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GLOSSARIO
C&T — Ciéncia e Tecnologia.
CO,— Didxido de Carbono.
EU — Uniao Europeia.
[&D — Investigacao e Desenvolvimento.
ICT —Tecnologias da Informagao e Comunicacao.
SC — Smart City.
SSH — Ciéncias Sociais e Humanas.
STE — Ciéncia, Tecnologia e Engenharia.

TI — Tecnologia da Informagao.



RESUMO, ABSTRACT, KEYWORDS
RESUMO

As defini¢des sobre o que ¢ uma smart city sdo diversas, mas a ideia principal esta
relacionada com o seu carater tecnoldgico. Ainda assim, o aspeto de inteligéncia de uma
cidade ndo esta limitado a isto. A tecnologia funciona sobretudo como uma ferramenta

para melhorar a vida dos verdadeiros protagonistas das cidades, os cidadaos.

Para atingir os seus objetivos e ser bem-sucedida, uma cidade inteligente tende a se
estruturar em diferentes dimensdes essenciais que colaboram para o desenvolvimento
urbano. A busca por iniciativas “smart” tem aumentado no mundo inteiro, inclusive em
Portugal. Desse modo, o presente trabalho da enfoque a cidade de Lisboa na tentativa de
descobrir empiricamente em quais dominios a cidade estd a concentrar os seus esforgos e
se o conceito de smart city pode ser aplicado. E para além disso, se os cidaddos da capital
portuguesa tém a oportunidade de participar na tomada de decisdes da cidade e tem suas

reivindicagdes atendidas.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia; Smart City; Cidadaos; Dimensdes; Participagao.

ABSTRACT

There are many definitions trying to explain what is a smart city, or should be, with
intense focus on its technological character. However, the intention of this project is to
highlight that a cities intelligence should not limited to technology alone. It actually

serves as a tool to improve the lives of the real protagonists of cities, the citizens.

Furthermore, to achieve its goals and be successful, a smart city tends to apply a smart
concept in multiple different essential dimensions of town planning. The search for
“smart” initiatives has increased worldwide, including in Portugal. Along these lines, this
paper focuses on the city of Lisbon in an attempt to empirically discover the domains in
which the city is concentrating its efforts, and if the smart city concept can be applied.
Likewise, if the citizens of the Portuguese capital have the opportunity to participate in

the city's decision-making and have their demands met.

KEYWORDS: Technology; Smart City; Citizens; Dimensions; Participation.
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1. INTRODUCAO

O conceito sobre o que ¢ uma aglomeracao urbana estd em constante evolucao, assim
como o que esse fenomeno deve se tornar no futuro. Uma cidade pode ser definida como
um assentamento humano permanente e, se seguirmos a definicdo das Nagdes Unidas,
para ser considerada uma cidade, o local deve abrigar 10.000 habitantes ou mais. (United

Nations 2005).

De acordo com o relatorio World Urbanization Prospects (United Nations, 2018),
aproximadamente 55% da populacdo mundial localiza-se em areas urbanas. Estima-se
que a propor¢do se aproxime aos 68% até 2050. Além disso, ocorreu um aumento
substancial no tamanho médio das cidades. O que foi possivel pelo avango tecnologico
que expandiu as fronteiras urbanas e desenvolveu a infraestrutura necessaria para a

progressiva acomodag¢do de mais habitantes. (Caragliu et al, 2011).

Cidades no mundo todo estdo evoluindo e as cidades de Portugal ndo sdo excecao.
Portugal conta com 159 cidades desde 2013 e cada vez mais as pessoas estdo optando por
residir em regides urbanas, deixando as areas rurais para tras. O grafico abaixo mostra a
evolucdo de habitantes em cidades portuguesas. A prospe¢ao ¢ de que em 2030 este valor

esteja entre os 71%. (United Nations, 2018).

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Figura 1 - Evolucao da populagdo urbana em Portugal.

(Fonte: United Nations, 2018).
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Porém, as aglomeragdes urbanas vém, comumente, acompanhadas de certos
problemas, como o transito caodtico, depdsito irregular de residuos e falta de seguranga.
Mas muitas vezes estas dificuldades tém sido solucionadas pela dindmica entre a
criatividade, o capital humano, a cooperacdo entre stakeholders e os avangos
tecnologicos. Ou seja, solucdes “smart”. Desse modo, “smart cities” podem ser
consideradas como um caminho para o desenvolvimento de solug¢des inteligentes,
possibilitando que as cidades prosperem. (Caragliu et al, 2011). De acordo com Li (2019),
a urbanizacdo sustentdvel baseada na inovag¢do pode ser a chave do sucesso para

ultrapassar os desafios impostos pelo modelo urbano tradicional.

O toépico Smart City tem levantado grande ateng@o entre instituicdes académicas,
empresariais, governamentais e principalmente na sociedade de C&T (Caragliu et al.,
2011). O nimero de artigos cientificos publicados sobre o tema tem crescido de maneira
exponencial. Uma pesquisa rapida sobre a expressao “smart city” na plataforma de busca
Google apresentou 3.650.000.000 (23 de Abril, 2020) de resultados. Nao ha duvidas sobre
a popularidade e relevancia do topico. Porém, a sua origem e defini¢ao concreta ainda sdo

incertas.

Apesar da falta de um consenso sobre o surgimento do termo smart city, Hollands
(2008) evidéncia os elementos que podem ter inspirado o conceito. O autor da énfase ao
impacto causado pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (ICT) em relagdo ao
seu uso em diversas aplicagdes, como na infraestrutura urbana, telecomunicacdes e
governacao integrativa e digital. Além disso, ele também indica que a utilizagdo de certas
expressoes - conectado, digital, criativo e sustentavel - denotam aplicagdes similares por
meio de inovagdes tecnoldgicas para transformar e melhorar as condi¢cdes em areas

urbanas.

Uma smart city € um conceito multifacetado e abrangente. As defini¢des sdo diversas
e possuem variagdes em relacdo ao foco e ao contetdo. A ideia principal esta muito
relacionada com o seu carater tecnologico, como se fossem apenas cidades que empregam
novas tecnologias em massa. Mas o componente de inteligéncia de uma cidade nio esta
meramente limitado a tecnologia. Esta, na realidade funciona mais como um instrumento

do que como uma caracteristica principal. (Nilssen, 2018).
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De acordo com Hollands (2008), ¢ imprescindivel levar em consideracdo a
importancia dos cidaddos e da comunidade no desenvolvimento de uma smart city. O
engajamento civil é crucial para legitimar a transformagdo urbana por uma dindmica
bottom-up, pois individuos capacitados e participativos tém a competéncia de gerar
feedbacks para projetos urbanos, os quais poderdo melhorar o local onde vivem. Esta
opinido também ¢ refor¢ada por Camboim et al. (2018), que afirma que a comunidade ¢é

crucial e que sem ela ndo hé smart city.

Muitas cidades estdo empenhadas em implementar projetos de smart city na tentativa
de acompanhar o caminho de desenvolvimento ‘smart’. Neste processo, a identidade local
¢ uma questao fundamental para o desenvolvimento de politicas e projetos. Porém, muitas
smart cities ainda sdo vistas como um fenéomeno global, ndo levando em consideragdo o

contexto ¢ as necessidade reais. (Vanolo, 2016.)

Em um pais subdesenvolvido, o conceito de cidade inteligente estd mais relacionado
a suprir as necessidades basicas dos cidaddos, como o acesso a um sistema sanitario
basico, infraestrutura de transporte e atendimento de satde. Por outro lado, em paises
desenvolvidos, o conceito de smart city ¢ completamente diferente. Onde, por exemplo,
o essencial ¢ uma boa conexdo e sistema de internet. Na cidade de Amsterddo, por
exemplo, a motivagdo estd mais relacionada com a sustentabilidade e a reducdo da
emissdo de CO,, além da producdo de energia baseada em fontes renovaveis. (Lopes,

2018).

Atualmente existem iniciativas especificas de smart cities em todos os 28 Estados-
membros da EU. Entretanto, ¢ nas cidades com mais de 500 mil habitantes que se regista
o maior nimero de a¢des. (Parlamento Europeu, 2014). Sendo assim, Lisboa, a capital e
maior cidade de Portugal com aproximadamente 506 mil moradores (Pordata, 2018),
também pode ser considerada uma ‘smart city? Esta ¢ umas das questdes que despertou
o interesse em elaborar o presente estudo. O qual tem como objetivo identificar quais sao
os projetos e iniciativas existentes em Lisboa e como estdo a impactar a cidade no presente
e no futuro, para entdo perceber se a capital pode ser classificada como uma cidade

inteligente ou ndo.

Com base nos conteudos apresentados acima e nas pesquisas realizadas, ¢ possivel

constatar que a literatura disponivel sobre o tema de smart cities ainda se encontra
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dispersa, seguindo diversas linhas conceituais divergentes. Por este motivo, se vé
necessaria a realizacdo de uma revisdo profunda sobre a literatura, com o objetivo que

alcangar uma sintese sobre o conceito de smart city.

Outro objetivo do presente trabalho ¢ identificar, através de levantamentos e
entrevistas com os responsaveis sobre projetos de smart city municipais, se 0s moradores
de Lisboa tém a oportunidade de participar e expor as suas opinides através das iniciativas
existentes. E ainda, se tais projetos levam em consideragao e almejam tal cooperagao com
os cidaddos. Além disso, serd pertinente aprofundar teoricamente questdes sobre a
participagdo dos cidadaos em uma smart city, ja que € considerada como uma questdo de

grande importancia dentro da estratégia smart.

A estrutura desde trabalho conta, primeiramente, com uma revisdo da literatura, em
que serd abordada a tematica central do topico e também os conceitos subjacentes. O
capitulo seguinte ira tratar da contextualizacdo do municipio de Lisboa e as iniciativas
relacionadas a smart city presentes na cidade. Em seguida sera apresentada e metodologia
aplicada e a descri¢ao do trabalho realizado, dando sequéncia pela exibicdo e analise dos
resultados. Na parte final sera elaborada uma conclusdo com as consideragdes finais e

limitagdes sobre o estudo.



2. REVISAO DA LITERATURA

Uma cidade ¢ um complexo ecossistema que proporciona diversos servigos e
oportunidades aos seus cidadaos. A rapida urbanizagdo e o aumento da populacao causam
impactos na infraestrutura existente, de modo a demandar fortes estratégias e
planeamento inovador para conseguir solucionar os desafios € modernizar a vida urbana.

(Kumar et al., 2018).

Muitas cidades estdo a melhorar a qualidade e a performance dos seus servigos através
da digitalizag¢do e da procura por meios automatizados e mais inteligentes. Desse modo,
com a aplicagdo de conceitos de smart city, muitos dos desafios causados pela alta
dindmica de crescimento populacional, como os problemas ambientais, econdmicos e

sociais, podem ser melhor administrados. (Krumar et al., 2018).

Contudo, apesar do crescimento exponencial que o topico smart city vem recebendo
de diversos atores e instituicdes, o seu conceito ainda ¢ pouco definido e concreto.
(Nilssen, 2018). Portanto, uma vez que uma das questdes centrais do presente trabalho ¢é
baseada no desenvolvimento e perce¢do sobre o tema de smart cities, ¢ necessaria a
revisdo sistematica sobre os conceitos e literatura disponiveis, assim como a temas
subjacentes relacionados a politicas de smart city, governanga e participagdo dos

cidadaos.
2.1. Smart Cities - Conceitos

O termo “Smart City” tem levantado grande aten¢do e o niimero de publicacdes e
projetos relacionados com o tema cresceu exponencialmente nos ultimos dez anos.
(Caragliu et al., 2011). Porém, apesar da popularidade alcancgada, ainda existem perguntas
a serem respondidas, como: O que ¢ uma Smart City? E por que as cidades devem se

tornar mais inteligentes?

As cidades, ou aglomeragdes urbanas, trazem beneficios pela concentracdo de
recursos, densidade populacional e proximidade geografica. Além disso, sdo capazes de
estimular a criatividade e inovagdo, reduzir custos de transacdo, aumentar a produtividade
de empresas e melhorar a qualidade de vida pela facilidade de interagdes entre as pessoas.
(Camboim et al., 2018). Ou seja, as cidades sdo indispensaveis para o desenvolvimento

socioecondmico.
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Porém, o exponencial aumento de areas urbanas e da populagdo também gera diversos
desafios, como as altas taxas de desemprego, falta de moradias adequadas, transito e
congestionamentos, poluicdo, aumento da violéncia, infraestrutura urbana insuficiente e
problemas relacionados a satde. (Camboim et al., 2018). Desse modo, meios mais
inteligentes sdo necessarios para solucionar tais adversidades e renovar a vida urbana com
infraestruturas mais eficientes e que proporcionem maior qualidade de vida aos seus

cidadaos. (Krumar et al., 2018).

r

Segundo Giffinder et al. (2007), para melhor conceituar o termo “smart city”, €
necessario primeiramente perceber a sua multidimensionalidade. Uma smart city ¢ um
sistema integrado e multidimensional que tem como objetivo solucionar os desafios
urbanos por meio da participacdo e colaboragdo entre multi-stakeholders. Portanto, ¢
possivel afirmar que o modelo de uma smart city compreende diferentes dimensdes, como

social, econdmica, urbana, institucional, tecnoldgica e ambiental. (Hollands, 2008).

De acordo o Parlamento Europeu (2014), uma smart city pode ser definida como um
lugar onde as ligagdes e servigos sao mais eficientes por meio da utilizag¢do de tecnologias
digitais e de telecomunicacdo, trazendo beneficios aos seus habitantes e negécios. Os
principais pontos de desenvolvimento de smart cities estdo relacionados com melhorias
na qualidade de vida dos cidadaos e maior eficiéncia em questdes ambientais, sustentaveis

e de seguranga. (Kumar et al., 2018).

Segundo Caragliu et al. (2011), uma smart city deve apresentar trés elementos
basicos: (i) tecnologia, (ii) capital humano e (iii) governagdo colaborativa. Desse modo,
uma cidade pode ser considerada inteligente quando demonstrar investimentos em capital
humano e social, transporte e infraestruturas de comunica¢do de modo a fomentar o
crescimento econdémico sustentdvel e a melhora da qualidade de vida. Além disso,
também deve fazer pratica de uma governagao aberta e participativa e utilizar os recursos
de maneira eficiente e responsavel. A reforgar tal conceito, Nilssen (2018) defende que o
conceito de smart city ¢ uma ideia multifacetada sobre o desenvolvimento urbano, onde
as tecnologias de ICT, recursos humanos e governanca trabalham em conjunto para

melhorar a sustentabilidade e a qualidade de vida.

O modelo industrial das cidades tradicionais nao estd mais de acordo com a nova €

atual dindmica de inovagdo do paradigma tecno-econémico. Os processos de inovagao se
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tornaram altamente interativos, colaborativos, multidisciplinares e multidirecionais.
Desse modo, as instituicdes t€ém cada vez mais dificuldade em elaborar processos de
investigacdo e desenvolvimento (I&D) e atividades inovadoras de forma isolada.
Portanto, as empresas e diversos outros stakeholders buscam por criar relacionamentos
para conseguir solucionar as demandas cada vez mais complexas do mercado. (Camboim

etal., 2018).

Segundo Camboim et al. (2018), uma smart city ¢ um ecossistema urbano de
inovac¢ao, onde o conhecimento flutua com facilidade pela interag¢do e colaboragdo entre
diversos atores, como empresas, governacgao, institui¢des de I&D e os cidaddos. Isto
acontece através de uma estrutura institucional flexivel e uma governacdo participativa.
Além de também estar apoiada sobre uma infraestrutura urbana sustentavel e
diversificada para poder garantir qualidade de vida e um ambiente prospero para a
criatividade e inovagdo. Porém, através da andlise de evidéncias empiricas sobre projetos
de SC, Camboim et al (2018), estabelece que ainda ndo ¢ possivel afirmar que exista uma
cidade inteligente completamente formada. O que também ¢ sustentado por Hollands

(2008), que acredita que nenhuma cidade pode ser considerada totalmente smart.

Atualmente, o contexto urbano esta frequentemente a receber discursos sobre temas
que remetem a questdes smart, como: inovacgdo, conectividade, digitalizagdo,
criatividade, big data e inteligéncia artificial. Estas palavras e argumentos estdo
constantemente acompanhados pelas transformagdes tecnoldgicas. Entretanto, existe uma

certa problemaética em torno da utilizacao da expressao “smart”.

Na grande maioria das situagdes em que o adjetivo e os termos relacionados sdo
empregados, deixam implicito pela sua natureza que a utilizacdo de inovagdes
tecnoldgicas no meio urbano serdo sempre positivas para o crescimento social, economico
e também para a sustentabilidade do ambiente. Porém, dificilmente fomentam-se criticas
ou questionamentos. Por causa da imprecisdo no seu conceito, o termo carrega certas
premissas e uma tendéncia a congratulagdo que leva todos a pensar: por que uma cidade

ndo gostaria de ser inteligente? (Hollands, 2018).

Porém, quando tais expectativas se tornam muito positivas e até¢ mesmo utdpicas, a
credibilidade e a reputacdo das smart cities podem ser postas em causa. De acordo com

Andreani et al. (2018), quando colocados em prética, os projetos e iniciativas de smart
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city ficam muito longe da realidade. Ao se tornarem retoricos e ndo coincidindo com as
expectativas, tendem a desviar a atengdo sobre os reais problemas da cidade e dos
cidaddos. Isto acontece por que o contexto real ndo ¢ levado em causa, e os programas
sdo apenas replicados de uma cidade para outra sem se preocupar com as particularidades

de cada local.

y e

Portanto, o que ¢ inteligente sobre uma smart city envolve diversos fatores (ex:
tecnologia, informacdo, inovagdo, governanga, empresas, comunidades e
sustentabilidade). Segundo Florida (2002), o desenvolvimento econdmico das cidades ¢é
algo plural e baseado nos trés “t”’s, respectivamente tolerancia, tecnologia e talento. O

que refor¢a a complexidade e a necessidade de diferentes elementos para que uma cidade

possa prosperar.

Albino et al. (2015). “The smart city concept is no longer limited to the diffusion of ICT, but it looks at
people and community needs. People are the protagonists of a smart city, who shape
it through continuous interactions and the community of a smart city needs to feel the
desire to participate and promote a (smart) growth.”

Angelidou (2014). “Smart cities are all urban settlements that make a conscious effort to capitalize on
the new Information and Communications Technology (ICT) landscape in a strategic
way, seeking to achieve prosperity, effectiveness and competitiveness on multiple
socio-economic levels.”

Degbelo et al. (2016). "The holy grail of smart cities is an integrated, sustainable approach to improve the

efficient of the city’s operations and the quality of life of citizens. At the heart of this
vision is the citizen, who is the primary beneficiary of smart city initiatives, either

directly or indirectly."

Simonofski et al. (2019).  “A city that provides innovative solutions, in collaboration with its citizens and with
the support of technology, to solve the specific challenges of its territory in the

domains of mobility, economy, governance, environment, living, and people”.

Tabela 1 - Conceitos de Smart City.

As citagdes mencionadas acima remetem a ideia principal sobre o que é uma smart
city. Para uma cidade ser mais inteligente ndo significa apenas a relagdo com ICT e
tecnologia. Além de estar conectada, uma smart city deve proporcionar o

desenvolvimento de oportunidades de capital humano de modo a formar um ambiente
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propicio para a criagdo de conhecimento e criatividade, e também abordar questdes de
sustentabilidade para lidar com a mutabilidade do cenario urbano, e por fim, trazer maior

qualidade de vida para os seus cidadaos.

O conceito central de uma smart city é que a tecnologia deve ser um mecanismo
utilizado para atingir maior eficiéncia e reduzir custos e o capital humano e a
sustentabilidade podem oferecer novas solu¢des para os problemas enfrentados pelos
impactos negativos da urbanizacdo. Desse modo, o aumento da qualidade de vida se torna
uma consequéncia natural em uma cidade inteligente. O que significa que se tornar
1 99 : ~ . . , .

smart” pode ser vista como uma solugdo para reduzir os efeitos e problemas tipicos de

uma cidade industrial e tradicional. (Camboim et al., 2018).
2.2. Smart Cities — Dimensoes

De acordo com Caragliu et al. (2011), € possivel categorizar smart cities em seis
diferentes dominios. Todos estdo dentro do aspecto ‘SMART’, sendo: economia, pessoas,
governacao, mobilidade, meio ambiente e qualidade de vida. Cada uma destas dimensdes
representa um ponto de grande importancia para o €xito de uma smart city como um todo,
devendo estar sempre conectadas e funcionando em conjunto. Estes dominios sdo
atualmente bastante utilizados na medicdo do grau de inteligéncia em diversos rankings
e indices, pelo facto do comportamento da cidade ser mais claro e perceptivel quando

assim seccionado. (Batty et al, 2012).

Segundo Giffinger et al. (2015), em seu estudo feito sobre diversas cidades europeias,
foi possivel identificar em detalhe as caracteristicas e componentes de cada uma das

dimensdes referidas:

Governagao Consciéncia politica, servigos publicos e sociais e administragéo

eficiente e transparente.

Pessoas/ Cidadaos Educagdo, aprendizado continuo, pluralidade étnica e
receptividade.
Meio Ambiente Qualidade do ar (poluigdo), consciéncia ecoldgica e uso

sustentavel de recursos.
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Economia Espirito inovador, empreendedorismo, imagem da cidade,

produtividade, mercado de trabalho e integragdo internacional.

Mobilidade Sistema local de transporte, acessibilidade nacional e
internacional, infraestrutura de ICT e sustentabilidade do sistema

de transporte.

Qualidade de vida Instalagdes culturais e de lazer, condi¢des de saude, seguranga,
qualidade das moradias, equipamentos de educacio, atratividade

turistica e coesdo social.

Tabela 2 - Dominios e caracteristicas de Smart Cities.
e (Governagao:

A dimensdo da governanga ¢ responsavel pela definicdo de estratégias e objetivos.
Compete a governagao determinar as prioridades de investimento, financiamento publico
e estabelecer parceiras entre os diversos stakeholders, como universidades e empresas.
(INTELIL, 2016). Além disso, também deve promover um modelo de governagdo aberto
e transparente de modo a integrar os cidaddos nas decisdes da cidade. (Caragliu e Del Bo,

2018).

Um exemplo de boas praticas implementadas em Portugal neste dominio esta presente
no municipio de Agueda com o projeto ‘I4C’'. Com o objetivo de permitir a transparéncia
da gestdo, os dados s3o abertos e disponibilizados a populagdo. Ja na vertente
internacional, na Cidade do México, foi criado o ‘Laboratorio para la ciudad”. Um
espaco facilitador voltado para o desenvolvimento de ideais e solug¢des criadas através da

interacdo entre a governanga e a comunidade.
e Pessoas:

O dominio das pessoas, ou seja, da comunidade e dos cidaddos, ¢ extremamente
importante para uma smart city. Como foi retratado anteriormente, a tecnologia sozinha
ndo ¢ capaz de transformar uma cidade de forma automatica. Portanto, as pessoas que a
habitam também devem ser “smart”. Para prosperar como uma cidade inteligente, as

pessoas precisam de atencdo em trés fatores principais: educacdo, diversidade e

! Disponivel em: https://i4c.cm-agueda.pt/.
* Disponivel em: https:/labcd.mx.
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criatividade. Desse modo, estardo mais aptas a auxiliar na resolu¢do dos problemas

urbanos. (Nam e Pardo, 2011).

O capital social esta a ser cada vez mais valioso na perspectiva das cidades do futuro,
sendo o Rio de Janeiro, Brasil, um exemplo. Foi criado o projeto ‘RIO+"*, com o objetivo
de incluir as pessoas na transformag¢ado da cidade para algo mais colaborativo e humano.
Por meio de um processo aberto e participativo os cidaddaos podem submeter e
desenvolver ideais criativas para a cidade. Em Portugal, o projeto ‘Vivé Bairro’®, do
municipio de Aveiro, também promove a participacdo civica por meio de um laboratorio

de ideias.
e Meio Ambiente:

A dimensdo do meio ambiente conjuga temas da gestdo de recursos naturais, como a
agua, residuos, biodiversidade, usos do solo, ar, emissdes e eficiéncia energética.
Portanto, tem como objetivo a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel com o apoio da
tecnologia. O que realmente ¢ um grande desafio, visto que os problemas ambientais nas

zonas urbanas estdo cada vez mais a se agravar. (INTELI, 2016).

Neste sentido, o municipio de Braga, Portugal, desenvolveu um sistema de
monitorizagdo da qualidade do ar e dos ruidos ambientais’, o que possibilita analises e
previsdes de longo prazo, que sdo disponibilizadas a populacdo através da sua plataforma
online. Outro projeto que representa esta dimensio ¢ o ‘BiodiverCity’®, desenvolvido na
cidade de Malmo, na Suécia. Esta iniciativa teve como objetivo estimular a conservagao
da biodiversidade da regido. Para isso foram criadas solugdes inovadoras e criativas,
como a implementag¢do de parques ecoldgicos e coberturas e fachadas verdes nos edificios

da cidade.
e FEconomia:

Com o apoio do capital humano e da tecnologia, a economia pode apresentar muitos
crescimentos. Esta dimensdo integra a competitividade, geracdo de riqueza e empregos,

além de ter a capacidade de atrair e reter talentos e também investimentos e projetos

? Disponivel em: https:/benfeitoria.com/.

* Disponivel em: https://vivobairro.wix.com/aveiro.
5 Disponivel em: http://www.smarbraga.com/.

% Disponivel em: https://malmo.se/.
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inovadores. As industrias e empresas inteligentes podem contribuir para o aumento da

eficiéncia e assim promover um desenvolvimento mais sustentavel. (INTELI, 2016).

Neste sentindo, o municipio do Porto desenvolveu o projeto ‘Scale Up Porto’’, com
o objetivo de aumentar a competitividade econdmica da regido por meio do estimulo ao
empreendedorismo, apoiando  start-ups  tecnologicas com  potencial de
internacionalizagdo. Outro exemplo é o ‘Barcelona Urban Lab”™, uma iniciativa
espanhola que promove a inova¢do no tecido empresarial e transformou uma area da
cidade em um verdadeiro laboratdrio, onde as empresas podem testar produtos e servigos

em ambiente real.
e Mobilidade:

A dimensao de mobilidade atualmente vem apresentando cada vez mais iniciativas.
Isto ¢ devido a grande demanda por servigo e também pela necessidade de um sistema
mais eficiente. Com a ajuda da tecnologia e ICT ¢ possivel monitorar os acontecimentos
em tempo real e facilitar a utilizacdo dos meios de transporte. Além disso, um bom
sistema de mobilidade pode facilitar a economia, pelo transporte seguro de bens e
recursos humanos aos seus destinos, o meio ambiente, devido a diminuigao das emissoes
poluentes, e consequentemente aumentar a qualidade de vida de um modo geral. (INTELI,

2016).

No municipio de Cascais foi implementada uma estratégia de mobilidade integrada
chamada de ‘Mobi Cascais’’. Esta iniciativa interliga solugdes de estacionamento,
transporte publico e bicicletas por meio de um cartdo unico de acesso para facilitar a
utilizagio do sistema. Outro exemplo espanhol ¢ a plataforma publico-privada ‘Live’',
para a promog¢ao da mobilidade sustentdvel em Barcelona e na Catalunha. Este projeto
destina-se a diversas entidades envolvidas no desenvolvimento de mobilidade elétrica e

funciona como uma rede de conhecimentos.

e (Qualidade de vida:

7 Disponivel em: http://www.scaleupporto.pt/.
¥ Disponivel em: https://ben.cat/urbanlab.

? Disponivel em: https://mobi.cascais.pt.

' Disponivel em: https:/livebarcelona.cat/.
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Um dos grandes objetivos de uma smart city € aumentar a qualidade de vida dos seus
habitantes. Desse modo, deve garantir coesdo social, diversidade cultural, atratividade
turistica, boas condi¢des de moradia, satde, seguranca e educacdo. E com o apoio de
recursos tecnologicos, ¢ possivel formar uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

(INTELL 2016).

Portugal conta com diversos projetos de destaque nesta dimensdo, entre eles estd o
‘Mapa do Graffiti’'', no municipio de Amadora. Este projeto consiste em um percurso
dedicado a intervengdes artisticas urbanas, com o objetivo de firmar o local como um
polo artistico e cultural. Ja na cidade do Porto, existe a iniciativa ‘Portodaging’'>. Um
centro de exceléncia em envelhecimento ativo e saudavel. Este projeto agrega discussdes
sobre o envelhecimento da populagdo e propde verdadeiras mudangas estruturais, sendo

considerado como referéncia pela Comissdao Europeia em 2016.

Com base nos dominios identificados, foi realizado um estudo por Giffinger et al.
(2015) sobre noventa cidades localizadas no continente europeu, incluindo a cidade de
Lisboa. Entre as seis dimensdes existentes na capital portuguesa, apenas duas
apresentaram um resultado positivo (governagdo e meio ambiente), enquanto as outras
quatro (pessoas, economia, mobilidade e qualidade de vida) obtiveram conclusdes

negativas.

Uma cidade pode se considerar smart quando se encontra bem estabelecida nas seis
dimensdes previamente mencionadas, e também quando conta com a ajuda e participagao
dos protagonistas das cidades, os cidaddos. Entdo, pode-se concluir que uma smart city é
um sistema urbano complexo e dinamico que envolve diferentes aspetos para conseguir

alcangar o seu objetivo de ser mais inteligente. (Li, 2019).
2.3. Politicas centradas nos cidaddos

A performance urbana ndo depende somente da infraestrutura, da tecnologia e do
capital econdmico. Cada vez mais necessita da existéncia e da qualidade do capital social
e humano. (Caragliu et al, 2011). Segundo Li (2019), a adogdo de projetos e iniciativas
de smart city podem minimizar e resolver os desafios causados pela urbanizag¢ao por meio

de um novo modelo de planejamento urbano, que necessita de inovacao local e da

1 Disponivel em: http://geoportal.cm-amadora.pt/graffiti/Arte _Urbana/index.html.
12 Disponivel em: http://www.portodageing.pt/.
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participagdo de diferentes stakeholders. Porém, esta participacdo integral ndo ¢ um
processo facil, especialmente em termos da participacdo de cidadaos comuns. (Hollands

2015).

As conexdes entre os atores das comunidades locais sdo o que ligam uma smart city.
Segundo Christopher Wilson da Universidade de Ottawa, “Estar conectado ndo ¢ garantia

299

de ser ‘smart’” (citado em Evans, 2002). Portanto, a tecnologia pode ser vista como um

agente facilitador, mas ndo ¢ o fator mais critico para a formagao de uma smart city.

Uma verdadeira cidade inteligente deve comegar pelas pessoas e pelo capital humano
ao invés de cegamente acreditar que a tecnologia sozinha pode transformar e melhorar as
cidades. (Hollands, 2008). Segundo Paquet (2001), “O fator critico para o sucesso em
qualquer comunidade deve ser as pessoas e como elas interagem”. O aspeto que traz
importancia a tecnologia ndo ¢ a capacidade automatica de criar comunidades
inteligentes, mas sim a sua capacidade facilitadora de ser utilizada socialmente para dar
empoderamento e educar os cidaddos, envolvendo-os nos debates politicos sobre as suas

proprias vidas e o ambiente onde habitam.

Portanto, para criar e desenvolver smart cities, deve-se buscar o ponto de vista e as
necessidades dos cidadaos para conseguir identificar e resolver as prioridades locais. As
novas politicas e iniciativas sdo necessarias para facilitar a entrega de servigos urbanos e
assim, aumentar a eficiéncia da transformacao. Por este motivo que existe a necessidade
de uma estrutura de governanga que aplique e crie politicas em conjunto com os diversos

stakeholders, entre eles os cidadaos. (Kumar et al., 2018).
2.3.1 A Governacgdo

A governanga tem um papel de grande importancia para melhorar a administragdo da
cidade e conseguir entregar maior valor aos cidadaos. Desse modo, o uso de tecnologias,
como e-governement, podem melhorar os servigos publicos e também transformar o
sistema em algo mais aberto, transparente, dindmico e democratico. (Camboim et al.,
2018). Por serem baseadas na conectividade, as smart cities geram um grande volume de
dados valiosos. A governagao pode fazer uso deste recurso para auxiliar a gestdo e torna-

la mais eficiente e inteligente. (Chamoso et al, 2020).

Cada cidade apresenta caracteristicas unicas que devem ser levadas em consideracao

para desenhar uma estratégia realmente adaptada ao contexto local, como valores,

14



MARIA ELIZA DE NADAL LISBOA SMART CITY

organizagdes, tamanho, legislagdes, especificidades do pais, etc. Deste modo, a
governacao e os responsaveis pelo desenvolvimento de politicas e projetos de smart city
devem estar sempre atentos a estas particularidades. (Nilssen, 2018). Por exemplo, a
cidade de Nova York (EUA) ndo apresenta os mesmos desafios, oportunidades e recursos

que Lisboa (Portugal), ou qualquer outra cidade de diferente porte ou até mesmo rural.

Ou seja, considerar o contexto local ¢ essencial para que sejam criadas politicas
apropriadas e com mais facilidade de alcancar os seus objetivos. Uma estratégia de smart
city pode ndo ser exatamente replicavel em outra cidade. Existem diversas maneiras de

. y L . o
ser ‘smart’. Diferentes combinagdes podem ser aplicadas para cada contexto e situagdo

para criar diferentes resultados. (Simonofski et al, 2019).

Portanto, para tornar uma cidade “inteligente” ¢ necessario formular um plano
estratégico de longo prazo. Tal proposta deve conter uma visdo ampla e politicas e
objetivos para o futuro da cidade, onde a governanca ndo ¢ um agente de transformacao
isolado. Devem ser criadas alternativas ao modelo tradicional para estimular o
engajamento da populagdo em uma governagdo, administracdo e tomada de decisdes

descentralizada para facilitar o processo de mudanca. (Camboim et al., 2018).
2.3.2 Os Cidadaos

Uma smart city ¢ um sistema integrado e sustentavel com o objetivo de melhorar as
operagdes da cidade e a qualidade de vida dos cidadaos. No centro desta visdo estdo os
cidaddos, que sdo os atores mais afetados, direta ou indiretamente. (Degbelo et al. 2016).
Muitas vezes as smart cities ndo conseguem atingir os seus objetivos pois assumem quais
seriam as necessidades dos cidaddos, e impdem solugdes tecnologicas sem levar em
consideracdo as ansias e urgéncias do territorio e das pessoas que ali vivem. (Simonofski

et al, 2019).

A relevancia da participacao dos cidadidos nas cidades inteligentes foi destacada por
Hollands (2008) como uma critica ao conceito orientado pela tecnologia. O autor reforca
que as smart cities devem ser baseadas em algo além do fator tecnoldgico e iniciar pelas
necessidades, ideias e expectativas dos cidaddos. A participacdo das pessoas constitui
uma fundagao de extrema importancia, pois a falta deste envolvimento ¢ uma barreira que

impede o desenvolvimento da cidade. Os cidaddos podem ser participantes democraticos
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no processo de decisdes e também co-criadores, de forma a contribuir com conhecimento

na criagdo e inovac¢ao da cidade. (Simonofski et al, 2019).

Segundo Li (2019), nos ultimos anos pode-se observar um niimero consideravelmente
superior de publicagdes sobre smart city nas areas de STE (ciéncia, tecnologia e
engenharia) do que nas areas SSH (ciéncias sociais € humanas). E o nimero de artigos
em STE também apresentaram um crescimento mais rapido. Porém, ambos os campos

sdo de igual importancia para desenvolver planos estratégicos urbanos de relevancia.

Diante disso, STE e SSH s3o considerados como opostos ao invés de dimensdes
complementares. Se norteadas apenas pelos avangos tecnologicos e lucros das empresas,
as smart cities podem acentuar um lado negativo e aumentar ainda mais o desequilibrio
no bem-estar e desigualdade social. Por outro lado, se a tecnologia contemporanea nao
for suficiente para suportar as demandas de construcdo, operacao e manuten¢do das smart
cities, as cidades do futuro podem encontrar problemas sérios de viabilidade. (Fig. 02).
Portanto, uma smart city deve seguir um modelo altamente integrado com as iniciativas
tecnoldgicas, mas também com iniciativas envolvidas em questdes sociais,

responsabilidade e humanidade. (Li, 2019).

A

NSE-dnven
deveopment

Balanced
development

Science, ‘I'echnology &

SSH-dnven

Onginal stage
= development

Social Science & Humanities
(SSH)

Figura 2 - Possiveis desenvolvimentos para uma Smart City.
(Fonte: Li, 2019.)

Em uma cidade que faz grande uso de recursos tecnologicos, as pessoas devem ser

motivadas a utilizar tais ferramentas para obter os beneficios de um sistema inteligente.
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Para uma efetiva participacdo dos cidaddos, diversos instrumentos podem ser utilizados,
como apps, foruns publicos e plataformas online. (Kumar et al., 2018). As novas
tecnologias t€ém um papel de grande importancia no desenvolvimento de novas praticas,

produtos e servigos. (Nilssen, 2018).

Em um contexto de smart cities centradas nos cidadaos, as inovagdes tecnoldgicas
auxiliam o desenvolvimento de capital humano. A longo prazo podem aumentar a
capacidade da populacdo em ser criativa e participativa na resolucdo de problemas da
cidade. Mas a aceitagdo da tecnologia pelas pessoas também deve ser levada em
consideragdo. Este fator ¢ essencial para o sucesso no desenvolvimento e fortalecimento
das relagdes entre cidaddos-empresas-governanca, além de melhorar a eficiéncia e a

efetividade dos servicos urbanos. (Sepasgozar et al, 2018).

O engajamento dos cidaddos ¢ um processo dindmico, onde os mesmos ficam cada
vez mais envolvidos com os servigos que a cidade oferece e com os outros cidadaos.
Segundo Degbelo et al. (2016), existem dois tipos de cidades: aquelas que se baseiam nas
demandas por infraestrutura tecnoldgica e as que tem o foco nas pessoas ‘smart’. Esta
ultima visdo, que coloca ICT em segundo plano, estéd relacionada com um maior fator de
sucesso. Isto deve-se a participacdo e educacdo dos cidaddos, pois sem a sua participagao,

uma cidade ndo pode se considerar completamente inteligente.
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3. INICIATIVAS SMART CITY

Lisboa e outras cidades de Portugal estdo adotando iniciativas de smart city para
melhorar o ambiente urbano e a vida dos cidaddos. Com o intuito de ajudar a alcancar os
seus objetivos e desenvolver melhores estratégias, instituicdes e organizacdes
desenvolveram uma série de estudos e avaliagdes sobre as cidades ¢ como estdo a

progredir rumo a inteligéncia.

Em Portugal existem diversas iniciativas que visam contribuir para a mudanga de
paradigma nas cidades portuguesas. Uma das principais ¢ a rede Smart Cities' Portugal.
Por meio de uma plataforma digital o objetivo ¢ de fomentar de forma integrada o
desenvolvimento e a elaboragdo de solugdes urbanas inovadoras e aumentar a
participagcdo de empresas no mercado para a producdo e experimentagdo de produtos e

servigos smart.

Outra iniciativa a se destacar ¢ a Rede Portuguesa de Cidades Inteligentes, mais
conhecida como RENER Living Lab. Esta rede abrange um total de 43 municipios
portugueses € tem como objetivo atuar como verdadeiros laboratorios vivos. Ou seja,

locais de experimentacdo e evolugdo de solugdes urbanas inovadoras em contexto real.

Também ¢ importante mencionar o Smart City Index Portugal, uma iniciativa que se
baseia na metodologia de avaliagdo criada pela INTELI, um centro de inovagdo que tem
como objetivo apoiar a criagdo de um modelo sustentdvel para a economia do pais. O
indice desenvolvido ¢ um instrumento de andlise da inteligéncia urbana que permite
monitorar indicadores territoriais € propor recomendacdes para estratégias e tomada de

decisdes de politicas publicas nos municipios que integram a RENER. (INTELI, 2016).

No ultimo estudo desenvolvido em 2016 pela INTELI, os municipios que
apresentaram melhor desempenho foram Porto, Agueda, Cascais, Braganca e Guimaries,
respectivamente. Estes resultados foram obtidos por meio de estatisticas oficiais e pelas
respostas dos municipios a questdes presentes em diversos indicadores de desempenho
que compdem as cinco dimensdes desde indice. Sdo elas: governanga, inovagdo,
sustentabilidade, qualidade de vida e conectividade. Este estudo também concluiu que no

periodo entre 2012 e 2016, 22% dos municipios analisados apresentaram estratégias

" Disponivel em: http://smart-cities.pt.
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definidas e 28% criaram departamentos especificos para o tema smart city. (INTELI,

2016).

Lisboa também apresenta suas proprias iniciativas sobre smart cities. No portal digital
promovido pela Camara Municipal, chamado de Lisboa Inteligente — Uma Cidade para o
Futuro, ¢ possivel encontrar os projetos e iniciativas que estdo sendo elaborados e
implementados na cidade. As 36 iniciativas existentes na plataforma sdo organizadas por
6 diferentes dominios: ambiente e energia, cidaddo, economia, governagdo, mobilidade e

modo de vida.

Outro portal que compreende outras 12 iniciativas € o Lisboa Participa, que centraliza
informagdes sobre os projetos e disponibiliza ferramentas de participagdo, onde os
cidaddos tem a oportunidade de conhecer e se envolver remotamente com os projetos.
Dentre eles, vale destacar o Lisboa Aberta, que ¢ um portal de dados abertos sobre a
cidade. Esta ferramenta possibilita que cidaddos, empresas, investigadores e
programadores possam encontrar um variado conjunto de dados sobre diversos temas,
como economia, inovagdo, habitacdo ¢ mobilidade. Adicionalmente Lisboa também
dispde do projeto LxDatalab, que tem como missdo criar solucdes de andlise e
visualiza¢dao de dados suportados em Big Data para melhorar o planejamento, gestdo e

identificacdo das emergéncias da cidade Lisboa.

Com base nas iniciativas e projetos expostos acima, ¢ perceptivel que Portugal e
Lisboa vem a concentrar esfor¢cos para evoluir a sua inteligéncia urbana. No entanto, a
transi¢do para este novo paradigma tecnolégico ndo ¢ uma tarefa facil, uma vez que
diversas transformagdes e mudancas sio necessarias. E um processo longo e gradual,
composto por diferentes fatores e que ird revolucionar a cidade e a vida dos seus
moradores, que podem passar a ser algo mais do que espectadores, mas sim importantes

stakeholders.

Porém, ainda ¢ um grande desafio perceber se os habitantes irdo realmente ter um
papel ativo na cidade de Lisboa, ou se serdo considerados apenas como simples geradores
de dados. Esta ¢ uma das questdes que motivou a realizacdo do presente trabalho. Apesar
de ser possivel identificar as iniciativas e projetos existentes no municipio de Lisboa
(Anexo 2), apenas com o levantamento e estudo nao ¢ possivel perceber se tais programas

realmente funcionam e sdo utilizados pelo cidaddao comum. Por este motivo sera realizada
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uma pesquisa com especialistas que visa compreender melhor esta questdo. (Cap. 4 —

Metodologia).
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4. METODOLOGIA

Durante o processo de investigagdo, ¢ importante definir quais principios
metodoldgicos serdo utilizados e o por que. (Lopes, 2018). No caso da vigente
dissertagdo, a abordagem estd relacionada com a andlise da bibliografia ja existente,
levantamento de dados e a coleta de informagdes direta sobre um determinado grupo do
local de estudo. Desse modo, o método qualitativo de pesquisa foi utilizado para atender

ambas as questdes.

O presente trabalho iniciou-se por meio da andlise sistematica da literatura disponivel.
Esta ¢ uma forma de pesquisa qualitativa, onde os documentos sdo interpretados pelo
pesquisador para trazer um novo foco e significado para o topico analisado. (Bowen,
2009). Segundo a autora Mason (2002), o primeiro passo no método de pesquisa
qualitativa por meio de documentos, neste caso textos e artigos cientificos, ¢ a escolha
das fontes e dos métodos de selecdo. Desse modo, foram levadas em consideracdo a

natureza dos documentos e o que se era esperado extrair dos mesmos.

Devido a complexidade e carater de novidade do tema, primeiramente foi realizada
uma pesquisa exploratoria sobre revistas cientificas de grande renome e reputagdo para
identificar artigos e autores de destaque que abordassem o assunto. A partir disto, foram
selecionados os artigos e publicacdes que continham aspetos sobre os conceitos gerais de
uma smart city € também os que abordavam os temas de pesquisa subjacentes, como a

participag@o dos cidadaos e politicas e iniciativas de SC.

Com base na revisdo da literatura, foi adotado um framework sobre os principais
dominios, dimensdes e caracteristicas que devem estar presentes em uma smart city. Esta
estrutura, que foi baseada principalmente na juncao entre as teorias de dois autores de
relevancia sobre o tema (Caragliu et al. 2011 e Giffinger et al. 2015), possibilita resumir
e concentrar quais sao as questdes centrais de uma cidade inteligente e também oportuna
o enquadramento das iniciativas existentes no municipio de Lisboa para poder analisar
em quais areas a cidade apresenta mais ou menos iniciativas. Desse modo, as informagdes
da cidade sdo locadas em seus respetivos dominios, proporcionando um cruzamento com

os dados teoricos.

Em relagdo ao municipio de Lisboa, foi efetuado o levantamento e analise dos projetos

relevantes relacionados a smart city que estdo implantados ou em fase de
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desenvolvimento na cidade. Com isto, se espera identificar quais sdo os projetos publicos
e privados da cidade em questdo e quais dominios estdo recebendo mais foco e atengao.
Além disso, se espera principalmente poder perceber se existem iniciativas voltadas

diretamente para os cidadaos.

Porém, apesar de ser vidvel identificar a existéncia de projetos voltados para as
pessoas em si, apenas com o levantamento ndo € possivel saber se tais iniciativas sdo de
fato utilizadas pelos cidaddos. Deste modo, com o objetivo de descobrir se tais
ferramentas funcionam, sdo realmente empregadas pelos seus destinatarios e conseguem
causar um impacto relevante, foi necessaria a realizagdo de entrevistas com pessoas

formalmente envolvidas nas iniciativas e projetos de SC na cidade de Lisboa.

As entrevistas foram realizadas com um grupo de cinco especialistas envolvidos em
projetos de SC para ilustrar as suas caracteristicas. As pessoas selecionadas para a
entrevista estavam todas relacionadas diretamente com iniciativas de SC no municipio de
Lisboa, sejam como responsaveis por tais politicas ou como participantes e
colaboradores. (Tabela 3). Este processo de definicdo e selecdo estratégica dos
entrevistados foi feito de modo a gerar dados pertinentes e assim perceber o que acontece

de fato na area de estudo.

Entrevistado Organizacio Cargo atual Dominio

Cristian Tanase Schréder Hyperion Chefe de programas de cidades conectadas | Qualidade de vida

Assessor do Vereador Miguel Gaspar -

David Cunha | Camara Municipal de Lisboa .. . . ~ Governanga
Smart cities e tecnologias da informagéo
~ . R - . Diretor de departamento no Centro de
Jodo Tremoceiro | Camara Municipal de Lisboa Gestio ¢ Inteligéncia Urbana de Lisboa Governanga
Jodo Vieira Carris Diretor de estratégia e inovacéo Mobilidade
. A . . hefe de divisdo de estud ti
Nuno Caleia | Camara Municipal de Lisboa Chefe de divisao de estudos de prospetiva Governanga

na area de economia e inovagao

Tabela 3 - Descricao dos especialistas entrevistados.

Os inquéritos foram previamente estruturados (figura 03) e todas as entrevistas foram
realizadas por meio digital e foram gravadas com o devido consenso do entrevistado e
posteriormente transcritas de acordo com as recomendacdes do autor Kvale, S. (1996).
Anteriormente a efetivacdo das entrevistas, foi desenvolvido um guido de perguntas

(Anexo 01) que seriam interessantes e agregariam para os objetivos do presente trabalho.
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Este guido foi feito principalmente com base nas indica¢des para entrevistas qualitativas

da autora Mason (2002).

Figura 3 - Etapas de elaboracdo dos inquéritos.
Fonte: Mason (2002).

Este estagio das entrevistas foi de grande importancia para confirmar com as pessoas
responsaveis e envolvidas nos projetos de SC a relevancia de cada elemento dos projetos
especificos da cidade e principalmente qual ¢ a posi¢cao imposta e desejada aos cidadaos
para a cidade inteligente do futuro. Portanto, as entrevistas qualitativas foram necessarias
para compreender as interpretacdes, entendimentos e experiéncias de atores importantes

na realidade do local de exploracdo. (Mason, 2002).

As entrevistas foram realizadas por uma posicao integra, o que possibilitou a producao
de dados relevantes e confidveis. O devido cuidado ético foi tomado para ndo empregar
perguntas confusas ou com duplo sentido e ndo impor ou sugerir um ponto de vista
especifico sobre o entrevistado. Apds a finalizagdo das entrevistas, foi realizada uma

analise qualitativa de modo a extrair dados relevantes que se destacaram em cada questao.

Por meio do conjunto deste processo de pesquisa qualitativa, foi possivel explorar
diferentes dimensoes e entender como as coisas funcionam em um determinado contexto,

neste caso, o da cidade de Lisboa.
E a presente dissertagdo foi dividida entre seis diferentes fases:

- Fase 1 — Revisao Bibliografica: Esta primeira etapa possibilitou a anélise sobre a

literatura existente de estudos de smart city e a definicdo dos seus principais conceitos e
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caracteristicas. Além disso, também permitiu o aprofundamento nas questdes

relacionadas ao tema, como a participagdo da populagdo, governanga e politicas publicas.

- Fase 2 — Levantamento das iniciativas de smart city: Neste estagio de pesquisa foi
possivel compreender melhor o contexto dos projetos voltados para a inteligéncia urbana
em Portugal e no Municipio de Lisboa. O levantamento das iniciativas foi de grande
importancia para perceber em quais areas e dimensdes a cidade tem focado os seus

esforgos.

- Fase 3 — Metodologia: Fase de definicdo da abordagem de pesquisa mais relevante

para os objetivos pretendidos no trabalho.

- Fase 4 — Entrevistas: Desenvolvimento dos inquéritos, primeiro contato, convite a

participagdo da entrevista e execu¢do das mesmas por meio digital.

- Fase 5 — Resultados e Analise dos Resultados: Sao tratados e expostos os dados e
resultados provenientes da literatura, do levantamento de iniciativas e projetos de smart
city na cidade de Lisboa e também das entrevistas realizadas com os especialistas. A partir

disto é fundamentada a analise.

- Fase 6 — Conclusdes e limitacdes: Apds a conclusdo das fases citadas acima, foram
apresentadas as conclusodes e limitagdes sobre o trabalho de modo a fomentar e facilitar

futuros estudos na area.

Fase 01 Fase 02 Fase 03 Fase 04 Fase 05 Fase 06
Revisdo da Levantamento i Metodologia Criagdo e Andlise de Conclusdes e
Literatura das iniciativas Execugdo das dados e LimitagGes

de Smart City

Entrevistas Resultados

Figura 4 - Processo de Investigagao.
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5. RESULTADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo sdo abordados os resultados e dados obtidos através da revisao
da literatura, do levantamento feito sobre os projetos e iniciativas existentes no municipio

de Lisboa e também sobre as entrevistas realizadas

- . . ~ T
com os especialistas € a sua seguinte discussdo e gw Cry )2
andlise. Com base na revisao da literatura foi possivel OMENSOzo
compreender o que uma cidade deve apresentar para
X . . k CARACTE-
ser considerada inteligente. Figura 5. Uma smart city é RISTICAS

geralmente formada por um grupo de seis diferentes
dimensdes. Cada uma destas dimensdes representa um
dominio indispensdvel com as suas proprias

(o . . Figura 5 - Estrutura que compde
caracteristicas e singularidades, que devem ser & d P

trabalhadas em conjunto para alcangar o sucesso e uma Smart City.

pleno funcionamento da cidade.

A partir do framework estabelecido com as principais dimensdes que devem estar
presentes em uma smart city, foi possivel classificar e avaliar em quais areas existem mais
programas especificos na cidade de Lisboa e quais carecem de novas iniciativas. (Tabela
4). Ou seja, onde estdo as dificuldades e oportunidades de desenvolvimento. Cada projeto
e iniciativa levantado foi analisado e classificado de acordo com as suas caracteristicas e

objetivos principais.

Dimensoes Iniciativas

Governagdo (5 Iniciativas): Atlas Social de Lisboa Online, Centro Operacional Integrado de
Lisboa, Or¢amento em trocados, Plataforma de Gestfo Inteligente de Lisboa,

Urbanismo Digital.

Cidadaos (10 Iniciativas): App Lisboa.24, Hora do Cddigo, Lisboa Participa, Literacia
Digital, Or¢amento Participativo, Lisboa em Debate, LisBOA IDEIA, Cidadania
LX, Na Minha Rua LX, BIP ZIP.

Meio (9 Iniciativas): ALFA-AMA Smart Sustainable District (SSD), LisCool,

Ambiente Sensorizagdo dos Depositos Coletivos de Residuos, Sistema de Gestao de Remogao
de Residuos, Sharing Cities, SOLIS, UCD Lab, ZER Lisboa, Ondas de Calor
Lisboa.
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Economia (6 Iniciativas): Lisboa Robotics Cluster, Lx Data Lab, Lisboa Aberta, Smart Open
Lisboa, StartUp Lisboa, WIFI nos Mercados de Lisboa.

Mobilidade (6 Iniciativas): App Carris, Sharing Cities, C-Roads, Sensoriza¢ido do Eixo Central,
Gira, UCD Lab.

Qualidade (6 Iniciativas): Teleassisténcia ¢ RADAR (Lisboa Cidade de Todas as Idades),
de vida Plataforma das Lojas Sociais de Lisboa, Uma praca em cada bairro, LIFE

Habitagdo de uso universal, Lx Analitics Hub.

Tabela 4 - Quadro das iniciativas smart existentes na cidade de Lisboa.

Com base neste processo, ¢ possivel observar que todas as dimensdes apresentam
iniciativas em fase de desenvolvimento, implementacdo ou ja inseridas. No anexo 02
pode-se consultar em maior detalhe cada um dos projetos e em que fase se encontram. A
dimensdo que mais apresenta iniciativas ¢ a dos cidadaos, seguida pelo meio ambiente e
a dividir o terceiro lugar estdo os dominios da mobilidade, economia e qualidade de vida.
A dimensdo da governanga apresenta cinco iniciativas e ¢ a area que exibe o menor
nimero de projetos, neste caso a metade do que a primeira colocada. Isto exibe uma
caréncia e a necessidade que a cidade de Lisboa tem em desenvolver mais iniciativas

neste campo.

Alguns projetos apresentam um caracter mais plural e multifacetado, assim como as
proprias smart cities. O ‘Orcamento Participativo’ ¢ um exemplo, pois envolve os
cidaddos na governanga da cidade de Lisboa por meio da decisdo sobre uma parcela do
orcamento municipal, onde as pessoas apresentam propostas e também votam na que
querem que seja executada. Ou seja, ¢ um tipo de projeto que abrange mais de um
dominio, mas como o seu principal efeito ¢ focado para os cidadaos, ¢ classificado como

sendo pertencente a esta dimensao.

A dimensao dos cidaddos ¢ a que mais apresenta projetos e iniciativas. O que ¢ muito
positivo, pois valida a preocupagdo e o empenho de Lisboa com a questdo de incluir as
pessoas e fazer uma cidade voltada para elas. O que é de extrema importancia para o
sucesso de uma cidade segundo diversos autores, como Simonofski (2019). Com esta
aten¢do voltada para os cidadaos, estes t€ém a oportunidade para desempenhar o seu papel

como participantes no processo de decisdes e também como co-criadores, podendo
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contribuir com o seu conhecimento na cria¢ao e inovagao da cidade, onde os seus efeitos

benéficos podem ser estendidos para todas as areas e dimensdes.

Apenas os dominios dos cidaddos e do meio ambiente sdo responsaveis por 46% do
total de todas as iniciativas do municipio. O que demonstra um foco da cidade nestes dois
aspetos. Muitas vezes os projetos voltados para o meio ambiente sdo baseados em grandes

. . ) o , .
projetos europeus, como ‘Sharing Cities’. Que ¢ um programa altamente colaborativo
entre diversas cidades com o objetivo de criar e dividir solugdes inteligentes, como por

exemplo o aumento da utilizagdo de energias renovaveis.

Portanto, ¢ possivel observar que a cidade de Lisboa atende todas as dimensdes.
Algumas mais e outras menos, mas de fato todas estdo a ser atendidas, como consta no

grafico abaixo (figura 6):

Iniciativas SMART por dominio/dimensao em Lisboa

Cidadaos
24%

Mobilidade Meio Ambiente
14% 22%

Economia
14%

m(Cidaddos ™ Meio Ambiente ™Economia ™ Mobilidade ® Qualidadede vida © Governo

Figura 6 - Grafico sobre a quantidade de iniciativas existentes em cada dominio.

Apesar de ser possivel realizar um levantamento sobre as iniciativas existentes na
cidade de Lisboa e também poder constatar que o dominio dos cidaddos ¢ bastante
atendido, ainda ndo ¢ plausivel perceber somente desde modo se as pessoas de fato estdo

a utilizar as ferramentas disponiveis e se tais funcionam e causam o esperado impacto.
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Portanto, com o objetivo de suprir tais questdes e perceber melhor qual € a compreensao
e imagem de Lisboa como uma smart city, foram desenvolvidas entrevistas com

especialistas envolvidos em projetos e iniciativas de diferentes dominios da area.

O inquérito base foi estruturado em trés diferentes sessdes. Iniciando com perguntas
gerais sobre o cargo ocupado atualmente pelo entrevistado na organizacao e questdes que
abordassem o tema de smart cities e Lisboa como um todo. Em seguida foram
desenvolvidos pontos sobre os projetos trabalhados em questdo e por ultimo foram feitas
perguntas mais especificas sobre a participacdo dos cidaddos no municipio de Lisboa com
o objetivo de perceber se as medidas presentes no municipio sdo de fato utilizadas pelas

pessoas e desejadas pelos organizadores.

As entrevistas on-line duraram em média 34 minutos e no total foram entrevistados
cinco especialistas, sendo trés representantes da dimensdo da governagao, por ocuparem
cargos na Camara Municipal de Lisboa, um da mobilidade, atuante na empresa Carris de
transportes e um especialista para a area de qualidade de vida por representar a empresa

Schréder Hyperion de iluminacao publica inteligente.

Na opinido dos especialistas o conceito geral sobre o que € uma smart city € algo que
varia de acordo com a visdo de cada individuo ou cidade. Alguns acreditam que uma
smart city ¢ uma cidade que faz uso dos novos recursos tecnoldgicos para alcancar os
seus objetivos e melhorar a qualidade de vida das pessoas. Enquanto outros dizem que o
foco ndo ¢ somente sobre a utilizacdo de gadgets e tecnologia, mas sim sobre as pessoas,
processos e informacdo. Onde a tecnologia ¢ vista mais como uma ferramenta e um

potencializador da inclusdo.

Segundo David Cunha, assessor na Camara Municipal de Lisboa para assuntos de
smart cities e T1, a tecnologia ndo ¢ mais do que isso, um facilitador. O que coaduna com
diversas teorias vistas na analise da literatura, como a de Nam e Pardo (2011), em que
aparelhos e a tecnologia sozinhos ndo fazem uma cidade inteligente, mas sim as pessoas
e processos nelas envolvidos. E também como Nilssen (2018), que acredita que a

tecnologia ndo passa de apenas um instrumento.

Sobre Lisboa poder ser considerada ou ndo uma smart city todos os especialistas
concordam que a cidade estd no caminho e tem vindo a se desenvolver. Porém, alguns

ndo veem como pode existir tal separagdo. Ou seja, ndo ¢ algo bindrio de antes ndo eras
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inteligente e agora és. E visto mais como um processo continuo onde a cidade esta aberta
e em busca de melhoramentos. E além disso, também foi apontado por Cristian Tanase,
Chefe de Programas de Cidades Conectadas da empresa Schréder Hyperion, ainda nao
existe nenhuma cidade no mundo que ja possa se considerar totalmente inteligente. Assim
como expds o autor Hollands (2008) no seu artigo “Will the real smart city please stand

up?”.

Os motivos pelos quais fazem com que a cidade persista neste caminho rumo a
inteligéncia foram citados de trés modos diferentes. O primeiro seria por conta dos
diversos problemas operacionais que a cidade apresenta em diferentes dominios e se vé
obrigada a resolver, por isto procura pelos avangos tecnologicos. Outra opinido ¢ de que
Lisboa procura a evolug¢do a inteligéncia somente por causa das pessoas, para lhes facilitar
a vida. J4 o Diretor do Centro de Gestdo e Inteligéncia Urbana de Lisboa, Jodo
Tremoceiro, diz que se deve tirar proveito da tecnologia e dos dados disponiveis
atualmente. Assim como foi uma vez a realidade nos tempos onde apareceram os
computadores. Segundo Tremoceiro s3o mudangas que ndo se ha de fugir, sdo inevitaveis
e para as cidades ndo ha outra hipotese se ndo a de se tornar cada vez mais inteligentes e

eficientes.

Quando questionados sobre quais dos dominios seriam os mais trabalhados na cidade
de Lisboa, os especialistas focaram as suas respostas em mobilidade, meio ambiente e
cidaddos. Este ultimo foi também citado como uma dimensdo que esta a crescer bastante,
mas ainda existem muitas questdes, principalmente as burocraticas, que devem ser
melhoradas. Neste aspecto pode-se observar uma grande semelhanga com o que de fato
acontece na cidade com as opinides dos entrevistados, pois os dominios que sugeriram

ser os mais trabalhados realmente sdo os que apresentam mais iniciativas.

Outro aspecto referido por Jodo Vieira, diretor de estratégia e inovagdo da empresa
Carris, foi o intenso trabalho da cidade em algo que ¢ transversal a todos os dominios, a
utilizagdo de dados. Como nos projetos ‘Smart Open Lisboa’ e ‘Lisboa Aberta’. O que
muitas vezes pode se enquadrar como um dominio proprio, como acontece no indice

criado pela INTELI (2016), agrupando questdes da tecnologia, conectividade e big data.

Segundo Hollands (2008), o momento em que surgiu o conceito de smart city €

incerto. E assim concordaram a maioria dos entrevistados sobre o inicio do aparecimento
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de projetos e iniciativas voltadas para a inteligéncia urbana, pois acreditam que este tipo
de preocupacdo j& existia a muito tempo, somente ndo apresentava esse nome. Mas
atualmente ficou mais evidente e especificamente ainda mais a partir do ano de 2016 que

Lisboa intensificou as medidas nesta area de atuagao.

Segundo os entrevistados, normalmente os projetos sao regidos por diretrizes do plano
de governagdo e da propria cidade, os municipais. Mas em alguns casos também podem
estar ligados a grandes projetos europeus, ¢ algo que varia muito. Assim como os atores
e stakeholders envolvidos. Entretanto os mais citados foram: a governagao, a cidade como
sendo o cliente final e as pessoas, as universidades, empresas privadas e startups, os
fornecedores (equipamentos, servigos e tecnologia), os operadores e os integradores de
sistemas. Contribuindo para a ideia de Nilssen (2018), em que s@o realmente necessarios
muitos atores de diferencas areas trabalhando e participando em conjunto para o éxito da

cidade.

Uma questao que gerou unanimidade positiva foi sobre a importancia da participagdo
dos cidadaos no desenvolvimento de uma smart city. Todos os entrevistados acreditam
que sim, ¢ vital ter tal participagdo e ¢ vista como um componente indispensavel para as
cidades inteligentes. Os problemas devem ser ouvidos e a partir disto a cidade pode definir
as suas prioridades. Ou seja, os especialistas acreditam que tudo comeca a partir do
cidaddo, assim como argumentam os autores e teoricos Paquet (2011) e Krumar et al.

(2018).

Um ponto levantado pelo chefe da divisdo de estudos de prospetivas na area de
economia e inovagdo da Camara Municipal de Lisboa, Nuno Caleia, ¢ que a participagao
das pessoas ¢ importante em diversas dimensdes, mas também ¢ indispensavel para a
sustentabilidade e eficiéncia dos projetos. Pois com o seu envolvimento, as solucdes
encontradas que resultam bem tendem a se manter por mais tempo, servindo as pessoas
como um mecanismo de sustentabilidade das a¢des no terreno. E a eficiéncia na questao
de resolver os problemas que realmente importam, pois sdo identificados com as proprias

pessoas que estdo a vivencia-los.

Ao serem pedidos para identificar o nivel de participagcdo dos cidaddos nos projetos
aos quais integram todos os especialistas tiveram respostas positivas. A maioria acredita

que o nivel de envolvimento ¢ razoavel, pois a cidade ja apresenta muitos cidaddos
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interessados e diversos meios de fazer esta ligacdo, mas ¢ algo que ainda pode ser
melhorado. Segundo o entrevistado que acredita que o nivel ja ¢ elevado, Nuno Caleia, a
logica atual ¢ mais participativa do que representativa. Ou seja, antes era o suficiente
eleger um representante por meio da participagdo democratica, mas agora as pessoas
podem colaborar com o meio onde vivem de forma ativa se envolvendo na decisdo e na

execucao de projetos.

Os meios de participagdo mais citados pelos entrevistados foram as eleigdes e
programas especificos, como a ‘Semana do Empreendedor’, desenvolvida pela Camara
Municipal de Lisboa. Mas também foram referidos diferentes meios de comunicagao,
como sites, aplicagdes, portais, sistemas de reclamacdes e inquéritos de satisfagdo.
Abrangendo as esferas presenciais, telefonicas e digitais. Projetos como ‘Lisboa.24’, ‘Na
Minha Rua’, ‘Lisboa Inteligente’ e o ‘Laboratorio de dados urbanos’ foram mencionados
como os mais utilizados pelas pessoas. O que reforga a importancia como principal meio
de comunicacdo das plataformas online no processo de inclusdo dos cidadados, pois
possibilitam que a informacao e os canais de troca se estendam mais longe até as pessoas

interessadas.

Portanto, todos os entrevistados concordam que a participacdo da comunidade ¢ algo
indispensavel e tém o interesse e o desejo em realiza-la. Além disso, também associam
que o nivel de aceitagdo dos cidadaos em envolver-se ¢ cada vez mais alto, especialmente
nos dominios de mobilidade e qualidade de vida, mas que ainda existe o desafio de chegar

a cada vez a mais pessoas, principalmente as que ainda ndo estdo despertas digitalmente.
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6. CONCLUSOES, LIMITACOES E CONSIDERACOES FINAIS

A partir da anélise da literatura e das entrevistas com os especialistas foi possivel
compreender melhor o que de fato ¢ uma smart city e como esta funciona. Uma smart city
¢ uma cidade que faz uso de novas tecnologias para solucionar os desafios e melhorar os
seus processos € servicos, se tornando mais eficiente, sustentavel e aumentando a

qualidade de vida dos cidadaos.

Um dos grandes objetivos do presente trabalho era o de elaborar uma sintese sobre o
que ¢ uma cidade inteligente de facto. Mas com base no processo de pesquisa foi visto
que na realidade ndo existe um conceito concreto e Unico. O significado de uma smart
city varia de acordo com o local e com a percecdo das pessoas que 14 habitam. E com o
passar do tempo o que ¢ considerado “smart” hoje provavelmente também ird mudar,
voltando os seus esfor¢os e tecnologias para o que aquele sitio necessita. Ou seja, o

conceito de uma smart city ¢ mutavel e adaptavel.

Neste sentido, a teoria, pelos conceitos dos autores, e a parte empirica, pela visdo dos
especialistas, coadunam e divergem ao mesmo tempo. Ambos acreditam que algo
transversal a todas as smart cities ¢ a utilizagdo de novas tecnologias, principalmente ICT.
Mas para além disso, exibem e priorizam pontos distintos. Assim como a proprias SC, os
autores e profissionais da area tem opinides diferentes em certos pontos. Isso muito

devido ao contexto e realidade onde se encontram.

Entretanto, uma cidade inteligente necessita da contribui¢do e input de diferentes
atores e do trabalho em conjunto de diversos dominios e dimensdes. Nao deve ser
simplesmente intitulada “smart” por adotar tecnologias sofisticadas. Ou seja, uma cidade
realmente inteligente terd de ir muito além da tecnologia. Terd de devolver poder as
pessoas, combater as desigualdades e redefinir constantemente o que significa ser smart

para funcionar e melhorar o meio onde vivemos a longo prazo.

As cidades modernas enfrentam inumeros desafios relacionados a mobilidade, gestao
de residuos, moradias, acesso a recursos, etc. As smart cities integram tecnologias para
desenvolver solugdes para tais problemas e melhorar o dia-a-dia dos cidaddos. Desse
modo os cidaddos devem participar no desenvolvimento da cidade para que os reais

problemas sejam resolvidos. Portanto, cada local deve considerar as suas respetivas
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singularidades e caracteristicas para melhor se adaptar ao contexto e assim desenvolver

acdes mais eficientes.

E possivel concluir que na cidade de Lisboa este aspeto é levado em consideragdo. A
capital de Portugal apresenta diversas iniciativas e projetos muito relevantes e todas as
dimensdes vistas como necessarias de serem trabalhas em uma smart city. Mas para além
disso, a cidade demonstra uma grande preocupacao e desejo em incluir os cidaddos nas
mais diversas questdes municipais, podendo assim melhor identificar quais sdo as

principais necessidades dos seus habitantes.

De acordo com o que foi exposto pelos especialistas envolvidos em projetos de smart
city em Lisboa, os responsdveis t€ém grande interesse pela participacdo dos cidaddos e
demonstram também muita consciéncia em relagdo a importancia desta questdo. Neste
sentido também pode-se concluir que os cidadaos de Lisboa sdo sim ouvidos e tem meios

de exercer a sua participagao.

Apesar de ainda poder haver melhorias e oportunidade para desenvolver mais
iniciativas voltadas para as pessoas, atualmente os cidaddos estdo motivados e
interessados em participar e se envolver nas questoes da cidade. Portanto, os projetos que
j& estdo implementados por diversos meios de comunicag¢do sdo utilizados pelo seu

publico alvo e desempenham as fung¢des a que foram propostos.

Mas a grande questdo ¢: Lisboa pode ser considerada como uma smart city? Com base
no processo de pesquisa e levantamento de dados ¢ possivel dizer que a cidade Lisboa
estd muito proxima do ideal tedrico e também estd a tragar um bom caminho rumo a
inteligéncia. Mas por meio de todo este processo foi visto que uma smart city € mais um
trajeto do que um destino final. Desse modo, Lisboa ndo ¢ propriamente uma smart city,
mas estd nesta trajetoria. A capital portuguesa ¢ uma cidade que adota iniciativas
inteligentes e eficientes e faz uso de novas tecnologias para solucionar os seus problemas,

mas acima de tudo estd a construir uma cidade para as pessoas.

No que diz respeito as limitagdes, de formal ideal seria interessante realizar entrevistas
com especialistas que representassem todos os dominios adotados como os mais
importantes dentro de uma smart city. E apesar de existirem plataformas onde constam
as iniciativas e projetos presentes na cidade de Lisboa, os dados e informag¢ado ainda se

encontram bastante dispersos. Alguns programas ainda sdo apresentados de forma
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isolada, prejudicando e dificultando a coleta de dados. Contudo, seria interessante e até
mesmo importante que estudos futuros sejam desenvolvidos e se aprofundem na questao

da participacgao dos cidaddos por meio da obtencdo direta do seu parecer e opinides.
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ANEXOS
Anexo 01:
Inquérito:
Perguntas Gerais:
- Qual a fun¢d@o que desempenha na Organizacao e/ou Projeto?
- Do seu ponto de vista, o que ¢ uma smart city?
- Segundo a defini¢do acima, acredita que Lisboa pode ser considerada uma smart city?

- Poderia citar as razdes que acredita que contribuiram para Lisboa procurar uma

transformagdo rumo a inteligéncia urbana?

- Uma cidade inteligente tende a estruturar-se em diferentes dominios: economia,
mobilidade, governanca, qualidade de vida, cidadaos e meio ambiente. Na sua opinido os
esforcos que Lisboa tem vindo a desenvolver estdo mais concentrados em quais

dominios?

Sobre o projeto:

- Quando o projeto teve inicio? Tem uma data definida para a conclusdo?
- Qual o principal objetivo do projeto?

- Quais sdo os principais atores/stakeholders que participam neste projeto?

- Este projeto tem conexdo com outras iniciativas no Municipio ou ¢ algo isolado? Se sim,

o projeto foi influenciado por algum Plano Nacional/Municipal?
Participacio dos cidadaos:

- Considera que a participacdo dos cidaddos ¢ um fator importante para o

desenvolvimento de Lisboa como uma smart city?

- Classifica o nivel de participacdo dos cidadaos em iniciativas de smart city em Lisboa
como: Inexistente, Fraca, Razoavel, Elevada? Quais as principais razdes para a sua

resposta?

- A participagdo dos cidaddos no projeto é considerada necessaria? E desejada? Por quais

meios ela acontece?
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- Se a resposta a pergunta anterior for positiva, qual o nivel de aceitagdo e participagdo

dos cidadaos?

- Acredita que as plataformas online podem promover a participagdo dos cidadaos?

Existem exemplos importantes que possa referir no(s) projecto(s) em causa?

- Qual a dificuldade encontrada na participagdo dos cidaddos? Eles sdo motivados a

interagir? Como?

Anexo 02:

Governagao * Atlas Social de Lisboa Online - Permite a visualizag@o online de um vasto
conjunto de mapas e dados sobre diversas realidades sociais do Municipio de
Lisboa. Tem como objetivo disponibilizar publicamente uma ferramenta

inteligente de cartografia digital. Fase de desenvolvimento.

* Centro Operacional Integrado de Lisboa — Monitoriza¢do em tempo real
de toda a cidade. Tem como objetivo assegurar uma gestdo inteligente onde os
responsaveis possam trabalhar de forma integrada e cooperativa. Fase de

desenvolvimento.

+ Or¢amento em trocados — E uma plataforma que disponibiliza o orgamento
anual da cidade de Lisboa em detalhes para download, incentivando a participagdo

e a governanga transparente. Iniciativa implementada.

* Plataforma de Gestio Inteligente de Lisboa - Sistema integrador de dados,
com capacidade de receber, processar e disponibilizar informagado util a gestdo e

estratégia da cidade. Fase de implementagao.

» Urbanismo Digital - Sistema que visa a simplificagdo de todas as etapas da
tramitagdo do processo urbanistico, na vertente licenciamento e pos licenciamento.

Fase de implementagao.

Pessoas » App Lisboa.24 - Disponibiliza informagdes sobre o que estd a acontecer na

cidade em tempo real aos cidaddos. Iniciativa implementada.

* BIP ZIP — Bairros e zonas de intervengao prioritaria ¢ um programa que visa
dinamizar as parcerias e mudangas locais para melhorar a coesdo social no
municipio. As pessoas apresentam as solugdes e projetos e também os executam e

a Camara Municipal de Lisboa somente financia. Fase de implementagao.
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Meio

Ambiente

* Hora do Codigo — Este programa tem como objetivo desmistificar a
programagao e mostrar que qualquer um ¢ capaz de aprender através de puzzles e
jogos interativos. Promove o desenvolvimento de competéncias em programagao e

o estimulo a aprendizagem permanente. Fase de implementagéo.

* Lisboa Participa — Portal de participagdo que visa promover a democracia
participativa e o envolvimento dos cidaddos pelos canais digitais. Fase de

implementagao.

* Literacia Digital — O programa consiste na realizagdo de cursos praticos e
gratuitos de utilizagdo de equipamentos digitais (computadores) para promover a
inclusdo digital da populagdo mais vulneravel da cidade de Lisboa. Fase de

implementagao.

« Orgamento Participativo — E uma das formas de participagio dos cidaddos
na governagdo da cidade de Lisboa. Através do OP, os cidaddos tém efetivo poder
de decis@o sobre uma parcela do Or¢amento Municipal de Lisboa: os cidadaos
apresentam propostas para a cidade e votam nos projetos que querem Ver ser

executados. Iniciativa implementada.

» Lisboa em Debate — Os cidaddos podem participar e expressar as suas
opinides online ou presencialmente sobre a governanga da cidade. Fase de

implementagao.

» LisBOA IDEIA - Cidadédos que tiverem ideias de como melhorar o dia-a-

dia da cidade podem envia-las no portal. Iniciativa implementada.

* Cidadania LX - E um férum onde os cidaddos podem expor acontecimentos
bons ou ruins na cidade e situagdes que precisem de atengdo. Iniciativa

implementada.

* Na Minha Rua LX - Aplicativo online onde os cidaddos podem reportar
incidentes e problemas que devem ser resolvidos, relacionados com areas verdes,

iluminag@o publica, mobilidade, etc. Iniciativa implementada
* ALFA-AMA Smart Sustainable District (SSD) - Tem como objetivo tornar
Alfama um bairro sustentavel e de baixo carbono. Fase de desenvolvimento.

* LisCool - Instalagdo de um Sistema de Resposta Automatizada a Procura
(ADR) para controlar remotamente os equipamentos de ar condicionado. Visa

aumentar e facilitar a utilizagdo de energia solar.Fase de implementag@o.

* Sensorizacio dos Depositos Coletivos de Residuos — Sistema de sensores

para conferir o nivel de enchimento dos fluxos de deposi¢do de residuos (vidro,
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Economia

papel, etc) e permitir a monitorizagdo e defini¢do eficaz de frequéncias para

remogao, otimizando a gestao de circuitos. Fase de desenvolvimento.

* Sistema de Gestao de Remocio de Residuos - Gestdo de todos os pontos
de coleta de residuos em circuito. Permite maior controle de emissio e de recolha.

Fase de desenvolvimento.

* Sharing Cities — Sistema de gestfo de energia que permite os gestores acesso
a informag@o e ferramentas de previsdo, decisdo e gestdo na area da energia. Fase

de implementacéo.

* SOLIS — A plataforma visa apoiar os decisores locais sobre a adogédo a
tecnologia fotovoltaica para promover maior aceitacéo e utilizag@o em larga escala.

Fase de implementagao.

* UCD Lab — Programa prevé a ocorréncia de picos de polui¢do do ar e agua

na cidade de Lisboa. Fase de desenvolvimento.

* ZER Lisboa — Constitui uma zona (avenida-baixa-chiado) de emissdes
reduzidas onde iram apenas circular veiculos autorizados. Tem o objetivo de criar
melhorar as condi¢des de circulagdo e trafego e também melhorar o espago publico

na parte historica da cidade. Fase de desenvolvimento.

* Ondas de Calor Lisboa - E um modelo tridimensional da ocupagéo
superficial de Lisboa que funciona como uma ferramenta para o planejamento
urbano da cidade. Pretende incentivar intervengdes sustentaveis quanto ao seu

impacto no comportamento térmico da cidade. Fase de implementagao.

+ Lisboa Robotics Cluster — O objetivo desta iniciativa é colocar a robotica
no foco da estratégia municipal e apoiar o desenvolvimento de pesquisa, inovagéo

e tecnologia. Fase de implementagao.

* Lx Data Lab — O laboratério de dados urbanos de Lisboa permite juntar
dados, ferramentas de analise e capacidade de inovag@o para devolver solucdes
capazes de resolver problemas reais da cidade e melhorar os servigos prestados.

Fase de implementagao.

« Lisboa Aberta — E um portal de dados abertos de Lisboa com o objetivo de

reutilizar e criar bens e servicos. Iniciativa implementada.

* Smart Open Lisboa — Este programa de dados abertos tem como objetivo
tornar Lisboa em um laboratorio vivo de inovagdo para resolver mais facilmente os

problemas da cidade. Fase de implementagao.
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Mobilidade

Qualidade

de vida

» StartUp Lisboa — E um programa facilitador que promove aceleragéo,
contatos e dinamismo para novas empresas portuguesas que queiram

principalmente se internacionalizar. Iniciativa implementada.

* WIFI nos Mercados de Lisboa — Instalagdo de hotspots nos mercados para
que os visitantes possam aceder gratuitamente a internet alargando e melhorando a
qualidade dos servigos prestados, tornando também os mercados mais

competitivos. Fase de concepgao.

+ App Carris - E uma aplicagdo que permite a Carris proporcionar melhor

informagao sobre os seus servicos aos clientes. Fase de implementag@o.

* Sharing Cities — Outra vertente do programa que esta relacionado com a
mobilidade elétrica. Tem como objetivo promover a utilizagdo de veiculos elétricos

em regime de partilha. Fase de implementagao.

* C-Roads — Esta iniciativa possibilita a priorizagdo de veiculos pesados nas

interse¢des rodovidrias e monitora os padrdes de poluicdo. Fase de implementagéo.

*Sensorizagdo do Eixo Central — Tem como objetivo melhorar as
informagdes em tempo real sobre parques de estacionamento e mobilidade,

possibilita solugdes de um modo integrado. Fase de desenvolvimento.

¢ Gira — As bicicletas de Lisboa. Criam um novo modelo mais sustentavel de

transporte pela cidade. Fase de implementagao.

* UCD Lab - O Urban Co-Creation Data Lab permite prever ou gerar
alternativas viaveis para resoluc@o do problema de estacionamento ilegal na cidade

de Lisboa e também para a gestdo de multidoes. Fase de desenvolvimento.

« Teleassisténcia (Lisboa Cidade de Todas as Idades) — E um projeto de tele
assisténcia voltado para proporcionar mais autonomia pelo acesso imediato e de
urgéncia de pessoas idosas e com deficiéncia ao servigo inteligente de telesaude e

telecuidado. Fase de implementacdo.

* RADAR (Lisboa Cidade de Todas as Idades) — Uma plataforma digital
com o objetivo de identificar e acompanhar pessoas com mais de 65 anos ou em
risco de isolamento/soliddo. Tem como objetivo o acesso comunitirio de

informagdes para facilitar a ajuda quando necessaria. Fase de implementagao.

« Plataforma das Lojas Sociais de Lisboa - E um recurso de pesquisa e
divulgacdo que tem como objetivo possibilitar o conhecimento sobre todas as Lojas
Sociais existentes em Lisboa, ¢ a informag@o de cada uma em particular. Fase de

implementagao.
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* Uma praca em cada bairro — Constitui intervengdes no espago publico de
24 freguesias de Lisboa para melhorar a qualidade de vida e o ambiente publico.

Fase de implementagao.

* LIFE Habitagio de uso universal - E um projeto que executa a
requalificacdo de habitagdes municipais com solugdes inovadoras para
proporcionar mais conforto, autonomia e seguranga para pessoas com necessidades

especiais. Fase de implementacao.

* Lx Analitics Hub - A inteligéncia artificial na resposta do RSB a emergéncia
Urbana. Permite prever a melhor disposi¢do dos Bombeiros para otimizar o tempo

de resposta as ocorréncias. Fase de implementagao.
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