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Resumo

A generalizacdo do acesso a Internet impactou decisivamente o sector das
telecomunicag¢des. O novo modelo de negécio dos operadores, assente huma flat
rate implicou uma quebra das receitas operacionais, tendo como consequéncia o
aumento dos niveis de risco e incerteza no sector. A problematica prende-se com o
nivel insuficiente de investimento na infraestrutura, tendo em conta o aumento

exponencial do trafego de dados.

Tendo como instrumento de andlise um exercicio teérico, conclui-se que a
hip6tese de se alcancar uma situacao de congestionamento darede é suficientemente
verosimil. Nesta grelha de analise sugere-se a intervencao do regulador, com o propésito
de estabelecer umaparceria estratégica entre os varios intervenientes-chave, deforma

a tornar sustentavel o aumento esperado do trafego.

Palavras-chave:

Neutralidade da Internet; Investimento na infraestrutura; Trafego dedados;

Congestionamento da rede; Parceriaestratégica
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1. Introducéo

Esta dissertacdo é sobre o atual estado do sector das telecomunicagdes. A
Internet impactou decisivamente em mudltiplos sectores de atividade da economia
mundial e gerou processos intensos de transformagédo no sector em questdo. A
generalizacédo do acesso a Internet associada aos novos padrdes de consumo assentes
nasredes semfios, promovidapelos dispositivos méveis, teve como efeito um aumento
exponencial do volume de trafego de dados. As familias e as empresas adotaram um
modelo de consumo assente numa ligacdo permanente a rede, tendo como
consequéncia a existéncia de uma economia altamente dependente de uma conexao

permanente.

A problematica coloca-se ao nivel do investimento na infraestrutura, que tem
sido implementado a um ritmo menor comparativamente as necessidades
impostas pelo aumento exponencial do trafego, o que a prazo podera gerar custos
sistémicos de congestionamento. Os operadores assumem um modelo de negocio
assente num regime de precos flat rate, independente do nivel de consumo dos
utilizadores e apresentam uma trajetoria descendente nas receitas operacionais.
Perante a crescente importancia dos servi¢os substitutos e complementares tais como
as mensagens instantaneas e as videochamadas internacionais, e a diretamente
relacionada alteracdo de papel dos operadores, 0s niveis de incerteza e risco sao
elevados quando se considera a possibilidade dos investimentos necessarios na
rede. Neste contexto especifico tem-se assistido a um nivel insuficiente de
investimento na rede de forma a acomodar o processo crescente de conteddos
transportados. A pergunta de partida deste artigo € justamente quem vai pagar a
expansdo da rede num regime de tarifagao flat rate? E como se pode resolver este

impasse?

Enquanto nota é relevante sublinhar que o prisma de analise esta associado
a um posicionamento especifico do autor, em resultado da sua experiéncia
profissional estar relacionada justamente com o sector das telecomunicagdes. O
enquadramento do texto reflecte a preocupacdo generalizada dos operadores, em
funcdo da crescente importancia dos fornecedores de servicos e contetdos no
seio do mercado das telecomunicacgfes, que oferecem servigos substitutos a custo

zero, colocando em causa as fontes de receita tradicionais dos operadores.



Neste contexto, o texto teve como “gatilho” a leitura atenta de um
documento da Autoridade Nacional das Telecomunicacdes (ANACOM) de 2015, o
gual nos oferece uma analise exaustiva sobre as dindmicas de transformacao
profunda do sector, enfatizando o impacto decisivo dos fornecedores de servigos e

conteudos.

Sublinhe-se desde logo que a problematica incide maioritariamente sobre as
redes de transmissdo e ndo sobre as redes de acesso local, em resultado da
diferenciagéo das suas estruturas de custo especificas.

O fio condutor deste texto tem subjacente de uma forma clara o debate
sobre a neutralidade da Internet. O atual status quo aparentemente €
insustentavel, e urge refletir sobre a tematica de uma forma objetiva e sem
preconceitos ideoldgicos. E importante garantir que n&o irdo haver custos de
congestionamento que coloquem em causa todo o sistema econdémico moderno. A
Internet € atualmente um servi¢co altamente estruturante e neste sentido, dado o
contexto de incerteza e risco, € pertinente refletir sobre o eventual papel do

legislador.

A analise deste artigo recorre a um exercicio de cariz tedrico, ilustrativo da
realidade deste sector. Intui-se que uma possivel solucdo para o impasse pode
passar por uma parceria estratégica multilateral, mediada e supervisionada pelo

regulador.
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O artigo organiza-se da seguinte forma: Na seccdo 2 é feito um
enquadramento do tdpico, descritivo e pormenorizado, com todas as suas
ramificagbes; na seccdo 3 € feita uma revisdo bibliogréfica de alguns artigos
importantes que contribuiram para a discusséao da neutralidade da rede; na sec¢cao
4 é apresentado o exercicio teérico; na seccado 5 discute- se o desfecho do
exercicio, e por fim, na sec¢do 6 sdo apontadas as conclusdes, as limitacdes e as

sugestdes para investigacao futura.



2. Enquadramento

2.1 A transformacao do sector e as suas dindmicas especificas

O sector das telecomunicagfes apresentou um conjunto de dinamicas especificas
de transformacéao, de umaforma geral em todo o mundo, sobretudo na Ultima década.
Esta dinamica esta indubitavelmente associada a crescente generalizacdo do acesso a
Internet, em particular a partir do momento em que passou a estar acessivel nos

dispositivos moveis.

Tendo como pano de fundo um conjunto de fusdes e aquisi¢des, as novas
marcas do mercado aglutinaram as varias componentes do negdécio tradicional,
nomeadamente os servicos de telefone fixo e mével, a Internet e a televisédo por cabo.
Os operadores redefiniram as suas politicas comerciais no sentido de apresentar ao

consumidor um pacote de servicos integrado.

Neste contexto e em consequéncia de um nivel elevado de concorréncia
observou-se uma reducao do valor médio cobrado ao cliente, contribuindo para uma
evolucdo negativa das receitas, o que fragiliza a posi¢éo relativa dos operadores, tal como

se pode verificar na figura abaixo.

Figura 1 — Evolucao das receitas operacionais dos principais operadores no mercado
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Fonte: Relatério e Contas da MEO, Vodafone e NOS, anos 2010-2013
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Excluindo a NOS desta analise, até porque teve as suas dinamicas especificas
(tendo passado por um processo de fusdes e aquisi¢cdes), o sector perdeu mais de 10%

do valor das receitasoperacionais.

Este aspecto étdo mais importante namedida em que o aumento exponencial
do volume de trafego de dados (representado na figura 2), fomentado pela
generalizacdo do uso dos telemdveis inteligentes e computadores portateis, implica que

a infraestrutura seja expandida em conformidade.

Figura 2 — Previsao da evolucéo do trafego global de dados moveis, Exabytes/més
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Fonte: Cisco, Trafego global de dados moéveis (2013)

O padréo de consumo atual caracteriza-se essencialmente por uma interacao
constante entre o utilizador e o dispositivo mével, constatando-se crescentemente uma
tendéncia para a ligacdo permanente a rede, aumentando muito o nivel de trafego
processado de dados per capita na rede. Este processo ndo é alheio ao papel decisivo dos
fornecedores de servicos e contetdos (FSC), que proporcionam servicos nao sé

complementares mas também substitutos.
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Os consumidores acedem a rede (a), com o proposito de consumir servigos e
conteudos de Internet (b). Estamos perante bens complementares unidirecionais, em
que aécondicao parab, masoinversonao se verifica. Existem também alguns servicos
providenciados pelos FSC que sao substitutos dos servigos tradicionais dos operadores,
como as mensagens instantaneas, chamadas nacionais e internacionais ou as

videochamadas.

O “ecossistema da Internet” (Kramer et al., 2012) é atualmente composto
por uma plataforma, que corresponde ao operador que permite 0 acesso a
Internet, os consumidores e os FSC. A presenca destes Ultimos constitui o aspeto-
chave distintivo desta nova configuracdo do sector, jA4 que o status quo anterior
caracterizava-se por uma relacéo direta entre os operadores e 0s consumidores.

Estamosperante aexisténciade um mercado tipico de doislados.

No passado os operadores tinham a possibilidade de controlar e monitorizar o
trafego processado nas suas redes, ainda que também comercializassem contetdos
fornecidos por terceiros, enquanto que atualmente estdo reduzidos a um papel de
simples transportadores de dados. A cadeia de valor tradicional do sector, transformou-
senumaredeintegradade valor (Li&Whalley, 2002), um sistemamultidimensional onde
coexistem diversos actores. Este processo desconstrutivo da industria das
telecomunicagdes fez emergir umalégica de destruicdo competitiva (Baldry et al., 2014)
na sequéncia da substituicdo dos servigos tradicionais pelos servicos substitutos
oferecidos pelos FSC, nomeadamente as mensagens escritas e as chamadas
internacionais. Ambos o0s servigos constituiam fontes de receita importantes para 0os
operadores, porém apopularizacdo de algumas aplicacdes de comunica¢ao acabou por

tornar estes servi¢os tendencialmente obsoletos.

Deformaailustrar este processo de destruicdo competitiva considere-se o caso
da operadoraholandesa KPN, onde foi realizado um estudo que concluiu que por cada
aumento de 10% na taxa de utilizacdo de telemoveis inteligentes, as receitas dos servi¢os
de voz e mensagem tradicionais reduzir-se-iam entre 0,5 e 0,6% (Baldry et al., 2014).
No entanto esta componente antiga de receita ndo foi canalizada para nenhum
agente do mercado; simplesmente deixou de existir, em resultado da gratuitidade

dos servigos substitutos praticada pelos FSC de comunicagéo.
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2.2. O status quo paradoxal do sector e a sua insustentabilidade

As pressOes existentes do lado da receita condicionam as operacgbes de
investimento na infraestrutura, desde logo em funcdo da reducéo da liquidez, mas

também emresultado de niveis de incertezaerisco elevados face ao eventual retorno.

O status quo atual tem patente um enorme ambiente de incerteza, no qual os
operadores temem que os FSC consigam penetrar também noutros elementos do
negocio, como as comunicagdes de voz nacionais e locais, e 0s servigos de televiséo. Este
clima é agravado pela indefinicdo do contexto regulatério, no qual aparentemente o
enquadramento legal existe, ndo obstante sugere a persisténcia de buracos legais
controversos. Na figura seguinte pode-se observar a tendéncia global de um significativo
processo de desinvestimento na infraestrutura. No periodo indicado houve um
desinvestimento superior a 100 milhdes de euros no sector, o que corresponde auma
reducdo superior a 10%. E certo que neste periodo o pais atravessou uma crise
econdmico-financeira, porém, expurgando esse fator, seria expectavel que o cenario
fosse diferente, tendo em conta o enorme aumento do trafego de dados, factual e

previsivel.

Figura 3—Evolugdo das despesas de capital (CAPEX, em milhdes de euros) dos principais

operadores de rede em Portugal
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Fonte: Relatério e Contas da MEO, Vodafone e NOS, anos 2010-2013
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Conforme Larouche (2013) dois servicos funcionalmente equivalentes, como é o
casodaschamadasdevozinternacionais, classificados como possiveis substitutos, apesar
da tecnologia utilizada ser diferente, deveriam estar sujeitos ao mesmo quadro
regulatorio. As assimetrias ao nivel da regulacdo sugerem uma competi¢ao injusta,
penalizando os operadores, namedida em que estes sdo obrigados a cumprir com um
conjunto de procedimentos legais, taiscomo a universalidade do servigo, os servicos de

emergéncia e a garantia da protecdo de dados.

Em nome da neutralidade da Internet, conceito que consiste basicamente
em nao se permitir discriminar qualquer pacote de dados, independentemente dasua
origemou tipologia (Kramer et al., 2013), tem-se permitido o desenvolvimento de alguns
processos de destruicdo competitiva, que configura um status quo paradoxal e

aparentemente insustentavel.

O aumento exponencial do volume do trafego de dados, associado a utilizagao
crescente de servigcos Over the Top (OTT), que por sua vez fomentam cada vez mais o
transporte de mais trafego, ndotem sidoacomodado por niveis de investimento narede
da mesma magnitude. Entende-se por servicos OTT as aplica¢cbes audio, video, imagem,
e outros suportes, veiculados na Internet, ndo provisionados pelos operadores de

rede.

No curto prazo este desequilibrio tem sido possivel devido ao espago existente de
sobreaprovisionamento, resultante dos investimentos anteriores acumulados. No
entanto esta situacao nao € aparentemente sustentavel, namedida em que, conforme
Kramer et al. (2012), i) o trafego na Internet ir4 crescer a umataxa incompativel com a
atual tecnologia de suporte e respectivas técnicas de gestdo do seu volume, e ii) 0s
operadores argumentam que ndo tém capacidade financeira para fazer face aos

investimentos necessarios para a expansao da rede no atual quadro regulatorio.

As técnicas de compresséao dos dados tém sido desenvolvidas e implementadas
no sentido de mitigar o efeito da expanséao do trafego nas redes, no entanto néo sera

aparentemente suficiente para acomodar o exaflood (Swanson & Gilder, 2008).

O cenario previsivel de intensificacao dos processos de digitalizacéo, robotizagao,
desmaterializagédo, ligacdo da sociedade permanente a rede, a par da Internet das coisas,
sugere efetivamente que o crescimento do volume de trafego de dados seja

continuamente exponencial.
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Neste quadro de analise é evidente o problema econémico: quem vai financiar

0 investimento na infraestrutura, num contexto de incentivos reduzidos ou nulos?

O regime de tarifacdo dos operadores assenta na existéncia de uma flat rate
independentemente do trafego consumido, fomentando um acesso perfeitamente
livre e ilimitado (exclui-se neste contexto os dados moveis), ao contrario dos servigos
basicos como a electricidade, a agua e o0 gas, nos quais o consumidor paga em
fungdo da quantidade consumida. Esta auséncia de no¢édo de escassez ao nivel do
consumo de Internet contribuiu decisivamente para este problema, e teve como
consequéncia um nivel de exigéncia e intolerancia muito elevado dos consumidores,
0 gue no minimo é questionavel em termos de eficiénciaeconomica, tendo em conta
0s possiveis custos de congestionamentoeaescassezderecursosda rede,ouseja, a

suacapacidade maxima em termos de trafego em simultaneo.

Neste quadro de fragilidade competitiva dos operadores, que é transversal em
termos geograficos, sobretudo no mundo ocidental, no Canada tentou-se impor um
modelo detarifacdo emfuncao dotrafego processado, tentando-se assim terminarcom
oesquemainicial dataxafixa. As manifestacdes dos consumidores foram tdofortes que
osreguladores acabaram porobrigar os operadores avoltar ao regime anterior (Kramer
etal., 2012). Mas como € que os operadores investirao narede se porum lado as suas
receitas sdo cada vez menores, e por outro, como € que rentabilizam o investimento
sem mecanismos de receita alternativos e como tal sem possibilidade de obter o

retorno?

Num quadro de analise composto por um significativo aumento do trafego de
dados, paralelamente areducao do espaconarederelativo ao sobreaprovisionamento,
seria de esperar, em condi¢des normais de funcionamento do mercado, que oregime
de precgosseriaassente nonivelde consumo, em detrimento de umataxafixa (Baldry et
al., 2014).

Este visivel paradoxo processa-se devido & adocdo de uma estratégia
passiva, provavelmente assente na logica de “esperar para ver’, na expetativa de
gue os reguladores finalmente intervenham de uma forma afirmativa no mercado.

Porém, se atendermos ao historico recente, intui-se que os reguladores
poderiam efetivamente intervir se 0 acesso a Internet estivesse condicionado em

funcao do excesso de trafego.
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Ainevitabilidade dos custos de congestionamento, materializado em significativos
tempos de espera no acesso a determinados sites e aplicacdes, constituiria um forte
revés emtodo o sistemaeconoémico e social, dadaacrescente dependénciadalnternet,
enquanto servico estruturante de uma multiplicidade de processos. De acordo com
dados da McKinsey (2011), a Internet esta significativamente relacionada com a
atividade econOmica, contabilizando-se em cerca de 3,4% do PIB de 13 economias,
responsaveis por aproximadamente 70% do PIB mundial, sendo também responsével por

cercade 21% do crescimento econdémico nos paises avangados (WRSC, 2014).

A dependéncia sistémica da Internet € multidimensional e transversal, sendo
visivel por exemplo nos sistemas informatizados das empresas, nos sistemas de
pagamento das cadeias de distribuicdo e nos sistemas operacionais da rede de
transportes publicos. Neste sentido os operadores assumem um papel-chave na medida
em que sao os Unicos responsaveis, até ao momento atual, pelo desenvolvimento da
infraestruturabdsica, através dos programas de investimento conducentes aexpansao

progressiva darede.

No entanto analisando os dados relativos ao investimento na rede, associados
também a queda das receitas dos operadores e tendo como pano de fundo o
crescimento exponencial do trafego de dados, factual e previsivel, claramente pode
concluir-se que o mercado ndo esté de facto a funcionar eficientemente como seria de
esperar. Enquanto a sociedade vive desmesuradamente este “admiravel mundo
novo” da Internet, as entidades de supervisdo refletem sobre a insustentabilidade

deste status quo.

Na linha de analise de Swanson & Gilder (2008) o volume do trafego sera de
magnitude tdo elevada que, tudo o resto constante, podera ocorrer um colapso dos
sistemas integrados de Internet, 0 que podera ser tanto mais grave quanto maior a
interdependéncia sistémica. Justamente para evitar este processo conducente ao caos
imp0Oe-se que 0s mecanismos de incentivo ao investimento sejam revistos, de forma a
gue surjam movimentos a Pareto. Como se poderaultrapassar esteimpasse? Como se

podera desbloquear estasituacao?

Sendo a configuracao deste sector um mercado tipico de dois lados, seria de
esperar que o mecanismo de waterbed effect (Gelakos & Vallett, 2012) se impusesse
naturalmente. Este efeito tipico em mercados de dois lados processa-se devido as

assimetrias de valor atribuido entre os polos.
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Tipicamente os homens pagam taxas a entrada de estabelecimentos de
diversao noturna, ao passo que as mulheres pagam um valor menor ou nao pagam
de todo. Assumindo a hipétese-chave que o lado mais valorizado marginalmente seria
o0 consumidor representativo, seria expectavel que os FSC, quer os que fornecem bens
complementares quer os que fornecem bens substitutos, pagassem uma taxa de
acesso substancialmente superior. Estas receitas adicionais poderiam ser
canalizadas, pelo menos parcialmente, para o investimento narede. No entanto devido
ao quadro regulatorio que preconiza a neutralidade da Internet, este mecanismo de

receita nao éviavel.

De acordo com a definicdo de neutralidade da Internet dada por Hahn &
Wallsten (2006), os operadores ndo podem cobrar os FSC pelo envio de qualquer
informacao para os utilizadores finais através darede, e aos consumidores s6 se lhes
pode cobrar apenas uma vez pelo acesso a rede. Quer um guer outro mecanismo
restringe as receitas dos operadores as taxas fixas pagas pelos consumidores, nao

se permitindo um outro tipo de modelo de financiamento do investimento.

Mas o aumento generalizado do trafego de dados deve-se aos novos padrées
de consumo, experienciados pelos utilizadores, e oferecidos pelos FSC, sendo que 0s
contetdos requerem cada vez mais largura de banda. Cerca de 45% de todo o trafego
downstream na América do Norte, nas redes fixas e moveis, é consequéncia dos

servigos de entretenimento em tempo real.

Porum lado, ha cadavez mais aplicagfes e servigos, que implicam cadavez
mais trafego, por outro lado h& cada vez mais consumidores de Internet,
desenvolvendo padrdes de consumo cada vez mais dependentes de espaco disponivel
na rede. Mas ndo havendo investimento suficiente na rede, aparentemente o conceito
do exaflood é cada vez mais verosimil. Havendo formas eficazes de combater os efeitos
nefastos da violagdo da neutralidade da Internet, poder-se-ia configurar um novo
regime de ndo- neutralidade, e poderia ser o caso de se absorver fontes adicionais de

receita pararesolver o problema da falta de investimento.
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2.3 Critica da neutralidade da Internet

O principio da neutralidade da Internet enquanto eixo fundamental de protecao
da liberdade corresponde a um excelente ponto de partida. E desejavel que qualquer
cidaddo possaaceder liviemente ainformagéo, nalogica dos principios constitucionais
das democracias ocidentais, sendo esta matéria indiscutivel. Entende- se claramente os
fundamentos do principio. No entanto o quadro regulatério vigente é passivel de
algumas criticas relevantes, sobretudo na Otica da preservacdo do bom
funcionamento do sistema de redes, na medida em que distorce a competicdo e a
eficiéncia.

A Internet desenvolveu-se ao longo das ultimas décadas num quadro legal
tendencialmente vazio. Alias, a existéncia de muitos buracos legais permitiu o
desenvolvimento de multiplas atividades ancoradas narede. Efetivamente ndo existe
um organismo oficial nacional ou internacional que regule ou tutele a Internet. Porém,
dada aimportancia crescente darede, enquanto servigo estruturante daeconomia, em

algunspaisesjasedefendeuapossibilidade daexisténciade um ministériodalnternet.

O quadro regulatério atual é altamente assimétrico entre os operadores e 0s
FSC de comunicacdo, nomeadamente ao nivel do licenciamento, da
interoperabilidade, da intercegdo legal, do acesso aos servicos de emergéncia e da
prépria qualidade do servico (Baldry et al., 2014), como se pode verificar no quadro

abaixo:
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Figura 4 —Desequilibrios regulamentares entre operadores e OT
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Em nome da defesa da neutralidade da rede, permite-se que os FSC de
comunicacgao oferecam um bem substituto perfeito, a custozero parao consumidor, em
cima da rede construida pelo operador que por sua vez esta sujeito a um quadro legal
apertado. A Unica diferenca € o tipo de tecnologia utilizada, a rede tradicional PSTN
(public switched telefone network) versus o VolP. O servi¢o de voz internacional, usado
por VoIP passou a ser encarado pelo consumidor como marginalmente gratuito,
independentemente do tempo de chamada. A internalizagdo do custo acaba por
ser feita involuntariamente pelos operadores de duas formas, sendo a primeira através
dos custos de oportunidade do lado da receita, e a segunda o acréscimo marginal do
volume do trafego narede.

A neutralidade da Internet ndo permite que os FSC de comunicacéo paguem
qualquer tipo de taxa aos operadores para poderem distribuir ou operacionalizar os
seus conteudos juntodos utilizadores. Damesmamaneira que ndo permite que hajam
niveis de servico diferenciado em funcdo do tipo ou volume de trafego. O quadro
regulamentar para além de obrigar os operadores a praticarem precos ancorados a
l6gica dos custos, ndo permite a diferenciacdo de precos, empurrando assim 0s
operadores para um modelo de tarifagdo rigido e aparentemente incompativel com a
desejada neutralidade da Internet. Se os mecanismos de mercado estivessem a
funcionar livremente, em funcdo do enorme aumento da procura por trafego de
dados, e da relativa escassez da capacidade de provisionamento da infraestrutrura,

0S precos ja teriam subido, como mecanismo de equilibrio.

Esta disfuncionalidade de mercado pode comprometer seriamente a neutralidade
da Internet na medida em que nédo havendo niveis de investimento suficientes para
acomodar o crescimento exponencial previsivel de trafego, os custos de
congestionamento serao inevitaveis, obrigando os operadores, dentro do quadro legal, a

adotarem mecanismos de gestao de trafego para além da razoabilidade.

Conforme consta no documento de cariz regulatério apresentado pela Comissao
Europeia (CE) em 2015, sobre a Internet aberta, "a gestdo razoavel do trafego tem por
objetivo contribuir paraumautilizacdo eficaz dos recursos darede e paraumamelhoria
global da qualidade de transmissao que corresponda aos requisitos técnicos de qualidade

do servico..." (artigo 9).
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Neste ambito os operadores podem intervir na rede através de técnicas de
gestdo protegendo assim a sociedade dos efeitos sistémicos nefastos em
consequéncia do congestionamento. No artigo 19 do mesmo documento preconiza-
se que os operadores tém a obrigacdo de assegurar que a rede disponha de
capacidade suficiente para prestar servicos de acesso a Internet néo
discriminatérios e de elevada qualidade. No entanto este documento oficial ndo
estabelece qualquer tipo de critério relativamente a expansdo da rede através do
investimento. Existe efetivamente um foco na definicho do quadro legal, e
simultaneamente a jusante do processo dindmico do trafego na rede, mas a
montante a equacdo continua por resolver, isto €, como é que se vai financiar o
investimento na expansao da infraestrutura num quadro de impossibilidade de absorcédo
de receitas adicionais para além da flat rate praticada atualmente na generalidade dos

paises avancados?

Esta problematica € tdo mais evidente quanto maior for a magnitude dos
processos de ligacao da sociedade permanente a rede, e neste prisma de andlise, no
curto-prazo aresolucéo desta questao coloca-se com mais pertinéncia no quadro dos

paises mais avancados, i.e., globalmente, o mundo ocidental.

Odebate sobre aneutralidade da Internet esta de talmaneira enviesado, a priori,
que nao permite abordagens que impliquem um prisma de analise diferente.
Analogamente a outros debates politicos acaba por ser ndo raramente baseado em mitos
econdmicos, histéricos ou técnicos, em detrimento de uma andlise mais profunda dos
factos (Kramer et al.,, 2012). "Save the Internet" corresponde a uma expressao
frequentemente utilizada por grupos organizados que preconizam a neutralidade da
rede. Compreende-se a ideia-chave que esta implicita, defendendo a liberdade de
movimentos nalnternetem linha com os valores democréticos ocidentais. No entanto a
guestdo complexifica-se se considerarmos as varias dimensdes do fenbmeno da

generalizacdo da Internet.

A protecgéo da rede inelutavelmente esta associada ao bom funcionamento
estrutural da mesma, e neste sentido urge repensar o modelo de financiamento do

investimento na infraestrutura.
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Nalinha do que propde Kramer et al. (2012) desde que existam mecanismos de
supervisdo adequados no sentido de assegurar que os efeitos perigosos de um regime
alternativo de ndo-neutralidade, como por exemplo a dirt road fallacy (Sidak & Teece,
2010), afragmentacao, adiscriminag¢ao de precos ou um nivelreduzido de inovagéo,ou
a violacdo da liberdade de expressao, um status quo de ndo-neutralidade podera ser
desejavel. A dirt road fallacy corresponde a uma das principais preocupacdes dos
defensoresdaneutralidade darede. Num cenario onde sejapossivel adiferenciacdode
servicos prestados pelos operadores aos FSC, 0s operadores poderdo propositadamente
atribuir uma velocidade de acesso demasiado baixa aos FSC que nédo optam pelo regime

preferencial.

Uma entidade reguladora assertiva que defenda os valores liberais inerentes a
neutralidade da Internet, mas permitindo a montante a violac&o teérica do conceito,
facilitando regimes de qualidade de servico diferenciada e um sistema depricing
flexivel nos dois lados do mercado, podera ser o elemento central de uma possivel

solucdo do problema.

Tendo em conta o0s possiveis constrangimentos associados ao
congestionamento, varias entidades reguladoras tém tomado decisfes relevantes no
quadro do debate da neutralidade. Em 2010 a autoridade reguladora em Singapura
aprovou novalegislacdo naqualreviu a suaposi¢do sobre a neutralidade, permitindo o
fornecimento de servigos diferenciados, um aspecto que de acordo com a visdo
ortodoxa dos defensores da neutralidade da Internet, seria claramente uma

violagdo do principio (Baldryetal.,2014).

Nesta perspetiva o conceito-ancora da neutralidade da Internet, até por uma
questdo de pragmatismo, podera sofrer uma redefinicdo evolutiva e adaptativa da
realidade atual e de acordo com as expetativas sobre o curto e o médio-prazo, nas
quais adisseminacao da Internetdas coisas implicard um processo crescente continuo
detrafego de dados, para além das dindmicas actuais associadas aos padrées de consumo

tendo como base os telemdveis inteligentes.
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3. Revisdo da literatura

A literatura especializada sobre o debate da neutralidade da Internet tem
aumentado significativamente nos tltimos anos. Tim Wufoi o primeiro autor aintroduzir
o conceito em 2003, tendo defendido que arede simplesmente deve assumir um papel
de transportador de dados independentemente do objeto. No mesmo sentido Kramer
et al. (2013) acrescenta que por ser neutra inexiste qualquer tipo de favorecimento,
desfavorecimento ou bloqueio de trafego. Tipicamente o debate centra-se num
confrontoideoldgico, entre os seus defensores e oponentes. Sendoofocodesteartigoa
sustentabilidade sistémica da Internet importa canalizar a atencdo no prisma do
investimento nainfraestrutura tendo como ponto de partida o aumento exponencial do

trafego.

Neste contexto saliente-se ainvestigacao de Chengetal. (2011) concluindo que
num cendrio no qual se abandone os principios da neutralidade da rede, conferindo
aos operadores a possibilidade de extrair receita adicional dos FSC, o nivel de bem- estar
geral aumenta quando existe diferenciacdo dos servigos oferecidos pelos
operadores. O aspecto central que determina este efeito € a capacidade que o FSC
(que pagaumataxa ao operador) tem em gerar receitas adicionais em publicidade. O
excedente adicional depende também da quantidade de consumidores finais que
usam o servico OTT desse fornecedor, que ficam numa posicdo mais confortavel na
medida em que usufruem de um acesso preferencial. Por outro lado, os autores
concluem também que o incentivo para a expansdo da rede num contexto de
neutralidade é superior, contrariamente a ideia generalizada que os incentivos sdo

reduzidos no status quo de neutralidade.

Um outro artigo muito relevante para a analise em questao corresponde avisao
de Swanson & Gilder (2008) que descreve o processo de crescimento exponencial do
trafego de dados, designando-o de exaflood. Na perspetiva dos autores trata-se de
uma inundagcdo de pacotes de dados, conotando este processo como uma
calamidade publica, no caso de ndao haver uma estrutura de suporte devidamente

preparada e organizada.
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Osautores sublinham agrande dificuldade do investimento nainfraestruturaem
fung@o dos seus elevados custos financeiros e alertam para a necessidade de um
enquadramento juridico inteligente e de uma economia sectorial amiga do
investimento. Em 2008 j& estes autores anteviam o clima adverso que atualmente
se configura no sector das telecomunicacdes. Esta perspetiva tem o mérito de se
distanciar do debate primario da neutralidade, imprimindo uma visdo baseada
sobretudo em factos e numeros, ndo obstante de se tratar de uma perspetiva
cadtica e disruptiva. Alidas o debate sobre a neutralidade corre mesmo o risco de

ser estéril e inconsequente na presenca de congestionamento efetivo nas redes.

Neste artigo encontra-se o fio condutor da explosao do trafego de dados. Esta
grelha de analise tem como pano de fundo a profunda transformacédo do sector das
telecomunicacgdes, processo que alids comecou gradualmente em meados da década
de 90 do século 20. Na perspetiva de Li e Whalley (2002) a desconstrucdo sectorial
implicou que a cadeia de valor desse lugar a uma rede de valor, em consequéncia da
entrada no mercado de uma multiplicidade de agentes, tendo gerado um grau de
complexidade significativo. N&o obstante o prisma de analise ser diferente, tendo em
conta o contexto historico, as ideias fundamentais destes autores continuam muito
pertinentes. Sublinhe-se esta passagem: "algumas das mudancas no sector das
telecomunicacdes sdo muito radicais, e todos os intervenientes precisam de reavaliar as
suas estratégias e posicdes no mercado e tomar decisdes dificeis sobre o caminho a
seguir." Claramente, no contexto atual, os modelos de negécio quer dos operadores
quer de alguns FSC, assim como a arquitetura do ecossistema da Internet, precisam de

ser revistos no sentido de os tornar sustentaveis.

No caso dos operadores atentemos a introducéo de um regime de tarifacéo
mais diferenciado e flexivel, e no caso de alguns FSC sublinhe-se a mudanca de
paradigma estratégico, i.e. passar da acumulacdo de utilizadores para a

monetizacao.

Na perspetiva de Baldry et al. (2014) os operadores para além de terem perdido
o controlo sobre o contetdo transportado nas suas redes, acabaram por cair numa
armadilha com contornos de ciclo vicioso. Num contexto de aumento exponencial do
trafego de dados, os operadores investiram na infraestrutura de forma a acomodar a
tendéncia de ligacdo permanente a rede, reduzindo-se assim o0 seu papel a um bitpipe

provider.
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A questao é que o processo de crescimento do trafego € cumulativo, implicando
cada vez mais pacotes de dados, 0 que por sua vez requer maior largura de banda e
mais investimentos de expansdo na infraestrutura. E um processo tipico
semelhante a formacdo de uma bola de neve. Os autores sublinham também o
desequilibrio regulatério entre os operadores e os FSC. O rapido crescimento da
Internet processou - se num quadro legislativo vazio, permitindo o desenvolvimento de
muitas atividades ndo supervisionadas, o que implica uma assimetria enorme de

tratamento.

Um dos constrangimentos tem que ver com o regime de tarifacdo, sendo os
operadores obrigados a praticar precos ancorados ao regime de custos,
tipicamente uma flatrate, independentemente do trafego. Para além dos FSC néo
serem obrigados acumprircom qualquer legislacao imposta pelo regulador, utilizam
a infraestrutura paga pelo operador e oferecem servigos substitutos gratuitos, com
uma estratégia clara de ganhar uma base de utilizadores preterindo receita no
imediato. Na visdo dos autores este processo corresponde ao principio do fim das
empresas de telecomunicacdes. E interessante referir também que "no curto-prazo
0s consumidores seguramente que estao radiantes com os efeitos que 0s novos
actores no mercado estdo a gerar. Os precos estéo a cair - em muitos casos para zero
para além da taxa paga pela conexdo a rede — e o numero de aplicacdes disponiveis

cresce todos os dias".

A concluséo deste artigo passa por uma necessidade de reflexdo sobre o
rumo tomado recentemente, no que diz respeito as assimetrias de ambito regulatério.
E sublinhada também a necessidade de se analisar se o fornecimento de alguns
servicos especificos OTT (servicos complementares e substitutos) representa uma

competi¢cdo injusta e prejudicial ao funcionamento normal do mercado.

Um resultado da investigacdo destes autores que tem de ser
indubitavelmente relevado prende-se com a motivagdo que 0s governos devem ter
para estudar a necessidade de intervir no mercado, ou seja, a constatacdo que a
infraestrutura nacional ndo tem sido desenvolvida o suficiente, em linha com a procura

por parte das empresas e dos consumidores finais.
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Esta perspetiva valida portanto eventuais intervengdes quer dos reguladores
quer dos governos, até porque estamos perante um servigo estruturante. Kramer et al.
(2012) analisam o topico da neutralidade da Internet descrevendo todas as
ramificacbes dos varios regimes alternativos. Estes autores acabam por propor uma
eventual solucdo para a insuficiéncia dos investimentos na rede e consequentes
custos de congestionamento, montando um esquema bastante completo, no qual, se
foremcumpridas todas as condic¢des, alcanca-se umasituagcéo que combinaas virtudes
daneutralidade e dando-neutralidade. Aanalise dos autores permite atransferénciade
recursos dos FSC para os operadores, sob a forma de taxas de terminacdo ou
alugueres de acesso preferencial, e do lado dos consumidores permite a existéncia
de uma diferenciacdo de servigos, gerando assim receitas adicionais de ambos 0s
lados. Nesta nova arquitetura desde que sejam garantidos antidotos para os efeitos
perversos de um cenario de ndo- neutralidade, oresultado final configuraumapossivel

solucédoaterem conta querpelos reguladores quer eventualmente pelos governos.

Também nesta reflexdo se pode encontrar uma referéncia ao efeito ‘bola de
neve” descrito anteriormente. Os autores referem que "num esforco de preparacéo
parao exaflood os operadores foram e sdoforgados a investirmassivamente nas suas
redes. Estes investimentos ciclicamente geram um sobre aprovisionamento de
largura de banda, que por sua vez séo preenchidos outra vez por novo conteudo.
Este € o circulo vicioso de que os operadores estao a tentar escapar”. O efeito deste
mecanismo € que 0s operadores queixam-se que 0s investimentos na rede dificilmente
sao compensados por novas receitas por parte dos utilizadores. Em sentido oposto
0os FSC beneficiam claramente dos investimentos na rede, que lhes permite
oferecerem cada vez mais servigos que implicam crescentemente maior largura de
banda, o que por sua vez gera um recongestionamento da rede e uma nova

necessidade deinvestimento.

Choi & Kim (2010) abordam arelacao entre os incentivos para o investimentoe a
neutralidade da rede, atraves da concretizacdo de um modelo assente na queuing theory.
Como ponto de partida os autores sublinham que devido a importancia estrutural da
Internet os reguladores precisam de agir com cuidado e tomar decisdes baseadas em
analisesrigorosas de forma que tenhamos um mercado no qual exista uma sinalizacao
correcta do investimento. O amago do modelo corresponde a escassez da largura
de banda e a potencial necessidade de racionamento do tra&fego em funcéo do seu

crescimento exponencial.
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A analise comparada incide sobre os equilibrios gerados por dois regimes
distintos, um de neutralidade e outro com um servi¢o diferenciado. O estudo em
questao conclui que numa perspetiva de curto-prazo o bem-estar social é superior no
regime discriminatério, se a assimetria de tratamento for suficientemente forte.
Todavia numa andlise de longo-prazo os resultados ndo séo t&o unidireccionais, e

como talndo se pode taxativamente chegar a uma concluséo definitiva.

4. Exercicio teérico

4.1 Metodologia

Com o objetivo de sustentar a tomada de posicdo associada a uma possivel
solucéo da problematica apresentada anteriormente, foi desenvolvido um exercicio
simples de cariztedrico, representativo darealidade em questédo. O exercicio éfeitoem
tempo discreto. Os graficos sdo apenas uma simplificacdo de forma a ilustrar os

raciocinios.

4.2 Hipdteses fundamentais do exercicio

€ Hipotese 1: As técnicas de compressédo dos pacotes de dados evoluirdo mas de

uma forma insuficiente para acomodar integralmente o aumento exponencial do trafego.

€ Hipdtese 2: O ritmo do investimento na infraestrutura por parte dos operadores

continuard a ser inferior ao necessario para acomodar o0 aumento exponencial do trafego.

€ Hipotese 3: O regulador nao intervira no mercado, a ndo ser gue comecem a

ocorrer niveis de congestionamento significativos, colocando em causa o status quo atual.

€ Hipdtese 4: Os actores fundamentais do ecossistema da Internet do lado dos FSC

nao investem na infraestrutura de nenhuma forma.

€ Hipdtese 5: O modelo de tarifagdo continua a ser baseado numa flat rate.
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Legenda

a- Conexdoainternet

At — Capacidade da rede

b — Consumo de servicos OTT

Bt — Conjuntodetodososservicos

OTT Dt-— Niveldetrafegodedadosefetivo

Et — Montante de investimento necessario para acomodar o aumento do trafego
It — Montante de investimento efetivo nainfraestrutura
Ot — Propensao ao investimento

pat —Nivelde qualidade daconexdoarede

YAt —-Taxade expansao dainfraestrutura

YDt — Taxade crescimentodotrafegode dados

OA - Taxa de degradacéo dainfraestrutura
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4.3 Apresentacdo doexercicio

Mercado

Este mercado é composto por 3 intervenientes: os operadores de
telecomunicacdes, os consumidores de servicos e aplicagcbes de Internet e os
fornecedores de servicos e conteudos OTT. Os consumidores pagam uma taxa fixa para
se conectarem a rede (servico a) para poderem aceder a servicos e aplicacdes (servico b)
de Internet. O servico a é condicdo essencial para o consumo de todo e qualquer

servico b. O acesso aos servigos e aplicacdes € totalmente ilimitado.

Consumidores

Considere-se que todos os individuos sao de algumamaneira consumidores de
servicos e aplicacdes de Internet. Considere-se que a populacéo é definida por Nt. Em
cadaperiodoapopulagéo cresce aumataxaconstante den. Osconsumidorestémuma
propensao elevada ao consumo de Internet, valorizando o acesso ilimitado a servigos e
aplicages, tais como bi, bj, bn... . Os agentes sdo impacientes relativamente a velocidade
do acesso, pelo que qualquer perturbacdo na conex&do € encarada como um sinal

negativo nasuautilidade. Neste contexto podemos definirafungéo de utilidade como:

(1) U=f(pat,C[B])

onde pat representa o nivel de qualidade da conexao em cada periodo e C[B] representa

o consumo ilimitado de servicos e aplicacdes.

Operadores
Tipicamente trata-se de um conjunto (A) onde existem muitas barreiras a

entrada, sendo tipicamente um grupo de numero de reduzido. Consideremos cada

operador como al, a2 e a3.
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Fornecedores de Servigcos e Conteudos

Formam um conjunto (Bt) no qual existem entradas e saidas permanentes na
medida em que devido aos processos de inovagéo existem cadavez mais aplicagcbes e
servicos de Internet. As empresas assumem um modelo de negdécio assente nhuma
estratégia de angariagcéo de utilizadores, tipicamente sem monetizagdo direta, sendo

os programas de marketing digital a Unica fonte de receita.

Infraestrutura

Arede precisade servicos de manutencdo em cada periodo de formaaanularos
efeitos da sua degradacao (8). Assume-se a hipétese de que os operadores tém a
capacidade de repor em cada periodo ainfraestrutura degradada. Considere -se que a

dindmica de expansao da rede assume a seguinte equacao:

(2) At = At-1. (1+ YAt-1)
onde Y corresponde a taxa de crescimento darede, medido efetivamente na expanséo
dacapacidadetotal dotrafego de dados narede. Estadimensao de A permite acomodar
um determinado nivel de trafego narede, que se designapor D, ousejaDO0 corresponde

ao nivel maximo de trafego de dados no momento inicial, a partir do qual come¢cam a

existir custos de congestionamento.

4.4 Dindmica do Exercicio

Considere-se a seguinte equacao relativa ao investimento na infraestrutura:

(3) It = Bt.Et

sendo avariavel Et o montante de investimento necessario em cada periodo no sentido

deacomodar o aumento esperado dotrafego de dados, e o parametro 8 a propensao ao

investimento, podendo admitirvaloresnointervalo[0,1].
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No atual contexto do mercado tem-se assistido a um ritmo de investimento na
infraestrutura inferior ao ritmo de crescimento do trafego de dados, ou seja, YD >
Y'A. Estadiferenca de ritmos de crescimento tem sido possivel em resultado do sobre

aprovisionamento disponivel (At- Dt), fruto do investimento global acumulado.

O parémetro © tem assumido valores ao longo de t inferiores a 1
correspondendo a uma situagdo de investimento subdtima. Na realidade esta
subotimalidade manifesta-se por exemplo na manutencao de infraestruturas obsoletas
em muitas zonas do territorio, assentes na tecnologia ADSL, ou na incapacidade de
renovacdo dos stocks de equipamentos, colocados nas casas dos consumidores,

conducentes a existéncia de redes sem fios mais eficientes.

Na prética jA se assiste a uma situacdo de significativos custos de
congestionamento. A principal queixa dos consumidores de servicos de Internet tem que
ver justamente com a velocidade e a estabilidade da ligacdo. A propensdo ao
investimento tem sido de facto inferior ao ponto étimo devido ao aumento do risco e

daincerteza no sector, o que aparentemente nao se resolvera no curto-prazo.

Conforme se podera verificar nafigura abaixo, no caso de © continuar inferior a
1, inevitavelmente chegar-se-4 a um ponto t* a partir do qual existirdo custos de
congestionamento. Na parte inferior do grafico constatam-se as dinadmicas de
crescimento da capacidade da infraestrutura e do trafego de dados efetivo. Na parte
superior constata-se a evolucdo negativa do espaco existente na rede de sobre
aprovisionamento. A partir de t* deixa de haver margem para acomodar o crescimento

desmesurado do trafego de dados.

30



Fig.5-Dinamicado sobre aprovisionamento, da capacidade dainfraestrutura e dotrafego

de dados

A partir de t* os niveis de qualidade da conexdo a rede degradam-se
substancialmente, gerando tempos de espera significativos no acesso aos servigos e
aplicacbes de Internet. O parametro pa sofre portanto uma alteracdo, afectando

negativamente a funcdo de utilidade dos consumidores:

(4) pa=f (+Et, +At,-Dt)

A manutencdo de niveis de investimento insuficientes na infraestrutura é
prejudicial a todo o sistema econdmico, e corresponde a um equilibrio instavel. Neste
sentido € necessario que o parametro © seja igual ou proximo a unidade de modo a

gue a sustentabilidade da Internet ndo seja colocada em causa.

A partir do momento em que t* seja uma realidade, tal como definido na
legislacdo, os reguladores deveréo intervir, aplicando normas de gestédo de trafego

(violando desta forma a tese da neutralidade da rede).

Seria, portanto, desejavel uma acdo da parte dos reguladores ao invés de uma

reacdo pos-congestionamento, de forma a garantir que © sejaigual a 1.
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A figura abaixo representada contrasta com a figura anterior, j& que agora a
guantidade de sobre aprovisionamento acomoda a expansao do trafego. Neste quadro a
trajectériade crescimento de A e D € semelhante, assumindo graficamente duas rectas

paralelas.

Fig. 6—Dindmicade crescimento da capacidade darede, dotrafego de dados e do sobre

aprovisionamento ap0s estabelecimento da parceria estratégica

e

Apdés intervencdo do regulador através da promoc¢ao de uma parceria estratégica
multilateral,a expansdo do trafego de dados processa-se com a mesma
intensidade que aexpansao dainfraestrutura. Resulta daqui a manutencéo dos niveis de
sobre capacidade ao longo do tempo, cumprindo-se assim 0s objetivos dos
governos associados a existéncia de um sistema nacional de comunicacdes
perfeitamente funcional (Baldry et al., 2014) capaz de acomodar situages imprevistas

de migracBes associadas a cendrios de guerra ou catastrofesnaturais.
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5 Discussao

Seria de esperar, de acordo com a teoria econdmica, que o consumo fosse
monetizado, que a nogao basica de escassez enquanto pilar da ciéncia econdmica, fosse
associada aos padrdes de consumo, tal como noutros sectores estruturantes como a
electricidade, o gas, a agua ou mesmo os correios. Neste Ultimo caso, por exemplo, o
remetente paga em funcdo do peso daquilo que envia, seja um envelope ou uma
mercadoria, e se for para o estrangeiro paga em funcao da distancia. No entanto neste
mercado da Internet, no contexto atual, basta ter conexao a rede, para se poder fazer
uma videochamada para o outro lado do mundo durante por exemplo 2 horas aum
custo marginalzero nao6ticadoconsumidor, ocupando assim uma certa capacidade da
rede (neste caso concreto trata-se até de um pacote de dados relativamente pesado), e

privando os operadores das receitasinerentes dessas ligacoes.

Como exemplo ilustrativo, na Coreia do Sul os operadores tém gerido esta
problematica de uma forma estratégica, de forma a mitigar as perdas de receita,
efetivas e potenciais, permitindo aos utilizadores aceder aos servicos
providenciados sobre a rede, desde que, note-se, subscrevam o plano de tarifario

mais caro.

Adicionalmente em Singapura a Autoridade Nacional das Comunicacdes
local, alterou a sua posi¢cdo sobre a questdo da neutralidade de rede, gerando
assim um novo quadro regulamentar. Neste contexto € dada a possibilidade ao
cliente de escolher uma de quatro classes de servico: em tempo real, perto do
tempo real, missdo critica e politica de best effort. No seio desta discusséo é de
referir também um certo afastamento do regulador no Reino Unido (OFCOM) das
ideias mais rigidas da neutralidade de rede.

Existe defactoum potencial dereceitasignificativo, que ndo estadaserexplorado
por nenhum agente. No entanto € possivel que a prazo este contexto de auséncia de
monetizacao seja substituido gradualmente por um novo paradigma. Neste quadro
defende-se que estamos perante uma situacéo absolutamente insustentavel, sendo
necessariaumatransi¢ao para um outro status quo, mais pragmatico, mais justo e mais

integrado num regime de estado de direito.
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Admitindo ahipotese que oreguladorassume definitivamente umaposicaoclara
sobre a problemética, liderando as negociacdes entre as partes envolvidas, aimagem do
que fazem os governos em sede de concertacdo social, a legislacédo existente a proposito
daneutralidade daInternet é revista. Trata-se de uma condi¢do sine quanon paraque a

implementacdo de um novo paradigma seja viavel.

Neste contexto, e usando a grelha de andlise de Kramer et al. (2013) de formaa
garantir efetivamente que os efeitos nefastos possiveis decorrentes de um cenario de
nao-neutralidade séo totalmente anulados, permite-se a emergéncia de duas
ferramentas essenciais, nomeadamente a diferenciagéo da tipologia de qualidade do
servico a par da existéncia de servicos diferenciados para ambos os lados. Em
ambos 0s casos o0s operadores livram-se da peca-chave que condicionava

fortemente a sua actuacao, i.e. ataxa fixa, que se revelou uma armadilha.

O potencial de fonte de receita cresce significativamente conferindo aos
operadores uma liberdade de dinamismo comercial, fomentando até a inovacgéo e a
criatividade em termos de marketing. O regime anterior de taxa fixa assemelhava-se mais
a um sistema néo-capitalista, no qual todos pagariam exactamente o mesmo
independentemente do usufruto e consequente espago ocupado narede, comtodos 0s

custosde oportunidade implicitos.

Do lado dos FSC o mesmo raciocinio € valido e talvez ainda mais evidente, em
virtude da enorme assimetria de trafego de dados processados entre 0s actores mais
importantes e os outros. Neste sentido a possibilidade de criacdo de acessos
preferenciais podera ser encarada como um mecanismo de efeito multiplicador
positivo sobre o sistema, ja que grande parte dos utilizadores consome servigos dos
principais FSC.

Um acesso mais rapido aos principais sites de referéncia confere aos utilizadores
maiores niveis de utilidade, o que aumenta a fidelidade aos FSC, que por sua vez
atraem potencialmente mais receitas em programas de publicidade e marketing
altamente segmentados, o que permite aos anunciantes maiores niveis de eficiénciae
eficécia.

Se um individuo quiser voar para Londres a partir de Lisboa, tem a sua
disposicdo muito mais voos diarios que para Liverpool. Da mesma maneira que, se
quiser enviar correspondéncia prioritaria paga adicionalmente um valor para o
efeito.
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N&o faz portanto muito sentido que um site com pouca utilizagdo tenha
exactamente o mesmo tipo de tratamento em termos de velocidade dedicada que um
site que seja utilizado por parte significativa da populacdo. O trafego ndo é todo
igual; tal e qual como a correspondéncia. E quanto maior foropesodo envelope ouda
mercadoria a ser enviada, maior sera o custo. Porque é que o mundo da Internet tem
que ser tratado de uma forma completamente diferente do resto dos sectores? Desde
logo, pelas questdes juridicas que se levantam devido a existéncia de uma

multiplicidade de vazios legais.

A partir das duas fontes adicionais de receita, os operadores disporiam de
recursos financeiros que poderiam ser canalizados para o investimento. Para além deste
mecanismo de transmissao, os FSC comprometer-se-iam no seio da parceria estratégica
promovida pelo regulador, a contribuir anualmente com um montante, no sentido

explicito de expansao darede.

Estamos perante um mecanismo analogo ao que ja existe atualmente, no qual
osoperadores contribuem com um determinado valor paraamanutencgéo doregulador.
Neste sentido emerge um novo quadro regulatério ao nivel do licenciamento, mas
também ao nivel dainteroperabilidade, daintercepcao legal, do acesso aos servi¢os de

emergéncia, anulando assim as assimetrias de tratamento do antigoregime.

No que respeita especificamente aos servicos de comunicacado oferecidos no
mercado pelos FSC, onovo quadroregulatério ndo os proibe, masdefine critériosparaa
sua utilizacdo, impedindo utilizacdes abusivas em termos de trafego. No entanto é de
esperar que os modelos de negdécio assentes numa primeira fase em captacao de
utilizadores migrem para acaptacao dereceitas (Baldry etal., 2014), até porque aprazo

a estratégia inicial ndo sera sustentavel.

A operacionalizacdo da canaliza¢do do investimento seria conduzida ou pelo
menos supervisionada pelo regulador em parceria com os operadores. Em cada periodo
t definir-se-8o estrategicamente os projectos de investimento na rede, em funcdo da
tendéncia recente de expansao do trafego e da previsdo de aumento para o periodo
seguinte. Paraalém dasreceitas adicionais provenientes dos doislados domercado, na
sequéncia da implementacédo de uma nova abordagem da neutralidade da Internet,
poder-se-a considerar também a relevancia de uma taxa cobrada a todos os
consumidores e FSC, com o propdsito exclusivo de contribuicdo para um fundo de

investimento narede.
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Dado que o consumidor representativo ndo incorpora o valor da escassez de
recursosdarede, seriaumincentivode sinalizagédo paraque oconsumodalnternetseja

mais racional, evitando assim o desperdicio.

Tendo em conta igualmente a escassez de recursos no que respeita ao
investimento, seria também relevante que os operadores, salvaguardando os valores
democréticos constitucionais, pudessem implementar programas de gestao de trafego,
de modo a assegurar que a expansao do trafego ndo seja um processo caodtico. Neste
contexto seria pertinente a promog¢ao de um novo quadro legal que regulasse os
processos de download e streamingilegais, que serdo eventualmente praticas comuns
do consumidor representativo. Mais uma vez sublinhe-se que o mundo da Internet tem

sido um espaco peculiar de auséncia de regulacdo e de enquadramento legal.

A Internet atualmente esta num mundo subterrédneo do estado de direito, no
qual a impunidade é um denominador comum. Se o0s operadores tiverem
projetado uma determinada taxa de crescimento anual do trafego, devem
implementar programas de monitorizacdo do volume, de forma a garantir que nao
hajam quaisquer custos de congestionamento. Inseridos num novo enquadramento
juridico os operadores poderdo efetivamente bloquear todo o trafego considerado
ilegal, como porexemploossitesde streaming, associados atransmissdes de eventos

desportivos ou outros contetdos de entretenimento.

O processo assume um elevado grau de complexidade, e esta longe de ser
unanime, mas acredita-se que é uma forma possivel de, usando as palavras dos

defensores da neutralidade da Internet, salvar de facto a Internet.

Haverao multiplas formas de intervencéo, seja por agdo ou por omissao, para
lidar com o impasse que estamos a viver atualmente, ou seja, o nivel insuficiente de
investimento na rede face ao aumento exponencial do trafego. Varios cenarios
alternativos se afiguram como possiveis, desde 0s processos de integracéo vertical, aos
mecanismos de inovacdo que possibilitem uma contragdo enorme do volume do tréfego

de dados, ou até a reaccdes governativas pos-congestionamento caadtico.

E desejavel que se tomem medidas proactivas, sobretudo porque a Internet é hoje

um servigo estruturante daseconomias.

Qualquerque sejaocenariode congestionamento darede, iriacolocarem causa
0 proprio status quo econdémico, pelo que faz sentido comecar a desenhar formas de

intervencdo no mercado de formaagarantir aestabilidade e a seguranca do sistema.

36



A politica de gestéo do trafego enquanto mecanismo de protec¢éo do sistema
obviamente que € controversa, namedida em que de algumaforma poderaterum cariz

arbitrario.

No entanto se for devidamente enquadrado em termos de regulamentacao,
podera constituir uma boa ferramenta de supervisdo. Além disso, atualmente, é jauma
pratica corrente, mesmo num contexto da suposta neutralidade da rede, tal como
conclui o “Projecto Glasnost” (Dischinger et al., 2010). Trata-se de um projecto de
investigacdo que permite concluir se existe ou ndo intervencdo dos operadores

no tréfego processado narede.

A Internet revolucionou 0s processos sociais e econémicos e seguramente vai
continuar a desempenhar um papel central no funcionamento do sistema. Esta
abordagem tera seguramente varios pontos de discusséo, mas podera contribuir para
o debate que urge ser feito, mas que tem estado a ser procrastinado. O quadro de
diferenciacéo de precos quer do lado do consumidor quer do lado dos FSC é de facto
controverso. Mas contribui para repor a eficiéncia econémica, respeitando o principio
basico do consumidor-pagador, e enfatizando a heterogeneidade do trafego. Os pacotes
de dados sensiveis ao tempo como € o caso das aplicacdes da area da medicina, que
servem para monitorizar dados biométricos, sdo prioritarios relativamente a um

download ilegal de umfilme.

A prioritizacao do trafego, desde que se garanta os principios democraticos,

podera ser uma mais valia para todo o sistema.

O efeito multiplicador que decorre do acesso preferencial, beneficiando os
consumidores, 0s FSC, os anunciantes e ainda o beneficio marginal para os consumidores
damicro-segmentacao da publicidade tem um impacto muito significativo na eficiéncia

do sistema integrado.

A manutencdo do status quo atual assente numa taxa fixa, tratando coisas
diferentes de uma maneira igualitaria, faz com que as aplicagdes que requerem mais
largura de banda funcionem com um processamento abaixo do valor 6timo, ao passo
que servicos ou aplicacdes de baixa intensidade até funcionem acima do valor
estritamente necessario (da mesma forma que um utilizador intensivo de servi¢o de
Internet precisa de uma determinada largura de banda diferente de um utilizador

bésico).
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Desde que se assegure que os efeitos perversos da ndo-neutralidade néo
ocorram, nomeadamente o dirtroad fallacy, este cenario da diferenciacdo corresponde

aumamelhoriade Pareto.

Relativamente as dificuldades de implementacdo do acordo estratégico
multilateral, seria necessario um papel ativo e firme do regulador, criando um quadro

legislativo suficientementeforte, parapoder lideraroprocesso deumaforma assertiva.

Esta perspetiva ndo é alheia a uma linha de pensamento recente sobre a
necessidade da criacdo de um ministério da Internet (como € o casoda Alemanha), tala
importanciaestratégicadarede paraum pais. Desde que este processo seja conduzido
de forma pedagdgica e transparente, esclarecendo todas as partes envolvidas dos
riscos inerentes a utilizacdo massiva da Internet, com o propadsito Ultimo de proteger a
rede dos congestionamentos cadticos, torna-se assim num mecanismo politico de
supervisdo de um servico essencial da economia, sem colocar em causaas liberdades

fundamentais dos individuos.

Na otica de um pais como Portugal, ndo sendo uma condi¢&o sine qua hon seria
recomendavel que esta acado fosse desencadeada pela Unido Europeia. De resto é de
admitir que em caso de fortes congestionamentos a escala global, que as entidades

supranacionais tomem uma posic¢ao sobre o tépico.

A estratégia passiva adotada pela generalidade dos reguladores mas
também pelos operadores € efetivamente insustentavel, e antes que sejam
obrigados a reagir a uma situagéo cadtica de custos de congestionamento, eis um
contributo de reflexdo teérica, de forma a que se avalie e pondere muito bem o atual
contexto, para se poder proativamente salvar a Internet, e assim o sistema econémico

gue esta ancorado na rede.
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6 Conclusdes, limitagbes e sugestdes

Esta dissertacdo oferece-nos uma perspetiva sobre a sustentatibilidade da
Internet, na vertente da necessidade de investimento na infraestrutura face ao enorme
aumento do trafego de dados. Constata-se que na Gtica dos operadores, a propensao
ao investimento tem sido subdtima, ou seja, inferior ao que seria necessario para

acomodar a dindmica de crescimento do volume do trafego.

No exercicio apresentado o parametro © tem sido inferior a 1, o que assumindo
que a funcdo de trafego sera exponencial, sugere uma situacdo absolutamente
insustentavel. Sublinhou-se que num contexto de taxa fixa ser4 muito dificil para os
operadores assumirem a inteira responsabilidade da expansao da rede, necessaria para

manter o sistema da Internet funcional tal como o conhecemos.

Ignorou-se propositadamente, fontes alternativas de receita provenientes da
penetracao noutras areas de atividade, tais como a seguranca privada ou mesmo o
previsivel processo de monetizacdo do acesso taxado marginalmente dos servi¢os
OTT.

A grande conclusédo desta dissertacao € a inexequibilidade do investimento na

infraestrutura, num contexto de neutralidade de rede tal e qual como a conhecemos.

Neste sentido torna-se fundamental a intervencao do regulador, liderando um
processo que conduza ao estabelecimento de uma parceria estratégica multilateral
com o intuito de proteger o sistemaecondmico e social. O objetivo passa por aumentar
a propensdao ao investimento na rede, ampliando as oportunidades de negécio,
permitindo uma arquitetura do ecossistema da Internet mais orientada por valores-
chave da ciéncia econémica como a escassez de recursos, e 0s principios da oferta e

daprocura.

Citando Baldry et al. (2014): “seja qual for o raciocinio, a situagéo atual — na
gual se assiste a aumentos da procura de recursos da rede a par da inexisténcia
de monetizacdo — ndo é um modelo sustentavel para os operadores de
telecomunicagdes (...) a ndo ser que os modelos de negdécio dos intervenientes
(sobretudo os operadores tradicionais) sejam adaptados a nova estrutura de

mercado, os investimentos na infraestrutura irdo colapsar”.
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O alargamento das fontes de receita a outros mecanismos de monetizacéo,
quer do lado dos utilizadores finais quer do lado dos FSC, permitira ao regulador
liderar o processo de planeamento do investimento num quadro regulatério mais
flexivel. Aesta perspetiva esta implicita a ideia de que o quadro atual legislativo é
inadequado e altamente prejudicial aos mecanismos de incentivo doinvestimento. O
papel do regulador seria o de um agente facilitador, definindo uma nova estrutura
de mercado, mais sustentavel e equilibrada. Acredita-se que se nada for feito no
sentido de acomodar o aumento do trafego atraves da expansao da rede, o caos da
Internet € uma possibilidade suficientemente verosimil, o que pertubariatodo o sistema

econdmico.

A grande limitac@o passa pela aparente dificuldade que o regulador podera ter
no sentido de liderar o processo de parceria multilateral estratégica, desde logo
porque atendénciarecentetem sido de um papel discreto e relativamente distante, mas
também devido aos interesses instalados, sobretudo do lado dos FSC. Admite-se que
esta implementacao ndo € facil do ponto de vista politico, até porque se trata de um
assunto que tem suscitado um debate dicotomico. No entanto seria (tilum afastamento
dos preconceitos ideoldgicos subjacentes a atual ideia de neutralidade da rede,

conferindo ao assunto uma robustez econémico-financeirapragmatica.

E de notar que os principais actores da Internet tém um poder de mercado
significativo em fungdo da sua enorme base de utilizadores, e de uma certa
“dependéncia” dos consumidores por alguns servicos OTT, como € o caso das
redes sociais mais populares. Mas ndo seria também de ignorar as fortes
resisténcias que se poderiam encontrar do lado dos consumidores finais, que por
estarem habituados aum padrédode consumo assente numa total auséncia do sentido de
escassez de recursos da rede, e uma certa impaciéncia e intolerancia face as

eventuais novas regras de utilizacdo da Internet.

No caso de impossibilidade de um acordo multilateral voluntario, uma eventual
alternativa seria a intervencéo efetiva do governo no sentido de definir o novo quadro
regulatorio. Neste contexto ndo seria de ignorar as vantagens da criagcdo de um ministério
ou pelo menos uma secretaria de estado, de forma aimplementar de facto uma politica
especifica de enquadramento e exequilibidade da Internet enquanto servigco
estruturante. Seria Util estudar-se com mais detalhe o novo quadro regulatorio, assim

como possiveis cenarios alternativos para uma nova configuracdo do mercado.
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Para linhas de investigacao futura sugere-se o foco em trabalhos de cariz
mais pratico correlacionando o investimento com diversas estratégias a adotar, em
ambos os lados do mercado. Neste sentido sera pertinente trabalhar em conjunto
com os departamentos técnicos especializados dos operadores, com o intuito de
se prever com mais detalhe os numeros relativos ao trafego futuro, e as suas

implicacdes em termos de expanséao efetiva da infraestrutura.

Num quadro de generalizacdo da utilizacdo das redes sem fios, seria
interessante igualmente investigar-se a exequilibilidade de novos paradigmas no
sentido de desenvolver técnicas altamente avancadas de contracdo do volume do
trafego necessario para o transporte da mesma quantidade de pacotes de dados.
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