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Resumo

O presente trabalho explora com dados novos num campo ainda pouco sistematizado, a
Diplomacia Cientifica - uso de interacfes cientificas, entre paises e entidades, para
resolver problemas comuns enfrentados pela humanidade e construir parcerias

internacionais baseadas no conhecimento.

A importancia da ciéncia no mundo moderno vai além dos objetivos da pura
investigacdo. A ciéncia € uma linguagem comum e tem sido utilizada por cientistas e
governos para avancar o compromisso politico entre paises, que é o alcance da
diplomacia através da ciéncia. A Diplomacia Cientifica tem sido vista como solugdo
com potencial para fortalecer e melhorar as relacdes entre os paises, promovendo a boa

vontade e fazer avancar as fronteiras do conhecimento.

A Diplomacia Cientifica pode ajudar a reforcar os sistemas nacionais de inovacdo numa
era de globalizacdo mas, para isso, pode ainda haver possibilidade para melhorar as
ferramentas que permitem aumentar a sua eficacia. Esta Dissertacdo procura estudar a
emergéncia de uma especializacdo profissional emergente no dominio da Diplomacia
Cientifica, procurando justificacdes nos estudos da inovacdo e das relagdes
internacionais. A abordagem metodoldgica empregue € baseada na consulta de
diferentes atores do sistema nacional de inovacdo e nos seus discursos fundamentados
com as suas praticas. Dessa leitura resultaram indicadores das melhores praticas para
uma maior eficicia deste profissional no terreno da Diplomacia Cientifica. Esses
recursos servem de referéncia para o desenho de uma ferramenta de boas praticas — um

“guiao” tatico para um “diplomata de ciéncia”.

Palavras-chave

diplomacia cientifica; diplomata de ciéncia; politica de ciéncia e tecnologia;

internacionaliza¢do; comunicagéo.

Codigos JEL: FO2, F59, 019, 029, 038
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Abstrat

The present work explores with new data in a still poorly systematized field, Scientific
Diplomacy — the use of scientific interactions, between countries and entities, to solve
common problems faced by humanity and to a build internationals partnerships based

on knowledge.

The importance of science in the modern world goes beyond the goals of pure research.
Science is a common language and has been used by scientists and governments to
advance the political cooperation between countries, which are the extent of diplomacy
through science. Scientific diplomacy has been seen as a solution with potential to
strength and to improve relations between countries, promoting the goodwill and

advancing the borders of knowledge.

Scientific diplomacy can help to reinforce the nationals systems of innovation in an era
of globalization but, for that, there is still the possibility to improve the tools that allows
improving its efficiency. This dissertation aims to study the urgency of an emerging
professional specialization in the field of scientific diplomacy searching justifications in
innovation and international relations studies. The methodological approach employed
is based in the consultation of different actors in the in national innovation system and
their practices based on their speeches. From this reading resulted in indicators of best
practices to a higher efficiency of this professional in the field of scientific diplomacy.
These resources serve as a reference to the design of a good practices tool — a tactical

“script” for a “science diplomat”.
Keywords

scientific diplomacy; science diplomat; politics of science and technology;

internationalization; communication.
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1. Introducao

Vivemos um tempo historico de mudanc¢a, num contexto de oportunidades e desafios
volateis em que a ciéncia e tecnologia (C&T) continuam a contribuir para o
desenvolvimento e vitalidade das economias. A capacidade para obter, armazenar e
consolidar conhecimento é considerada um fator de desempenho entre as organizagdes
(Dodgson, Gann, & Phillips, 2013) e entre os paises (Fagerberg, Mowery, & Nelson,
2004). Num contexto de globalizacdo econdémica (crescente competitividade,
multipolaridade estratégica, etc.) e de grandes desafios sociais (mudancga climética,
envelhecimento populacional, seguranca alimentar, etc.) a investigacdo e a inovagéo
ganham importancia e papéis renovados. Esta dissertacdo aborda uma area emergente
onde os estudos de inovagéo e as relacGes internacionais se encontram: a Diplomacia

Cientifica.

A agenda da diplomacia cientifica é ainda relativamente recente e, como tal,
insuficientemente compreendida. A aplicacdo da C&T tende a transformar a sociedade e
acaba por interferir com equilibrios a nivel global acarretando necessariamente
consequéncias econémicas, sociais e politicas. A definicdo de DC é problematica e os
seus usos ainda pouco mapeados. A nocdo de DC parece sugerir a utilizagdo de ciéncia
para fins de coordenacdo inter-paises/inter-agentes num quadro de colaboracéo técnico-
cientifica mas também de rivalidade econémica e competicdo por influéncia e prestigio
internacionais. Trata-se, assim, de uma interseccdo de esferas das quais resulta alguma

ambiguidade conceptual, bem como algumas tensdes normativas.

Estas dificuldades podem, no entanto, ser tomadas como um produtivo ponto de partida.
E o que o presente projeto tenta fazer. Da incompleta precisio e dos possiveis sentidos
equivocos da expressdo “diplomacia cientifica” esta dissertacio colhe duas
interrogacBes-base as quais se procurard dar resposta. Em primeiro lugar, como definir
DC? Em segundo lugar, como conduzir DC? Esta dissertacdo procura, assim, perseguir
dois objetivos: aproximar-se dos entendimentos contemporaneos sobre DC, mas
tambeém derivar implicacGes para a conduta da DC. Por outras palavras: procura dar-se
um contributo que consiste em destilar ensinamentos atualizados sobre DC (quais as

caracteristicas-chave da DC) com vista, depois, a propor “boas praticas” ou “normas de
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conduta” em atividades de DC (um esboco de um “guido” para um “diplomata de

ciéncia”).

A infraestrutura tedrica desta dissertacdo situa-se na escola neo-Schumpeteriana dos
estudos de inovacdo. Em particular, a presente investigacdo parte da perspetiva dos
“sistemas nacionais de inovacdo” (SNIs). A metodologia ensaiada é exploratoria e
baseada na interpretacdo de dados originais qualitativos, nomeadamente, depoimentos

recolhidos de entrevistas a atores relevantes para o SNI portugués.

A dissertacdo encontra-se organizada da seguinte forma. No Capitulo 2 € feito um
enquadramento tedrico neo-Schumpeteriano e no seguinte é feita uma revisdo da
literatura sobre as relagOes internacionais e a diplomacia cientifica. O Capitulo 4
descreve a metodologia abordada e no Capitulo 5 procede-se a andlise e discussao dos
resultados. Por fim, no Capitulo 6, é feita uma revisao critica dos contributos estudados

e uma reflexdo para passos futuros.

2. Mudancga e abertura nas economias em rede baseadas do
conhecimento

2.1 Entre a globalizacao e a terceira revolugao industrial

Segundo Caraca (2001) a atividade de um agente € uma combinagdo entre a acdo

(material) no mundo e a comunicagdo (imaterial) em que ele desenvolve com outros.

Por um lado, a acdo implica movimento e deslocacdo, por outro a comunicacdo ocorre

qguando esta em causa envolvimento e avaliacdo de uma situacdo. Sdo duas dimensdes

essenciais para a compreensao da vida e das sociedades.

O capitalismo industrial era sobretudo acdo material, mas este é abalado no fim do
século XX. Com a “terceira revolucdo industrial” a comunicagdo € 0S intangiveis
instalam-se no epicentro de mais uma vaga de globalizacdo (Freeman e Loucd, 2001).
Com esta transformagdo estrutural do sistema economico, a “Revolugdo da Informagao”,
surge aquilo que em sociologia se designa como “Sociedade em Rede”, em que as
competéncias de processamento e distribuicdo de informacdo sdo o recurso de
referéncia (Castells, 2010). Num mundo interdependente e baseado em tecnociéncia a

capacidade de interagcdo simbdlica torna-se, assim, fundamental (Caraca, 2010).
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2.2 Os sistemas de inovacao num contexto de diluicao de fronteiras

O termo “sistema nacional de inovagdo” (SNI) tem sido explorado ha mais de 30 anos e
hoje tornou-se amplamente difundido entre os formuladores de politicas e estudiosos do
processo de inovacdo. Podemos definir o SNI como a rede de atores e instituicdes de
sectores publicos (Estado), privados (empresas) e ndo-lucrativos/ndo-governamentais
(universidades) cujas atividades e interagdes geram, importam, modificam e difundem
novas tecnologias (Freeman, 1987). Nesta perspetiva, 0 mix de atores importa e molda

historicamente a evolugdo dos SNI.

Esta é uma visao institucionalista e estruturalista do SNI (Castellacci et al., 2005)
Importa reter aqui a diversidade dos atores e a pertinéncia do seu quadro normativo. Por
exemplo, no caso portugués é possivel seguir esta perspetiva para nomear atores
classicos como laboratérios associados (como o IMM), organizacOes de transferéncia de
tecnologia (por exemplo, o IPN), empresas (por exemplo, a Bluepharma) ou institui¢cées

de enquadramento (como o INPI).

Nas economias modernas de tipo ocidental destaca-se como ndcleo central a empresa de
base tecnoldgica e um conjunto de atores que estdo no entorno desta para que ocorra a
inovagdo. As praticas de relacionamento e de “aprendizagem interativa” dos SNI sdo
sobretudo na escola de Aalborg (Lundvall, 1992). Segundo esta perspetiva, a construgdo
de conhecimento economicamente til € um processo social em que a partilha produtor-

utilizador e as influéncias reciprocas entre estes imperam (Castellaci et al, 2005).

Na perspetiva da “aprendizagem interativa” € o0 mix de relagdes dos SNI que
impulsionam o dinamismo do proprio sistema econdémico. Estas relagcdes sdo, elas
mesmas, variadas, podendo acontecer ao longo de cadeias de valor ou em espacos de
proximidade geograficas. Contudo, e para os fins da presente dissertacdo, é importante
também considerar os lagos especificos e as modalidades de contacto estabelecidos por
elementos habitualmente pouco considerados na caracterizacdo dos SNI. Estas
especializa¢des “ndo-classicas” podem ser observadas na imprensa (em particular os
jornalistas de ciéncia) ou na consultoria de comunicacdo e relagdes publicas (por

exemplo a LPM).

No quadro da globalizacdo, para Patel e Pavitt (1998), a ligacdo entre as praticas
inovadoras e 0 ambiente doméstico esta sob pressdo. A base nacional de conhecimentos
ndo assegura necessariamente todos 0S recursos que as empresas precisam para

assegurar a sua competitividade. A liberalizacdo de trocas comerciais, a diferenciacdo
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das vantagens tecnoldgicas nacionais, o leque crescente de aplicagdes da investigacédo
potencialmente (til esta a abrir os atores a relagdes fora das suas geografias tradicionais.
Os lagos entre os varios atores evoluem, entdo, para serem mais complexos, numerosos

e transnacionais.

Para os objetivos deste estudo, esta observacdo implica uma sensibilidade para ter em
conta praticas ¢ “rotinas de interface” entre SNIs (Caraca et al., 2009). Em particular, a
aproximagédo entre SNI implica olhar com atengdo para as fungbes exercidas em
relagbes bilaterais entre Estados (diplomatas, staff ministerial vocacionado para
negocios exteriores), bem como para tomadores de decisdes em organizacbes

internacionais e multilaterais (veja-se o caso da Comissao Europeia).

Neste estudo empirico, em que a amostra de base € nacional é de salientar o papel
implicito da DC na criacdo de lacos e redes de comunicacdo entre instituicbes
academicas, empresas, governos, etc. Para a eficAcia de um SNI num contexto de
globalizagdo a destreza na gestdo da comunicacgdo sera fundamental.

2.3 A comunica¢do nos modelos de negdcio contemporaneos

Modelos de negdcio contemporaneos sdo intensivos em inovagdo. Segundo a OCDE
(2005) essa inovagdo ocorre na inddstria ou nos servicos e podem ter um caracter
tecnoldgico e ndo-tecnoldégico. A inovacdo pode ser de produto ou de processo,
organizacional ou de marketing (Caraca et al., 2009). Ou seja, 0S recursos, 0S processos
e os resultados da inovacdo sdo diversificados e podem ser desenvolvidos por atores

também eles diversos.

A inclusdo do marketing como uma modalidade de inovagdo ndo-tecnoldgica no
Manual de Oslo veio ressaltar a importancia das fungbes suporte ao permitirem
comunicar e promover nos publicos-alvo os comportamentos favoraveis a realizagéo
dos proprios objetivos dos atores inovadores. Em particular, a OCDE (2005, p. 49)

define inovacgédo de marketing como:

“(...) a implementagdo de um novo método de marketing envolvendo
mudangas significativas no desenho do produto ou na embalagem, no
posicionamento do produto, na promog¢éo do produto ou no estabelecimento
de precos.”™

! No original: “A marketing innovation is the implementation of a new marketing method involving
significant changes in product design or packaging, product placement, product promotion or pricing.”
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O marketing, segundo a tradicdo norte-americana, é definido como a geracdo de
beneficios indo ao encontro da satisfagdo das necessidades ao consumidor (Kotler et al.,
2013 ). O marketing € descrito como um processo social e de gestdo onde individuos e
grupos obtém o que precisam atraves da troca reciproca de produtos e valor entre eles.
Como argumenta Prabhu (2014, p. 53), o marketing e a inovacéo estdo ligados devido a
necessidade de antecipar, criar e acompanhar as necessidades e os desejos dos clientes.
Para uma empresa ou instituicdo obter a reacdo do mercado-alvo que pretende, é
prescrito um menu de quatro vetores de gestao habitualmente conhecidos como os “4 P”

do “marketing mix”, e j& ecoado pela OCDE: produto, preco, distribuicdo e promogao.

Um programa de marketing combina estas quatro ferramentas num programa coerente
para estabelecer um “posicionamento” (uma oferta distintiva) num determinado
“segmento de mercado” escolhido como “publico-alvo”. Dado o enfoque desta
dissertacdo importa destacar, em particular, o “P” da promogdo como variavel

estratégica. A promocdo é definida como:

“Atividades que comunicam o bem ou servi¢o ¢ os seus méritos a clientes
especificos para os persuadirem a comprar.” (Kotler et al. 1998, p. 110)?
Contudo, a promog¢do ¢ em si mesma um “mix”’. O mix promocional consiste numa
mistura especifica de ferramentas de publicidade, promogdo de vendas, venda pessoal e
relacBes publicas que uma organizacdo utiliza para perseguir 0s seus objetivos de
marketing. Estes instrumentos devem ser integrados numa estratégia de comunicacao
coerente. As quatro principais ferramentas de promoc¢do s&o assim, em detalhe, as

seguintes:

a) Publicidade — qualquer forma paga de divulgacdo ndo-pessoal e reforco de
ideias, bens ou servicos por um promotor identificado;

b) Promocéo de vendas — incentivos de curto prazo para estimular a compra ou
venda de um produto ou servico;

c) Venda pessoal — apresentagdes e conversas com um ou mais compradores
potenciais para o proposito de fazer as vendas e construir relacionamentos;

d) Relag¢bes publicas — construir boas relagdes com os diversos publicos da
empresa pela obtencdo de reputacdo favoravel, construcdo de uma boa imagem,
composicao de narrativas, organizagao de eventos.

A comunicagéo tem a funcédo, por um lado, de disponibilizar informacé&o e, por outro, de

influenciar o proprio comportamento dos publicos-alvo. As novas tendéncias do

2 No original: “Activities that communicate the product or service and its merits to target customers and
persuade them to buy.”
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marketing tém enderecado as necessidades de uma variedade de atores que navegam em
ambientes exigentes e desafiantes, sempre informacionalmente densos. Ndo sO as
empresas disputam a atengdo dos publicos a que dirigem, portanto, nem so6 para elas as
técnicas de marketing se aplicam. Por exemplo, a administracdo publica e as agéncias
governamentais precisam de desenhar e acompanhar a rececdo das suas mensagens de
acordo com uma filosofia orientada para os cidadéos (Lee e Kotler, 2006). Organizagdes
sem fins lucrativos utilizam também técnicas de marketing social. A caixa de
ferramentas do marketing serve para estas estimularem a adesdo a “boas causas” e
atrairem apoiantes ou mecenas e atingirem outras audiéncias-chave (Kotler et al. 1998,
p. 26).

2.4 Conclusoes preliminares

Na confluéncia dos processos de globalizacdo econdémica e de transformacéo
tecnoldgica os imperativos de gestdo da comunicacao sdo hoje sentidos por uma gama
crescente de organizacOes. Este capitulo procurou preparar a discussdo da questdo da
DC situando-a neste enquadramento espacio-temporal. Isto é, num ambiente aberto
informacionalmente denso em que a inovacdo é fator primordial da competitividade

internacional.

Adotando o esquema analitico neo-Schumpeteriano podemos entender o fenémeno da
inovacdo como um processo estruturado primordialmente em territérios de base
nacional. O SNI é, entdo, um ponto de partida para esta dissertacdo. Mas a globalizacao
e a revolucdo das TIC provoca a necessidade dos atores comunicarem e a emergéncia de
novas especializa¢cbes comunicacionais. Na interseccdo dos fendmenos da inovacéo e da
internacionalizacdo novas especializaces e novas funcGes emergem com papéis
reforgados. As atividades de marketing, promocéo e relagdes publicas sdo favorecidas

neste cenario.

No proximo capitulo, exploramos como as rotinas e as técnicas que atualmente se
designam por DC podem cumprir estes objetivos instrumentais quando se desenvolvem

lacos para fora do perimetro exclusivamente nacional.
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3. As relagoes internacionais numa economia global baseada no
conhecimento

3.1 Das relagdes internacionais a politica externa

Segundo um texto classico como Calvet Magalhdes (2005, p. 53) as relacOes
internacionais entendem-se como “politica internacional” compreendendo o conjunto
das diferentes politicas externas, sendo a diplomacia um dos seus instrumentos. Um
manual recente define amplamente o objeto de relagdes internacionais como sendo as
“relagdes externas entre nagdes, estados e povos.” (Devetak, et al., 2011, p. 2). A visdo
padrdo seria, portanto, uma de Rl como o campo das relagcdes inter-Estados, talvez
mesmo um dominio da “alta politica” ou das elites (Sutch e Elias, 2007, p. 4). O ator-
chave seria 0 Estado-nacéo e a disputa de interesses entre as na¢des passaria entdo pelas

grandes decisdes de paz e guerra, hegemonia e aliancas.

Sutch e Elias (2007, p. 2) vém na evolucdo do ambito das RI a inevitabilidade de se
considerarem as relagdes ‘“transnacionais” como as corporizadas por organizacdes
oficiais globais, como a ONU ou o FMI, e regionais, como a UE e a ASEAN, mas
também ONGs, como a Cruz Vermelha, e organiza¢fes privadas, como as empresas
multinacionais. Neste ambito, mais difuso e mutavel, questdes humanitarias e

ambientais, desafios sobre migracdes e salde publica entram na esfera da RI.

A “politica externa” pode ser vista como um subdominio das RI, que ultimamente tem
vindo a recuperar alguma atencdo até aqui perdida. Carlsnaes (2012) refere-se a politica
externa como o processo de deliberacdo e os procedimentos de formulacdo de politica.
A politica externa, tipicamente o trabalho de ministérios “dos negocios estrangeiros” ou

“das relagdes exteriores”, ¢ entdo uma area concreta de atuagdo publica.

3.2 Da politica externa a diplomacia
Na conducdo da politica externa entre os varios Estados soberanos estaria entdo a
“diplomacia”. De acordo com uma definicdo convencional, num volume recém-

publicado em Portugal sobre RI, entende-se por diplomacia o:

“(...) conjunto de atividades profissionais exercidas no ambito das relagdes

entre Estados e outros atores internacionais, tanto no quadro bilateral como

no multilateral.” (Jesus 2014, p. 151)
O socidlogo Raymond Aron (1964, p. 141) comeca por definir diplomacia como os
procedimentos de conducdo de transacdes ou das relacBes entre os Estados. Contudo,

acaba por considerar a diplomacia como uma negociacdo, ou Seja, um instrumento
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pacifico de politica externa. Na sua acecdo enquanto instrumento, a diplomacia € tida
aqui como um meio que serve para efetuar uma determinada operacdo de maneira fluida.

A diplomacia é, portanto, um meio especifico da politica publica:

“(...) enquanto os Estados se mantém em paz, devem custe o que custar,

viver em comunicagdo. Salvo recurso a forga procuram convencer-se. No

dia em que se combatem, procuram constranger-se. Neste sentido, a

diplomacia pode considerar-se como a arte de convencer sem utilizar a forga,

a estratégia, a arte de vencer com o menor custo possivel” (Aron 1964, p. 36)
A destreza na implementacdo do meétodo permite a prossecucdo dos objetivos
internacionais dos Estados por vias pacifica. Diplomacia é, entdo, uma arte pratica;
servira para executar uma politica externa pré-definida. Assim, quando vemos na
literatura que se define a diplomacia enquanto uma ciéncia ou arte da negociagéo, é no

sentido de um instrumento que coloca em contacto os governos de dois ou mais Estados.

Mesmo admitindo um papel cada vez menos central do aparelho formal do Estado
moderno vestefaliano como ator independente e nominalmente soberano, uma pega na
maquinaria institucional seria entdo a diplomacia (Sharp, 1999). Para este autor a no¢ao
de diplomacia pode descolar em relacdo a sua associacdo ao Estado e deve ser situada
ao nivel das relacdes humanas. Para Sharp (1999, p. 33) a diplomacia “¢ uma pratica
humana discreta constituida pela construcdo explicita, representacdo, negociacdo e

manipulacdo de entidades necessariamente ambiguas”.3

3.3 A especializacao da diplomacia e a emergéncia dos seus usos
funcionais

O processo de globalizacdo leva a um mundo politico e econémico mais
interdependente, mas também mais fluido e contestado. Acompanhando a evolugdo dos
desafios no ambiente internacional, e a diluicdo das fronteiras interno/externo e
privado/publico, a diplomacia ramificou-se e especializou-se em vérias vertentes. Entre
estas podem hoje detetar-se varias (Jesus 2014, p. 152). Assim, entre as mais citadas,
estdo a diplomacia publica (virada para a criacdo de imagens positivas de um pais na
populacdo do proprio pais ou em outros paises), a diplomacia econdmica (a
administragdo publica passa dirigir-se a atores-alvo com fins econémicos), a diplomacia
cultural (a promogdo de didlogo intercultural, incluindo cooperacdo no dominio da

lingua, patrimonio, arte), etc.

¥ No original: “(...) is a discrete human practice constituted by the explicit construction, representation,
negotiation, and manipulation of necessary ambiguous identities.”
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Num quadro mundial competitivo a diplomacia econémica tem, desde a década de 1960,
ganho tracdo. Esta atuard na interseccao entre a politica externa e a politica econdémica,
nomeadamente a ligada ao comércio externo e ao investimento direto estrangeiro.
Segundo Leal (2014, p. 153) a diplomacia economica inclui: “a exploragdo, promogao e
captacdo de oportunidades de comércio e de investimento entre um pais e 0s demais,
mediante o uso de canais diplomaticos.” Os mecanismos podem passar pela abordagem
“das chancelarias™ (protocolos, missdes, etc.) ou “no terreno” (privilegiar relagdes com
as empresas domésticas e estrangeiras). (idem, p. 154) Uma ecologia de atores encontra
lugar neste espaco em crescimento, tais como grupos de interesse, associacOes

profissionais, grandes empresas, etc.

Mas a “ordem econdmica mundial” evolui, ¢ com ela novos atores, geografias e
atividades ganham importancia. Assim, e @ medida que a énfase no conhecimento e na
inovacdo como fontes de competitividade ganha lugar, ndo sera de estranhar que novas

formas de diplomacia se desenvolvam e atraiam atencdo de praticantes e estudiosos.

3.4 Diplomacia cientifica como nova agenda

Uma agenda recente no cenario global

Os interesses em ciéncia e diplomacia tém crescido num momento em que as relagdes
internacionais tém mudado. Governos, instituicbes multilaterais, sistema diplomatico,
redes de reguladores, advogados, organizacdes nao-governamentais, 0s media e 0S
organismos cientificos, juntos fornecem o pano de fundo para a governanca global
(Slaughter, 2004). Parece provavel que cada vez mais ocorram avangos gque suportem a
interagdo entre Estados e sociedade civil, incluindo os atores da comunidade cientifica.
Mas os esforcos para definir e fortalecer o papel dos cientistas nesta arquitetura de
mudanca de governo e da diplomacia ainda estdo num estégio inicial.

Variedades de Diplomacia Cientifica

A Royal Society, fundada em 1723, produziu recentemente um relatorio sobre as novas
fronteiras da DC. A premissa é que nenhum pais sozinho conseguira fazer face a
problemas globais como alteragdes climéticas, seguranca alimentar, reducdo da pobreza
e 0 desarmamento nuclear. Com a contribuicdo de ministros do governo, cientistas,
diplomatas, jornalistas, decisores politicos e lideres empresariais de 20 paises de todos
0s continentes, esta instituicdo de referéncia avangou para uma caracterizacdo daquilo
que € um programa da DC nos seus varios possiveis desdobramentos. Neste contributo a

Royal Society (2010) distingue as seguintes dimensdes:
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Ciéncia na diplomacia — Reforgar a contribuicdo da ciéncia para objetivos de
politica externa;

Diplomacia para a ciéncia — Facilitar a cooperacéo cientifica internacional;

Ciéncia para a diplomacia — Utilizar a cooperacgdo cientifica para melhorar as
relagdes entre os paises.

Estes trés tipos de DC poderao justificar a densidade de mais uma ramificacdo da
diplomacia e a sua pertinéncia no quadro mundial da C&T. Vejamos alguns exemplos

para melhor compreender os cenarios apresentados:

Um exemplo de “ciéncia na diplomacia” sdo as declaracdes das academias de
ciéncia publicadas em 2009 sobre a acidificagio do oceano como uma
contribuicdo para negociacdes sobre mudangas climaticas das Nacdes Unidas.* O
uso eficaz de aconselhamento cientifico na diplomacia exige que os decisores de
politica internacional tenham um nivel minimo de literacia cientifica e também
requer cientistas a comunicar o seu trabalho de uma forma acessivel e inteligivel,
sensivel ao contexto politico mais amplo.

Projetos internacionais emblematicos, como o International Thermonuclear
Experimental Reactor (ITER) e o Large Hadron Collider (LHC), podem ser vistos
como uma abordagem de “diplomacia para a ciéncia”. Aqui muitos paises sio
mobilizados para um fim comum de implementacdo de cooperacdo cientifica
multilateral, um bem publico global impossivel de realizar individualmente. Em
outros casos a ciéncia pode ser uma ponte para as comunidades onde os lagos
politicos s&o mais fracos, desenvolvendo relacionamentos nestas &reas, onde 0s
cientistas podem necessitar de assisténcia diplomatica. Veja-se o caso do
historiador israelita Dan Bitan e do investigador palestiniano Hasan Dweik, que
dirigem juntos a Organizacdo Israelo-Palestiniana para a Ciéncia.’

Na “ciéncia para a diplomacia” acordos de cooperacao cientifica, tém sido usados
para simbolizar a melhoria das relagcdes politicas. Os EUA e a Libia assinaram em
2004, um acordo bilateral onde seriam implementadas acgdes concretas de
cooperacdo cientifica e tecnoldgica entre os dois paises. Posteriormente, a Libia
veio a abandonar o seu programa de armas nucleares biolégicas e quimicas, um
exemplo de “soft power” que se baseia em interesses e valores comuns para atrair,
persuadir e influenciar e ser usado para reduzir tensdes (Nye, 1990).

Usos da Diplomacia Cientifica

Muitos paises industrializados como a Suica, Inglaterra e EUA, tém feito uso da DC
para fortalecer capacidades de inovacdo e relagdes transfronteiricas, promovendo
relacfes internacionais nos dominios da educacdo, ciéncia e tecnologia, ou seja o
ambiente cientifico do seu pais no estrangeiro, como caso descrito por Suttmeier (2010)
que analisa as relacdes entre EUA e China no ambito da ciéncia e tecnologia. A DC tem

* http://www.interacademies.net/
% http://www.ipso-jerusalem.org/?Categoryl D=189
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ainda um efeito estabilizador nas relacdes entre paises com ideologias e sistemas

politicos divergentes (Royal Society, 2010).

Acordos bilaterais maioritariamente politicos que os EUA estabelecem com paises
como a China e o Japdo tém motivacGes especificas e bem definidas (Dolan, 2012).
Abrangem um diversificado nimero de é&reas, politicas e cientificas enquanto
ferramentas diplomaticas fomentando a colaboracéo cientifica internacional, protegendo
a propriedade intelectual e repartindo os beneficios entre as duas partes. Para Dolan

(2012) estes acordos bilaterais sdo uma ferramenta poderosa de soft power, podendo:

Transformar uma relacé@o diplomatica: ao construir pontes usando a ciéncia como
um instrumento, com recurso a decisdes baseadas no mérito, transparéncia e
evidéncias.

Promover a diplomacia cientifica publica: ao divulgar as recentes descobertas
cientificas, ao promover a educacdo, ao incentivar a inovagdo nas economias e
alavancar o respeito pela ciéncia;

Destacar a cooperacdo durante uma visita diplomatica: mostrar o valor dos
compromissos de C&T aos diplomatas que estdo na maioria das vezes centrados
em questdes como a ameaca de terrorismo, escolhas econdémicas duras, ou
disputas por territorios;

Contribuir para a protecdo da seguranca nacional: construcdo de
relacionamentos com beneficios de longo prazo para mitigar e suavizar 0s
conflitos internacionais.

Ou seja, DC ultrapassa 0 ambito cientifico. E nesse sentido que Skolnikoff (1993)
também defende que inovagdes cientificas e tecnolégicas levaram a uma redefinicéo de
conceitos basicos na DC tais como a soberania e a seguranca. Cada pais tera de
encontrar o equilibrio entre as suas capacidades de C&T e os orcamentos para 1&D

orientando 0s seus objetivos para captar novos talentos, novas ideias e novos recursos.
Os objetivos ultimos da Diplomacia Cientifica

No contexto das operagGes diarias de diplomacia cientifica, encontramos uma
diversidade de atores e preocupacles, e consequentemente diferentes objetivos e
motivos, mas podemos organizar as politicas e estratégias para promover a cooperacao
cientifica internacional através da diplomacia cientifica em trés grupos de objetivos —
acesso, promocéo e influéncia (Flink e Schreiterer, 2010). Estas trés fun¢fes podem ser

compreendidas para dar conteudo a noc¢éo geral de DC:

O acesso a investigadores, a resultados de investigacdo, a centros de pesquisa, a
recursos naturais e a capital contribuira para o objetivo diplomatico de melhorar a
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competitividade e a capacidade nacional de inovagdo. Dessa forma é possivel
interpretar melhor as politicas internacionais e ter acesso a novas tecnologias e a
descobertas cientificas por apreensdo de novos mercados e novos conhecimentos.
Ter acesso podera também permitir atrair investimentos e talentos estrangeiros
extremamente importante para projetos “Big Science”.

A promocdo de um pais no que se refere as suas investigacOes e desenvolvimento
poderd conduzir a uma estratégia de marketing muito concreta, como o caso de
visibilidade que a Suica ganha com a Swissnex. Cada vez mais a DC em
colaboragéo com a ciéncia e tecnologia estdo decididas em colaborar para atrair os
melhores estudantes, pesquisadores e empresas de todo o mundo. Esta intengédo
poderd tornar o pais mais competitivo melhorar a sua reputacdo e torna-lo mais
atrativo para investimento.

A influéncia na utilizacdo da DC podera atrair talento, capital e apoio politico
melhorando a projecdo internacional do pais. Mesmo em paises com sistemas
politicos menos democraticos e mais autoritarios, as acdes de DC vém reforcar o
desenvolvimento pacifico e resolucdo de conflitos. Associadas a ciéncia existem
normas como a racionalidade, deliberacdo, universalismo, respeita-se os melhores
dados e os melhores argumentos fundamentados, ndo existem segundos interesses.

O interesse estratégico em Diplomacia Cientifica

Os beneficios da DC estdo diretamente ligados a promoc¢do do ambiente cientifico de
um determinado pais no estrangeiro e também enquanto instrumento adicional de
politica externa, exemplo préatico disso € a Swissnex. Uma rede de ciéncia e tecnologia
administrada pelo estado, e tem como objetivo primeiro o de estabelecer e preservar
uma rede estavel de contactos e numa segunda etapa adaptar-se para uma cooperagdo
sustentavel para instituicGes e pessoas. No estudo de caso analisado em Schlegel et al.
(2012) a colaboracdo foi estabelecida entre a Suica e a China, onde a primeira percebeu
a importancia que a segunda tem nos campos da ciéncia e da inovacao dos produtos de
baixo valor, mas também estando atenta ao aumento de produtos de maior valor
agregado. Por outro lado, a China ndo escapou a percecdo da exceléncia cientifica da
Suica. O sucesso desta cooperagdo é-nos relatado e apresentado com base na satisfagdo
dos seguintes objetivos: promocdo da excelente localizacdo da Suica para a C&T;
acesso e suporte a particulares e instituicdes suicas com fortes interesses na
internacionalizacdo; estabelecimento de redes entre clientes interessados em C&T,
educacdo e inovacgdo e reforco de cooperacéo e fluxo de informacdo. A Swissnex é uma
forma de capitalizar a “marca” do pais, neste caso a Suica em areas como a ciéncia,
tecnologia e inovacdo. No entanto estas implementagdes no estrangeiro tém de ter em
conta 0 ambiente econdmico, cultural e politico de cada pais e ndo esquecer que nas

questdes de branding da nac¢éo, os resultados podem demorar anos.
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Os paises desenvolvidos podem melhorar a sua produtividade através da promocao da
inovacdo dentro de um ambiente de negdcios recetivo (Porter, 1990). Muitos deles ja
implementaram algum tipo de redes globais de C&T nas suas estratégias nacionais para
a ciéncia. Estas redes geralmente incluem ciéncia e tecnologia, colaboracao cientifica, a
ligacdo do governo, intercambio de estudantes e pesquisadores e contatos com empresas
(Berg, 2010).

Parece claro que os paises estdo atentos a evolucdo da diplomacia cientifica, e ao
consequente desenvolvimento cada vez mais acelerado da C&T e respetivas
repercussdes econdmicas que podem beneficiar. Mas cada pais tem as suas
especificidades dependendo das suas intencGes, objetivos e formas de governanca para a
I&D, pois existem diferentes contextos institucionais, diferentes trajetdrias politicas,
diferentes interesses e diferentes modos de lideranga. Para o caso de Portugal a DC é
ténue no entanto devido a fatores historicos, culturais, proximidade geografica e a
parcerias em diferentes setores, encontramo-la em acordos bilaterais com paises da UE
(ex. Franca, Alemanha, Poldnia, Espanha), em acordos cientificos fora da UE (ex.
Argentina, China, Marrocos e parcerias com Universidades dos EUA), e com paises da
CPLP (ex. Angola, Cabo Verde, Mocambique) (European Commission, 2013). Ja para
0s EUA e Reino Unido, a influéncia politica tem um papel ativo na DC e para outros
paises a preocupacdo é ter acesso a mercados promissores de I&D e na promoc¢do da
C&T, investigacdo e ensino superior no mercado global, tentando colocar 0s seus
produtos de alta tecnologia em lugares pioneiros.

3.5 O ator diplomatico no mundo da ciéncia e tecnologia

Em todas as civilizacbes da Antiguidade se recorreu ao uso de intermedidrios,
negociadores, mensageiros, enviados ou diplomatas nas relac6es entre povos diferentes
(Magalh@es, 2005). Na literatura estudada foram encontrados muitos e variados nomes
deste sujeito que coloca em acéo a diplomacia.

Um diplomata € responsavel por representar o seu pais e é quem busca solucionar 0s
conflitos envolvendo os interesses da nacéo, negocia acordos que tragam beneficios ao
pais e promove a cultura no exterior. Ele é o transmissor da politica externa, discutindo
qualquer tema: comércio externo, protecdo de direitos humanos, discussdes sobre o

meio ambiente, tecnologia, etc. (Magalhaes, 2005).
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Os elementos constitutivos da atividade de um agente diplomatico foram elaborados na
Convencdo de Viena sobre as relagBes diplomaticas em 1961, pela seguinte forma
(Magalhées, 2005):

» representacdo — afirmacéo de presenca ou de responsabilidade do Estado;

= informacgdo — constitui uma das atividades principais do agente diplomatico para
recolher, selecionar, analisar e remeter informacao para 0s servigos nacionais de
que depende;

* negociacdo — € traduzida como os contactos entre Estados para concertarem
entre si a resolucdo de interesses comuns. Um acordo, geralmente escrito, é tida
como uma definicdo de negociacdo mais formal. Quer seja formal ou informal
podera ter duas formas distintas: a que é feita diretamente pelos detentores de
poder e a que € estabelecida por intermediarios. Podera ser feita bilateralmente
(entre pares) ou multilateralmente (entre varios estados);

= promogao — constitui 0 elemento impulsionador e dindmico atraves do qual se
intensifica a representacao e se origina e incrementa a negociacao nas relacdes
entre os Estados fundamentalmente na promocdo das relacbes econdmicas,
culturais e cientificas;

= protecdo — certos interesses especificos do Estado e protecdo genérica dos
interesses dos cidad&os;

= extensdo externa do servico publico — abrange os interesses, direitos ou o
cumprimento das obrigacdes dos cidadaos.

Os diplomatas de DC ou conselheiros de ciéncia tém as suas raizes na década de 1950,
mas algo semelhante a uma rede global cientifica sé foi estabelecido na Gltima década.
Cerca de um quarto das redes de C&T sdo geridas exclusivamente pelos ministérios de
negdcios estrangeiros (Berg, 2010). Em outros casos, por exemplo Alemanha e Japédo
que utilizam sistemas similares ao da Suica, ha estruturas aninhadas nos ministérios de
educacdo e pesquisa. O ja citado caso da Swissnex promove e fomenta a ciéncia,
investigacdo e educacdo e tem um grande apoio de organizagdes da administracéo
federal suica. Para além disso tem o0 apoio de conselheiros de ciéncia e tecnologia (CCT)
que estdo incorporados nas embaixadas. A Secretaria de Estado da Ciéncia da Suica tem

uma rede de CCT em embaixadas suicas selecionadas (Schlegel et al., 2012).

Um namero crescente de paises estd a aumentar as suas redes de C&T (Wilsdon et al.,
2014), estabelecendo centros adicionais no exterior, que operam de forma independente
das miss@es diplomaticas. Suica, Dinamarca e Finlandia foram a primeira vaga de paises
a estabelecer centros que atuam nos seus proprios escritorios em locais escolhidos pela
proximidade a areas mais relevantes de alta tecnologia, em vez de capitais nacionais ou
regionais e que servem como centros nacionais para as diferentes partes interessadas em
as areas de pesquisa, industria, inovacédo, transferéncia de tecnologia e mobilidade de

estudantes e pesquisadores (Berg, 2010).
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E essencial selecdo e treino para esta profissio — sejam diplomatas de carreira
familiarizados com C&T, ou profissionais de C&T que tenham excelentes competéncias
pessoais de julgamento politico (Flink e Schreiterer, 2010). Peritos com calma e
autodominio, discricdo e paciéncia, com uma habilidade para encontrarem solucdes de
compromisso para modelos de inovagdo que importa comunicar e promover a publicos-
alvo, tomadores de decisdo com experiéncia, agentes de promocéo e cooperagao, etc.
Quer sejam publicos ou privados terdo de ser persuasivos e capazes de congregar
interesses e interrelacionar-se correspondendo a satisfacdo de trés grandes dominios (e

suas fontes de legitimidade) — ciéncia (verdade); politica (poder); economia (recursos).

Existem um conjunto de mecanismos que podem ajudar nas motivacbes para a
diplomacia cientifica. Por exemplo, garantir que mensagens sobre o valor da ciéncia sao
promulgadas em todo ministérios e embaixadas estrangeiras; promover formacao
politica e cientifica em cursos de preparacdo para o pessoal do Ministério dos Negocios
Externos; envolver mais os cientistas em atividades diplomaticas estratégicas ao mais
alto nivel; e incentivar o trabalho conjunto entre cientistas e diplomatas. Todos estes
mecanismos podem ser suportados por um guido pratico com o objetivo de orientar no
terreno e munir estes agentes conectores de SNIs nos seus mais diferentes campos de

acao.

3.6 Conclusoes preliminares

Com a literatura foram identificados varios caminhos para a diplomacia cientifica que
se vao diversificando em diferentes trilhos de diferentes paises, mostrando perspetivas e
abordagens sobre a atividade de DC, esclarecendo que ndo h& um consenso
internacional sobre o que é ou devera ser DC. Existe uma enorme disparidade de atores,
sejam organizacdes ou instituicbes governativas, 0 que conduz a uma sobreposi¢cdo com

outros dominios politicos.

Das relagdes internacionais a diplomacia cientifica, foi ficando clara a imagem que se
pretende registar com o objetivo de a fazer acompanhar de um guido descritivo dessa
acdo para fécil captacdo e maior foco na acdo do diplomata de ciéncia. No mundo dos
desafios do século XXI, uma nova tendéncia poderd ser analisada nos estudos de
economia e gestdo de ciéncia tecnologia e inovagdo — diplomata de ciéncia. O objeto
desta dissertacao € identificar este agente, como uma nova profissao na area de estudos
de economia e gestdo de ciéncia e explorar que tipo de competéncias, habilidades e

caracteristicas-chave devera ter para efetivar a internacionaliza¢do do conhecimento.
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4. Metodologia

4.1 Introdug¢ao

A metodologia desta dissertacdo tem a sua base em estudos qualitativos: questionérios,
entrevistas e analise de conteddos como estudos, artigos, referéncias e relatorios. Foi
efetuada uma exploracao das melhores praticas internacionais em paises como o caso do
Reino Unido, Suica e EUA. Posteriormente, a esfera de incidéncia de analise foi
orientada para novas sugestdes, objetivando o caso portugués no contexto do SNI com

apontamentos da Unido Europeia e da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa.

Neste contexto, apostou-se num modelo exploratério com utilizacdo de instrumentos
conceptuais recolhendo evidéncias originais através de entrevistas e questionarios aos
que usam, aos que beneficiam, aos que suportam, aos que renegam e aos que encarnam
o0 papel do diplomata de ciéncia. Nesta dissertacdo foi trilhada uma exploragédo
sistémica de uma amostra com vista a construcdo genuina das vantagens e capacidades
deste sujeito, resumindo um périplo critico integrado no SNI portugués. O objetivo foi
também cruzar as evidéncias nacionais com as conclusdes especializadas de autores
internacionais que se dedicaram a investigacdo deste tema e tentam descortinar o
caminho que estas negociacdes tomam, e que justificacdo, abordagens e ferramentas

deverdo ser consideradas para tornar mais eficiente, para cada nagéo, a utilizagdo da DC.

4.2 Caracterizacao da abordagem

O ponto de partida foi uma anélise geral da literatura disponivel, consultando diferentes
bases de dados onde, para além do conteddo dos artigos, o objetivo seria identificar
alguns autores ou especialistas de referéncia internacional que pudessem validar a

escolha e elaboracéo de questdes a colocar & amostra de atores portugueses.

Depois dessa exploragdo geral e concreta da DC, e da analise da atuacéo de alguns casos
efetivos de acdo da mesma, foram estabelecidos contactos com 0s autores internacionais
mais citados e, mediante disponibilidade, desafiadas trés dessas autoridades da literatura
para avaliar a pertinéncia das questdes a serem submetidas por questionario ou na
realizacdo de entrevistas aos personagens originais da amostra. Estes especialistas foram
filtrados através de um primeiro Scopus retirado de uma base de dados internacional.
Antes da apresentacdo dos reais participantes devera registar-se que foi feita a tentativa
de estabelecer contacto com Anne Glover — conselheira cientifica do Presidente da
Comissdo Europeia e com Vaughan Turekian — editor-chefe de ciéncia e diplomacia na
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AAAS, ndo havendo disponibilidade dos mesmos. Os nossos peritos colaboradores sédo:
- Tim Flink, investigador na area de Estudos de Politicas de Ciéncia no Berlin Social
Science Center; autor de artigo de referéncia na area da DC; foram estabelecidos alguns
contactos de orientacdo bibliografica, validacdo das questdes e orientacfes para outros
contactos. - Mark Fetscherin, Professor Associado de Negocios Internacionais e
Marketing no Rollins College, Florida, EUA; foi professor visitante na East China
University of Science and Technology, especializado em estratégia de marketing
internacional e branding; foi autor de um artigo de estudo de caso da Suissnex na China;
fez uma andlise das questbes propostas. - Eugene Skolnikoff, Professor Emérito de
Ciéncia Politica no MIT, concentrou 0s seus interesses de pesquisa € ensino no
campo da ciéncia e da politica publica, especialmente a interagdo da ciéncia e da

tecnologia com assuntos internacionais (biografias dos entrevistos em anexo 1).

Apds receber o retorno de sugestdes para o questionario e respetiva validacdo por este
especializado, abordou-se uma diversidade de atores institucionais incluidos no sistema
nacional de inovacdo portugués, representado uma amostra critica que espelha as
ligacGes mais ou menos claras, ou mais ou menos efetivas neste contexto pouco 6bvio e
esclarecido da DC portuguesa. Entre eles encontramos personagens do meio cientifico,

politico, diplomaético, universitario, comunicacional, institucional, empresarial e media.

Depois de submetidos os questionarios e realizadas as entrevistas, foi realizada a
recolha e interpretacdo de toda a informacdo com uma leitura suportada por analise de
contetdo de rigor, definindo uma estrutura de significados orientados para dar contetdo
ao almejado contributo desta dissertacdo, isto é, a elaboracdo de um primeiro esquico de

guido para um diplomata de ciéncia.
Analise de dados qualitativos

Para suportar tecnicamente a analise qualitativa da informacao obtida nos questionarios
foram aplicadas técnicas de andlise de conteldo para pesquisa cientifica operacional

baseadas na perspetiva de Bardin (2009).

O método consiste em tratar a informacdo, comecando com uma pré-anélise, na qual se
escolhem os documentos, se formulam hipoteses e objetivos para a pesquisa. Segue-se
depois a exploracdo do material, na qual se aplicam as técnicas especificas segundo os
objetivos, e por fim o tratamento dos resultados e interpretacoes que ligam os resultados
obtidos e permite avancar para conclusdes. Para a descodificagdo dos documentos,
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podem-se utilizar varios procedimentos, procurando identificar o mais apropriado para o
material a ser analisado, como analise léxica, analise de categorias, analise da
enunciacgdo, analise de conotagdes (Chizzotti, 2006, p. 98). Escolnemos como unidade
de contexto a pergunta que serve de indicador; a unidade de registo, a resposta do
entrevistado; e a unidade de enumeracéo, a contagem obtida. A recolha e repeticdo de
palavras carregadas de objetivo conduz & organizagdo de pensamento de uma
determinada forma. Em alguns casos mais significativos aplicAmos um software de

analise de texto - www.tapor.ca — que gera nuvens de palavras.’

4.3 Caracterizacdo da amostra

A amostra do SNI representa uma paleta de entrevistados ligados as principais cores da
acdo de DC, que resulta num espectro mais fragmentado que continuo de opinies,
interpretacdes, experiéncias e conhecimento estrutural e sistémico de todo este

contexto.’

Os escolhidos para as entrevistas resumem um conjunto de personagens do SNI
portugués. Por exemplo, na 6tica da comunicacao global - tipico investigador, jornalista
de ciéncia, embaixador, divulgador de ciéncia, consultor de comunicacdo, representante
da Secretaria de Estado da Ciéncia; officer da Comissdo Europeia; membros de
empresas; — Beneficio: obtivemos deste modo uma matriz-tipo de personagens validas

no campo de acdo nacional e internacional.

O embaixador José Duarte de Jesus tem formacdo académica nas areas de Historia,
Filosofia e Logica Matematica. Diplomata desde Dezembro de 1960, serviu em diversos
paises da Europa Ocidental e de Leste, do Magreb, da Africa subsaariana, da Asia e da
América e é atualmente docente do ISCSP. — Beneficio: reflexo do conhecimento

internacional diplomatico.

O jornalista do Pudblico, José Vitor Malheiros € também Professor convidado da
Universidade Nova e consultor de comunicacdo de ciéncia para a Agéncia Nacional

Ciéncia Viva. — Beneficio: perspetiva das ligagdes dos media com a sociedade.

O officer da Comissdo Europeia David Pina promove e divulga programas cientificos da

EU as partes interessadas de diferentes nagdes europeias e do resto do mundo, que

® https://drive.google.com/folderview?id=0B3118G7_VyAtekduSXE4SDIGQXc&usp=sharing
’As biografias dos entrevistados poderao ser consultadas online:
https://drive.google.com/folderview?id=0B3118G7_VyAtWHo00X3pDQS12dnc&usp=sharing
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cooperam em acordos de ciéncia. — Beneficio: aquisicdo de uma visdo global e

abrangente.

O diretor-geral de clientes na consultora LPM Comunicacao, Jodo Paulo Velez, possui 0
Curso de Jornalismo do CFJ de Paris e trabalhou no Diario de Noticias, O Diério, Diario
do Alentejo e Publico. Foi diretor de informacdo da Expo 98 e assessor de Pedro
Santana Lopes. Foi assessor de imprensa de Mario Soares durante as presidenciais

2005 — Beneficio: remete para um contexto de promocao e influéncia de comunicacéao

Assessora de relacGes internacionais e policy maker, Ana Ponte desenvolve o seu
trabalho no gabinete da secretaria de estado da ciéncia implementando politicas de
cooperacdo internacional de ciéncia e tecnologia em particular com a Comisséo
Europeia e a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa — Beneficio: remete

diretamente para o campo de ac¢do da DC e contactos com o exterior.

O investigador e divulgador de ciéncia, Professor Carlos Fiolhais, Professor Catedratico
de Fisica na Universidade de Coimbra. Publicou mais de 30 livros, é atualmente diretor
da Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra — Beneficio: fornece perspetiva

académica sobre a divulgacdo cientifica.

Contactamos o0 investigador Miguel Remondes que nos deu uma perspetiva
internacional depois de ter estado 10 anos no MIT e regressar a Portugal como

investigador principal no IMM. — Beneficio: perspetiva cosmopolita de investigadores.

Para substanciar a transferéncia de tecnologia enquanto motor de DC registdmos a
experiéncia do Diretor de Inovacdo do Instituto Pedro Nunes, Carlos Cerqueira. —

Beneficio: perspetiva interativa ciéncia-mercado.

Para um suporte empresarial, a gestora de investigacdo Claudia Silva da Bluepharma,
que desenvolve um trabalho de 1&D nesta farmacéutica. — Beneficio: perspetiva da

industria de alta-tecnologia internacionalizada.

Arlinda Cabral, da Diregédo para A¢do Cultural e Lingua Portuguesa da CPLP sustentou
um dos principais motores de diplomacia cientifica portuguesa. — Beneficio: perspetiva

institucional lusofona.

Marco Dinis foi 0 nosso contributo do INPI enquanto instituicdo de enquadramento nos

registos de marcas e patenteamentos. — Beneficio: perspetiva publica do SNI.
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4.4 Estruturacdo das entrevistas

Para reunir um conjunto de questdes claras, simples e dignas de espremer num sumo
significativo de facil digestao a todos os interessados nesta “vitamina” DC e nos seus
efeitos saudaveis para o sistema nacional, foram contactados os trés especialistas
internacionais para suportar e orientar os resultados para as respostas a nossa questao
inicial de busca de justificacdes, abordagens e ferramentas para uma especializacdo

profissional emergente.

Para Mark Fetscherin, a proposta de questionario deveria ser para preencher online, com
uma apresentacao curta do contexto e com informacéo da duracdo prevista de resposta.
Prop6s que as primeiras questfes fossem uma analise mais geral da DC, como a
importancia para um pais e para as instituicdes, quais os principais objetivos, referir e
indicar as razdes de casos de sucesso e insucesso conhecidos. Propds depois uma
segunda parte mais focada, centrada e aplicada no caso nacional e no qudo importante
seria a DC para Portugal. Perguntar quem € o responsavel, quem deve exercer essa
funcdo, que habilidade e que diretrizes deveriam ser seguidas por um ator de DC, para
uma acdo mais eficaz. Finalmente, prop6s uma terceira parte com resumo de questoes
sociodemogréaficas dos entrevistados como idade, género, funcdo e se desenvolvem ou

nao um trabalho de DC.

Tim Flink propds um enquadramento mais aberto de perguntas para dar a oportunidade
aos entrevistados de se sentirem livres de dar as respostas e ndo sentirem que estao a ser
conduzidos ou precondicionados. Para além disso, se 0 objetivo da abordagem seria ir
pelo caminho do ator de DC, deveriamos ter em conta os dois lados: o cientifico e o
politico. O autor da como exemplo a Alemanha, onde se verifica maior sensibilidade no
ministério de pesquisa e educacdo sobre DC do que no ministério das relacdes

exteriores.

A Eugene Skolnikoff, o especialista do MIT, foram j& colocadas as questdes que
primeiro foram aferidas com Fetscherin, apresentadas a Flink e submetidas a Skolnikoff,
que por questdes de tempo ndo teve disponibilidade para comentar as questdes. Para
Skolnikoff a definicdo de DC é simplesmente o uso da ciéncia e dos cientistas em

conjunto com os diplomatas dos negocios estrangeiros para atingir as metas de politica
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externa em outros paises ou instituicdes. (segue em anexo online, os emails de sugestdes

dos trés especialistas)®

Um exemplo bem-sucedido de DC referido por Skolnikoff, foi a disposicdo do
Departamento de Estado dos EUA em aceitar negociagdes de cientistas norte-
americanos com 0s cientistas soviéticos sobre questdes de bombas nucleares, incluindo
as negociacOes sobre o tratado de defesa antimissil. A falha mais grave foi a tentativa,
no final de 1950, inicio dos anos 60, de desenvolver um tratado com a Unido Soviética
para evitar ataque de surpresa. Ambos os lados enviaram delegagdes, mas rapidamente
percebeu-se a inexisténcia de qualquer progresso. Para Skolnikoff ndo ha a formula
Unica para uma DC bem-sucedida mas com certeza resultara de uma qualquer interacao

que teréa de envolver diplomatas e cientistas de forma igual e centrada.

Para um cientista desenvolver a atividade de DC terd que ter uma boa formacédo ou
conhecimento em assuntos externos, e um diplomata tera que ter alguma compreensédo

de como a ciéncia funciona e o que guia os cientistas.

Depois desta andlise diferenciadora, € em primeira mado, de peritos internacionais,
resultaram sete questfes inovadoras que submetemos a amostra ja apresentada. As
primeiras trés questdes pretendem reunir a real percecdo da amostra sobre a nocdo geral

que tém da importancia da, dos objetivos, dos sucessos e insucessos da DC.

Consequentemente, 0 segundo grupo de trés questdes sdo orientadas para o contexto de
Portugal. O objetivo é perceber quem faz e como se faz DC em Portugal e, por outro
lado, perceber quem a deveria fazer. Para isso, reunir também informacdo sobre
orientacdes e competéncias que um diplomata de ciéncia devera ter ou adquirir. A
ultima questdo desafia o entrevistado a colocar-se na acdo de diplomata de ciéncia e a

enumerar essas funcdes (questionario completo no anexo 2).
4.5 Conclusodes preliminares

Com esta metodologia, conseguiu-se uma abordagem exploratdria que procura um novo
caminho para estudar na agdo da DC. Apds uma consulta detalhada de literatura,
complementada com o acesso direto de peritos de referéncia no contexto internacional,

elaborou-se uma bateria de perguntas validadas e afinadas junto de peritos,

8 https://drive.google.com/folderview?id=0B3118G7_VyAtUOZIOUNJTGNVdUE&usp=sharing
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consequentemente submetidas a diferentes atores interligados nas redes do SNI como

investigadores, embaixadores, consultores e comunicadores.

Para dar uma ideia da escala de dados que foram tratados, podemos fazer um calculo
simples. Foram onze entrevistados para oito questdes, resultando oitenta e oito respostas
(seis perguntas sem resposta). Obtivemos oitenta e duas observacdes para estudo e

analise.

O resultado obtido foi um conjunto de evidéncias a que se seguiram uma reflexdo para o
efetivo contributo deste trabalho, o guido do conector de conhecimentos - o diplomata
de ciéncia. Aquele que no mundo globalizado estabelece a politica de promocéao e
cooperacdo do conhecimento cientifico e tecnolégico num sistema entrelacado aos
poderes que justificam a necessidade da diplomacia que da acesso e celeridade a todo o

processo.

5. Analise dos resultados
5.1. Introducao

Para analisar o fenémeno da DC este capitulo empirico trata de apurar definicdes,
conceitos e modos de operacionaliza¢do de conceitos e estratégias. Para chegarmos a
esse guido foi feita a andlise das respostas dadas aos questionarios resumindo-se as
palavras-chave dos retornos discursivos dos entrevistados (as respostas dos

questiondrios e resumos de entrevistas poderao ser consultados®).

Construindo-se ainda uma grelha de andlise que espelha a visdo e sensibilidade dos
inquiridos (ver anexo 3). Das respostas para cada linha vertical de leitura ressalta uma
primeira imagem de interpretacbes que ndo exclui alguma eventual tenséo entre
palavras ou citacbes onde provavelmente podera gerar um ou outro cluster de
interpretacdo. A partir dai foram extraidos significados eficientes que orientdmos como

resultados depreendidos para 0 nosso guiéo.

% https://drive.google.com/folderview?id=0B3118G7_VyAtb3F1Z3Q2YnhhTFU&usp=sharing
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5.2 Diplomacia cientifica como ferramenta nos sistemas nacionais de
inovacao

A grelha de informacdo obtida (anexo 3) recolhe os conceitos fundamentais das
entrevistas ao mix de entrevistados dos setores publico e privado que desenvolvem o seu
trabalho no campo da agéo nacional ou internacional. Uma escolha equilibrada de atores
que segue a perspetiva de Freeman para 0os SNI, ja referidas na seccdo 2.2. Também
comungamos da perspetiva de Lundvall, apresentado na sec¢do 2.2., para a aquisicao e
recolha de informacdo numa pratica de relacionamento e aprendizagem interativa.
Analisdmos a perspetiva da DC comec¢ando por um tratamento mais geral e depois foi

dado maior énfase no referencial portugués, direcionando para a nossa ferramenta.
Importancia da DC

Para os onze entrevistados é claramente significativa a relevancia atribuida a

importancia da DC. Sao varias as justificacOes relatadas, salientamos trés tendéncias:

Comunicacédo dos resultados em ciéncia - com a sociedade e a opinido publica no
geral (cerca de 18% da amostra);

Dialogo - para o entendimento entre 0s povos atraves da C&T; para a
internacionalizacdo da ciéncia e promog¢do de colaboragdes cientificas; para
reforco de imagem de uma nacao; para uma sociedade em rede num mundo global
(cerca de 36% da amostra);

Facilitador de contactos - entre todos os envolvidos (governos, ministérios,
empresas, laboratérios, entre outros); para gerar valor (cerca de 36% da amostra).

No discurso dos entrevistados para esta resposta, ainda sera importante referir que
diversas vezes ressaltou a palavra “ferramenta” em diferentes contextos de DC;
ferramenta de entendimento entre os povos; ferramenta de comunica¢do com a opinido
publica; ferramenta de comunicacdo enquanto facilitador de contactos, relagdes, reforco
de imagem e influéncia. Ou seja, emerge o lado explicito e instrumental da DC. Este
enfise na “ferramenta” também ja tinha sido exposto na secgdo 3.4. quando Dolan

(2012) descreve a relevancia dos acordos bilaterais.

O segundo cluster de respostas a esta questao refere a relevancia da internacionalizacéo,
e na literatura (ex. European Commission, 2009) foram encontradas as vantagens dessa
internacionaliza¢do — contribuigdo para a qualidade da ciéncia; solugdo para problemas
cientificos especificos que necessitam de entrada de varias equipas internacionais; o
melhor acesso a recursos humanos para a pesquisa; 0 aumento da produtividade e

visibilidade da pesquisa (internacional); contribuicdo para o fortalecimento da
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capacidade institucional em organizacGes de pesquisa. Verificamos que a DC pode
agilizar os contactos que promovam o dialogo conduzindo a uma eficiente comunicacao
de resultados em ciéncia para a sociedade em rede referido pelo autor Castells na secgéo
2.1.

= Indicadores para o guido: sociedade; didlogo; internacionalizacao; ferramenta.

Obijetivos da DC
Foram encontradas duas grandes orientacdes para os objetivos da DC:

Por um lado comunicar estratégias politicas e econdmicas que envolvam C&T e
inovacédo, promovendo as relacdes de cooperacdo internacional, criando consensos
em defesa dos interesses nacionais e internacionais para producdo de riqueza (a
quase totalidade dos entrevistados);

E, por outro, promover a ciéncia em canais de opinido publica justificando e
divulgando os processos cientificos a sociedade apropriando-a da ciéncia (cerca
de 45% da amostra).

Os entrevistados referiram também que a ciéncia e a diplomacia podem informar e
reforcar-se mutuamente trabalhando para objetivos estipulados, impulsionando o
dialogo, coordenando acdes e desenvolvendo esfor¢os para que se atinjam resultados
esperados. Interessante o sentido dado a apropriacdo da ciéncia pela sociedade, como
que a criacdo de uma imagem positiva desta para com a sociedade, indo ao encontro da

nova tendéncia da diplomacia publica, ja abordada na seccao 3.3.

A apreciacdo destas duas orientacGes faz sentido porque Flink (2010) estreita um pouco
o sentido da diplomacia cientifica, orientando-a para a capacidade de juntar diferentes
jogadores com diferentes capacidades, mas que em conjunto estabelecam prioridades e
objetivos comuns que se tornem vidveis e, sobretudo, elaborarem abordagens
personalizadas para diferentes regides-alvo, questfes de particular interesse estratégico,

e para as preocupacdes globais no &mbito da colaboragdo internacional em C&T.

Para os objetivos da DC a promocdo da ciéncia e tecnologia é transversal em quase
todas as respostas. Isto ecoa a necessidade latente de uma promocgdo eficiente e
especifica como definida por Kotler, académico do marketing, na seccdo 2.3. Em “4
Coisa Mais Preciosa Que Temos”, citacdo de Albert Einstein referindo-se a ciéncia, e
titulo de livro do nosso entrevistado Carlos Fiolhais (2005), refere “Os cientistas, o0s

professores de ciéncias, os cidaddos cientificamente cultos tém o dever, mais do que o
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direito, de mostrar ao publico o valor da ciéncia,...” sdo os objetivos de capacidade de

venda pessoal estudados também na secgdo 2.3 na promocéo da diplomacia publica.

» Indicadores para 0 guido: comunicagdo; cooperacdo; interesses; divulgacao;

promogéo.
Casos de sucesso de DC

Os casos especificos de sucesso de DC mais citados foram Pugwash, CERN, EEI,
UNESCO, MIT Portugal e outros programas de doutoramento, estes por colocarem as
universidades a comunicar entre si. Ainda houve registos de atribuicdo de sucesso de
DC para grupos de investigacdo com projetos internacionais; acordos estabelecidos a
nivel governamental nas areas do mar e dos materiais avancados com paises como a
China; e finalmente ndo menos importante quando se consegue sensibilizar o grande

publico para as questdes cientificas.

Foi mais facil indicar, pelos nossos entrevistados, projetos Big Science como casos de
sucesso de DC, indo ao encontro da inevitabilidade da corporizacdo por organizagoes
globais referida por Sutch e Elias na sec¢do 3.1. Nem sempre é obvio identificar o
sucesso da DC, na boa comunicacdo, deixamos como exemplo o programa continuo de
formacdo e foruns debate sobre as politicas de inovacdo no Brasil e na China, “O

Dialogo de Inovagdo™™.

» Indicadores para o guido: grandes projetos de investimento cientifico;
doutoramentos duplo-grau; foruns bilaterais.

Casos de insucesso da DC

O lado menos eficiente da DC é dado pelo seu insucesso, fomos perceber na opinido da

nossa amostra, e perceber que existem falhas de DC quando:

Ha sobreposicéo de interesses politicos, economicos e cientificos; (18%)

A comunicacdo falha, e ndo Ihe é reconhecido e identificado potencial - o
exemplo da FCT ¢é identificado diversas vezes como um caso de insucesso na
forma como comunica mal com o exterior e como ndo estimula contacto entre
instituicdes, paises e ministérios; (27%)

A estratégia de DC ndo é planeada, como exemplo é citado tudo o que nao
acontece nas embaixadas; (18%)

19 http://www.ibrach.org/id/index.html
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E dificil contornar o contexto historico colonial portugués com paises da CPLP;
(18%).
Neste insucesso ha uma estratégia que ndo funciona, mais uma vez podemos recordar a
seccdo 2.3 e rever a coeréncia das quatro ferramentas de promocao, que poderdo abrir

caminho para 0 sucesso.

Cerca de 27% da nossa amostra ndo conseguiu citar exemplos de insucesso de DC. Um

caso tipo de dificuldades sentidas € vertido na Caixa 5.1.

Caixa 5.1 As dificuldades da diplomacia cientifica, uma vinheta portuguesa

Um exemplo de insucesso experienciado foi relatado pelo embaixador José Duarte
Jesus, em Setembro de 1997, quando os EUA ndo conseguiram utilizar a sua
influéncia diplomatica para um acordo internacional:

“Enquanto embaixador no Canada numa reunido internacional sobre a
biodiversidade e ecossistemas, descobrimos a ‘biodiversidade’ das
delegacdes dos paises ali presentes, come¢amos a entender parte do que
se jogava. Quase todas as delegacdes eram chefiadas por um diplomata
em alterndncia com um membro do Governo (no NOssoO caso, eu e 0
Ministro José Socrates) e técnicos (cientistas). A delegacdo dos Estados
Unidos era confiada por uma [sic] firma de advogados de Nova lorque.

Os grandes debates rodavam a volta dos OGN (Organismos
Geneticamente Modificados), as grandes multinacionais defendidas
pelos advogados de Nova lorque eram a Monsanto ou a Syngenta. Se a
producdo é por um lado atrativa, por outro, gera uma dependéncia
reprodutiva dessas grandes companhias.

Numa troca de pressdes, conseguimos isolar os Estados Unidos com o
facto de o Canada ter finalmente votado ao lado da Unido Europeia, dado
0 nosso total apoio a sua preocupacao com o desaparecimento de varias
espécies marinhas, como o do Bacalhau, na area da Terra Nova.

Em suma, o que eu gostava de sublinhar & que mais uma vez interesses
economicos e politicos infetaram a pureza da investigacdo, da
cooperagao — ou se quiserem — da chamada Diplomacia Cientifica.”

= Indicadores para o guido: sobreposicdo de interesses; falhas de comunicagéo.

Quando, como e quem exerce DC.

E feita agora uma aproximacdo mais declarada para o contexto portugués e tentamos

recolher da nossa amostra, a perce¢do de como acontece a DC em territério nacional:

Onde acontece DC: Nos laboratérios dos cientistas e durante as comitivas das
visitas oficiais, foram as mais citadas;
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Como acontece DC: Num paralelo entre MEC e MNE e também o ME na atracdo
de investimento estrangeiro; estabelecer redes de networking; parcerias
institucionais;

Quem exerce DC: Ninguém; MEC; MNE; PM; Governo; cientistas e grupos de
investigacdo; comitivas que acompanham visitas oficiais; instituicdes de ensino
superior que mantém relacbes de cooperacdo com paises terceiros; FCT; FCG; FC;
FLAD.

Houve oportunidade para recolher declaracdes mais acentuadas. Por exemplo, para José
Duarte Jesus “Ha uma diplomacia improvisada no dominio cientifico”. J& José Vitor
Malheiros afirma ‘“Ninguém exerce DC atualmente, dado o espectro politico do
governo”. A falta de lideranca pode ser um problema de onde resultam as deficiéncias,
ambiguidades e ineficiéncias nas maneiras de fazer DC. A lideranca torna-se crucial

nesta competicao de talentos e oportunidades.

Para que a diplomacia cientifica dé o préximo passo, e se torne sustentavel, os
responsaveis politicos devem encontrar novas maneiras de desenvolver parcerias que
beneficiem mutuamente o0s parceiros, devem envolver jovens investigadores,
engenheiros e diplomatas que deverdo moldar a proxima geracdo de ciéncia

internacional e de diplomacia relacionada (Neureiter, 2012).

» Indicadores para 0 guido: estratégia clara; lideranca governamental; abertura as
novas geragoes.

Quem devera exercer DC

O objetivo desta questdo foi adquirir informacéo dos entrevistados entre a leitura que
fazem da realidade (respostas a questdo anterior) e o que seria desejado acontecer para

um melhor desempenho do papel de “diplomata de ciéncia”.

Cerca de metade da nossa amostra refere a relevancia de ter um cientista a concretizar
um papel cooperativo e de preferéncia com capacidades inatas ou adquiridas de
diplomacia. Pouco menos de metade da amostra, também cita a necessidade de
diplomatas que entendam a linguagem cientifica. A solugdo podera passar pela criacdo
de equipas e distribuicdo de responsabilidades entre cientistas e diplomatas. Jodo Paulo
Velez atribui este papel a nenhum personagem em particular mas a todos os que

pretendam comunicar, promover e mostrar a sua proposta.

Outros exemplos de atores foram referenciados: governo com uma estratégia nas

relagbes externas; quem desenvolva atividades de outreach; embaixadas; instituicdes
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como a AICEP com uma estratégia de politica externa; professores de ciéncias;

docentes universitarios, etc.

A eficiéncia da pluralidade de atores parece ter limites. Estes séo percecionados de
maneira diferente por cientistas e diplomatas. Carlos Fiolhais, fisico de Coimbra,
cauciona: “No entanto serd sempre mais facil transformar um cientista num diplomata
que o contrario.” Arlinda Cabral, diplomata na CPLP, da uma perspetiva diferente: “Se
o Diplomata ndo consegue chegar a um determinado nivel técnico (de um cientista), um
cientista ndo consegue manter um didlogo diplomatico (assegurar a ligagdo entre
diferentes Estados de direito para que assumam um compromisso conjunto). A
distribuicdo clara das funcdes que cada um tem a desempenhar contribuiria para

melhores resultados.”

Comparando com literatura (European Commission, 2009) podemos verificar que as
respostas da nossa amostra aproximaram-se desta perspetiva internacional, que atribui o
papel de ator de DC aos governos nacionais e organizagdes publicas responsaveis pela
politica de C&T. Aqui cabem ainda organizacfes de pesquisa multilateral (ESA, ITER,
etc.), associacBes de institutos de pesquisa e universidades e centros de pesquisa.
Destacam-se ainda embaixadas e organizacGes que fornecam “inteligéncia estratégica”.
Os ministérios responsaveis pela pesquisa e politica de inovacdo sdo os atores mais
importantes que moldam a politica internacional de colaboracdo em C&T e Inovacéo.

» Indicadores para o guido: equipas; agéncias publicas; instituicdes sectoriais de
conhecimento.

Competéncias e orientacdes para um ator de DC

O objetivo desta questédo foi recolher uma soma de requisitos de aptiddes e necessidades
de desempenho do diplomata de DC no desenvolvimento das suas atividades de

promogcéo e de cooperacdo em C&T. Resultam algumas preocupacdes fundamentais:

Como orientagdo apontada registamos a exigéncia de ter uma politica externa de
estratégia nacional consistente. Grande parte dos inquiridos faz a sua reflexdo na
estratégia de negociacdo, ou seja, 0 imperativo de se estudar com quem se vai
interagir conhecendo bem o nicho (que stakeholders vao cooperar), perceber o
que se quer negociar, que angulos interessa explorar, etc.

Fazer triangulagbes entre a propria capacidade cientifica, politicas e o
conhecimento do resto do mundo procurando sempre o equilibrio entre
investigacdo e financiamento.
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Sensibilizar as empresas e mostrar-lhes a relevancia dos trabalhos cientificos; Ter
atencdo a definicdo clara dos interesses nos acordos estabelecidos;

Ter uma visdo abrangente e transversal reconhecendo humildade e respeito pelos
parceiros; Alertar e contribuir para a responsabilidade social da ciéncia e
cientistas.

Para as competéncias do ator de DC registaram-se as seguintes preocupagdes:

- Conhecer a ciéncia e o que a cultura cientifica proporciona; e as condi¢des
reais de fazer ciéncia em paises parceiros;

- Saber comunicar escolhendo os melhores desafios;

- Criar condicGes gerando fluxos de conhecimento;

- Ter experiéncia de relacOes internacionais e uma boa rede de contactos;

- Visdo transversal e estar atento as diferencas culturais entre instituicdes e
paises.

Indicadores para o guido: estratégia de negociacao; equilibrio; rede de contactos;
visdo transversal.

Paralelo entre a atividade profissional e a acdo de um diplomata de ciéncia

Para que a nossa amostra de entrevistados se identificasse com as funcbes de um

diplomata de ciéncia foi-lhes pedido gque indicassem em que momentos se revém no

papel individual enquanto diplomatas de ciéncia. As respostas foram variadas, dada a

diversidade de fungdes de cada um, mas foram ao encontro do que tracaram nas

respostas anteriores. Seguem-se alguns “duelos”:

O embaixador José Duarte de Jesus identifica-se claramente enquanto agente que
promove a diplomacia; ja o officer da comissdo europeia David Pina associa DC a
conotacdes negativas de lobbying e quis afastar-se desse papel de diplomata de
ciéncia;

José Vitor Malheiros enquanto colunista e professor de comunicagdo de ciéncia
tenta transpor a responsabilidade social da ciéncia alimentando o debate no espago
publico; Jodo Paulo Velez sente-se a exercer DC quando desenvolve o seu
trabalho com técnica e consciéncia, em atividades concretas de influéncia,
promogéo e divulgacéo;

Ana Ponte quando estabelece relac6es entre a FCT e a Comisséo Europeia e entre
0 governo portugués e a CPLP; e por outro lado Carlos Fiolhais, que desenvolve
atividade cientifica com uma componente internacional e sendo um dos maiores
divulgadores da cultura cientifica no nosso pais, refere “A FCT acabou com a area
de “promogao da ciéncia” minimizando a cultura cientifica”;
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Miguel Remondes revé-se no papel de diplomata de ciéncia enquanto
investigador ao estabelecer parcerias com a industria, com os financiadores como
governos e grupos financeiros e com outros institutos de investigagéo na gestéo de
projetos internacionais e na gestdo de redes. E Arlinda Cabral que desenvolve o
seu trabalho na CPLP, encaixa no que parece ser mais pragmaticamente oS
compromissos de um diplomata de ciéncia (ver anexo online)'* - ao impulsionar
acOes concretas de cooperagdo multilateral.

Foram um conjunto de contrapontos ou ideias divergentes que reunimos, e que acabam

por convergir num leque de ac¢6es que espelham as funcdes dos diplomatas de ciéncia.

» Indicadores para o guido: diversidade de agdes; importancia do papel de
referéncia do ator.

5.3 Construg¢do de um guido operacional para os diplomatas de ciéncia

Depois das justificacbes fundamentadas na teoria da inovacao e na teoria da diplomacia,
as quais somamos novos suportes dados numa analise de conteldo partiu-se para a
construcdo e criacdo de um guido de orientacdo para o trabalho de um diplomata de
ciéncia. O guido tem por objetivo orientar as personagens do SNI e muni-las com uma
ferramenta que sintetiza boas praticas individuais para um diplomata de ciéncia que, no
fundo, pode ser vista como operando ligagdes entre varios SNI, um gestor, ou um

tomador de decisbes publicas.

Este guido estd exposto no Anexo 4, e ap6s uma motivacdo dada na Introducdo, é

composto por um miolo organizado em trés partes principais:

A introducdo, onde assumimos a inspiracdo na norma NP 4457 da COTEC,
seguindo as pistas para empresas inovadoras e aqui direcionada para agentes
conectores de conhecimento. Ventilam-se aqui nogoes recolhidas nas respostas a
primeira questdo que serviram para orientar este guido, como sejam sociedade, o
dilogo, a internacionalizagdo e ferramenta;

O objetivo e campo de aplicagdo para um profissional com pardmetros e
perimetro de atuacdo, orientacOes e descri¢cdes de funcdes para permeabilizarem o
conhecimento no mundo global. Foram integrados os indicadores recolhidos nas
respostas aos “objetivos de DC”;

Os requisitos e orienta¢des onde encontramos um conjunto de seccGes destinadas
a elaborar as principais funcgdes do diplomata de DC.

Na parte de requisitos e orientacdes destacam-se, em particular as principais valéncias e
aptiddes a desenvolver:

A secc¢do 4.3, onde é alinhado o planeamento da estratégia de negociagdo. Aqui
foi fundamental a recolha dos registos dos entrevistados de elementos de
informagdo das respostas a quando, como, quem exerce e quem devera exercer

Y https://drive.google.com/folderview?id=0B3118G7_VyAtb3F1Z3Q2YnhhTFU&usp=sharing
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DC. Equipas com lideranca e abertura a novas geracoes aplicando uma estratégia
clara poderdo abrir novos horizontes de promoc¢do e cooperacdo de C&T a
agéncias publicas e outras instituicbes do conhecimento;

Na seccao 4.4, é definido o ambito e a implementacéo da negociacdo. Para isso ha
que sistematizar e estudar a finalidade a que se propde para encaminhar uma boa
estratégia e conseguir alcancar o objetivo fixado. O equilibrio e a estratégia de
negociacdo acompanhados de uma visdo transversal e uma robusta rede de
contactos, sdo os indicadores recolhidos nas ultimas questfes que conduzirdo a
uma diversidade de ac¢des exigindo uma flexibilidade para adaptacOes consoante a
evolucéo das circunstancias.

Na seccdo 4.5, o guido propbe documentar e atualizar de forma regular as
atividades estabelecidas.

Este € o nexo de tarefas que podem vertebrar a acdo estratégica do uso de C&T como
soft power (na 6tica dos autores Dolan e Nye referidos na sec¢do 3.4), para a construcao
de pontes entre os paises e para facilitar a inser¢cdo de um determinado SNI numa
globalizacdo competitiva. O primeiro esboco de um guia de etiqueta cientifico-
diplomético é o output deste trabalho de investigacdo e destila o resultado de novo
trabalho empirico (validado junto de peritos e recolhido junto de entrevistados) a luz de

uma nova combinacao de teorias (da inovacdo e das relagdes internacionais).

5.4 Conclusdes preliminares

Na literatura verificamos a inexisténcia de um manual ou guia que conduza as melhores
formas de fazer atuar a ciéncia de forma a influenciar a diplomacia (Flink e Schreiterer,
2010). Foram as respostas da nossa amostra do SNI que nos orientaram para a tentativa

de responder a essa necessidade.

Os seus resumos discursivos contribuiram para que o diplomata de ciéncia, pudesse ser
desenhado enquanto um agente que coopera, promove, comunica e colabora utilizando a
ciéncia como ferramenta. Com o propdsito de estabelecer relagbes construtivas de
internacionalizacdo intraempresas; intrainstituicdes; intersectores; entre diferentes
mercados, entre a sociedade em rede, uma especializacdo profissional emergente de

diplomacia cientifica.

Um diplomata de ciéncia com o suporte desse guido terd o desafio, de encontrar uma
combinacdo consistente, eficaz, recorrente e sustentavel de agregacdo de interesses e
tomada de decisdes estratégicas. Dificilmente encontraremos um padréo replicavel e
universal, mas sim um conjunto de estratégias claras, responsaveis e especificas que se
poderdo refletir em resultados positivos e bem-sucedidos, quando pontos de interesse

comum se tocam, se unem e fortificam.
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6. Conclusoes

6.1 Sintese dos resultados

Voltamos as orienta¢des incluidas no titulo inicial deste trabalho, para concluir que
encontramos as justificacfes da necessidade de um agente de DC no fundamento tedrico
dos estudos da inovacdo e reforcadas na utilizacdo da diplomacia para divulgacdo do
ambiente cientifico promovendo o equilibrio e efeito estabilizador entre cooperantes.
IdentificAmos uma abordagem especifica de recolha de contributos que segue
dimensG@es institucionais na nocdo de SNI. E procurdmos construir uma ferramenta
nova, o output deste trabalho, para fornecer um guido de direc¢do e conducéo de atores
de DC, uma bussola para conduta e comportamento nas relagBes internacionais

respeitando os principios da ciéncia.

A suspeita de incompreensdo da definicdo de diplomacia cientifica apresentada no
inicio deste projeto veio a confirmar-se. No entanto, apesar de ter-se notado pouca
familiarizacdo com o conceito de DC, varias orientagdes foram surgindo e todos os
entrevistados identificaram-se com as ac¢des de um diplomata de ciéncia nas suas
praticas profissionais. Quanto a dimensdao da utilizacdo da ciéncia para fins econdémicos,
politicos e de responsabilidade social promovida por outros paises como EUA, Suica e
Inglaterra, parece que Portugal e as suas liderancas governativas ainda estdo distantes

dessa percecao.

Para definir DC muitas formulacbes podem ser inventariadas; mas poderiamos resumi-
la ao uso de interaces cientificas para diferentes fins. No entanto, valeria a pena refletir
que para existir DC, tem de haver uma diversidade de a¢des que implicam movimento:
deslocacdo de recursos humanos, abertura de canais de comunicagdo, passagem de
fronteiras, interacdo com a sociedade, manobras estratégicas de didlogo, agitacdo de
redes de contactos, etc. E baseado nessa premissa que transpusemos para o produto final
do presente projecto a ideia de uma “job description” para esse elo entre SNIs — 0

diplomata de ciéncia.

6.2 Pistas para investigacao futura

A acdo da diplomacia cientifica € uma nova visdo do mundo global que favorece o
poder da negociagdo. O aumento de internacionalizacdo da I&D conduz a uma crescente
concorréncia entre as nagdes por determinadas vantagens competitivas em determinadas

tecnologias-chave. Muitos paises concorrem para estreitar as melhores relacfes
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possiveis com outros paises recentemente industrializados, que se acredita que venham
a ser 0s motores do crescimento econdémico mundial e inovagdo. E possivel mapear

melhor no futuro as varias estratégias nacionais nesta area.

Uma limitacdo desta dissertacdo foi o nimero limitado de entrevistados. Seria desejavel,
em trabalhos futuros, expandir o “bouquet” de actores do SNI a abordar a fim de
robustecer as conclusdes. Outro desafio complementar seria escolher uma amostra de
atores num determinado contexto, submeter o guido aqui elaborado e fazer uma

avaliagdo ex-post.

O setor empresarial tem percebido as vantagens da colaboracéo cientifica internacional.
Além da partilna de custos, os consdrcios multinacionais oferecem oportunidades
tentadoras de conquista de mercados. Nesse sentido, podera ser interessante considerar
outro desafio para um futuro trabalho analisando o paralelo entre diplomacia cientifica e
diplomacia econémica e que outras funcdes para além da responsabilidade pela atracéo

de investimento estrangeiro poderéo surgir.

Uma outra pista possivel a explorar no ambito da diplomacia cientifica seria fazer um
estudo de caso com paises da CPLP e analisar ferramentas de sucesso e insucesso.
Podera também ser interessante escolher uma determinada area temética, como 0 mar,
por exemplo, e explorar os possiveis acordos de promoc¢do e cooperacao de ciéncia e
tecnologia, fazendo uma avaliacdo das melhores estratégias.
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8. Anexos

Anexo 1 - Bios dos peritos consultados

Bio Mark Fetscherin

Mark Fetscherin is an Associate Professor of International Business and Marketing and
a Cornell Distinguished Faculty at Rollins College, Florida, USA. His expertise is in
international marketing with a specialization on marketing strategy, marketing research
and branding. Specifically he is an expert related to Chinese brands, brand management,

corporate branding, place branding, human brands, and consumer brand relationships.

Has received a Master's degree from the University of Lausanne (HEC) as well as from
the London School of Economics (LSE), a Ph.D. from the University of Bern and was a
Post-Doc Fellow at Harvard University. Previous to his academic career, he was the
CEO of Bonfort S.A., a small Swiss luxury company, as well as consultant for
McKinsey & Company.

Was a Visiting Professor at the East China University of Science and Technology
(China), the Copenhagen Business School (Denmark), Jacobs University (Germany),
the University of Fribourg, (Switzerland) and the Lucerne University of Applied
Sciences and Arts (Switzerland). He was also an adviser to the Swiss Government as a
member of the Federal Commission of Consumer Affairs.

He has published 3 books, numerous book chapters and journal articles. His articles
have appeared in Harvard Business Review, Management International Review,
International Business Review, Journal of Business Research, Journal of Global
Marketing, International Marketing Review, European Journal of Marketing, Journal of
Consumer Marketing, Journal of Brand Management, Journal of Product and Brand
Management, Journal of Place Branding and Public Diplomac, Thunderbird

International Review or Journal of Emerging Markets among other.

Currenlty he is editing 2 books, the first is about Consumer Brand Relationships:
Meaning, Measuring, Managing (2015) and the second about "CEO Branding: Theory
and Practice"” (2015).
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Bio Tim Flink

Tim Flink received his degree in Studies of Political Science and English and American
Studies at Bremen University and at Institut d’Etudes Politiques Lille as Erasmus
student mobility programme (2001-2006). He had post-graduate research training at
Manchester business School and Manchester Institute for Innovation Research (2007-
2008). Is currently doing a PhD thesis on the Institutionalisation of the European
Research Council (ERC) and since 2010 on a PhD Scholarship (Deutsche
Forschungsgemeinschaft) for the Research Training Group 'Entering the Knowledge
Society: Science in Applied and Advisory Contexts' at the Institute of Science and
Technology Studies (IWT), University of Bielefeld. His research has been focused on
an internationally comparative study of science diplomacy in selected target regions;
this research has been done with the President of the WZB and in collaboration with
Ulrich Schreiterer and Christine Puschman. Has hold Internships at the EU Liaison
Office of the German Research Organisations (KoWi) in Brussels, and in the
Committee of Education, Research and Technology Assessment at the German
Bundestag (Parliament). Also worked as personal assistant to the Director at KoWi,

Brussels.
Bio Eugene Skolnikoff

Eugene Skolnikoff received his S.B. and S.M. in Electrical Engineering at MIT (1950);
B.A. and M.A. degrees in Politics, Philosophy and Economics from Oxford University
(1952) on a Rhodes Scholarship; and his Ph.D. in Political Science from MIT (1965).
His research and teaching have been focused in the field of science and public policy,
especially the interaction of science and technology with international affairs. Among
his publications is The Elusive Transformation: Science, Technology and the Evolution
of International Politics (1993). Professor Skolnikoff was Director of the Center for
International Studies at MIT from 1972 to 1987 and has held posts in the White House

Science Office in several administrations.
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Anexo 2 — Questionario

Questionario
Temadtica — Acdo da Diplomacia Cientifica

Este questionario surge na sequéncia do trabalho de disserta¢cdo — “Diplomacia Cientifica: justificagGes,
abordagens e ferramentas de uma especializagdo profissional emergente” — no ambito do Mestrado de
Economia e Gestdo de Ciéncia Tecnologia e Inovagao, 2012-2014 do Instituto Superior de Economia e
Gestdo — ISEG.

O conjunto de questdes que se seguem tem o objetivo de obter a visdo, a consideracao e a avaliagdo,
que os especialistas portugueses tém e/ou fazem sobre a a¢do da Diplomacia Cientifica (DC).

A Diplomacia Cientifica é uma jungdo de duas palavras que pouco significado tem para a sociedade no
geral mas é reconhecida pela maioria das economias como meio de promover as relagdes internacionais
no dominio da ciéncia e da inovagdo. Se por um lado promove o ambiente cientifico do pais no
estrangeiro por outro funciona como instrumento estabilizador de politica externa em paises com
sistemas politicos e ideologias divergentes.(Dolan, 2012)

Um fator critico de sucesso para a agdo da diplomacia cientifica é a necessidade de encontrar o ator ou o
agente certo, para que esta seja colocada em prdtica. (Flink & Schreiterer, 2010)

Questdes:

1. Que importancia atribuir a Diplomacia Cientifica na visdo tecnoldgica e inovadora para o seu

palis e para a instituicdo onde desenvolve o seu trabalho?

Que objetivos normalmente se associam a a¢do da Diplomacia Cientifica?

Identifique casos de sucesso e insucesso de Diplomacia Cientifica que conheca.

Em Portugal quando, como e quem, exerce Diplomacia Cientifica?

Quem devera exercer essa fungdo? Um diplomata, um cientista, outro...?

Que competéncias e/ou orienta¢des deverdo ter um ator de Diplomacia Cientifica, para uma

acdo mais eficiente?

7. Que paralelo encontra entre a sua atividade profissional e a acdo de um “diplomata de
ciéncia”?

ouhkwnN

Caso queira acrescentar mais alguma ideia, sugestdo ou desafio para uma gestdo eficaz deste
“diplomata de ciéncia”, por favor indique.

A sua colaboracdo é de extrema relevancia para a realizagao deste trabalho pelo que agradeco o
empenho, a atengdo e o tempo dispensados.

Obrigada

Sénia Arroz
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Anexo 3 - Tabela de caracterizacéo da recolha de contributos da

amostra do SNI Portugués.

Nome Funcdo Instituicdo Entrevista Data Duragéo/
Semiestruturada ne
palavras
José Duarte Embaixador, Instituto do Escrita 14-07-2014 | 1118
de Jesus Investigador Oriente — palavras
Unidade de
Investigacdo
do ISCSP
José Vitor Jornalista Jornal Publico | Escrita 30-07-2014 | 1411
Malheiros palavras
David Pina Officer na Comisséo Telefdnica 23-07-2014 | 40
Comisséo Europeia minutos
Europeia
Jodo Paulo Consultor de Luis Paixao Presencial 24-07-2014 | 60
Velez Comunicagéo Martins - LPM minutos
Ana Ponte Assessora da Ministério da Presencial 30-07-2014 | 60
Secretéaria de Educacéo e minutos
Estado da Ciéncia
Ciéncia
Carlos Professor Universidade Escrita 08-08-2014 | 1039
Fiolhais Catedratico — de Coimbra palavras
Departamento
de Fisica
Miguel Investigador MIT/IMM Presencial 08-08-2014 | 60
Remondes minutos
Carlos Coordenacao Instituto Pedro | Escrita 25-08-2014 | 408
Cerqueira do Dept. de Nunes palavras
Valorizacdo do
Conhecimento
e Inovacao
Claudia Silva | Diretora do Bluepharma Escrita 30-08-2014 | 214
Departamento palavras
de Investigagdo
Arlinda Coordenadora | CPLP Escrita 16-09-2014 | 1379
Cabral dos Assuntos palavras
do Ensino
Superior
Marco Dinis | Conselho INPI Escrita 23-07-2014 | 497
Diretivo palavras
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Anexo 4 - Excel resumo de palavras-chave dos entrevistados

1 - importancia da
DC

2 - objetivos da DC

3a- casos de

3b - casos onde

4 - em PT quando,
como e quem,

5 - quem devera

6 - competéncias e

7 - paralelo entre a
atividade
profissional e a

sugestdes

José Duarte de
Jesus - embaixador

Pouca importancia
comparativamente
com toda a
diplomacia

Defesa dos
interesses
nacionais e procura
da Paz

sucesso de DC DC falha e ] exercer DC orlentagoesg:ra o ator de acdo de um
diplomata de
ciéncia
Quando se Diplomatas e
S6 se pode avaliar sobrepéem cientistas: a DC é

a DC quando
integra um quadro
estratégico a
médio e longo
prazo.

interesses politicos
e econémicos,
como exemplo do
caso dos OGM e os
advogados dos
EUA

Ha uma diplomacia
improvisada no
dominio cientifico

promovida pelos
diplomatas e
concretizada por
quem tem o papel
central, cientistas
por exemplo.

Orientagédo: ter uma
politica externa de
estratégia i |

Enquanto agente
que promove a

Comparar os MNE
europeus com o
nosso!

José Vitor

Ferramenta para o

jornalista

dos
povos

Criar consensos,
com ajuda de
verdades

experiéncia e
discussédo

Pugwash; CERN

A DC quase ndo
existe de uma
forma planeada, e
tem uma existéncia
marginal que
quando acontece é
excelente!

Ninguém a exerce
atualmente, dado o
espectro politico
do governo

Governo: com uma
estratégia nas
relagbes externas;

Alertar e incluir a

para pr do da
cooperacao
internacional da
vertente cientifica

r i social da
ciéncia e cientistas;

colunista e
professor de
comunicagéo de
ciéncia jtransmitir
a responsabilidade
social da ciéncia;
reflexdo;
divulgagao;
alimentagéo do
debate no espago
publico

Busca da Paz -
plataforma de
aproximagao entre
povos

David Pina - officer
da comisséo
europeia

Ferramenta de
comunicagdo com
a opinido publica

Mostrar o que se
faz em ciéncia para
justificar os
impostos pagos

Quando se
consegue
sensibilizar o
grande publico

Quando néao se
consegue passar a
mensagem pois
dessa forma nédo

Ministério da
ciéncia e poder
governamental

Cientista: para
desenvolver
atividades de

outreach é sempre

Promover o eq
entre a investigagdo e
busca de financiamento;
conseguir sen zar as
empresas e mostrar a

levancia dos tr

Este officer associa

a lomacia
cientifica a coisas
ivas como o

r
cientificos; envolver todos

lobbying, quis

Mais agdo e menos
palavras;
comunicar para
além da europa -

pelos contri para as uma mais valia um i - I .
europeus cientificas ha cientista. os stake!lolder_s (|n~st|tutos afastar-se deste Japéo; EUA; etc
de investigagdo, papel.
empresas, governo, univ e
outros)
Quando comitivas | Muitas vezes estas
. . N vém o Todos s que
rat:A:»m anhar de como ultima Governo; cientistas queiram Técnica e
Ferramenta de Fazer chegar as em,| r:sérios ou rioridade a também o fazem comunicar, Conhecer bem o seu nicho |, iancia sem CPLP - a ciéncia
Joéo Paulo Velez - comunicago ideias a guem e:tidades na con“:unica &0; ndo | " circulo muito promover e de mercado; identificar o amadorismo, um ode ser um
consultor de enquanto decide; ro‘r‘nover a vanguarda de identiﬁi:ar’o fechado, ha mostrar propostas que se quer negociar, trabalho d’e inr;trumento de
g facilitador de ciénci’apem canais cié?\cia' or otencial de dificuldade em sair e criar redes e quem vai fazer parte da influéncia, aproximacio
, relagd R " i P potencial dos seus labs, é sinergias; os que iagdo e que a = proximag;
A N de opinido publica; exemplo ter comunicagdo dos " o P A pr cdo e politica
e influéncias preciso conhecer o | tém agilidade na interessa explorar; " =
colocado as agentes, que divulgacao

universidades a
comunicar entre si

muitas vezes o faz
mal

cédigo

estratégia de
inovagédo;

Ana Ponte -

assessora da

secretaria de
estado da ciéncia

Muito relevante
nas relagdes do
MEC e da FCT com
a EU; e nas
relagdes bilaterais
com China, Argélia,
Eua e Israel;

Comunicar
estratégias
politicas que
envolvam a ciéncia

Acordos nas areas
do mar e dos

com a sociedade e materiais
possiveis partes | av com a
interessadas; este China;

governo comunica
mal

Nas negociagdes
de acordos com a
CPLP o contexto
histérico colonial
ainda esta muito
presente; ndo ter
uma atitude de
aceitar todos os
acordos e pensar
se realmente ha
algum interesse
para Portugal; o
facto de as
embaixadas ndo
funcionarem neste
contexto;

Elementos do MC,
MNE e PM. Alguém
das relagoes

Diplomatas de
ciéncia a full time

inter que
tenha uma nogéo
mais real do que é
importante para o
pais; FCT tenta
fazer esse papel

nas
estratégia de
politica externa
com maior
exploragdo do
trabalho das

Fazer triangulagdes: entre
a capacidade cien
seu pais; as politicas
econémicas de todas as
areas que se possa

As relagdes que
estabelece entre a
FCT e a Comissa

e
i

do resto do mundo. Ter
uma visdo abrangente;
reconhecer humildade e

sem
Comitivas que
acompanham
visitas ofi

i
instituicées como a
AICEP;

r pelos parceiros;
clarificar os interesses nos
acordos estabelecidos;

europeia; entre o
governo PTe a
CPLP;

Para PT faz sentido
juntarmo-nos a
outros paises de

LP, ficam mais
competitivos

Carlos Fiolhais -
investi

Internacionalizaca
o da ciéncia e
tecnologia que sdo

Promover relagées
de cooperagdo

CERN; cooperacdo

inter
ciéncia e

internacional como

internacionais;

podem
informar e ajudar-
se mutuamente;

Internacional;

Falta de unido
politica na europa;
no caso portugués

muito ha a fazer
com os PALOP,

onde ha um papel
politico fragil;

Devera ser um
papel conjunto dos
MEC e MNE e
também o ME na
atragdo de
investimento
estrangeiro;

Diplomatas que
aprendam ciéncia;
cientistas que
aprendam
diplomacia; equipa
que promova a
cultura cientifica pr
com a sociedade;

Atividade cientifica
que tem uma

Saber de relag
internacionais; ter a nogéo
do que a ciéncia e a
cultura cientifica
proporcionam;
experiéncia;

FCT acabou com a

inter
promogéo da
cultura cientifica;
sera o coordenador
de portugal pelo
Ano Internacional
da Luz 2015

pr da

ciéncia"; mas a

agéncia Ciéncia
Viva tem-no feito
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Anexo 4 - Excel resumo de palavras-chave dos entrevistados

7 - paralelo entre a
4 - em PT quando, 6- éncias e CHIEEER
1 - importancia da P 3a- casos de 3b - casos onde ! 5-quem devera . - profissional -
DC 2 - objetivos da DC AT (B DC falha co::(: :: :Lll)ecm, e G orientagoes gzra o ator de acdo de um sugestoes
diplomata de
ciéncia
Produzir riqueza Cientistas; Numa atividade
estabecendo professores de enquanto
Comunicar o que acordos pr obter FCT fechada ao ciéncias; o fluxo investigador a
se produz e?n meios; enviar exterior; ha dos recursos Néo se fechar; criar exercer Faria propaganda
ciér':cia com a pessoas pr fora pr | MIT portugal onde | insucesso quando humanos; os condigdes; gerar fluxos de| diretamente DC da minha
Miguel Remondes -|  sociedade; ser depois voltarem ocorreu a comunicagdo Cientistas, pois ja dipl nas heci Saber tentaria instituicdo; referiu
ineesti ador MIT - utilizad'o com conhecimento | transferéncia de falha; FCT ndo o fazem h'épmui:o ixadas ndo icar; h bel plo da Leonor
gIMM . " adquirido; Divulgar| conhecimento; e | estimula contacto tempo. tem nogéo da condigdes reais de fazer parcerias com a Beleza em busca
oS pr acelerou a nem comunicagao po. realidade; ciéncia nos dois paises; industria, com os de ciéncia de
pr reforgar a cientificos a eficiéncia da FCT; | entre instituicdes, cientistas que |saber tr itir a i do|fi iadores como lidade por todo
imagem de uma : ! " ' L ;
nacio: sociedade; paises, e aprendam a politica de um pais; governos e grupos | o mundo pra FC
6a0; apropriagdo da ministérios. comunicar ou financeiros; e com
ciéncia pela diplomatas que outros institutos de
sociedade; aprendam ciéncia; investigagao;
Essencial; interface
entre o meio S
cientifico e o tecido Estabelecer Apm: ainc_::f(,;a.o de
econémico e parcerias A - pin-ofts;
N . P Cientista: sera comercializagdo de
empresarlal; |nternat:|ona|s; d d is facil : b de d logias:
Carlos Cerqueira - promogao do criar . Grypoi e . Grflpos_. e sempre mais facil Ter: boa rede de tecqo ogias; .
Instituto Pedro o tunidad investigagdo com | investigagdo sem (Todos os grupos de| transformar um 7 p ia « as e Dipl da
e mutuo e ;Jpn‘;:arciais- dar projetos projetos investigagio cientista num tecnolégicas; viséo gestéo de projetos inovagéo
desenvolvimento apoio n’a internacionais internacionais diplomata que o transversal internacionais;
. po N contrario gestdo de redes,
de redes de internacionalizacdao -
: parcerias e
transferencia de das empresas; .
- clusters;
conhecimento e
tecnologia
Endogeneizar
conhecimentos
Importante tanto cnen(t::::;osrﬂe;):nta C‘::"mt's::;;:'s" A Bluepharma esta
para uma nagéo . grupos Qualquer mp permanentemente
internacionais; PR inatas ou " . Ny
como pr uma afirmacgio instituicdo para adquiridas de Formagao especifica na envolvida em
Claudia Silva - instituicdo . . captagdo de " . area; atento as diferengas consércios
. internacional com NR NR " : diplomacia; " PR . . NR
Bluepharma participar nos e financiamentoou | . culturais entre instituigdes| internacionais
instituicdes de PR p que .
clusters e A de e paises onde claramente
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Anexo 5 - Guido estratégico para o ator de diplomacia cientifica

Indice
1. Introducédo
2. Objetivo e campo de aplicacéo
3. Definicoes
4. Requisitos e orientacdes
5. Bibliografia

1. Introducéao

Uma andlise de literatura e uma consequente consulta de especialistas foi a principal
justificacdo para perceber que ha, por parte da diplomacia cientifica, um crescente
interesse pela gestdo do conhecimento em ciéncia, tecnologia e inovacao — que por sua

vez, ndo pode prescindir da preocupacdo de comunica-lo e internacionaliza-lo.

Para corresponder as exigéncias de uma sociedade globalizada e a necessidade de
desenvolver politicas de forma mais estratégica e eficaz, reunimos com este guido um
conjunto de orientacdes para regular os comportamentos favoraveis a realizacdo dos

objetivos estabelecidos pelos contemporaneos conectores de conhecimento.

O presente guido baseia-se na norma 4457 de 2007 e pretende fazer uma deslocacgéo do
campo de acdo da organizacdo para o individuo. Fornecendo uma ferramenta
diplomatica importante de soft power para uma definicdo ampla, funcional e atual do

dialogo e da acao do diplomata de ciéncia.

O guido pode ser utilizado por qualquer tipo de entidade ou individuo na gestdo do
conhecimento e nos seus processos de promogdo e cooperacdo no ambito da C&T e

inovacao.

2. Objetivo e campo de aplicacao

Este guido especifica requisitos de uma conduta de comunicacdo e desenvolvimento de
negociacdo de acordos de ciéncia, tecnologia e inovacdo. Permitindo a implementacao

de uma politica de promog&o e cooperacao, tem por fim aumentar o seu desempenho de
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internacionalizacdo na gestdo eficaz de interacfes projetando a imagem e construindo

reputacao.

E um guido aplicavel a qualquer individuo integrado num governo, universidade,

empresa ou centro de investigacdo que, enquanto sujeito individual, pretenda:

a) Estabelecer, implementar, manter e melhorar a comunicagédo da C&T;

b) Assegurar-se do cumprimento diplomatico das politicas de ciéncia e tecnologia,
promovendo 0 acompanhamento e avaliacdo de resultados ou efeitos;

c) Procurar obter acesso a informacéo de C&T;

d) Procurar esclarecer a sociedade, apropriando-a da ciéncia;

e) Procurar influenciar um conjunto de stakeholders;

f) Promover o que de melhor tem para oferecer em C&T;

g) Cooperar e criar ligagdes com parceiros dinamizando a internacionalizacao;

h) Criar mecanismos que facilitem o envolvimento de todos nas aces de C&T a
desenvolver;

i) Comunicar estratégias politicas que envolvam C&T, fazendo chegar as ideias a
quem decide.

Todos os requisitos deste guido sdo aplicaveis a agentes individuais ou integrados em
entidades com atividades de divulgacédo, investigacdo, desenvolvimento e inovacéo,
independentemente da sua dimenséo e complexidade e da natureza das suas atividades e

interesses.
A extensao da aplicacdo dos requisitos depende de diversos fatores, tais como:

a) As politicas de ciéncia e estratégia internacional de cada pais,
b) Dimens&o e complexidade da organizacéo;

c) Setor em que se insere;

d) Quem esta envolvido;

e) Dimenséo dos objetivos estabelecidos.

3. Definicoes

Diplomacia Cientifica - uso de interagdes cientificas, entre paises e entidades, para
resolver problemas comuns enfrentados pela humanidade e construir parcerias

internacionais baseadas no conhecimento.

Diplomata de ciéncia — agente que coloca em a¢édo a diplomacia cientifica e que retne
um conjunto de competéncias e caracteristicas-chave, nos dominios da ciéncia e da

comunicagdo diplomatica, para a internacionalizacdo do conhecimento.
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4. Requisitos e orientacgdes

4.1.Viséo geral

O individuo enquanto agente de DC deve estabelecer, documentar, implementar e
manter um sistema de gestdo da estratégia e da comunicacdo de ciéncia e tecnologia.

Para isso, deve:

a) Determinar o modo como ird conduzir a estratégia de negociacao;
b) Definir o ambito das acdes de diplomacia cientifica;

¢) Relatar e documentar de forma regular e atualizada as atividades estabelecidas.

4.2.Responsabilidade da gestao do conhecimento

Elaborar a politica de promoc¢do e cooperacdo em C&T, para definir as intencdes e
principios da equipa de comunicacdo de conhecimento, tendo como finalidade Gltima a

criagédo de valor.

Um diplomata de ciéncia deve conseguir patrocinio ao mais alto nivel — estado,
empresas e academia - e fazer a gestdo eficaz de interacOes, projecdo de imagem,
construcdo de reputacdo, estabelecer e preservar redes, influéncia e reforco de

coopera¢do no acesso e divulgacdo da ciéncia, tecnologia e inovacao.

A gestdo de topo devera, quando apropriado, ter a responsabilidade e envolvimento na
constituicdo de estruturas de carater permanente ou temporario, designadamente nucleos

ou equipas de projeto de promogdo e cooperacgdo de Diplomacia Cientifica.
Os responsaveis de topo deveréo:

a) Definir, aprovar e divulgar a politica de promog&o e cooperagao;

b) Criar boas condicGes para a promoc¢do da C&T para a criatividade e difusdo do
conhecimento;

c) Estabelecer e rever objetivos de promogéo e cooperacao;

d) Aprovar e disponibilizar recursos necessarios, nomeadamente recursos humanos,
técnicos, organizacionais e financeiros;

e) Rever periodicamente o0s resultados do sistema de Diplomacia Cientifica
estabelecido.
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4.3. Planeamento da negociacéao e estratégia

4.3.1. Gestdo da producdo do conhecimento

a)

b)

d)

e)
f)

9)
h)

Analisar a envolvente externa para identificar todos os atores com quem
interessa negociar/comunicar/promover a informacdo fundamental para os
objetivos que se pretende estabelecer;

Determinar que elementos da equipa de trabalho asseguram ou podem assegurar
os fluxos de comunicacdo e troca de informagdo com os agentes identificados;
Estabelecer mecanismos de atualizacdo periodica de identificacdo dos atores
externos e dos elementos da organizacdo que asseguram as interfaces;

Identificar as atividades de cooperacdo tecnologica, necessarias para a troca de
informacdo sobre conhecimentos cientificos e tecnoldgicos assegurando que as
mesmas sao planeadas, implementadas, mantidas e atualizadas;

Identificar anélise de novos parceiros e novos mercados a conectar;

Identificar atividades de criatividade interna e ferramentas de negociacdo e
gestio do conhecimento necessarias para assegurar a troca de
informacao/producdo de conhecimentos garantindo que todas sdo planeadas,
implementadas, mantidas e atualizadas;

Determinar e assegurar recursos necessarios;

Documentar e definir de forma clara as responsabilidades dos agentes
envolvidos;

Estabelecer procedimentos para recolha de informacdo, documentacdo, analise,
difuséo e valorizacgdo da informagéo.

4.3.2. Gestdo das ideias e avaliacdo das oportunidades

Devem ser estabelecidos procedimentos para a captacdo, analise, pré-selecdo e
avaliacdo de ideias com vista a constituir como oportunidade de promocdo e
cooperacdo em C&T.

Devem ser identificados potenciais problemas e realizada uma avaliacdo de
oportunidades.

Antes de um acordo ser estabelecido devem ser determinadas as importantes e

reais contrapartidas.

4.3.3. Planeamento de acordos

Para cada acordo estabelecido deve-se estabelecer um plano de agdo/acordo onde devera

estar referido:

a)

Descricdo do acordo e identificagdo dos pontos fortes a estabelecer, incluindo os
beneficios expectaveis de ambas as partes assim como as vantagens da
cooperagao;
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b)

c)
d)

Identificagdo dos atores envolvidos, recursos necessarios e prazos estimados
para o estabelecimento do acordo, referindo os resultados esperados;

Atividades de verificacdo e validacdo, incluindo, quando apropriado, critérios de
revisao, selecdo e aprovacao de resultados;

Um método para controlo das alteracdes.

4.4.Implementacdo

4.4.1. Atividades de gestdo e negociacdo da C&T

O diplomata de ciéncia deve identificar as atividades de negociacdo necessérias para o

processo de cooperacdo de C&T, nomeadamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Gestdo e coordenacdo do portfolio de projetos e acordos;
Gestéo do conhecimento;

Identificacdo e analise de problemas e oportunidades;
Criatividade;

Gestéo das ideias;

Anadlise, avaliacdo, selecdo e gestdo de projetos;

Para outras atividades de negociacdo identificadas como necessarias deve-se, em funcao

da sua complexidade, risco e dimensdo, definir critérios e procedimentos que assegurem

a correta realizagdo e registo.

4.4.2. Competéncia formacao e sensibilizacdo

Deverdo ser asseguradas as competéncias do pessoal que realiza as atividades de
investigacdo, desenvolvimento e inovacdo, e todas as competéncias necessarias
ao exercicio das atividades em causa.

Poderad ser necessario providenciar algum tipo de formacdo ou desenvolver
outras acdes para responder as necessidades dos acordos estabelecidos.

A criatividade deve ser impulsionada, promovendo a competéncia para
abandonar vias estruturadas e os modos de pensar habituais, para chegar a uma
ideia que permita solucionar um determinado problema ou para potenciar
oportunidades.

O dialogo deve ser promovido para que em equipas conjuntas se consigam

estreitar lacos e catalisar solugdes.
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4.4.3. Comunicacéo

Devera ser assegurado o estabelecimento de processos de comunicagao
apropriados para a comunicacdo interna e externa.

Deverdo ser tidas em conta as necessidades de comunicacdo identificadas como
necessarias para o acesso e producdo de conhecimento.

Deverd ser sempre considerado um canal eficiente de comunicacdo com a
sociedade.

Um agente de diplomacia cientifica devera deixar uma lembranca fisica ou um
objeto como cartdo-de-visita para deixar desejo, curiosidade e criando no outro a
recordacdo de uma intencéo especifica.

4.4.4. Documentacdo

Devera ser reunida a seguinte documentacao:

a)
b)

c)
d)

A politica de promocéo e cooperacao, e o0s objetivos de C&T estabelecidos.

A descricdo do &mbito das atividades com os objetivos previstos e cumpridos ao
longo dos prazos estabelecidos.

A descricdo dos elementos do sistema de gestdo dos acordos e as suas interagoes,
referéncias e documentos relacionados.

Documentos que asseguram o planeamento, a operagdo e o controlo eficazes dos
processos e atividades de C&T.

4.5. Avaliago de resultados e melhorias

45.1. Avaliacdo de resultados

Devem ser estabelecidos um ou mais procedimentos para documentar e avaliar, de

modo a regular os resultados das negociagdes de C&T, sejam eles acordos, intercambios,

encontros, publicagdes, e muitos outros. A avaliacdo dos resultados deve contemplar,

conforme apropriado, a componente financeira, as vantagens competitivas e 0S

beneficios alcangados.

Os procedimentos devem assegurar:

a)

Avaliacgéo de resultados do processo de cooperagéo, incluindo os resultados da
gestdo e estratégia de negociacdo com todos os parceiros e da producdo de
conhecimento, da gestdo das ideias, avaliacdo das oportunidades e dos projetos
concluidos e em curso;
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b) O planeamento e a realizagéo das atividades de avaliacdo e os respetivos registos
c¢) Identificacdo e registo dos desvios nos resultados esperados

d) Apds a implementacdo registar as ndo conformidades e reclamages

e) Avaliacdo da percecao das partes interessadas

f) Avaliacdo do impacto

Deverd haver uma preocupacdo, em considerar em futuras aliancas, o conhecimento

adquirido nas atividades de promocéo e cooperagdo de C&T.

45.2. Melhoria

Devem continuamente melhorar a eficacia do sistema de gestdo da C&T através da
utilizacdo da politica de investigacdo, desenvolvimento e cooperacao, da revisao pela
gestdo, da avaliacdo de resultados, dos resultados das auditorias e da comunicagéo

(interna e externa).
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