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Inés Branquinho
Consequéncias da entrada de novos comercializadores no mercado da energia eléctrica

Resumo

A presente dissertacdo tem por objectivo analisar as consequéncias da entrada de novos
comercializadores no mercado da energia eléctrica no contexto do mercado europeu e
portugués.

Para ser possivel detectar essas consequéncias analisd-las e, simultaneamente, nao
ultrapassar o limite exigido para a dissertacdo procedeu-se a verificacdo de quatro
hipdteses e, por sua vez, ao seu desenvolvimento.

A primeira hipdtese testada foi a diminui¢do da concentragao do mercado pois, apesar
de ambos os mercados possuirem indices de concentracdo muito elevados, a sua
tendéncia no contexto europeu nao demonstra sinais visiveis de diminui¢cdo e no caso
portugués sdo apenas verificados alguns indicios dessa tendéncia.

No que se refere a verificagao de perda de direitos dos consumidores, a hipdtese testada
verificou-se positiva, tendo sido tomadas medidas legislativas para a definicao concreta
dos direitos e a disponibiliza¢do dessa informagao a toda a populagao.

A terceira andlise recaiu sobre o aumento da capacidade de intervengdo das entidades
reguladoras, verificando-se um aumento geral das suas competéncias principalmente na
area do sancionamento de possiveis infrac¢des.

Por ultimo, ndo foi possivel realizar o teste da hip6tese da diminuicdo dos precos
praticados aos consumidores finais pela complexidade da construcio de uma
metodologia capaz de o fazer com exactidao.

Conclui-se que a liberalizacdo do mercado da energia eléctrica implicou diversas
alteracdes, sendo algumas em dreas que nao se pensavam inicialmente ser necessarias.
Palavras-chave: energia eléctrica; liberaliza¢do; indicador de concentracdo; direitos

dos consumidores; entidades reguladoras; preco.
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Abstract

The present dissertation aims to analyze the consequences of the new traders’ entry in
the electric energy market in the context of the European and Portuguese markets.

To be able to detect these consequences, analyze them and, simultaneously, do not
exceed the threshold required for the dissertation, four hypotheses were processed,
checked and developed.

The first hypothesis tested was the decrease in market concentration, because although
both markets may have very high levels of concentration in its European context, trend
shows no visible signs of decline and, in the Portuguese case, some evidence of this
trend are only possible.

With regard to the verification of loss of consumer rights, the hypothesis tested was
found positive because of the legislative measures that have been taken to the real
definition of the rights and the provision of such information to the entire population.
The third analysis rested on increasing the power held by regulators which originated an
overall increase of its powers, mainly in sanctioning offenses to be.

Finally, it was not possible to do the test of the hypothesis of reduced prices to
consumers because of the complexity of finding a methodology able to do so accurately.
In conclusion - the liberalization of the electricity market implied several changes, and
in some areas not initially thought to be necessary.

Keywords: electricity; liberalization; concentration; consumer rights; regulators; price.
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1. Introducao

1.1. Motivagaes

A motivacdo para a realizacdo desta dissertacdo surgiu inicialmente pelo interesse na
area da energia eléctrica.

A palavra electricidade deriva do termo em neolatim electricus, que por sua vez deriva
do latim cléssico electricus, que significa “amante do ambar”. Este termo surgiu pela
observacao do efeito de electricidade estética que ao esfregar um pedaco de ambar em
pele, atraia pequenos e leves objectos. Este foi o ponto de partida para todas as
evolucdes tecnoldgicas que surgiram ao longo dos séculos.

A electricidade ¢ um bem com que se lida todos os dias e ao qual infelizmente s6 se da
valor quando existe alguma falha no seu fornecimento, mas por detrds de cada tomada
existe um grande e complexo mercado da energia eléctrica.

Sendo que, actualmente, Portugal se encontra na ultima fase de transicio do mercado
regulado para o liberalizado na drea da comercializacdo de electricidade, considerou-se
de grande interesse conhecer em maior detalhe o seu complexo funcionamento.

Ao longo da leitura de varios artigos sobre este tema surgiu uma crescente curiosidade
sobre o futuro deste mercado e a especulacdo sobre as consequéncias que 0s
consumidores irdo sofrer com a extingao do mercado regulado nesta actividade.

Foi esta curiosidade que culminou no tema “ Consequéncias da entrada de novos

comercializadores no mercado da energia eléctrica”.
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1.2. Enquadramento

As vantagens utilitirias da energia eléctrica em Portugal s6 comecaram a ser
descobertas no final do século XIX, sendo que a primeira experiéncia a ser realizada foi
em Lisboa, em 1878, para a comemoracdo do aniversario do rei D. Luis. No entanto, s
em 1889 foi montada a primeira rede eléctrica de iluminacdo publica alimentada por
uma central eléctrica, explorada pela Sociedade Companhias Reunidas de Gés e
Electricidade.

S6 depois de implantada em Lisboa € que alguns municipios, especialmente os com
maior densidade habitacional, iniciaram a instalacdo. Sendo que em 1908 foi construida
a primeira central hidroeléctrica (Central do Desterro) para fornecimento da cidade de
Seia e inddstrias locais.

Durante o primeiro quartel do século XX, as instalacdes multiplicaram-se sem qualquer
tentativa de interligacdo entre elas; s6 mais tarde foi publicada a "Lei dos
Aproveitamentos Hidrdulicos" que representa a primeira defini¢do da "rede eléctrica
nacional” em exploragao de regime publico.

Este foi o primeiro passo para a publicacdo da Lei n.° 2002, de 26 de Dezembro de 1944
que ditou que a direc¢do, orientacdo e intervencdo no sector passaria a ser realizada
inteiramente pelo Estado. Em 1975 € nacionalizado, sendo criadas as marcas EDP -
Electricidade de Portugal/Empresa Publica no continente, a EDA - Electricidade dos
Acores nos Acores e a EEM — Empresa de Electricidade da Madeira na Madeira, em
regime de servico publico, no sentido de produzirem, transportarem e distribuirem
energia eléctrica por toda a rede nacional.

A electricidade comecou assim a possuir um papel fundamental no nosso quotidiano,

tendo sido possivel com a sua exploracdo assistir ao longo das décadas a uma enorme
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evolucdo tecnoldgica, melhorando a qualidade de vida das populacdes e
simultaneamente tornando-nos cada vez mais dependentes desta.

Ao ser considerada um bem essencial, ficou sujeita a obrigagdes de servigco publico para
que fosse possivel assegurar o seu fornecimento e eficiéncia de uma forma objectiva,
transparente, nao discriminatdria e concorrencial.

Os seus agentes passaram entdo a ter de garantir certos parametros, tais como:

- A seguranca, a regularidade e a qualidade de abastecimento;

- A universalidade de prestacdo do servico;

- A ligacao de todos os clientes a rede;

- E a protec¢ao do consumidor, incluindo ao nivel das tarifas e precos.

No entanto, a Europa ao verificar que a dependéncia desta energia se estava a tornar
cada vez maior, tal como a necessidade de a importar, considerou que seria essencial
tomar medidas para um melhor funcionamento do seu mercado.

Uma dessas medidas, e talvez a mais radical, foi a da liberalizacio do mercado da
energia eléctrica que possuia como tltimo objectivo a criagdo de um Mercado Unico de
Energia.

A evolugdo deste sector, bem como as alteragdes radicais que ja mencionei, culminaram
na questdo base para a realizacdo desta dissertacdo: quais as consequéncias

concorrenciais a nivel da organizacio e funcionamento do mercado?

13
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1.3. Objectivos de Investigacdo

O estudo a realizar pretende detectar e analisar as consequéncias no mercado da
comercializacdo de energia eléctrica na Europa e em Portugal pelo processo de
liberalizacdo do sector, pois foi necessario proceder a vérias alteragdes para que esta
pudesse ser implementada, tanto ao nivel de estrutura, funcionamento e organizagao.
Para detectar essas consequéncias é necessdrio compreender a complexidade deste
mercado e a influéncia que as directivas da Unidao Europeia (UE) exerceram sobre ele.
No entanto, devido a dimensao do mesmo foi necessdrio restringir a investigacdo mais
profunda a uma das suas actividades, a comercializacdo. A razdo desta escolha deve-se
ao facto de ser a drea que interage directamente com o consumidor final e que por sua
vez demonstra as consequéncias mais visiveis da liberalizacao do sector.

Algumas das possiveis consequéncias de um mercado mais concorrencial que coloquei
inicialmente para andlise foram:

- Melhoria da eficiéncia das empresas comercializadores;

- Aumento da qualidade do servico de comercializacao;

- Aumento da satisfacdo dos clientes;

- Diminui¢do da concentragao do mercado;

- Perda de alguns direitos dos consumidores, por falta ou excesso de informagao;

- Aumento da capacidade de intervengao das entidades reguladoras;

- Redugao dos precos praticados aos consumidores finais.

Na verdade, rapidamente se tornou perceptivel que uma andlise exaustiva de todas faria
com que fossem ultrapassados os limites impostos para a realiza¢do desta dissertacao
pelo que, apesar de considerar ser de extremo interesse essa andlise, a investigacdo foi

restringida as quatro ultimas.
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1.4. Estrutura da dissertacao

A estrutura utilizada para a realizac¢do desta dissertacao baseia-se em quatro fases.
Inicialmente sera realizada uma andlise ao sistema eléctrico nacional, onde serdo
desenvolvidas as quatro dreas de actividade do mesmo e caracterizada a entidade que
regula o sector da energia em Portugal. Nesta fase serd possivel conhecer a sua estrutura
e o seu funcionamento.

Apds a mesma, e no sentido de compreender melhor a dimensao do sector da energia
eléctrica em Portugal, serd efectuada uma investigagao ao mercado da energia eléctrica.
Tendo em considerac@o que o processo de liberalizacao deste mercado teve inicio com a
determinagio da Unido Europeia em criar um Mercado Unico de Energia, foi decidido
estruturar cronologicamente esta andlise, tendo por data de inicio a Primeira Directiva
da Electricidade criada pela Comissao Europeia.

A medida que se for percorrendo o horizonte temporal serdo efectuadas ligacdes ao
mercado portugués e analisadas as alteracdes que neste se teve de realizar para
acompanhar as directrizes da Unido Europeia.

Numa terceira fase serdo enunciados os dados que resultaram da exploracdo das quatro
hipéteses colocadas tanto ao nivel do mercado europeu como do portugués. Nesta etapa
serd também realizada a andlise dos dados obtidos e apresentados os resultados, sendo
assim possivel verificar se as hipéteses colocadas se verificaram.

Por ultimo, a conclusdo determinara a quarta e ultima fase desta dissertacdo onde, além
de ser efectuado um entendimento definitivo dos resultados apurados, serdao enunciados

igualmente as limitacdes detectadas e as perspectivas para uma investigacao futura.
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2. Revisao de Literatura

2.1. O Sistema Eléctrico Nacional

Para que se possa compreender o funcionamento do sistema eléctrico portugués, é
necessario conhecer o seu modelo organizativo que se caracteriza por quatro actividades
que, apesar de parecem bdsicas, serd perceptivel ao longo desta dissertagao aperceber-se
da sua complexidade. Elas sio a Produgdo, o Transporte, a Distribuicio e a

Comercializagao (figural).

S e - —

Consumidor 1

Figural- Actividades do sistema eléctrico portugués
Fonte: ERSE (2011)

A producdo de energia eléctrica, associada ao mercado grossista, € caracterizada por se
gerar simultaneamente através do regime ordindrio e do especial

Por regime ordindrio entende-se, a producdo de electricidade com base em grandes
centros electroprodutores hidricos e em fontes tradicionais ndo renovaveis, tais como o
petréleo, o carvao e o gas natural.

Por regime especial entende-se a producdo de electricidade através da utilizacdo de
fontes de energia renovaveis e cogeracdo, que tem por principal objectivo diminuir a

dependéncia de combustiveis fosseis e outras energias altamente poluentes.
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Actualmente, a producdo de energia eléctrica é assegurada, na sua grande maioria, pela
EDP, pela Endesa Energia e pela Iberdrola; no entanto existem outros pequenos
produtores ao longo de todo o pais que também o fazem.

A sua origem € predominantemente térmica e sé mais recentemente se tem produzido a
partir de fontes de energia renovaveis, nomeadamente através de aproveitamentos
eolicos, solares, foto-voltaicos, combustdo de biomassa e biogas e, até, de centrais mini-
hidricas, que funcionam em regime especial.

O transporte de energia eléctrica consiste numa rede extremamente organizada que
permite levar a mesma as vdrias subestacdes de distribuicao dispersas pelo pais. Esta
actividade € realizada pela Rede Nacional de Transporte (RNT) mediante uma
concessao atribuida pelo Estado Portugués, em regime publico e de exclusividade a
Rede Eléctrica Nacional SA (REN).

A distribui¢do processa-se através da exploragdo da Rede Nacional de Distribui¢ao
(RND), nos regimes de alta e média tensdo com concessdo exclusiva a EDP
Distribuicdo, e nos regimes de baixa tensdo através de contratos de concessdo
estabelecidos entre os municipios e os distribuidores, actualmente também concentrados
na EDP Distribuicao.

Existem quatro segmentos de corrente eléctrica, cada um deles com o seu nivel de

tensao (tabela I).
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Tabela I

Limites de tensao por segmento

Segmentos Nivel de Tensao
MAT - Muito Alta Tensao Uc >110kV

AT — Alta Tensao 45kV <Uc<110kV
MT - Média Tensao 1kV < Uc <45 kV

BT — Baixa Tensio

BTE - Baixa Tensado Especial

(poténcia >41,4 kW) Uc<1kV

BTN — Baixa Tensdo Normal

(poténcia < 41,4 kW)

[luminagdo Publica

Fonte: Construcao prépria, baseada no Decreto-Lei n.° 29/2006 de 15 de Fevereiro
Estas duas actividades - o transporte e a distribui¢do - funcionam sobre um modelo de
single buyer baseado na premissa de que todos os produtores tém de vender a um dnico
transportador e, por sua vez, este tem de vender a um unico distribuidor, ou seja, ndo
lhes € permitido vender directamente a consumidores.

A comercializacdo de electricidade, associada ao mercado retalhista, traduz-se na
compra e venda da mesma nos diferentes niveis de tensdo enunciados com o objectivo
de abastecer e satisfazer as necessidades dos consumidores finais.

Antes da reestruturacdo do sector, a comercializacio era efectuada pelos distribuidores;
actualmente é assegurada ao todo por 35 empresas, inscritas e licenciadas de acordo

com a lei (Decreto-Lei 29/2006 de 15 de Fevereiro e o Decreto-Lei 172/2006 de 23 de
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Agosto). As entidades com uma maior quota de mercado sdo a EDP Comercializacdo, a
Endesa, a Iberdrola, a GN Fenosa e a Galp (tabela II).
Tabela II

Quotas de mercado de Janeiro de 2011 (para todo o tipo de consumidores)

)
E m = =L
o (=] o —
Més f 2 3 § = E = g
=] w 2 z = Tl
Jan-12 79, 5% 17,™% 2,05 0,5% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 01/2012
Algumas actividades econdmicas, inclusive o da energia eléctrica, telecomunicagdes,
gds, distribuicdo de dgua, entre outras, sdo caracterizadas por terem actuado sobre o
regime de monopolio.

Este facto deve-se a criacdo de empresas monopolistas reguladas que encontraram a
solucdo para o equilibro entre a oferta e a procura do mercado. Este processo ocorre
naturalmente, e o caso do mercado da energia eléctrica em Portugal ndo foi excepgao,
pois surgiu logo no final do século XIX. Os factores principais que o fomentaram foram
a potencialidade de criacdo de economias de escala e a diminui¢do de custos de
transac¢do com a integragdo vertical e horizontal.

Actualmente a responsabilidade pela regulacdo do sector energético em Portugal estd
dividida entre a Autoridade da Concorréncia, a Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) e a Direc¢do Geral de Energia e Geologia (DGEG).

A entidade que regula o mercado da energia eléctrica € a ERSE, uma pessoa colectiva
de direito publico, dotada de autonomia administrativa e de patriménio préprio regendo-

se pelos estatutos aprovados pelo Decreto-Lei 92/2002 de 12 de Abril.
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Apesar de possuir uma certa independéncia no exercicio das suas func¢des, ndo pode ir
contra os principios orientadores da politica energética fixados pelo governo, nos termos
constitucionais. A sua missdo € constituir um instrumento efectivo para um
funcionamento eficiente e sustentado dos mercados de electricidade e gas, garantindo a
protec¢do dos consumidores € do ambiente, actuando com transparéncia e sem
descriminagdes.

A ERSE baseia-se nos valores de transparéncia, competéncia, sustentabilidade,
cooperacao e a coesdo, promovendo o envolvimento e a participacio activa de todos os
interessados nos processos de regulamentagdo, sendo todas as medidas justificadas e
divulgadas publicamente, muitas delas sujeitas a auscultagao prévia.

De acordo com o Dr. Jorge Vasconcelos (ex-presidente da ERSE e do Council of
European Energy Regulators — CEER), as caracteristicas de uma entidade reguladora de
qualidade s3o: ser independente e justa, justificar e explicar as suas medidas, ser
transparente, possuir estabilidade, promover e facilitar objectivos de interesse geral e
alocar eficientemente os seus recursos e capital. A ERSE assume estas caracteristicas,
pelo que podemos considerar que € uma entidade reguladora de qualidade, sendo

membro do CEER.
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2.2. O Mercado da Energia Eléctrica

O inicio do processo da liberalizacdo europeu culminou com a adop¢do da Directiva
96/92/CE a 19 de Dezembro de 1996 (Primeira Directiva Comunitaria da Electricidade).
Esta adopg¢do teve como objectivo promover a criagdo de um mercado concorrencial
através de trés questdes essenciais:

- Separacgdo vertical e horizontal da cadeia de valor (figura 2);

- Adopg¢ao do Third Party Access (TPA), que consiste na liberalizagdo do acesso de
terceiros as actividades de transporte e distribuicao, sendo assim possivel aceder a infra-
estruturas de energia eléctrica pertencentes a outras empresas;

- Criagdo de uma entidade reguladora independente em cada pais, no caso de Portugal a

ERSE.
Verticalmente integrada Separada vertical e horizontalmente
PRODUGAO p p P P
TRANSPORTE TRANSPORTE
DISTRIBUICAO DISTRIBUIGAO
COMERCIALIZACAO c C C C

Figura 2 — Evolugdo da cadeia de valor

Fonte: Vitor Santos (2007)
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Até a data da primeira directiva que foi mencionada, a empresa detentora do monopdlio,
a EDP - Energias de Portugal S.A., trabalhava sobre uma estrutura verticalmente
integrada, onde as actividades de producdo, distribuicdo e comercializagdo estavam
interligadas. Apds a mesma foi necessario proceder a um unbundling da empresa, que
consistiu na dissocia¢ao das quatro actividades, apesar de pertencerem ao mesmo grupo

econdmico (figura 3).

PORTUGAL

PRODUGAD EM
REGIME ORDINARIC

EDP Producéio

—@angnn
—@ Q&M Sanvigos
"@cho Enargia

PRODUGAD EM ‘@ EDA

”@ Soporgen
‘e Energin
—@ pebble Hydro

EDP Producdo
Eioeléctrica (2)

b EDP Distribuigto
EMEZ-ACE

=1 INCWGRID-ACE

L@ EDP Servico universal
‘@ EDP comercial

SERVICOS DE ENERGLA

T ]

L¥ EDP Servicos

; Homa Energy

Figura 3 - Empresas do Grupo EDP em Portugal

Fonte: EDP
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Ao se proceder a esta divisdo, os mercados da producdo e da comercializagdao
comecaram a funcionar em regime de concorréncia, com supervisdao, e os da
distribuicao e transporte em regime de monopo6lio natural regulado.

Um monopdlio natural surge quando € mais eficiente ter uma empresa a fornecer todo o
mercado do que duas ou mais a produzir a mesma quantidade, ou seja, teoricamente 0s
custos de exploragdo e os precos a pagar pelos consumidores serdo maiores se for
introduzida concorréncia no sector, designadamente pela necessidade de cumprir
dimensdes minimas de eficiéncia.

Quando um mercado possui estas caracteristicas deixa de ser atractivo para a entrada de
novos concorrentes, pois serd muito dificil possuir menos custos que a empresa ja
implementada, no entanto quanto mais se expandir o mercado mais competitivo se pode
tornar.

No caso do mercado portugués o transporte de energia eléctrica acolheu o conceito de
Operador de Rede de Transporte (ORT) onde o monopdlio natural € sujeito a regulacio
pela ERSE, e integra o desenvolvimento, expansdao e manutencdo da RNT, das
interligagdes com outras redes e o funcionamento integrado e eficiéncia global do
sistema. Esta fun¢do € unicamente assegurada pela REN, criada em 1994 como
subsididria da EDP. A sua miss@o consiste em "...garantir o fornecimento ininterrupto
de electricidade e gés natural, satisfazendo critérios de qualidade e seguranca mantendo
o equilibrio entre a oferta e a procura em tempo real, assegurando os interesses
legitimos dos intervenientes no mercado e conjugando as missdes de operador de

sistema e de operador de rede que lhe estdo cometidas." (REN, 2012).
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A distribuicdo de energia eléctrica possibilita o seu escoamento, a qual aflui dos centros
electroprodutores e das interligacdes as subestacdes da RNT para as instalacdes
consumidoras.

Nesta actividade € recomendada, por sua vez, a constituicio de Operador de Rede de
Distribuicao (ORD) e a sua separacdo contabilistica (accounting unbundling), passando
a ser assegurada pela EDP Distribuicdo S.A. adoptando a missao de "[g]arantir a liga¢ao
as redes de distribui¢do de todos os utilizadores de energia eléctrica que o solicitem...
Manter a continuidade do fornecimento de energia eléctrica a todos os clientes com
elevada fiabilidade e qualidade. Facilitar a ac¢do do mercado eléctrico contribuindo para
a sua dinamizagao..." (EDP Distribuicao, 2012).

O mercado em regime de concorréncia com supervisao caracteriza-se pela existéncia de
vdarias entidades que concorrem entre si sob a supervisdo de uma entidade reguladora
definida.

Em Portugal este tipo de mercado surgiu quando foi necessdrio proceder a
reestruturacdo no sector, com o intuito de garantir a seguranca no abastecimento de
energia com base na diversificacdo dos recursos usados; promover a eficiéncia;
estimular e beneficiar a competi¢do, de forma a promover a proteccao ao consumidor, a
concorréncia e a eficiéncia das empresas portuguesas que operam neste sector; €
garantir a adequagdo ambiental do sector energético, reduzindo o impacto ambiental.

S6 mais tarde, a 26 de Junho de 2003, surge a Directiva 2003/54/CE (Segunda Directiva
Comunitéria da Electricidade) que viria a revogar a anteriormente mencionada.

Esta directiva possuia, por sua vez, como principal objectivo a abertura total do
mercado da electricidade em beneficio do consumidor europeu, e para tal definiu as

seguintes regras para que fossem cumpridas por todos os estados membros:
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- As empresas do sector da energia eléctrica devem possuir obrigagdes de servigo
publico e protec¢do dos consumidores, tais como a seguran¢a do fornecimento, a
regularidade, a qualidade de servigo, protec¢ao do ambiente e a eficiéncia energética;

- Devem existir concursos para a criagao de novas capacidades ou medidas de eficiéncia
energética/gestao da procura;

- As empresas de electricidade devem possuir contas separadas para cada actividade da
cadeia de valor de modo a possuirem uma contabilidade transparente;

No entanto, apesar do esforco por parte da Comissdao Europeia em tentar fazer cumprir
esta directiva, houve distintos graus de liberalizacdo por toda a Europa, e diferentes
solucdes adoptadas, tornando-se assim perceptivel uma grande dificuldade em promover
um Mercado Unico de Energia.

Ao se detectar este obstidculo, a Comissao Europeia decidiu alterar a sua estratégia e
tirar partido dos mercados regionais existentes ou em formacdo e a partir deles ir
construindo o Mercado Unico Europeu de Energia.

Foi seguindo esta indicagdo que os governos portugués e espanhol, em Novembro de
2001, celebraram um protocolo de colaboragdo para a criagdo do Mercado Ibérico de
Electricidade (MIBEL), que possuia como principais objectivos:

- Beneficiar os seus consumidores, ao ser integrados ambos os sistemas eléctricos;

- Definir principios de transparéncia, livre concorréncia, liquidez, auto-financiamento e
auto-organizacao e;

- Favorecer a eficiéncia econdmica das empresas de ambos os paises.

A decisdo tomada por ambos os governos, além de ser uma decisdo politica, gerou uma
grande oportunidade para Portugal ja que, devido a sua localizagdo geografica, ndo

possuia condi¢des para desenvolver um mercado eléctrico isolado.
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No entanto, apesar mais uma vez dos esforcos da Comissdo Europeia em criar as
condicdes ideais a existéncia de mercados de energia que funcionem bem e com a
garantia da seguranca no abastecimento de energia eléctrica a pre¢os concorrenciais,
foram detectados varios obstaculos a livre concorréncia, tais como aumentos
significativos dos pregos grossistas da electricidade, queixas persistentes sobre alguns
obstdculos a entrada no mercado e a existéncia de limitacdes aos consumidores em
exercerem o seu direito de livre escolha de fornecedor.

No sentido de determinar com maior exactidao as dreas onde a Comissao Europeia
deveria exercer uma maior intervengdo, para que os varios mercados regionais
comegassem a tirar maiores proveitos da liberalizacao, foi realizado um inquérito sobre
os sectores europeus do gas e da electricidade, sendo comunicado o relatério final a 10
de Janeiro de 2007.

Este relatério foi um dos impulsionadores da necessidade de repensar a directiva
anteriormente mencionada, dando assim origem a 13 de Julho de 2009 a Directiva
2009/72/CE.

Esta, por sua vez, estabelece medidas para a eliminag@o de obstdculos a comercializa¢ao
de energia eléctrica, criando igualdade de condi¢cbes e sem descriminagdes ou
desvantagens para comercializar electricidade em toda a Europa sempre sobre a
regulacdo atenta das entidades de cada pais.

As principais questdes exploradas e aprofundadas nesta directiva foram:

- Elaboragdo, com a intervengdo das entidades reguladoras e das organizacdes para a
defesa dos consumidores, de um catdlogo dos direitos dos consumidores de energia de
facil compreensao e utilizacdo que devera ser publicado e fornecido acesso a todos os

cidadaos;
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- Certificagao obrigatéria do ORT;

- Defini¢do de um plano de conformidade para o ORD;

- Reforco das competéncias das entidades reguladoras, passando a deter poder
sancionatdrio e uma maior capacidade para supervisionar o mercado;

- Criacdo da Agency for the Cooperation of Energy Regulators (ACER), com o intuito
de completar e coordenar o trabalho das varias entidades reguladoras nacionais para se
conseguir atingir o objectivo de um Mercado Unico Europeu de Energia.

Esta directiva foi a ultima a ser publicada até a data da realizacdo desta dissertacdo e
considerada pela Comissdo Europeia como um grande passo na criagdo do mercado

interno da energia eléctrica.

27



Inés Branquinho
Consequéncias da entrada de novos comercializadores no mercado da energia eléctrica

3. Analise Empirica
3.1 Metodologia e Dados

3.1.1 Consequéncias no Mercado Europeu

Como nos apercebemos no capitulo anterior, o processo de liberalizacdo do mercado da
energia eléctrica tem vindo ao longo dos anos a sofrer vdrias alteracdes para poder
satisfazer as vérias necessidades que foram surgindo.

No entanto, e apesar da preocupacdo em fazer cumprir as directivas ja mencionadas, a
Comissdo Europeia sentiu alguma relutincia por parte de alguns paises em aplicar as
regras definidas, chegando mesmo a receber algumas reclamacdes de entidades ligadas
ao sector sobre obstaculos encontrados a entrada no mercado.

Para detectar essas anomalias foi decidido realizar um inquérito sobre os sectores
europeus do gas e da electricidade e exigido um relatorio anual a cada entidade
reguladora nacional sobre os principais desenvolvimentos e desempenhos da
liberalizacdo de cada mercado. Esta decisdo foi tomada ao abrigo do artigo 17° do
Regulamento (CE) n.° 1/2003, que permite fazé-lo * [s]empre que a evolucdo das trocas
comerciais entre os Estados-Membros, a rigidez dos precos ou outras circunstancias
fizerem presumir que a concorréncia no mercado comum pode ser restringida ou
distorcida...”.

A leitura e a andlise deste inquérito, cujo relatério final foi publicado a 10 de Janeiro de
2007, permitem a definicdo dos primeiros obstdculos a liberalizacio do mercado da
energia eléctrica.

Algumas das dificuldades detectadas foram:
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- Uma forte concentracdo do mercado, principalmente na area da producao, com maior
incidéncia nas horas de ponta, apesar do esforco em diluir as quotas de mercado pelas
varias empresas;

- Um progressivo desincentivo ao investimento nas redes, pois o encerramento vertical
do mercado levou a que as decisdes nesta matéria fossem tomadas em fungdo dos
interesses de abastecimento, em vez dos interesses do funcionamento da rede facilmente
influencidveis devido as instalagdes de producao pertencerem a um nimero reduzido e
fornecedores;

- A insuficiéncia do nimero de vendas transfronteiras e uma capacidade de interligacao
de redes insuficiente o que criou uma maior dificuldade de integracao dos mercados;

- A falta de transparéncia a nivel contabilistico das empresas e a auséncia de
informacdes fidveis e atempadas sobre o mercado, o que criou uma barreira a criacao de
igualdade e condicdes de concorréncia;

- A existéncia de precos regulados praticados pelos Consumidores de Ultimo Recurso
(CUR) e a existéncia de tarifas de fornecimento fixadas a niveis inferiores aos precos de
mercado dificultou a formagdo de precos pelos outros comercializadores e
desincentivou a entrada de novas empresas.

Este inquérito, como ja foi mencionado, intensificou as deficiéncias existentes na
regulamentacdo, bem como as medidas a tomar para a liberalizacdo do mercado, sendo
crucial para motivar a Comissdo Europeia a criar solu¢des para a criagdo de um
mercado interno sustentdvel, competitivo e seguro.

Essa motivacdo fez com que na mesma data do relatério final fosse igualmente

publicado uma Comunicacdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu

29



Inés Branquinho
Consequéncias da entrada de novos comercializadores no mercado da energia eléctrica

intitulada “Perspectivas para o mercado interno do gis e da electricidade”, onde sdo
apresentadas propostas de reforma regulamentar, tais como:

- A separacdo juridica entre ORT e o estabelecimento de principios bdsicos de nao
discriminacao;

- Refor¢o do poder das entidades reguladoras nacionais no sentido de poderem actuar
mais rapidamente sobre as dreas que considerem mais relevantes;

- Redaccao de nova legislagdo e alteracao de regulamentos ja existentes, para melhorar a
transparéncia de informacao;

- Criac@o do Gabinete do Observatorio da Energia, para a recolha e anélise de dados das
quatro actividades do mercado.

Ao serem colocadas em prética estas e outras medidas, é possivel - através da leitura do
“Relatério sobre os progressos realizados na criacdo do mercado interno do gis e da
electricidade”, que € publicado anualmente pela Comissdo Europeia - verificar as
mudancas que o sector foi registando ao longo dos anos.

Estes relatorios, os dados apurados pela Eurostat e a discussio do tema com
especialistas da drea da concorréncia e da regulacdo, serdo aqui utilizados como
metodologia para identificacdo das consequéncias da entrada de novos
comercializadores no mercado europeu da energia eléctrica; no entanto, devido a
extensdo dos mesmos, e 0s varios anos analisados nesta dissertacio, serdo enunciados
com mais frequéncia os dados retirados do ultimo relatério publicado, o de 2010, pois
além de ser o mais actualizado, permite ter uma perspectiva desde o ano em que foi
publicado o inquérito ao sector mencionado em cima.

Deve ter-se em consideracdo, no momento da leitura dos dados publicados, que os

mesmos foram altamente influenciados pela crise econdmica e financeira que se iniciou
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no final do ano de 2008, especialmente pelo impacto que teve na procura de energia (o
que originou descidas imprevistas do preco do petréleo).

O consumo de electricidade (figura 4) sofreu igualmente uma queda significativa, do
ano 2008 para o 2009, ao comparar a diferenca em todos os meses, notando-se alguma

estabilizacdo no ano de 2010.
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Figura 4 - Consumo mensal bruto de electricidade na UE
Fonte: Eurostat
E de salientar que o ano de 2009 foi também marcado pela aplicacdo por parte da
Comissao Europeia de 25 processos de infrac¢do contra paises membros, nas dreas que
foram mencionadas como problemadticas no inquérito realizado, o que criou uma forte
pressdo sobre os paises em cumprirem com os regulamentos definidos.
Apesar das condicdes enunciadas, verifica-se através da leitura da tabela III que em
2008 cerca de 82% dos paises da UE possuiam 100% de abertura do mercado a
concorréncia, no entanto esta abertura total do mercado ndo origina obrigatoriamente

um indice de concentragdo baixo nesses paises.

31



Inés Branquinho
Consequéncias da entrada de novos comercializadores no mercado da energia eléctrica

Tabela 111

Proporcao do mercado aberto a concorréncia na UE

% Market opening

Electricity

2007 2008
Austria 100 100
Belgium 100 100
Bulgaria 100 100
Cyprus® 31,8 31,8
Czech Republic 100 100
Denmark 100 100
Estonia 13 13°
Finlamd 100 100
France 100 100
Germany 100 100
Great Britain 100 100
Greece 90,1 90,1°
Hungary 2229 G54 4
Ireland 100 100
Italy 100 100
Latvia 100 100
Lithuania® T4 100
Luxembxourg 100 100
Malta® N :
Morthern Ireland NAP 100
Norway 100 100
Poland 100 100
Portugal 100 100
Romania 100 100
Slovak Republic 100 100
Slovenia 100 100
Spain 100 100
Sweden 100 100
The Netherlands 100 100

Fonte: Dados dos reguladores; Consumo elegivel TWh/GWh por consumo anual no pais
Num contexto europeu a melhor forma de analisar a sua concentracdo € utilizar o
indicador que mede a soma das quotas de mercado das trés maiores empresas.

No caso do mercado retalhista, através da anélise da tabela IV verifica-se que, em 2008,
14 dos paises da UE possuiam uma quota de mercado das trés maiores empresas

superior a 80% e em 11 dos mesmos superior a 90%, o que demonstra uma

concentracdo do mercado muito elevada.
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Tabela IV

Posic¢do do mercado retalhista de electricidade na UE

ELECTRICITY

HNumber of Companies with market share Market share of three largest

nationwide: over 5% in the whole retail companies in whole retail
suppliers market (%) market (%)
2008 2008 A

Austria 10 T (5] -1 s 62 -2
Belgium 12 4 MA 1 MA MA A
Bulgaria 1 3 3 1] a7,5 a7.,5 o
Cyprus 1 1 1 o 100 100 o
Czech Republic 310 3 3 1] 99 99 o
Denmark 16 T T o MA MA
Estonia 3 i i u] oo oo o
Finland 25 4 4 o 40 40 o
France 17 1 1 o o4 g7 3
Germany 17 3 3 o 45,1 52 5.9
Great Britain 17 MA MA MA MA
Greece 37 1 1 o 100 100 o
Hungary 78 4 4 o 87.18 80.73 -5.45
Ireland 9 4 4 1] 85 B4 -1
Italy 23 3 3 o &0 59 -1
Latwvia 2 1 1 1] 100 100 o
Lithuania 2 1 1 o 100 100 o
Luxembourg 7 3 4 1 93 G 1
Malta
Morthern Ireland 18 NAR 4 NAP 1]
Morway 26 S S o 31,2 36 4.8
Poland 19 (5] (5] o 449 44 .3 -0.6
Portugal 4 2 2 o 99,6 99,6 o
Romania 138 =] =] o 44 48 4
Slovak Republic 176 3 3 1] 35 60 25
Slowvenia 13 7 7 o 68 58 -10
Spain 75 4 4 1] 83,9 54,8 0.9
Sweden 104 3 3 o MA MA
The Hetherlands 21 4 4 1] A A

Fonte: Dados dos reguladores; clculos da Directorate General for Transport and
Energy (DG TREN)

Para se analisar a tendéncia deste mesmo indice pode calcular-se a variacdo das suas
quotas de mercado do ano de 2007 para 2008, que de acordo com a tabela IV, se
verifica uma reduzida ou quase inexistente alteracdo da concentracdo, pois em 9 dos
paises ndo existiu nenhuma variagdo, e s6 em 6 é que foi negativa, mas sem nunca
ultrapassar os 10%, demonstrando assim uma tendéncia para um indice de concentracao
ainda muito elevado.

Relativamente ao que € considerado a dimensdo do cliente - para que a informagao
sobre o mercado fosse considerada transparente e incentivasse os consumidores a
tomarem uma decisdo construtiva e fundamentada sobre a mudanga para o mercado

liberalizado - foi criado em 2008 o Férum dos Cidaddos para a Energia, e por sua vez,
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exigido em 2009 a elaboracdo de um “Catdlogo dos Direitos do Consumidor Europeu,
com perguntas frequentes” por cada pais da UE.

Tendo em considera¢do os dados sobre a percentagem de mudanga de comercializador
apresentados na tabela V, verifica-se que a mesma varia bastante entre os varios paises
membros e consoante o tipo de consumidor em causa; no entanto, se forem analisados
os dados sobre o mercado retalhista global, 4 dos 29 paises membros nao sofreu
qualquer variacao da percentagem de mudangas do ano de 2007 para 2008 e em 6 dos
mesmos foi até negativa.

Tabela V

Taxa anual de altera¢do de comercializador de electricidade 2007/2008

whole retail market large industry medium sized industry | small industry and households

| 2007 2008 A | 2007 2008 A | 2007 2008 A | 2007 | 2008 A
Austria 550% | 930% | 380% | 270% | 1590% | 13,20% | 16,80% | 17.60% | 0,80% 3.40% 4,20% 0,80%
Belgium NA NA NA NA NA NA NA NA
Bulgaria 12,70% | 13,80% | 1,10% | 48,60% | 49.60% | 1,00% 1,08% | 110% | 0,02% 0% 0% 0,00%
Cyprus 0% 0% 0,00% 0% 0% 0,00% 0% 0% 0,00% 0% 0% 0,00%
Czech Republic NA NA NA NA NA NA NA NA
Denmark 13,70% | 11,00% | -2,70% NA NA 20,80% | 18% -2,80% 6,40% 4% -2,40%
Estonia 0% 0% 0% NA 0% NA 0% NA
Finland NA NA NA NA NA NA NA NA
France NA NA NA NA NA NA NA NA
Germany 10,03% | 912% | -091% | 13,19% | 1064% | -255% | 971% | 10,03% | 0,32% 423% 553% 1,30%
Great Britain NA NA NA NA NA NA NA NA
Greece 0% 0% 0,00% 0% 0% 0,00% 0% 0% 0,00% 0% 0% 0,00%
Hungary NA NA NA NA NA NA NA NA
Ireland NA NA NA 12,37% NA 10,06% NA 4,56%
Italy 4,60% NA 1,20% NA 7.00% | NA% 4.00% NA
Latvia 1% 1% 0,00% 0% 0% 0,00% 1% 1% 0,00% 0% 0% 0,00%
Lithuania 0% 0% 0,00% 0% 0% 0,00% 0% 0% 0,00% 0% 0% 0,00%
Luxembourg 15% 8% 7,00% | 29,10% | 1520% | -1390% | 040% | 110% | 070% 0,18% 0,15% 0,03%
Malta
Northern Ireland NAP 2,50% NAP 8% NAP 5% NAP 5%
Norway NA NA NA NA NA NA NA NA
Poland 780% | 770% | -010% | 16,95% | 1700% | 005% | 0,13% | 031% | 018% 0,00% 0,05% 0,05%
Portugal 720% | 0,10% [ -7,10% 0% 0% 0,00% | 14,10% 0% -14,10% 520% 0,20% -5,00%
Romania NA 8.97% 6,22% | 1861% | 1239% | 713% | 329% | -3.84% 0,93% 0,12% 0,81%
Slovak Republic 2% 090% | -1,10% NA 1,90% 0% 0% 0,00% 0% 0,92% 0,92%
Slovenia 240% | 260% | 0,20% 0% 0,07% 0,07% | 3,60% | 170% | -1,90% 1,23% 0,83% 0,40%
Spain 10% NA 10% NA 2% NA 3% NA
Sweden 910% | 920% | 0,10% | 870% | 9,10% 040% | 870% | 9,10% | 040% 10,40% 9,70% 0,70%
The Netherlands NA NA NA NA NA NA NA NA

Fonte: Dados dos reguladores, cdlculos da DG TREN
Outra drea onde a liberalizacdo do mercado exerceu a introducao de alteracdes, foi na
capacidade de intervencao das entidades reguladoras nacionais, sendo que a publicagdo
da Directiva 2009/72/CE foi considerada um grande passo no sentido de promover um

mercado interno concorrencial, seguro e sustentdvel, onde a criacio da ACER apresenta
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um papel fundamental na cooperacao entre as mesmas e na certificagdo do cumprimento
da regulacao imposta pela Comissao Europeia.

No que se refere a evolucdo dos precos praticados pelos comercializadores apds a
liberalizacdo do mercado, ndo foi possivel construir uma metodologia capaz de
determinar a evolugao dos mesmos e de ser, em simultaneo, compativel com o limite da
dimensdo desta dissertacdo, devido a complexidade e dimensdo das questdes
envolvidas.

A quantidade de factores que influenciam esta area diferem de pais para pais, mesmo
dentro da UE, o que torna extremamente complexa a definicio de uma metodologia

Unica capaz de permitir a andlise da tendéncia global.
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3.1.2. Consequéncias no Mercado Portugués

Portugal foi um dos 27 paises notificados formalmente pela Comissdao Europeia em
2009 devido a nao aplicabilidade da regulacdo exigida, o que criou uma pressdo ainda
maior na entidade reguladora, sobre as medidas a tomar para que a liberalizacdao do
mercado fosse realizada com sucesso.

Neste capitulo serdo mencionadas quatro consequéncias da liberalizacio do mercado
retalhista portugués, utilizando a mesma ordem por que foram mencionadas as do
mercado europeu, sendo que neste caso a metodologia utilizada ird basear-se nos
relatdrios anuais redigidos pela ERSE a Comissao Europeia, nos resumos informativos
da ERSE sobre o mercado liberalizado, nos dados da Eurostat e, tal como sucedeu no
capitulo anterior, nas reunides que houve oportunidade de realizar com especialistas da
concorréncia e regulagao.

Através da figura 5 pode constatar-se que o consumo total de electricidade em Portugal
tem vindo a aumentar desde 2003 até 2008, sofrendo uma pequena reducao em 2009, e

uma estabilizagao em 2010.
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Figura 5 — Consumo total de electricidade

Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 12/2010
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No entanto, o consumo de energia no mercado liberalizado sofreu uma redugao
significativa desde 2005 até 2008, voltando a recuperar em 2009 e apresentando em
2010 o maior volume de consumo alguma vez registado em Portugal, sendo que a partir
desse ano tem sempre vindo a aumentar (figura 6).

25.000

24.000

)
®

19.000

16.000

Consumao anualizado (GWh)
B ORON N
s 8 8 8
Jan-11 I
Fev-11
Mar-11
Abr11 I
Mai-11
Jun-11
Jul-1
Ago-11 I
set-1 I
out-t I
Nov-11
Dez-11
Jan-12

Figura 6 — Consumo total de electricidade em 2011
Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 01/2012
O mercado liberalizado em 2010 representou cerca de 36% do consumo anualizado,
ultrapassando ligeiramente a fasquia dos 50% em Janeiro de 2012, como se pode
verificar através da leitura das figuras 7 e 8.
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Figura 7 — Consumo de electricidade no mercado liberalizado e o seu peso relativo

Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 12/2010
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Figura 8 — Peso relativo do mercado liberalizado em 2011
Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 01/2012
Apesar dessa variacdo nos consumos, o nimero de clientes a alterarem do mercado
regulado para o liberalizado nao tem sofrido variacdes negativas pois, de acordo com as
figuras 9 e 10, tem vindo sempre a aumentar desde 2006 até Janeiro de 2012, o que
demonstra que Portugal ainda se encontra numa fase de transi¢do, apesar de estar a

evoluir a passos largos.
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Figura 9 — Numero de clientes no mercado liberalizado

Fonte: Resumo informativo mercado liberalizado electricidade 12/2010

38



Inés Branquinho
Consequéncias da entrada de novos comercializadores no mercado da energia eléctrica

450,000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

Figura 10 — Numero de clientes no mercado liberalizado em 2011

Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 01/2012
Utilizando a metodologia aplicada pela ERSE na segmentacdo dos consumidores,
encontram-se Os:
- Domésticos: que possuem uma BTN contratada;
- Pequenos negdcios: que contratam uma BTE;
- Industrias: com MT contratada;
- E por fim os grandes consumidores: que contratam AT e MAT.
E possivel definir quais os tipos de consumidores que possuem um peso maior no
mercado liberalizado, sendo claramente visivel através da figura 11, que essa

percentagem varia consoante as condi¢des que este mercado oferece nesse ano.
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Figura 11 - Peso do mercado liberalizado por segmento

Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 12/2010
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Em 2006 e 2007 foram os industriais e pequenos negdcios que possuiram um peso
maior. Em 2008 registou-se uma saida significativa do mercado liberalizado de todos os
clientes ligados a actividades de negdcio e uma recuperacio substancial em 2009 e 2010
principalmente da parte dos grandes consumidores e industriais.

Por sua vez, em 2011, os pequenos negdcios comecam a tomar novamente um papel
mais significativo, ao contrario dos consumidores domésticos que quase nao tem sofrido
alteracao (figura 12).
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Figura 12 — Peso do mercado liberalizado por segmento em 2011
Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 01/2012
Relativamente a concentracdo do mercado liberalizado e tendo em consideracdo os
dados recolhidos na figura 13, é visivel claramente uma elevada concentragcdo, pois a
EDP comercializa sempre mais do que 50% do consumo total, notando-se uma possivel

inversao dessa realidade a partir de 2010 onde atinge exactamente a linha dos 50%.
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Quotas de mercado ML (consumo)
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Figura 13 — Quotas de mercado
Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 12/2010
Para se verificar se essa tendéncia foi uma realidade, pode recorrer-se a figura 14, onde
¢ visivel que a quota de mercado, por consumo anualizado, da EDP em 2011 foi de
cerca de 42% no mercado liberalizado.
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Figura 14 — Quotas de mercado 2011

Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 01/2012
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Para a definicdo exacta da intensidade da concentracdo no contexto nacional, ao
contrario do europeu, ird ser utilizado o Indice Herfindahl-Hirschman (HHI), definido
através do somatorio dos quadrados das quotas de mercado das empresas que operam no
mercado que se estd a analisar.

A férmula de célculo € a seguinte:

N

HHI = Zg“

n=1

€ 9 Z

Em que “s” € a quota de mercado da empresa (share) e “N” o nimero de empresas.

Este indice pode tomar os valores extremos:

- 0, o que indica que o mercado possui um grande nimero de empresas com quotas de
mercado muito reduzidas;

- 10.000, quando existe um monopdlio;

Para uma leitura intermédia, definem-se os seguintes valores de referéncia:

- Superiores a 1800, quando possui alta concentragao;

- Entre 1000 e 1800, uma concentracao moderada;

- E inferiores a 1000, uma concentracdo baixa.

Ao utilizar-se este indicador e aplicando o seu calculo aos valores recolhidos na figura
13, obtém-se os seguintes valores:

HHI = (quota de mercado EDP)? + (quota de mercado Endesa)? + (quota de mercado

Iberdrola)? + (quota de mercado Union Fenosa)? + unota de mercado Outros)?

t=5
n

Como Z (quota de mercado Outros)? tem um valor muito reduzido (sempre muito
t=5

inferior a 50), e desconhece-se os valores individuais das respetivas quotas de mercado,

despreza-se esta parcela. Assim:

HHI 2006 = 562 + 392 + 32 + 22 = 4670

HHI 2007 =582 + 392 + 12 4+ 22 = 4890
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HHI 2008 = 812 + 112+ 22 + 62 = 6722

HHI 2009 = 652 + 152 + 152 + 42 = 4691

HHI 2010 = 502 + 212 + 242 + 32 = 3526

Salienta-se que como nao sdo fornecidas as percentagens das quotas de mercado das
empresas com menor impacto no consumo de energia eléctrica, a ERSE agrupou as
mesmas na parcela “Outros”.

Dado que todos os valores recolhidos se encontram acima de 1800, verifica-se que
existe uma concentragdo elevada.

No caso do ano de 2011, ao se agrupar os dados da Galp com os da EGL e os da
FORTIA para se possuir a mesma metodologia utilizada no grafico anterior, e se
efectuar o célculo da média das quotas de mercado anuais visiveis na figura 14, pode-se
calcular que o valor do indice HHI € de:

HHI 2011 =422 + 262 + 242 + 32 = 3025

Apesar de ser mais reduzido que o HHI de 2010 continua a considerar-se que em
Portugal ainda existe uma alta concentracio do mercado, com uma ligeira tendéncia
para diminuir.

No entanto, tal como os vdrios tipos de consumidores possuem um papel diferente na
percentagem de consumo do mercado liberalizado, também cada empresa possui um
peso diferente na quota de mercado de cada tipo e consumidor.

Através da andlise das figuras 15, 16, 17 e 18, pode-se afirmar que € a EDP que possui a
quota de mercado maior nos quatro segmentos, sendo o segundo lugar partilhado pela

Endesa e pela Iberdrola.
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Figura 15 — Quotas de mercado dos grandes consumidores em 2011

Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 01/2012
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Figura 16 — Quotas de mercado dos consumidores industriais em 2011

Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 01/2012
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Figura 17 — Quotas de mercado dos consumidores pequenos negdcios em 2011

Fonte: Resumo informativo do mercado liberalizado da electricidade 01/2012
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Figura 18 — Quotas de mercado dos consumidores domésticos em 2011

Fonte: Resumo informativo mercado liberalizado electricidade 01/2012
No sentido de prevenir eventuais abusos de poder por parte destes comercializadores, a
ERSE tem tido um papel fundamental na definicio e defesa dos direitos dos
consumidores, sendo que para tal disponibiliza no seu site da internet o “Guia do
Consumidor de Electricidade no Mercado Liberalizado”, publicado em 2010, para
responder as perguntas mais frequentes sobre o mercado que, complementado com os
simuladores de poténcia a contratar, de comparacao de pregos e da facturacdo das tarifas
reguladas, sdo uma excelente forma de informar o consumidor e incentivd-lo a tomar
uma decisao sdbia sobre a mudanga de comercializador.
No que se refere as alteracOes da capacidade de intervencdo pela ERSE, a mais
significativa foi a atribuicdo de competéncias sancionatérias com a publicacdo do
Decreto-Lei n.° 172/2006 e do Despacho n.° 9244/2009 (intitulado “ Monitorizacdo de
precos de referéncia e precos médios praticados pelos comercializadores de energia
eléctrica”); esta entidade passou, ndo s a ter a capacidade de supervisdo para controlar

eventuais incumprimentos da legislacdo, como a capacidade de sanciond-los.
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Relativamente a evolucdo dos precos praticados pelos comercializadores apds a
liberalizacdo do mercado, tal como ja foi mencionado no caso do mercado europeu, nao
foi possivel construir uma metodologia capaz de apurar esses resultados.

Os precos no mercado portugués sdo compostos por trés factores: a Energia, a Rede e os
Custos de Interesse Econémico Geral (CIEG). A componente Energia resulta dos precos
formados no mercado da electricidade e inclui os custos de comercializagao; a Rede
resulta dos custos da gestdo global do sistema fixados pela ERSE; os CIEG resultam
dos impostos e taxas fixadas por decisdo do Governo. Por sua vez, cada componente
possui um peso diferente no preco consoante o tipo de consumidor que se estd a

considerar, o que gera a dificuldade mencionada.
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3.2 — Analise de Resultados

3.2.1. Consequéncias no mercado europeu

Como ja foi mencionado, serd perceptivel ao longo da andlise dos dados do capitulo
anterior o forte impacto da crise econémica e financeira em todos os mercados de
energia.

Onde as consequéncias desta crise foram mais directas e mais visiveis no mercado da
energia eléctrica, foi no seu consumo mensal, onde se regista a primeira quebra a partir
de Outubro de 2008, uma diminui¢do de mais de 4% em 2009, e uma recuperagao,
apesar de lenta, em 2010, fruto dos primeiros sinais de recuperacdo da economia
europeia.

Um dos factos que criou condic¢des para que a quebra do consumo ndo fosse superior ao
que foi registado em 2009, foi o nimero reduzido de paises da UE (Chipre, Estonia,
Grécia, e Hungria) que ainda ndo tinham o mercado da electricidade completamente
aberto a concorréncia.

Relativamente a intensidade de concentracdo do mercado retalhista, a situacdo pode ser
considerada mais grave, dado que além de possuir uma concentragao muito elevada, os
valores de variagdo de 2007 para 2008 ndo demonstram sinais de melhoria, sendo que
s6 em 6 dos paises se registou uma diminui¢ao das quotas de mercado das trés maiores
empresas.

No entanto, ha que ter em atencdo que uma das vulnerabilidades do método de calculo
utilizado no capitulo anterior € a ndo consideragdo da variacdo das quotas de mercado
individuais de cada uma dessas trés empresas, o que remete o leitor para uma conclusao

divergente da realidade.
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Uma andlise da percentagem de alteragdes de comercializador (tabela V) demonstra a
presenca de alguma ‘“resisténcia” existente na populacdo europeia em alterar de
comercializador, pois s6 na Austria, Bulgaria, Eslovénia e Suécia € que houve um
aumento dessa percentagem, sendo que estes dois ultimos paises possuiram uma
varia¢do muito préxima do zero.

Esta “resisténcia” pode considerar-se mais presente nos pequenos negdocios e
consumidores domésticos, onde as percentagens de variacdo sdo significativamente
mais pequenas (na Austria, Alemanha, Polénia e Repiiblica Eslovaca), ndo chegando a
ultrapassar 1,3%. Em contrapartida, os grandes consumidores apresentam as
percentagens maiores de variacdes positivas, atingindo os 13, 20% na Austria e 12,39%
na Roménia.

Pode-se depreender — através das sucessivas menc¢des da Comissao Europeia nos
relatérios anuais que envia ao Conselho e ao Parlamento Europeu — que pelo menos
duas das razOes para a “resisténcia” mencionada se deve a inseguranca dos
consumidores originada pela informacdo insuficiente e pouco clara sobre o mercado e a
reputacdo dos incumbentes ao longo dos anos.

Quanto a dimensao do cliente, é expectdvel que os esforcos da Comissdo Europeia e das
entidades reguladoras nacionais venham a dar resultados ao tornarem o consumidor
mais conhecedor do mercado e por sua vez mais receptivel a uma possivel mudanga de
comercializador.

A definicao dos seus direitos e o controlo do seu cumprimento passou, a ser uma das
prioridades destas entidades, como se pode verificar através do segundo Férum dos

Cidadaos, onde foi debatida a forma de tornar as facturas de electricidade mais
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transparentes, simples e informativas para que o consumidor possa comparar os Varios
servicos com maior facilidade.

Relativamente as consequéncias na capacidade de intervencdo das entidades reguladoras
nacionais, as alteracdes mais significativas surgiram com a publicagdo da Directiva
2009/72/CE, onde as mesmas viram os seus poderes de supervisao e monitorizagdo do
mercado serem reforcados para garantir o cumprimento dos regulamentos impostos pela
Comissao Europeia e por sua vez definida a sua drea de aplicacao de sang¢des.

No que se refere a evolucdo dos precos, como ja foi mencionado, ndo foi possivel
proceder a essa anélise devido a quantidade e complexidade de factores que influenciam
0s mesmos; no entanto, € evidente - e de salientar - que apesar dos esfor¢os por parte da
Comissao Europeia, ainda ndo existe uma perfeita convergéncia dos varios mercados
nacionais, devido ao peso que os varios sistemas eléctricos possuem em cada pais e as

decisdes politicas que sao tomadas.
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3.2.2. Consequéncias no Mercado Portugués

O mercado portugués tem sofrido, ao longo dos anos, vdrias alteracdes para a adaptagcao
a sua liberalizacdo, sendo que por vezes foram adoptados periodos de adaptacdo mais
prolongados para diminuir o impacto da mudanca, tendo sido uma das razdes para a
notificacio efectuada pela Unido Europeia em 2009.

No que se refere a variagao do consumo de energia eléctrica em Portugal, visivel nas
figuras 5 e 6, verifica-se em oposi¢do ao contexto europeu, que a variagdo do consumo
do ano 2007 para 2008 foi positiva em 1%, sendo que em 2009 ndo conseguiu resistir a
tendéncia europeia e diminui 1,4%, retomando o crescimento em 2010, em 4,7%, e
mantendo essa tendéncia em 2011.

No entanto, se a andlise for restringida a variacdo do consumo no mercado liberalizado
(figura 7), a tendéncia apresenta-se de forma muito diferente, dado que a grande quebra
se deu em 2008, vindo por sua vez em 2009 a recuperar e a ultrapassar o valor registado
em 2007.

A variacdo negativa verificada em 2008 deveu-se ao facto da tarifa regulada aplicada
nesse ano ter ficado muito abaixo dos pregos praticados pelos comercializadores do
mercado liberalizado pois, na altura da defini¢do dos precos a praticar no ano seguinte
aos clientes finais, ndo foi possivel ter em consideracdo os efeitos da crise econémica e
financeira que iriam surgir, tendo sido necessario em 2009 aumentar as tarifas reguladas
o suficiente para compensar o desfasamento que houve no ano anterior.

Ao analisar o peso do mercado liberalizado por tipo de consumidores através da figura
11, rapidamente se constata que o segmento que menor peso € menor variacao apresenta

no consumo no mercado liberalizado, € o consumidor doméstico, pelo simples facto de
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ser o tipo de cliente menos sensivel a variacdo de precos e por vezes O menos
conhecedor nesta drea.

Apesar dos dados enunciados, se for analisado o nimero de clientes neste mercado
(figura 9), verifica-se que € cada vez maior, devendo-se principalmente ao nimero de
clientes doméstico que, em termos de consumo, nao possui um peso muito elevado, mas
em ndmero de clientes sim, o que remete para uma andlise de que a transi¢do dos
clientes do mercado regulado para o liberalizado se encontra a decorrer de forma
progressiva e num sentido ascendente.

Relativamente ao grau de intensidade de concentracao do mercado liberalizado, o indice
HHI aplicado ao contexto portugués ¢ sem dudvida uma ferramenta essencial para esta
andlise dado que € possivel verificar, mesmo dentro do parametro da alta concentragio,
qual ou quais as empresas que estdo a criar uma maior pressao na concentragio e qual a
tendéncia da mesma ao longo do tempo.

Através dos cdlculos efectuados no capitulo anterior, e da andlise das figuras 13 e 14, é
possivel verificar-se que desde 2006 até 2011 existe uma alta concentracio
inquestiondvel no mercado retalhista portugués, especialmente devido a elevada quota
de mercado apresentada pela EDP. Através da andlise das figuras 15, 16, 17 e 18, pode-
se verificar que a concentracdo mais elevada se encontra registada no segmento dos
consumidores domésticos, onde em 2011 a EDP apresentou uma quota de mercado de
cerca de 88% e a restante percentagem quase garantida na totalidade pela Endesa.

No que se refere a tendéncia da intensidade de concentracdo, € dificil fazer uma
previsdo da mesma devido as variacOes negativas e positivas que os valores do HHI
apresentam desde 2006 até 2011, no entanto se tivermos em ateng¢do que os valores

desde 2008 tém tido uma tendéncia para diminuir, € que tém vindo a ser tomadas
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medidas adicionais de promog¢do da concorréncia e da transparéncia de informacao, é
expectavel que o indice de concentragdo continue a baixar; no entanto, ainda podera
demorar alguns anos a que este atinja o parametro definido para concentragdao
moderada.

A importancia destas medidas adicionais remete a andlise para a drea da dimensao do
cliente, a qual possui um papel fundamental na evolu¢do do processo da liberalizagao do
mercado. Como foi mencionado no capitulo anterior, a ERSE tem efectuado vdrios
esforcos no sentido de preservar os direitos dos consumidores e tornd-los mais
conhecedores das caracteristicas do mercado.

De forma a criar uma relacdo de maior proximidade com o cliente, a ERSE
implementou o Programa do Consumidor 2008-2009 e 2010-2011, que consistiu em
concentrar as accdes desenvolvidas por esta entidade mais vocacionadas para a defesa
dos direitos e interesses do consumidor. Algumas destas ac¢des sao o “ABC do
Consumidor de Energia”, onde se pode consultar algumas dicas e conselhos, e a
ERSEFORMA, que consiste num conjunto de ac¢des de formacao sobre varios temas
dentro da drea da liberalizacdo do mercado da energia eléctrica.

No que se refere a capacidade de intervencdo da ERSE, além de ter sido amplificada
com as competéncias sancionatdrias ja referidas, com a publicacio do Despacho n.°
9244/2009 - j4 mencionado no capitulo 3.1.2.- passou a poder estabelecer o contetido e
a desagregacdo da informacdo que lhe € enviada pelos comercializadores sobre os
precos praticados, consequentemente melhorando o processo de recolha e a qualidade
da informacdo de precos que lhe € transmitida.

Relativamente a evolugdo dos precos praticados pelos comercializadores, como ja foi

mencionado no capitulo anterior, ndo foi possivel encontrar uma metodologia capaz de
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apurar estes resultados e permitir uma comparacdo mesmo que anual dos mesmos, no
entanto € de salientar que existem dois determinantes sociais com um peso bastante
elevado na evolu¢do dos mesmos:

- O primeiro deve-se a integracdo do mercado portugués com o espanhol -
fundamentado por motivos de ordem geogrifica, dimensdo e principalmente pela
homogeneidade dos seus sistemas eléctricos - o que por sua vez favoreceu a criacdo do
MIBEL.

- O segundo determinante deve-se ao facto da componente CIEG possuir uma
relevancia muito elevada, onde a decisao politica sobre o tipo de composi¢ao do sistema
eléctrico a adoptar € um dos factores que cria maiores variagcdes nos precos € por sua
vez é de extrema complexidade analisar dado que se tratam de decisdes politicas
tomadas pelo Governo em vigor.

Esta informacdo vem assim, colmatar o que ja foi mencionado relativamente a

complexidade em efectuar uma andlise da evolugdo dos precos.
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4. Conclusoes e questoes finais

4.1. Conclusaoes

Através da leitura desta dissertagcao € possivel verificar que o objectivo tragado pela UE
em atingir um Mercado Unico Europeu da Energia ainda se encontra um pouco distante
de ser atingido; no entanto é perceptivel o esforco implementado pela Comissao
Europeia e pelas entidades reguladoras nacionais em tornar o mercado mais competitivo
e transparente.

A liberalizacdo do mercado foi assim um desafio para toda a Europa e como tal sofreu
varias consequéncias ao longo da sua implementacdo e esta dissertagcdo remeteu
exactamente para a andlise das mesmas.

Como tal foram testadas nesta dissertagdao quatro hipéteses de consequéncias da entrada
de novos comercializadores, tanto no mercado europeu como no portugueés:

- Diminui¢do da concentragao do mercado;

- Perda de alguns direitos dos consumidores;

- Aumento da capacidade de intervengao das entidades reguladoras;

- Redugao dos precos praticados aos consumidores finais.

Relativamente ao nivel de concentragdo, verifica-se em ambos os mercados uma
elevada concentragdo, apresentando resultados muito pouco animadores.

No caso da Europa, tendo em consideragdo que a metodologia utilizada possui algumas
vulnerabilidades e que os dados reunidos s reflectem a realidade até 2008, ndo sdo
visiveis sinais de diminuicdo da concentragdo, pois s6 em 6 dos 29 paises analisados
possuirdo uma variacdo negativa de 2007 para 2008; todavia € aceitavel que as medidas
que foram adoptadas até a presente data tenham facilitado o aumento das quotas de

mercado de novos comercializadores.
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Em Portugal - através da utilizacdo do indice HHI e tendo em consideracdo que se
possui dados até 2011 - € visivel uma pequena diminui¢do da concentragdo, apesar de
ser um pouco precipitado dizer que a sua tendéncia € para diminuir dado que o valor de
concentracdo de 3025, registado em 2011, se encontra muito longe do nivel moderado.
A segunda hipétese remete para uma possivel perca de direitos dos consumidores, que
infelizmente se verificou nos dois mercados aquando da entrada de novos
comercializadores, especialmente na drea do acesso e transparéncia da informacao.
Apesar desta realidade e tendo em consideracio que imediatamente a seguir a sua
identificacdo pela Comissdo Europeia e pela ERSE, foram tomadas medidas no sentido
de serem restabelecidos e definidos na lei, tudo leva a crer que a tendéncia
provavelmente seja no sentido de serem respeitados os direitos dos consumidores. A
medida que poderd ser considerada mais visivel, foi a elaboragdo de um “Catdlogo dos
Direitos do Consumidor Europeu com perguntas frequentes” por cada pais da UE,
estando acessivel a qualquer consumidor, nas vdrias linguas oficiais.

Relativamente ao aumento da capacidade de intervencdo das entidades reguladoras,
verifica-se em ambos os mercados pois foram publicados novos diplomas legais com o
intuito de reforgar as suas dreas de competéncia, sendo mais recentemente introduzidas
competéncias sancionatdrias, permitindo assim as entidades reguladoras nacionais
aplicarem sang¢des a situacdes de infrac¢do.

Por tltimo, no que se refere a redugcdo dos pregos praticados aos consumidores finais,
nao foi possivel, tanto no mercado europeu como no portugués, aferir se esta hipotese se
verificou, dada a dificuldade em construir uma metodologia capaz de verificar estes
dados. A quantidade e complexidade dos factores que influenciam os precos praticados

tornaram impossivel essa andlise, tendo em consideracdo a dimensao desta dissertacao.
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Podemos assim concluir que a liberalizacio do mercado da energia eléctrica teve
consequéncias nas mais diversas dreas e que, por sua vez, diferem consoante o contexto
em que sao consideradas.

Depreende-se assim que o caminho a percorrer até ao objectivo do Mercado Unico

Europeu da Energia seja ainda um pouco longo.
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4.2. Limitacoes Detectadas

Relativamente as limitacdes detectadas durante a realizacdo desta dissertacdo, estas
centram-se em quatro areas distintas.

A primeira refere-se a quantidade de bibliografia sobre este tema, que ¢
significativamente reduzida, especialmente no que se refere a abordagem ao caso
portugués, tornando a andlise dos dados apurados muito mais limitada. Ainda nesta
area, € de salientar que uma grande parte da investigacdo realizada sobre este tema €
apresentada por autores da drea da engenharia, sendo na maioria das vezes o campo
econdmico pouco desenvolvido.

A complexidade da legislacdo publicada foi outra limitacdo detectada pois existiu
alguma dificuldade em analisar os regulamentos, directivas e decretos-lei publicados ao
longo dos anos, sendo por vezes de extrema complexidade verificar as alteracdes
efectuadas e as implicagdes que tiveram no contexto analisado.

A terceira area refere-se a desactualizacdo de alguns dados recolhidos pelas entidades
oficiais, tornando dificil definir ou analisar uma tendéncia completa.

Este aspecto € bastante evidente no que se refere aos dados partilhados pela Comissao
Europeia sobre o tema da intensidade de concentracio do mercado, onde os valores
mais actualizados se referem aos anos de 2007 e 2008 que, em comparacdao com os do
mercado portugués que sao publicados mensalmente, estdo completamente desfasados.
Por fim, a drea onde surgiram maiores obstdculos foi na investiga¢do da evoluciao dos
precos devido a sua volatilidade, onde a utilizacdo de metodologias diferentes de
andlise, a quantidade de factores associados e a complexidade das suas caracteristicas,

tornaram impossivel realizar uma andlise construtiva.
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4.3. Investigacdo Futura

A érea onde foi detectada a maior limitagdo ao realizar esta dissertacao - a evolug¢do dos
precos praticados aos consumidores finais - € igualmente a drea onde serd de maior
interesse realizar uma investigacao futura.

Assim, o aprofundamento da andlise desta questdo, seja num contexto europeu ou
nacional, suscita uma enorme curiosidade, dado que € aplicavel ao quotidiano e tem
consequéncias directas no orcamento dos consumidores e, portanto, na economia.
Tendo em consideragdo que atravessamos uma época de elevada austeridade, onde as
empresas lutam diariamente para reduzir custos e onde a palavra “preco” faz parte dos
temas mais considerados, a verificagdo se a evolug¢ao dos precos com a liberalizagdao do
mercado tem tendéncia, ou ndo, para diminuir, é¢ de extremo interesse e aplicabilidade.
No entanto, a andlise teria de ser efectuada no ambito de uma dissertacio de maior
dimensao, devido a necessidade de se proceder inicialmente a uma identificacdo de
quais os elementos que causam variagdes no preco da electricidade e depois analisar as
suas caracteristicas separadamente definindo o peso que cada uma possui na variacdo do
preco. Em simultineo com esta investigacdo, seria também necessdrio explorar o
contexto em se que estaria a analisar, especialmente o tipo de sistema de politica
energética utilizado.

Fica assim a proposta para a realizacdo de uma investigacao nesta drea que, por sua vez,
teria uma aplicabilidade muito interessante até para além da drea econdémica, no sentido

de oferecer aos consumidores informacao especifica sobre os precos praticados.
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