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RESUMO

As organizacgbes do setor social tém um pilar comum e fundamental de criacdo de
desenvolvimento sustentavel, através da concretizacdo de agdes no mundo. Todas estas
organizagGes possuem planos estratégicos, que se concretizam em projetos. Estes projetos
da area social sdo executados num ambiente onde h& incerteza, escassez de recursos e
emergéncia de atuacdo, o que torna o processo de decisdo mais ambiguo e acresce a sua
dificuldade.

Atualmente este processo depende sobretudo da intuicdo ou da preferéncia para aceitar e
gerir os projetos, mas ndo € suficientemente capaz de gerar impacto do projeto nem
sucesso organizacional. Nesse sentido, com a presente dissertacdo apresenta-se, assim,
uma alternativa de analise multicritério para selecionar e priorizar projetos (gestdo de
portfélio), pretendendo, para o efeito, obter um resultado mais objetivo.

Esta tese contempla uma revisdo de literatura que aborda assuntos de gestédo de projetos,
de contexto social e de desenvolvimento sustentavel. Aprofunda também a selecdo e
priorizacdo, especificando os critérios e métodos existentes. A nivel de procedimentos de
investigacao, identifica possiveis critérios para avaliar os projetos da area social, baseada
numa analise de conteddo do Guia do Desenvolvimento Sustentavel — 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU e do Relatorio de Implementacao
do Guia de Desenvolvimento Sustentavel de Portugal. Para complementar, desenvolve-
se um caso de estudo, com aplicacdo de dois softwares na selecdo de portfélio, para
determinar a carteira de projetos que maximiza o desenvolvimento sustentavel dentro de
um conjunto obtido a partir de projetos reais, respeitando um orcamento limitado. Para
este efeito, foram utilizados 0 Wisedon como implementacdo do método do MacBeth e
para o Electre foi utilizado o MCDA ULaval.

Esta dissertacdo tem como principal contributo o aprofundamento da selecdo e
priorizagdo de projetos na area social, bem como, técnicas e modos de utilizagdo das
ferramentas de apoio a tomada de decisdo. Como resultado final, foram propostos dez
critérios e um conjunto de préaticas e sugestdes praticas na aplicacdo dos softwares.

Palavras- Chave: projetos sociais, desenvolvimento sustentavel, sele¢do e priorizacao,
portfélio, analise multicritério.
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ABSTRACT

The organizations of the social sector have a common and fundamental support of
creation of sustainable development, through the accomplishment of actions in the world.
All these organizations have strategic plans decomposed into projects. These social
projects are executed in an environment where there is uncertainty, scarcity of resources
and emergency of action, which makes the entire portfolio selection decision process even
more ambiguous and difficult.

Currently this practice is realized through intuition or preference to accept and manage
projects, but it is not sufficiently capable of generating project impact nor organizational
success. Thus, the present dissertation presents an alternative of multicriteria analysis to
select and prioritize projects, aiming, for this purpose, to obtain a more objective result.

This thesis contemplates a literature review that addresses issues of project management,
social context and sustainable development. The selection and prioritization is also
deepened, specifying the existing criteria and methods. At the level of research
procedures, it identifies possible criteria for evaluating social projects, based on a content
analysis of the UN Sustainable Development Guidebook - 17 Sustainable Development
Goals from the Agenda 2030 and the Implementation Report of the Sustainable
Development Guide of Portugal. To complement, a case study is developed, based on real
projects, with the application of two softwares in portfolio selection that, with a limited
budget, maximizes sustainable development. For this purpose, Wisedon is used as
implementation of the MacBeth method and for Electre is used the MCDA ULaval.

This dissertation has as main contribution the deepening of the selection and prioritization
of projects in the social area, as well as techniques and modes of the use of tools to support
decision making. As a final result are proposed ten criteria and a set of practices and
practical suggestions in the application of the software.

Key-Words: social projects, sustainable development, selection and prioritization,
multicriteria analysis.
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“Half the job of decision-making is deciding how to decide.
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1. INTRODUCAO

1.1 Motivacéo do trabalho

A diversidade das organizacdes que constituem o setor da economia social demonstra-se
nos objetivos, na origem, nas relagcdes com os stakeholders, nos processos, nas areas de
interven¢ao, nos planos estratégicos... A economia social pode ter varios significados, no
entanto, o European Social Enterprise Research Network (ESERN), de acordo com a
acecdo do Professor Jacques Defourny, define que “a economia social inclui empresas
cooperativas, empresas mutuas e seguradoras, fundacgdes e todas as organiza¢des ndo
lucrativas que mantenham os principios do terceiro setor ” (Defourny & Develtere, 1999,

p.15).

Numa perspetiva normativa, estas organizacgdes terdo de seguir 0s seguintes principios:

1) Prestar um servico & comunidade independentemente do lucro;

2) Possuir uma gestdo auténoma (independente e com relacdo associativa);

3) Funcionar de acordo com um processo de decisdo democratico (envolvimento de
todas as pessoas com a regra de “uma pessoa, um voto”);

4) Ter como prioridade as pessoas e o trabalho em detrimento do capital e da
distribuicdo de rendimentos (retorno limitado, distribuicdo pelos colaboradores e
reinvestimento para atingir os objetivos delineados).

Habitualmente, as organizacgdes da economia social trabalham localmente e transformam
0s grupos e comunidades de uma cultura especifica, através da influéncia da identidade
nacional, regional e religiosa (Defourny & Develtere, 1999).

Sem projetos as empresas ndo se renovam e issO acontece exatamente com outros
quadrantes sociais. SO como ultimo recurso, as organiza¢cdes com mais sucesso tém
tendéncia para estruturar os projetos em programas. O essencial, quando se selecionam
novos projetos para investir/implementar, € avaliar e comparar as ideias/propostas de
projeto consistentemente (Dietrich & Lehtonen, 2005). Atualmente esta selecéo é feita,

geralmente, por votagdo com poucos critérios objetivos de criacdo de valor e de
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desenvolvimento sustentavel e seguro. Com o aparecimento da Internet surgiram varias
aplicacdes tendo, algumas delas, sido criadas para facilitar as votagGes quer em processos
eleitorais, quer noutros concursos gque seja necessario a participacdo do publico para

apoiar a decisdo (Alvarez, Hall, & Trechsel, 2009).

Na literatura existente ha uma lacuna, pois ndo sdo claramente evidenciadas as diferentes
formas de gestdo, quer seja formal ou informal. As abordagens de gestdo bem-sucedidas
sdo caracterizadas por préaticas formais de tomada de decisdo na fase de execugdo do
projeto, sendo que é importante rever o portfélio com uma ligacdo a estratégia definida.
Normalmente, a tomada de decisao inclui processos informais e invisiveis que podem ser
de grande variedade e, por vezes, complementam-se na organizacao e gestdo de maltiplos
projetos (Dietrich & Lehtonen, 2005). Ja os problemas de tomada de decisdo tornam-se
muito mais complexos, uma vez que o conjunto de opc¢des pode mudar endogenamente
devido aos efeitos de outras dimensdes ndo estruturadas nem previstas, bem como ao
longo do tempo, como consequéncia das interagdes multidimensionais entre o sistema

econdémico e o ambiente (Faucheux & Froger, 1995).

Os avancos graduais observados na adocdo de ferramentas pelos gestores de projetos
indicam que existe uma progressdo na regulacdo do modelo no processo de adocdo de
ferramentas (Golini, Kalchschmidt, & Landoni, 2015). Tal como referenciado por
Faucheux e Froger (1995), a racionalidade individual ou coletiva devia ser identificada
com a maximizagéo restrita de uma funcdo objetivo, considerando que os agentes séo
possuidores de informagdes perfeitas sobre as quais podem basear as decisdes (ou agem

"como se" pudessem ter informagdes perfeitas).

Um projeto social € uma acdo determinada no tempo, com um orgamento e que tem um
ambito muito especifico associado a resolucdo de um problema em particular (Esteves,
2008). Outra vertente abordada no trabalho referido anteriormente, diz respeito ao facto

de os projetos sociais contribuirem para o desenvolvimento, colmatando algumas lacunas,

2
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nomeadamente ao nivel das necessidades basicas das pessoas e das comunidades,
contribuindo, assim, para uma distribuicdo dos recursos mais justa e ética, e resultando
numa série de acdes em varios setores. Com o grande objetivo de melhorar as condicbes
de vida, 0s projetos sociais tém diferentes “donors” (Morss, 1984), correspondendo a
varias personalidades ou entidades que apoiam o financiamento. Os projetos sociais tém
diversas limitacGes, sendo que a maior é o financiamento para o investimento,
verificando-se, por isso, quase sempre orcamentos muito limitados. As decisdes séo
influenciadas por fatores chave (Vijayasarathy & Butler, 2016). A solugéo que, muitas
vezes, é encontrada para enfrentar estes desafios e selecionar os projetos a executar é a
votacdo, que, por sua vez, pode ser enviesada pela publicidade ou pelo gestor responsavel,
podendo cair no erro de ndo ser a solugdo mais sustentavel. Tal como evidenciado em
diversos estudos, e dada a importancia social e econdmica destes projetos e das
dificuldades da sua gestdo (Bogacz-wojtanowska & Jalocha, 2016), deve ter-se maior
atencdo, assim como devem disponibilizar-se mais recursos a nivel académico. Numa
Otica de melhoria de execucdo e concretizacdo, € proposto estudar e efetivar préaticas a

serem usadas para que impactem positivamente na selecéo e priorizacao de projetos.

Reforcado por Levine (2005), um elemento que € fundamental ter em conta diz respeito
a compreensao dos projetos que devem ser selecionados, de acordo com as prioridades e

fatores escolhidos como critérios.

Sintetizando, o problema identificado nas organizacfes sociais é a lacuna no uso de
ferramentas mais objetivas, nas capacidades e nas metodologias de gestdo, dificultando a

eficaz tomada de decisdo da selecdo e priorizagéo dos projetos.
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1.2. Objetivos da Investigacao

Enquadrar a gestdo de projetos, a economia social, o desenvolvimento sustentavel

e a fase de selecdo e priorizacdo de projetos sociais. Aprofundar a analise

multicritério para a tomada de decisdo, salientando as vantagens que esta pode

trazer a selegdo e priorizacéo de projetos sociais.

e Através de uma anélise qualitativa, definir critérios de classificacdo de projetos
com base nos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 da
Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU).

e Estudar métodos de analise multicritério na selecdo de projetos na presenca de

escassez de recursos. Aplicar softwares de analise multicritério a uma amostra de

projetos pré-determinada, com um orgamento limitado que ndo permite a

execucdo da totalidade dos projetos.

e Avaliar o comportamento de diversos softwares neste ambito.

1.3. Questdes de Investigacédo
Depois de definidos os objetivos de investigacdo e com apoio em Yin (2003), pretende-

se responder as seguintes questdes nesta investigacao:

Q1) De que forma é possivel avaliar, selecionar e priorizar projetos com critérios

baseados no desenvolvimento sustentavel?

Q2) Como se aplicam métodos de analise multicritério a selecdo e priorizacdo de projetos

na area social?
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2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. Gestéo de Projetos

“Project management is the application of knowledge, skills, tools, and techniques to
project activities to meet the project requirements. Project management is accomplished
through the appropriate application and integration of the project management
processes identified for the project. Project management enables organizations to

execute projects effectively and efficiently” (PMBOK, 2017, p.10)*

Os projetos e a gestdo de projetos tornaram-se uma forma da organizacgao para responder

a mudanca, mantendo a competitividade (Dietrich & Lehtonen, 2005).

Os trés fatores criticos relacionados com 0s projetos séo a existéncia de objetivos claros;

de um compromisso forte; e com adequados recursos/fundos (HYVARI, 2006).

Para uma gestdo de projeto efetiva € necessario um lider que seja bom comunicador e
motivador e que seja capaz de decidir com competéncia numa perspetiva visionaria
(Faucheux & Froger, 1995). Outro requisito a ser cumprido pelos projetos, programas e
portfélios é o alinhamento com as estratégias organizacionais e concretizacdo dos

objetivos estratégicos (PMBOK, 2017).
2.2. Desenvolvimento Sustentavel e Contextos dos Projetos Sociais

O Desenvolvimento Sustentavel é um conceito multidimensional, maximizando
simultaneamente metas ambientais, econdémicas e sociais (Munda, 2005).
A maioria das iniciativas que contribuem para o desenvolvimento sustentavel tém origem
nas OrganizacBes Ndo Governamentais (ONGSs), e denominam-se por projetos sociais,
que sdo concebidos e implementados em diversos paises, mas sem uma coordenacao

efetiva (Morss, 1984). Os projetos sociais sdo caracterizados por: descoordenagéo;

L A gestdo de projetos é a aplicacdo de conhecimentos, competéncias, ferramentas e técnicas para projetar
atividades para conhecer e dar resposta aos requisitos do projeto. A gestdo de projetos é realizada por meio
da aplicacéo e integracdo apropriadas dos processos de gestdo de projetos identificados para o projeto. A
gestdo de projetos permite que as organizacfes executem projetos de maneira eficaz e eficiente.

5
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pulverizacdo de recursos; burocratizacdo; descontinuidade; falta de transparéncia;
maultiplos beneficiarios e distanciamento. Com efeito, também inovam com o
compromisso social mais efetivo das empresas para com a comunidade, permitindo a
responsabilidade social, participacdo pro-ativa, interdependéncia, missao institucional,
compromisso com os resultados, combate a corrupcdo e integracdo de todas as pessoas e

classes (Coelho, 2004).

A maioria das vertentes exploradas na economia social esta espelhada nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Ban Ki-Moon, ex-Secretario-Geral da ONU,
afirmou que os ODS séo uma visdo comum para a Humanidade e que sdo uma lista de
coisas a fazer em nome da terra e dos povos, tornando-se, por isso, um plano para o

sucesso (ONU, 2016).

Nos projetos da economia social ha um grande nimero de stakeholders (Mateus, Matos,
& Bana, 2017). H& trés categorias de stakeholders que contribuem para o
desenvolvimento da economia social: autoridades e instituicdes publicas; a sociedade
civil; e 0o mundo empresarial. O primeiro grupo tem um papel muito importante no que
diz respeito a abordagens legais, a disponibilizagéo de fundos, a mudanca de mentalidades
sociais para a vulnerabilidade de determinados grupos e para uma eficiente
implementacdo das politicas. A sociedade civil é aquela que permite a promog¢do e
execucao das atividades da economia social, tendo sempre presente a 6tica da producédo
eficiente do bem comum e ndo da distribuicdo de lucros. E nesta categoria que estio
inseridos muitos dos beneficiarios dos projetos. A terceira categoria de stakeholders é o
mundo empresarial, muito marcado pela responsabilidade corporativa social, sendo a
concessdo de micro crédito e a inclusdo social de pessoas vulneraveis, alguns dos
elementos com maior expressao (Matei & Dorobantu, 2015).

A répida expansdo de ajuda no desenvolvimento internacional criou a procura por parte

dos doadores e agéncias governamentais de sistemas de controlo e contabilidade,



RITA ALVES RITO TFM - Dissertacio

efetivando maiores préaticas de gestdo dentro dos projetos e das ONGs (Ahmed, Vigar &

Bamberger, 1989).

O maior objetivo das organizacdes denominadas por empresas sociais é fazer negocio
com um proposito social. Estas iniciativas tém a forma das tradicionais ONG, tal como
as fundacdes e associagdes, bem como 0s novos tipos de organizagdes, como por exemplo

as cooperativas sociais ou fundos (Bogacz-wojtanowska & Jatocha, 2016).

A criacdo de valor na economia social pode ser vista em termos de beneficios econémicos
e sociais (desenvolvimento das empresas, desenvolvimento da comunidade...) e/ou em
termos de beneficios relacionados com a mudanca sistematica e institucional (pois
quando se investe na economia social, a maior mudanca é notada nas politicas, atitudes e

estruturas organizacionais) (Matei & Dorobantu, 2015).

O setor da economia social é fortemente influenciado pelo processo de elaboracdo de
projetos, pois existem muitas atividades que assumem a forma de projeto (Bogacz-
wojtanowska & Jalocha, 2016). A economia social estd situada entre a esfera da
administracdo publica e privada e combina fatores sociais e objetivos orientados para a

criacdo de valor, sendo necessarios instrumentos e métodos atuais.

A gestdo de projetos é a principal forma de planear, executar e controlar atividades em
ONGs, sendo usada frequentemente, pois 0s projetos sdo muito diversos, em ambientes

com muita variedade de pessoas e de recursos (Bogacz-wojtanowska & Jatocha, 2016).

2.3. Selecao e Priorizacao

“Ranking and selecting projects is a relatively common, yet often difficult task.”

(Buchanan, Sheppard, & Vanderpooten, 1999)

Geralmente, as organiza¢Ges ndo podem executar todos 0s projetos que desejam ou

planeiam devido a escassez de recursos. Assim, é importante fazer a gestdo do portfolio

2 “QOrdenar e selecionar projetos é uma tarefa relativamente comum, mas frequentemente dificil.”
7



RITA ALVES RITO TFM - Dissertacio

dos projetos a executar, sendo primordial definir os objetivos estratégicos da organizagéo
(PMBOK, 2017). Num problema de selec&o e priorizacdo, dominado pela complexidade
e incerteza, existem modelos e técnicas de analise de decisdo que podem apoiar. As ONGs
adaptam técnicas mais simples, flexiveis e economicas do que métodos complexos de
gestdo de projetos, independentemente da dimensdo organizacional (Bogacz-
wojtanowska & Jatocha, 2016). As organizagdes sociais, a semelhanga das empresas
direcionadas para o mercado, devem adotar modelos administrativos e instrumentos de

gestdo atualizados e adequados (Oliveira, Ross, & Altimeyer, 2005).

Segundo o Project Management Institute (2008), a gestdo de portfolio divide-se em:
identificacdo, categorizacdo, avaliacdo, selecdo, identificacdo e analise de risco,
priorizacdo, desenvolvimento de plano de resposta ao risco, balango, comunicacdo dos
ajustamentos e autorizacdo de componentes de portfolio. A gestdo de portfélio examina
0s projetos tal como os gestores de carteiras analisam os investimentos, sendo, por isso,
essencial equilibrar o portfolio e alinhar os projetos com a estratégia (Cooper, Edgett, &
Kleinschmidt, 2001). Os gestores de portfélio tém de prestar continua e regularmente
atencdo ao contexto e ndo apenas durante a selecdo e planeamento (Martinsuo, 2013)

(Kester, Griffin, Hultink, & Lauche, 2011).

Tal como evidenciado por Cooper (2001), a gestdo de portfolio é um processo dindmico,
onde a lista de propostas deve ser constantemente atualizada e revista. A nivel do Project
Management Institute (2008) também ¢é reforcado este processo de monitorizacdo e
controlo, sempre em paralelo com o alinhamento dos projetos. Os novos projetos séo
analisados, selecionados e priorizados, sendo que 0s projetos em curso podem ser
acelerados, cancelados ou re-priorizados. O processo € caracterizado pela incerteza e
mudanca de informagdo, oportunidades dindmicas, multiplos objetivos e considera¢des

estratégicas, projetos com interdependéncias e muitos stakeholders envolvidos.
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A gestdo de portfolio € muito importante porque permite maximizar a produtividade no
alcance de metas e, consequentemente, incrementar o retorno. Esta produtividade devera
ser apoiada na manutencao da posi¢do competitiva, alocando cada vez melhor os recursos.
A gestéo de portfélio permite que os projetos sejam alinhados com a estratégia, havendo
um maior foco, atingindo o equilibrio que permita as respostas adequadas as necessidades

sentidas pela organizagéo (Cooper et al., 2001).

Varios estudos empiricos evidenciam o papel crucial das competéncias e das atividades
de gestdo de projeto, aplicadas diariamente na gestdo de portfolios e projetos. Os
resultados contribuem para a revelacao de que a gestdo de projetos é um processo para e
entre as pessoas e organizagdes, e sO depois um servico para a estratégia e para 0s

produtos (Martinsuo, 2013).

No decorrer da consulta ao livro “Multiple-criteria decision analysis. State of the art
surveys” (Figueira, Greco, & Ehrgott, 2005) € possivel dar conta do grande nimero de
métodos que podem ajudar na resolucdo de problemas de analise multicritério.
Conjuntamente com a consulta de Cooper et. al (2001), apresenta-se um resumo de varios

métodos de selecdo e priorizagdo, sendo eles:

e Métodos Financeiros — dominam a maioria das abordagens com varias variaveis
de lucratividade e métricas de retorno, tal como Valor Atual Liquido, Taxa Interna
de Retorno, Periodo de Retorno do Investimento... Sdo métodos de facil calculo
e conclusdo, mas demasiado restritos, pois s6 tém em conta a vertente econémica.

e Estratégia Organizacional — forma béasica de alocar dinheiro aos diferentes
projetos, dando prioridade aos que mais concretizam a estratégia.

e Diagramas Bubble ou Mapas de Portfolio — os projetos sdo representados por
bolhas num grafico com duplicidade de variaveis, uma variavel X e outra Y, a
serem avaliadas, tendo como resultado a classificagdo do projeto de acordo com

0 quadrante (pré-determinado) onde se situe.
9
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e Modelos Scoring — sdo classificados num nimero de questfes ou critérios (numa
escala de 0 a 5) e apurados pela pontuacéo total.

e Check Lists — os projetos sdo avaliados em vérias questdes SIM/NAO e
selecionados e classificados pelo numero de respostas de SIM, sendo

posteriormente priorizados.

Podem ainda encontrar-se outros métodos variantes dos indicados ou resultantes de
misturas destes, sendo o essencial atingir o correto equilibrio do portfélio a executar e

selecionar os projetos certos para os recursos disponiveis (Cooper et al., 2001).

Tal como evidenciado por Cooper et al. (2001), o sucesso depende de varias
caracteristicas, tais como a capacidade técnica e tecnoldgica, a complexidade do

programa, a disponibilidade de pessoas e dos meios para efetuar as agdes.

2.3.1. Critérios

As propostas de intervencdo dependem da avaliacdo a partir de certos atributos
delineados. Estes objetivos devem ser definidos de maneira precisa para diminuirem o
nivel de conflito entre os atores e, no limite, enviesarem a decisdo. Para 0s projetos serem
alvo de avaliacao, priorizacao e selecdo devem conter objetivos facilmente identificaveis,
além de especificar o publico-alvo e o grau de cobertura estabelecido como meta (Cotta,

1998).

A selecéo dos critérios é um assunto de muita importancia, pelo que devem:
a) Refletir os objetivos da intervencdo;
b) Ser mensuraveis;

c) Incorporar a visdo dos atores sociais relevantes, principalmente os beneficiarios do

programa ou projeto.

10
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Estes critérios variam de acordo com o tipo de intervencéo e a fase do processo avaliativo

em foco (Cotta, 1998).

Varios autores abordam a importancia da avaliacdo dos projetos, sendo essencial que esta
seja um processo com uma abordagem pluralista, que envolva aspetos qualitativos e

quantitativos e que considere os diferentes stakeholders envolvidos (Coelho, 2004).

Todos estes critérios tém importancias distintas que sdo demonstradas através de
coeficientes. Neste caso, 0s coeficientes sdo pesos relativos associados a parametros
numéricos, que traduzem a importancia dos critérios em todo o envolvimento na avaliacéo
dos problemas (Gamboa, 2006). Na maioria dos casos, o responsavel pela tomada de
decisdo hesita em alocar valores precisos aos pesos, pois existe indeterminacéo,
imprecisdo, incerteza e falta de controlo das situacfes da vida real (J.-P. Brans &

Mareschal, 2005).

2.3.2. Métodos

As metodologias e modelos para a selecdo de projetos, alocacao de recursos e gestdo de
portfolio retratam as escolhas de projeto como um processo de tomada de decisdo
racional, e que definem o mérito (Martinsuo, 2013). Em avalia¢cdes empiricas de projetos
publicos e bens providenciados publicamente, a analise multicritério parece ser uma
ferramenta adequada, que permite ter em conta um vasto leque de critérios de avaliacao,

e ndo apenas uma maximizacao do lucro (Munda, 2005).

A selecdo do portfélio e as metodologias de gestao de projeto tém tendéncia para assumir
que estes competem com 0S mesmos recursos e que a relevancia é conhecida e controlada

pela organizagédo (Martinsuo, 2013), todavia, nem sempre € assim.

Geralmente, um problema de decisdo é um dilema em que consideramos um conjunto de
acOes potenciais (solugdes admissiveis, decisfes viaveis), entre as quais devemos:

escolher uma tnica agdo considerada como “a melhor”, ou selecionar um subconjunto de

11
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acdes consideradas “boas”, ou ordenar as agdes do melhor para o pior, ou ainda uma série

de possibilidades de resolugdo, muitas vezes sem método nem critério.

Neste contexto, com muitas propostas e muita subjetividade para selecionar, os problemas
de decisdo estdo bem estabelecidos matematicamente. Seja A, o conjunto finito de
possiveis alternativas e g;, a funcdo que traduz o critério de avaliagdo i, i=1,2,....k, O

problema pode ser formulado do seguinte modo:

max{g,(a), g,(a), ..., gx(a)|a €A} (J.-P. Brans & Mareschal, 2005).

O principal objetivo da analise multicritério é o estudo de problemas de decisdo em que
devem ser tidos em conta varios pontos de vista. Geralmente existem contradi¢des entre
os diferentes pontos de vista considerados, de modo que uma acao a possa ser "melhor"
do que uma acdo b num dos critérios e "pior" noutro, denominando-se, deste modo,
objetivos conflituantes (Ehrgott, 2005). Nestas circunstancias ha duas atitudes extremas
gue normalmente ndo tém resultado: deixar quem tem a responsabilidade pela tomada de
decisdo com a liberdade para a decisdo, ou introduzir hipdteses restritivas para que o
problema possa ser solucionado por um método (Roy & Vincke, 1981). O objetivo final
¢ encontrar uma solucdo de compromisso que ndo favoreca ou prejudique em particular
qualquer um dos critérios de avaliacdo. Uma das funcbes dos métodos multicritério é
enriquecida pela reducdo do numero de incomparabilities, ou seja situaces em que as

acOes ndo sao comparaveis (J.-P. Brans & Mareschal, 2005).

A analise multicritério pode ser baseada em prioridades e preferéncias de quem tem a
responsabilidade pela tomada de decisdo. A participacdo ¢ uma condi¢do necesséaria para
todo o processo mas pode ser ambigua no sentido da influéncia de stakeholders com mais
poder, ao contrario de outros que ndo tém desejo nem capacidade para participarem,
concluindo-se, assim, que podera ndo ser um meio conclusivo para decisfes consistentes

(Munda, 2005).

12
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Ha trés tipos de abordagens de analise multicritério:

i) Baseada em sintetizacGes simples sem incomparabilities associados a somas
ponderadas e teorias de multicritério (Multi-attribute utility theory - MAUT)
(exemplo AHP, MacBeth...);

i) Baseada em sinteses por outranking com incomparabilities (exemplo Electre,
Promethee...);

i) Baseada em julgamentos locais com intera¢des, denominadas abordagens néo

classicas (Marques, Gourc, & Lauras, 2010) (Ehrgott, 2005).

Ha varios métodos que podiam ser desenvolvidos, mas o foco serd apenas estudar dois:
MAUT e Outranking. Um dos métodos recorrentemente abordado é o Analytic Hierarchy
Process (AHP) que, apesar de ter uma boa performance, apenas aceita 7 critérios e 3
alternativas (Velasquez & Hester, 2013), pelo que ndo se enquadra na aplicacdo deste
Trabalho Final de Mestrado (TFM). Outro dos softwares regularmente abordado é o
PROMETHEE, muito similar ao ELECTRE (J.-P. Brans & Mareschal, 2005), pelo que

ndo sera igualmente focado.

MACBETH (Measuring Attractiveness by a Category Based Evaluation Technique) é um
método que apoia processo de decisdo de participacdo de grupo, apresentado pela
primeira vez em 1994 (Bana, Corte, & Vansnick, 2004). O MACBETH apresenta uma
metodologia que permite a avaliacdo de opcbes, comparando-as qualitativamente em
termos de atratividade. Os criadores defendem que o envolvimento dos stakeholders
acarreta reais beneficios, pois os grupos fazem melhores avaliagdes que os individuos. A
ideia desta abordagem é que os stakeholders realizem uma reunido, desenvolvam um
modelo comum através de um processo iterativo, guiados por um facilitador e apoiados

em ferramentas de analise multicritério. (Mateus et al., 2017).

Desde 1965 que o software ELECTRE (ELimination Et Choix Traduisant la REalité) foi

desenvolvido por uma consultora europeia denominada SEMA com o objetivo de resolver
13
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um problema real e concreto lidando com o desenvolvimento de novas atividades na
empresa (Figueira, Mousseau, & Roy, 2005). Bernard Roy pensou e desenvolveu o
método ELECTRE, que se apresenta como uma ferramenta que facilita a resolucéo de
problemas de ordenacdo, baseado em critérios verdadeiros, construindo relacdes de

sobreclassificacdo forte e fraca (Arcanjo, Amaral, & Sa, 2015).

Ambos 0s métodos prestam atencédo a Preferéncia, Indiferenca e Incomparabilidade (Bana
et al., 2004). A Preferéncia esta associada aos argumentos positivos de um critério, que
se reflete no grau de credibilidade ao pressuposto de que "a é melhor do que b" (Majdi,
2013). A Indiferenc¢a acontece quando a avaliagdo de “a € tal e qual igual a avaliacdo de
b (J. P. Brans, Vincke, & Mareschal, 1986). A Incomparabilidade (incomparability)
surge quando ndo é possivel concluir uma avaliacéo, sem avaliacdo adicional ou quando
as avaliacdes em diferentes critérios sdo impossiveis de agregar (J.-P. Brans & Mareschal,
2005). Para completar esta questao e considerando que:

e aeb como agles, ou seja, alternativas possiveis de avaliar;

e S como o conjunto de avaliagGes dos critérios, ou seja, € a compilagdo das avaliagGes que

os atores do processo realizam em cada critério ou ponto de vista fundamental.

Assim, podem ocorrer quatro situacdes:

e aSh e ndo bSa, isto significa que a é totalmente preferivel do que b;

e bSae ndo aSh, isto significa que b é totalmente preferivel do que a;

e aSh e bSa, isto significa que a é indiferente de b e vice-versa;

e ndo acontece aSb nem bSa, logo a é incomparavel em relagdo b e vice-versa;
(Figueira, Mousseau, et al., 2005) (Bana et al., 2004).

Apresenta-se uma tabela 1 o resumo dos dois métodos a serem utilizados, como uma

forma de comparar e compreender as suas caracteristicas.

Tabela Comparativa das Metodologias/Software: Electre/MCDA ULaval e MacBeth/Wisedon

ELECTRE MacBeth

Input

Ha dois pardmetros a introduzir: os coeficientes
de importancia e os limites de veto, que sdo
distintos e definem o papel relativo dos
coeficientes. (Figueira, Mousseau, et al., 2005).

No modelo, o decisor inclui pelo menos 3
critérios sendo que o procedimento de agregacao

Para estruturacdo e fundamentacdo do modelo é
necessario designar opc¢des, ou seja, 0s pontos de
vista com interesse para a avaliacdo (Bana e
Costa, Corte, & Vansnick, 2015). Cada critério
introduzido denomina-se por Ponto de Vista
Fundamental (PVF). A avaliacéo é realizada
através da construcao de descri¢do dos niveis de

14
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Tabela Comparativa das Metodologias/Software: Electre/MCDA ULaval e MacBeth/Wisedon

ELECTRE

MacBeth

é mais adaptavel em situacdes em que se inclua
mais do que 5 critérios até 12 ou 13. Estes
critérios estdo relacionados com uma natureza
com forte heterogenia a nivel de medida, o que
dificulta a agregacéo (Figueira, Mousseau, et al.,
2005).

Outro tipo de introdugdes sdo: definicdo de
minimizag&o ou maximizagéo do critério,
classificacdo da acéo através da avaliagcdo dos
critérios (J. P. Brans et al., 1986).

Uma das caracteristicas a ser considerada nesta
fase inicial do método é o tamanho do problema
(isto é o nimero de ac¢des vs. nimero de
critérios)(J. P. Brans et al., 1986).

impacto de cada PVF (Bana E Costa, Ensslin,
Corréa, & Vansnick, 1999). Para completar a
introducdo dos critérios é necessario classificar e
associar uma forma de os avaliar: qualitativa,
quantitativa ou com base em comparacdes de
referéncia (Bana e Costa et al., 2015).

E também necessario introduzir as alternativas a
avaliar (neste caso, os projetos), para depois
iniciar o processo de avaliagdo (Bana e Costa et
al., 2015).

A construcdo do modelo é um processo recursivo,
isto €, vai-se construindo e ajustando através de
contributos de resultados e intuicbes (Bana E
Costa et al., 1999).

Coeficientes
do Input

Os coeficientes de importancia referem-se a
“pesos” intrinsecos, refletindo o poder da
contribui¢do para a maioria a favor de uma
superacdo, ndo dependendo nem dos intervalos
nem da codificacdo das escalas. Estes parametros
ndo podem ser interpretados como taxas de
substituicdo como nos procedimentos de
agregacdo compensatoria AHP ou MacBeth
(Figueira, Mousseau, et al., 2005).

Um dos métodos utilizados para determinagdo dos
pesos dos critérios para 0os métodos ELECTRE é
0 método das cartas. Este procedimento visa
comunicar ao analista a informag&o que ele
precisa para atribuir um valor numérico aos pesos
de cada critério. A principal inovagdo consiste em
associar uma carta a cada critério. De seguida,
classifica as cartas, inserindo cartas brancas que
representam o espagamento entre cada uma.
Depois deve parametrizar-se os critérios e funcées
para se obterem os coeficientes finais (Figueira &
Roy, 2002).

O processo de definicdo dos coeficientes de cada
PVF consiste em questionar atores do processo.
Em primeiro lugar, deve comparar-se duas
referéncias em termos de atratividade. De
seguida, deve julgar-se semanticamente a
diferenca de atratividade entre duas referéncias
(Bana E Costa et al., 1999).

Abordagem

Binary Outranking Method (Figueira, Mousseau,
et al., 2005), baseada na analise de concordancia
(Velasquez & Hester, 2013).

H& discriminagdo por limiares de indiferenca e de
preferéncia, dando conta da natureza imperfeita
da avaliacdo (Figueira, Mousseau, et al., 2005).

Os limiares de veto expressam o poder atribuido a
um dado critério de estar contra, quando a
diferenca da avaliagdo entre as alternativas
avaliadas é maior que o limite (Figueira,
Mousseau, et al., 2005).

Este método ndo é compensatério o que significa
gue uma ma pontuac¢do num critério ndo é
compensada por uma boa pontuagéo noutro
critério (Figueira, Mousseau, et al., 2005)
(Buchanan et al., 1999).

Multi-attribute utility theory (MAUT) (Marques
et al., 2010) baseado num modelo de scoring
ponderado (Cooper et al., 2001) e analisando a
diferenca de atratividade (Chaves, Ramos, Barros,
& Mello, 2010). E uma metodologia de apoio &
decisdo com um processo iterativo de
multicritério (Bana E Costa et al., 1999)

A metodologia MacBeth é um método de
julgamento semantico. Estes julgamentos séo
efetuados com a comparagéo, entre duas linhas de
acdo, da diferenca de atratividade, originando as
funcdes de valor. Este procedimento facilita o
julgamento, pois ndo é preciso avaliar
simultaneamente todo o conjunto de agdes. E um
modelo compensatdrio agregador, que facilita a
compreensdo do problema (Carlos & Mello,
2010).
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Tabela Comparativa das Metodologias/Software: Electre/MCDA ULaval e MacBeth/Wisedon

ELECTRE

MacBeth

A construcéo da relacdo de outranking tem por
base:

1) Concordancia: para uma relagdo A ser pelo
menos tdo boa (validada) quanto B, a maioria dos
critérios deve favorecer a afirmagao;

2) Néo — Discordancia: para uma relacdo A ser
pelo menos tdo boa (validada) quanto B, nenhum
dos critérios da minoria se deve opor
demasiadamente a afirmacéo (Figueira,
Mousseau, et al., 2005).

Este método também analisa a coeréncia e avisa
daquelas que encontrar, entrando numa logica de
reandlises dos julgamentos, tendo como meta a
criacdo de uma escala cardinal (Bana et al., 2004).

Considerando que S é o conjunto de critérios
avaliados, nesta abordagem é contemplado:

1) Consisténcia onde os critérios sdo avaliados e
portanto ha preferéncia e indiferengas (S#s)

2) Inconsisténcia em que ndo ha elementos no
conjunto de critérios avaliados como preferéncia
e/ou indiferenca (S= =)

O MacBeth preocupa-se e tem varias formas de
ultrapassar problemas de inconsisténcia (Bana et
al., 2004).

Tem dois procedimentos principais: construcdo de
uma ou mais relag6es de outranking seguida de

O processo esta dividido em quatro fases:
1) Anélise do contexto e da estrutura do processo

Fases de um procedimento de exploracéo. A construcéo de intervencéo;
Trabalho apoia a comparagdo de uma maneira 2) Estruturagdo do problema;
compreensiva para cada par de a¢fes. O 3) Construcdo e de utilizagdo do modelo de
procedimento de exploracdo é usado para elaborar | avaliagdo multicritério;
recomendacdes a partir dos resultados obtidos na | 4) Analise de robustez e sensibilidade com a
primeira fase (Figueira, Mousseau, et al., 2005). elaboragdo de recomendacdes (Mateus et al.,
Estes procedimentos sdo esclarecidos por (Roy & | 2017).
Vincke, 1981).
Método de Considerando a e b, possiveis alternativas a
Avaliacao As acdes sdo avaliadas (pelo menos num critério) | avaliar no processo, 0s passos que devem ser

numa escala ordinal ou numa escala de intervalos
fraca, ndo sendo adequadas para comparacédo das
diferencas (Figueira, Mousseau, et al., 2005).

Foi desenvolvido para incorporar a natureza da
tomada de decisdo fuzzy (imprecisa e incerta) pelo
uso dos limiares. (Buchanan et al., 1999).

Nao ha conceito de fluxos mas uma forma similar
de avaliar as alternativas dos indices de
concordancia (Majdi, 2013).

Para implementar ELECTRE é necessario
determinar valores ou intervalos para 0s
pardmetros de preferéncia, distinguindo técnicas
de licitacdo. Os métodos ELECTRE
implementam frequentemente procedimentos
indiretos que ndo precisam que o decisor fornega
respostas a questdes relacionadas com os
pardmetros de preferéncia (Figueira, Mousseau, et
al., 2005).

seguidos para uma escala consistente séo:

. Numa primeira fase, usa-se um simples
questiondrio que apenas envolve duas opgdes em
cada pergunta e que assuma um numero real v(x)
para cada op¢do, com base em regras de medicao
diretas para quantificar a informacdo. O decisor
deve comecar por responder a interrogagdes
julgando a atratividade de a em relacdo b e depois
quantificar a diferenca relativa de atratividade,
respondendo a perguntas mais complexas. O
resultado destas perguntas é agregado numa
matriz de juizos de valor (Mateus et al., 2017).
Nestas comparages é necessario estabelecer
alternativas de referéncia dentro dos niveis de
impacto Bom e Neutro (Bana e Costa et al.,
2015).

. Numa segunda fase, existe uma
discussdo com os avaliadores sobre a
cardinalidade (valorizacdo) da escala v construida
na primeira fase. O procedimento do questionario
consiste em perguntar aos avaliadores, para
verbalizarem o julgamento feito entre as duas
opcoes para escolher uma de 6 categorias: muito
fraca, fraca, moderado, forte, muito forte e
extremos que representa intervalos de nimeros
reais sem sobreposicéo.

O MacBeth tem uma natureza compensatoria, de
modo, a que uma avaliacdo alta num critério
compensara um valor baixo noutro critério. E
definida uma funcéo cardinal para cada PVF
(Bana E Costa et al., 1999).
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Tabela Comparativa das Metodologias/Software: Electre/MCDA ULaval e MacBeth/Wisedon

ELECTRE

MacBeth

Todas as fases tém os seus atores e sdo uma
presenca fundamental para o decorrer de todo o
processo (Bana E Costa et al., 1999)

Output ELECTRE classifica as alternativas de acordo Para além de todas as possibilidades de listas de
com um processo de destilacdo, ou seja, gradual, scoring é também possivel efetuar analise de
pois sao feitas pré-ordens e sé depois agrupadas sensibilidade e de robustez. Todos estes outputs
num conjunto considerada a ordem final (Majdi, sdo validos para tomar decisdes de Go/Kill (Bana
2013). et al., 2004; Mateus et al., 2017)

Versoes e Ha trés grupos de métodos de ELECTRE: A investigacdo tedrica foi apresentada pela

Adaptacoes e  Choice Problematic — ajudar o decisor primeira vez na 11 Conferéncia Internacional de

na selecéo de acBes. Pode ser
desenvolvido por ELECTRE I,
ELECTRE Ive ELECTRE IS.

e Ranking Problematic — concentra-se em
realizar um ranking com todas as a¢des
pertencentes para fornecer uma lista de
acOes ordenadas do melhor para o pior.
Pode ser desenvolvido por ELECTRE I,
ELECTRE Ill e ELECTRE IV.

e Sorting Problematic — considera cada
acao independente das outras,
determinando categorias a que possam
pertencer através de comparagdes,
normas ou referéncias.

(Figueira, Mousseau, et al., 2005)

Multiple Criteria Decision Making (MCDM) em
1994. O primeiro software MacBeth a ser
desenvolvido usava a funcdo objetivo General
Algebraic Modeling System (GAMS) para
determinar as escalas de valor. Havia algumas
limitacdes neste primeiro, tendo sido
desenvolvidas algumas investigagtes para
conseguir chegar a uma solucdo que resolvesse
problemas de inconsisténcia e eis que surge o M-
MacBeth (Bana et al., 2004).

Tabela 1 — Realizada com recurso a vdrios autores citados
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3. METODOLOGIA

Ao longo deste capitulo, descreve-se a abordagem metodoldgica adotada. Esta tese de
mestrado propGe uma forma de selecionar e priorizar projetos sociais, de acordo com
critérios baseados no desenvolvimento sustentavel proposto pela ONU. A metodologia
baseia-se no esquema de camadas de investigacao, apresentada na figura 1, apresentada

por Mark Saunders, Philip Lewis e Adrian Thornill (2008):

Positivism

Philosophies

Approaches
\ Realism\

Strategi
Action
research

Choices

Grounded
theory

Ethnography Interpretivism

Inductive

Experiment Deductive

Mono method

Cross-sectional

Data
collection
and data
analysis

Longitudinal

Time
horizons

Multi-method

Archival research

Techniques and
procedures

Pragmatism

Figura 1 — “Research Onion” de - Mark Saunders, Philip Lewis and Adrian Thornhill 2008 — retirada em Saunders
et.al, 2017.

No decorrer de toda a investigacdo esta presente o cuidado em conciliar processos que
permitam a obtencdo de informacdes relevantes para os objetivos delineados previamente

para a investigacdo, sendo sempre validados por especialistas.

Através de Excel

Analise de Contetido | Output: Critérios para

avaliar os projetos

&

17 ODS Relatorio Nac'lonmal
de Implementacao

Figura 2- Esquema da 19 Parte da Investigagao.
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Tal como espelhado na Figura 2, depois de concluida a revisao de literatura, o passo
seguinte foi a analise qualitativa de dois documentos. Como suporte ao trabalho séo
analisados dois documentos: Agenda dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para
2030 (lancada em 2015) (ONU, 2016) e o Relatério de Implementacdo Nacional dos ODS
(acerca do ano 2017) (Ministério dos Negdcios Estrangeiros, 2017). Este estudo procura
fundamentar uma proposta de critérios de avaliagdo dos projetos. Vérias razdes levaram
a optar por analisar qualitativamente os documentos para concluir os critérios a avaliar.
A primeira prende-se com o facto de todos os projetos a incluir na amostra darem resposta
a pelo menos um ODS. Tendo em conta alguns dos contetdos ja abordados na revisao de
literatura, acerca do nimero limite de critérios a usar nos métodos de analise multicritério,
que sdo apenas 12/13, sendo, por isso, bastante inferiores aos 17 ODS, ndo se torna
plausivel a sua aplicacdo. Outra razdo, e sendo aquela que mais pesou na decisdo de

I avancar com esta primeira parte,

diz respeito ao facto de existirem

Selecting the unit of
analysis

metas que ja ndo se enquadram

Maki

ng sense of the data
and whale

Organising phase I
[“j (”j vez que sdo metas definidas
I

.
ata gathering by content Data codlng according the 1
G w [ catgﬂmes ? ] mund|a|mente (para OUtraS

Hypothesis testing,
correspondence comparison
to earlier studies etc.

no atual contexto portugués, uma

‘Open coding

Coding sheets

Grouping

Categorization
Abstraction

realidades), e que foram ja
completamente  atingidas no

plano nacional (INE, 2017).

Assim, usou-se um método de

Reporting the analyzing process and the resulls I

[ j analise de dados qualitativo que

Figura 3- Esquema da Andlise de Conteudo (Elo & Kyngds, 2008). permlte analisar a lnformagao €

retirar os critérios que possibilitem classificar os projetos e aferir aqueles que mais

satisfazem os objetivos de desenvolvimento sustentavel. Apoiada na Figura 3, a

abordagem desta investigacao é de natureza indutiva. A abordagem indutiva visa chegar
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a uma teoria (origem no particular com fim na generalizagéo), pois o0 objetivo final é a
compreensdo dos assuntos. A abordagem indutiva € menos rigida e esta associada a
amostras mais pequenas e simples, colocando sempre o individuo como algo importante
(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2017). A estratégia usada foi a investigacdo documental
através da elaboracdo de Analise de Conteldo. Esta técnica permite testar teoricamente
assuntos de compreensdo de dados, dentro de varios conceitos ou categorias, validando e
agrupando varias citacdes. As categorias vao emergindo ao longo do processo qualitativo,

fazendo uso da codificagdo (Moraes, 1999).

A analise é feita em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e o posterior
tratamento dos dados. A pré-analise decompde-se na escolha dos documentos, na
formulacdo dos objetivos e na elaboracdo de indicadores que fundamentem a
interpretacdo final. Na exploracdo do material é elaborado trabalho de recorte do texto
em unidades comparaveis de categorizacdo para analise tematica e de modalidade de
codificacdo, assim como para o registo dos dados. Neste caso de exploracao € necessario
codificar, ou seja, dos dados brutos do texto executar uma transformacdo por recorte,
agregacao e enumeracao, atingindo uma representacdo do contetido, ou da sua expressao.
Os documentos escolhidos sdo recortados em ideias constituintes, em enunciados e em
proposicdes portadores de significacdes isolaveis (Bardin, 2009), sendo que este nivel de
recorte dependeu da andlise. O posterior tratamento dos dados tem como meta a definicao
dos critérios para selecdo dos projetos (Bardin, 2009). E uma abordagem que ndo é
estandardizada e muito flexivel, pelo que é mais dificil (a nivel de &mbito e tempo) mas
que acaba por ser muito rica em outputs (Elo & Kyngas, 2008). Todo este processo de
definicdo de critérios com base nestes dois documentos € validado por especialistas da
area, 0 que permite ter uma verificacdo e a apresentacdo de algo com mais significancia.
Os especialistas consultados fazem parte de organizacdes relevantes a nivel do

desenvolvimento e, portanto, ttm conhecimento e experiéncia para fazer um julgamento
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acerca dos critérios escolhidos. Ndo é ambito deste trabalho de investigacdo verificar a
aplicabilidade destes critérios no terreno, sendo apenas uma proposta de possibilidades

para avaliacdo de projetos.

Amostrade . ~ Analisede
| o | Aplicagdo de | o |
22 Parte » softwares de andlise —*

e

multicritério

[a) Os projetos selecionados para @ amostra terdo deresponder a pelo menos um 00S, quest3o verificada antes de serem
introduzidos na amostra. Sofaz sentidofazer selegdodacarteirade projetos a executar, se atotalidadedoinvestimentoinicial dos
projetosfor superior ao orgamento disponivel para os realizar.

Figura 4 - Esquema da 29 Parte da Investigagdo.

Assim depois de completa esta primeira parte e como identificado na Figura 4, escolheu-
se um conjunto de projetos da area da economia social, tal como, projetos de apoio a
populacdes vulneraveis, projetos de apoio a educacdo e a familia, projetos de
desenvolvimento local, projetos na area ambiental entre outros. Com o recurso a esta
amostra e aos critérios definidos na primeira fase, optou-se por elaborar uma estratégia
de Estudo de Caso, aplicando softwares que implementam os métodos Electre e MacBeth.
A metodologia AHP ndo vai ser incorporada porque € uma metodologia muito usada e
estudada e que, para estes projetos e, de acordo com a natureza das decisdes, seria muito
complicado de construir a matriz, pois had muitos critérios a ter em conta, 0 que se tornaria
moroso (Verga Matos, Cardadeiro, Amado da Silva, & Muylder, 2018). O objetivo deste
TFM é usar métodos isolados, sendo que o Analytic Hierarchy Process (AHP) raramente
é usado assim, pois frequentemente € um método complementar a outros (Forman & Gass,
2003), e ficando, portanto excluido deste TFM. O Promethee é um método também
plausivel de ser usado nesta investigacdo (J.-P. Brans & Mareschal, 2005), mas sera
excluido por ser muito similar ao Electre, que por razbes temporais serd impossivel

contemplar.

Destes softwares sdo extraidos varios outputs para analisar entre eles, graficos de analise

e uma priorizacao de projetos segundo a classificacao realizada.
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A etapa que se segue é uma analise comparativa dos resultados da selecéo e priorizacao.
Esta analise fez um estudo dos resultados no todo, tendo uma visao holistica, permitindo
tirar conclusdes sobre a sensibilidade (com o intuito de analisar como € que variam 0s
parametros e a forma como influenciam os resultados) e a significancia dos resultados.
Também é possivel realizar uma analise de robustez, de modo a percecionar a veracidade
e aplicabilidade do modelo. A maioria destas anélises é apoiada pelos softwares, sendo
estas funcionalidades j& programadas. Nesta 22 parte, € também essencial a consulta de
especialistas. Os especialistas sdo gestores de projeto incluidos na amostra, professores,
técnicos de gestdo e que tém o conhecimento técnico para apoiar a decisdo de selecdo e

priorizagao.

Esta investigacdo usa multi-method qualitative que combina técnicas de recolha de dados
qualitativos com procedimentos de analise de varias vertentes, e também o uso de outras

abordagens qualitativas noutras fases da investigacdo (Saunders et al., 2017).
Como resultado final, é possivel concluir:

e Uma selecdo de uma carteira de projetos a executar com um orcamento
limitado. Dentro desta selecdo sdo analisados o tipo de projetos que mais se
alinham com os ODS, tornando possivel compreender formas de atingir os
ODsS.

e Analise de comportamento dos diversos softwares utilizados e a compreensao

do contexto e das vantagens de utilizacdo destes.
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¥ [ B
o

Rt_evisﬁo de Analise de Consulta de Output Aplicacdo nos Consulta de Output
Literatura Contetido especialistas softwares especialistas

Figura 5 — Processo de Investigagdo.

Resumindo a metodologia:

Assim, e apoiando a figura 5, o processo de investigacdo divide-se em varias fases
agregadas neste processo. A parte inicial — Revisdo de Literatura fornece contetdos
tedricos essenciais. Outra fase importante é a Anélise de Contetdo dos documentos, em
que é sempre validada e melhorada por especialistas convidados para o efeito. Desta fase
resultam os critérios considerados o output da mesma. Concluindo todo este processo,
aplica-se softwares com critérios definidos a uma amostra de projetos. Para este processo
sdo também consultados especialistas, no sentido de dar uma decisdo mais real e ajustada
as necessidades da sociedade. Concluindo todo este processo, hd& um ranking de
classificacdo dos projetos, bem como varias analises que suportam 0s resultados e

conclusoes.
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4. ESTUDO DE CASO

Neste estudo de caso vamos testar os softwares que aplicam os métodos de MacBeth e

Electre, cumprindo os passos propostos pelo MAUT e Outranking, respetivamente.

A utilizacdo destes métodos de analise multicritério faz sentido em diversas situacoes,
mas € quase de uso obrigatdrio em situac6es em que ndo existam recursos suficientes para
executar todos os projetos. Neste caso, 0s recursos sdo limitados a nivel financeiro

dispondo-se apenas de 450.000 € para financiar 0S projetos.
4.1.Definicdo da Amostra

A amostra deste estudo de caso € constituida por 5 projetos de diversas areas da economia
social — apoio a pessoas com deficiéncia, a pessoas com doencas mentais, a idosos, a
jovens vulneraveis e ao publico em geral.
Estes projetos respondem todos a pelo menos um ODS, previamente estudado antes de
inserido na amostra. No anexo | consta uma tabela que apresenta todos os detalhes

necessarios para a caracterizagdo dos projetos.

Todos os projetos serdo executados com o or¢camento destinado, sendo que se houver
reducdo da verba para o investimento inicial, o &mbito do projeto tera de ser reduzido.
A amostra é apenas ilustrativa ndo sendo significativa para comprovar teorias ou

hipéteses.
4.2 Critérios de Avaliacdo

Depois de realizada a analise qualitativa, cuja metodologia ja foi descrita, apresentam-se
0s resultados, que sdo os critérios a utilizar no processo de analise multicritério. Esta
analise foi realizada em Excel, e consta no Apéndice. Os critérios a utilizar neste processo
de avaliacdo sdo: Parcerias, Economia Circular, A¢do Local, Capacitacdo, Acesso a bens

e servicos, Investigacdo/Conhecimento, Inovacgdo/Produtividade, Melhoramentos

24



RITA ALVES RITO TFM - Dissertacio

estruturais, lgualdade e dignidade e Legal. Os critérios foram agrupados em 3 éareas

fundamentais: social, economia e ambiente, esquematizado na Figura 6.

,_-—-—v—-_.__\

Capacitacao

! Inovacao/Produtividade

Igualdade e
dignidade

;__\ Legal

Melhoramentos
estruturais
Acdo Local

Parcerias

Acesso a bens

. & Servicos
Economia Circular

Investigacdo/
Conhecimento

Figura 6 - Diagrama de critérios agrupados em 3 dreas, com base em (Roussat, Dujet, & Méhu, 2009).

No relatdrio de implementacao (Ministério dos Negdcios Estrangeiros, 2017), o Governo
refere e agrupa os ODS em 5 areas: Pessoas, Prosperidade, Planeta, Paz e Parcerias. Estas
ndo sdo usadas como critérios de avaliacdo, porque agrupam muitas vertentes, tornando-

se critérios muito dificeis de julgar.

No seguimento da andlise de conteudo, os critérios foram validados por pessoas
experientes na area social, pelo que, no Anexo Il, constam algumas opinides dos
especialistas consultados. Tal como apontado por um dos especialistas, é necessario
existir uma ligagdo entre os critérios finais e os ODS, pelo que na tabela seguinte
apresenta-se esta conexdo, percebendo, assim, que trabalhando um destes critérios,
influenciam-se varias vertentes dos ODS. A tabela seguinte foi obtida através da
compilacdo de informacdo das folhas Excel que apoiaram a Andlise de Contetdo que

originou estes critérios finais.
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Correspondéncia entre os critérios e 0s ODS

ODS
PARCERIAS 6,7,8,10,13,16,17
ECONOMIA CIRCULAR 7,12
AGAO LOCAL 6,8,11,12,15
CAPACITAGCAO 1,3,4,5,6,8,10,12,13,14,15,16
ACESSO A BENS E SERVICOS 1,2,3,5,8,9,11,14
INVESTIGAGCAO/CONHECIMENTO 3,7,9,17
INOVACAO/PRODUTIVIDADE 2,8,9,17
MELHORAMENTOS ESTRUTURAIS 2,3,49,11,14,15
IGUALDADE E DIGNIDADE 5,8,10,15,16
LEGAL 1,2,10,11,12,13,14,15,16,17

Tabela 2 — Elaboragdo propria com apoio no template da andlise qualitativa

Na consulta de especialistas foi abordado um ponto bastante importante, pois € necessario
averiguar e verificar a “adequacdo ao contexto/cultura” do projeto em questdo, pois faz
com gue muitas vezes 0s projetos ndo tenham o impacto esperado uma vez que ndo havia
essa necessidade ou o publico-alvo ndo os via como favoraveis nem conhecidos. Esta é

uma averiguacao realizada no inicio do planeamento.

Tal como apontado por varios autores e por ambos 0s métodos é necessario existirem
defini¢Oes dos conceitos, claras e objetivas, para diminuir o enviesamento e subjetividade
da avaliacdo dos projetos. Assim na tabela 3, para os critérios identificados, apresenta-se

uma proposta de definicao:

Defini¢des dos critérios a usar

DEFINICAO

Parcerias As parcerias sdo relagdes estratégicas entre organizagdes independentes que partilham objetivos
compativeis e que se esforcam por um beneficio comum e reconhecem um alto nivel de
interdependéncia. Normalmente, a formag&o destas parcerias esta associada ao facto de que a acdo
das empresas isoladas ndo permita atingir os objetivos propostos nem seria plausivel a vantagem
competitiva. As parcerias facilitam o acesso a novas tecnologias ou capacidades, economias de
escala de pesquisa e producéo, partilha de risco e acesso a competéncias complementares. (Mohr
& Spekman, 1994)

Economia A economia circular transforma materiais em bens e servicos, dando-lhe utilidade, contruindo e
Circular mantendo capital. Deve ser dindmica, mas adaptavel e, se duradoura, deve ser eficaz, enfatizando
a eficiéncia (fragilidade) ou resistindo demais & mudanca (estagnacdo). A Economia Circular
celebra a diversidade - de escala, cultura, lugar, conexdo e tempo. Para prosperar em tal ambiente
requer uma fonte de adaptacdo criativa, um meio de resiliéncia e uma fonte de redundancia.
(Webster, 2013)

Acéo Local A acdo local é planeada e/ou executada por agentes envolvidos no ambito principal, ou seja,
individuos e organizagcBes governamentais e ndo-governamentais. Esta acdo local facilita a
coordenacdo e cooperagdo, geograficamente e institucionalmente. (Mills et al., 2014)
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Capacitacao

A capacitagdo tem duas vertentes: uma individual e uma comunitaria/societal. Na primeira, 0s
individuos séo responsaveis pessoalmente, havendo um esforco de comportamento e de apoio a
tomada de decisdo. A vertente mais grupal e relacional tem como objetivos 0 aumento do sentido
de autoestima, autonomia e crescimento (Pastor, 1996).

Acesso a bens
€ Servicgos

Tornar possivel e disponivel bens e servicos de necessidade para o continuo desenvolvimento
individual e/ou comunitario (Ministério dos Negocios Estrangeiros, 2017).

Investigacao/
Conhecimento

S8o areas de pesquisa com objetivos claros de compreensdo efou de descoberta do
comportamento, estado e desenvolvimento de alguma coisa, acontecimento ou pessoa (Saunders
etal., 2017).

Inovacéo/
Produtividade

A inovacdo é um processo de criacdo e combinagdo entre produto, mercado, tecnologia e
organizacdo conjugando novidade e envolvendo os recursos e as pessoas da entidade (Boer &
During, 2001).

A produtividade esté ligada a eficiéncia com que ocorre a converséo e normalmente esta associada
ao racio entre inputs e outputs. O aumento de produtividade estd relacionado com o
progresso/incremento de servico/produtos e consequentemente com a economia. (Syverson,
2011)

Melhoramentos
estruturais

Um melhoramento estrutural traz sempre beneficios a comunidade envolvente e aos beneficiarios
diretos. Os melhoramentos estruturais resolvem deficiéncias atuais relacionados com a falta de
seguranga e o desenrolar de todo o processo, contribuindo para o equilibrio (Lawrence et al.,
2015).

Igualdade e A igualdade e dignidade tém como centro as pessoas. E independentemente da raca, genero,

dignidade orientacdo sexual ou estado social, as pessoas tém capacidades para agir e para fazer. E essencial
lutar contra a discriminacdo, oferecendo oportunidades a todos, mesmo agueles menos
representados ou mais vulneraveis (Walby, 2004).

Legal As regras legais definem, protegem e regulam industrias, organizaces, setores e profissoes. A lei

ganha forgca e substdncia com a aplicacdo resolvendo muitas vezes decisbes complexas e
problemas exigentes (Edelman & Suchman, 2002).

Tabela 3 — Elaborada com recursos a vdrios autores jd citados

4.3.Aplicacdo dos Softwares e Resultados

Para a utilizacdo dos métodos foram seguidos, na totalidade, os passos estudados e

abordados na revisdo de literatura. As plataformas usadas como software sdo o Wisedon

e 0 MCDA ULaval, correspondendo ao MacBeth e ao Electre, respetivamente. A primeira

fase dos dois processos é a preparacdo do conjunto de critérios. Os critérios foram

inseridos em ambos os softwares.

Por sugestdo de um dos especialistas e pela opinido favoravel de outros, os critérios do

MacBeth foram agrupados em 3 areas independentes (figura 7), tendo apresentado uma

divisdo diferente dos critérios no capitulo 4.2. Esta decisdo de divisdo por areas

independentes (ambiente, social e economia) prende-se com o facto das posteriores

andlises terem possibilidade de serem mais versateis e com mais estrutura a nivel

académico.
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Figura 7 - Arvore de Decisdo de Critérios (Wisedon)

A proxima fase de apuramento de coeficientes dos inputs dos dois métodos, como
abordada na revisdo de literatura, € resultado da conferéncia de decisdo proposta pelo
MacBeth. A conferéncia de decisdo ocorre num auditério da universidade com 6
participantes, constituido por um facilitador e cinco avaliadores. Estes avaliadores
constituem uma selecdo de gestores, professores e técnicos relacionados com a area
social, constituindo assim um conjunto independente e passivel de avaliar mais

objetivamente o0s critérios e consequentemente uma melhor selecéo.

Ainda como fase de estruturacéo, e depois de introduzidos todos os critérios e defini¢des,
fornece-se a cada avaliador os descritores, que informam aquilo que significa cada analise
qualitativa (estes descritores sdo essenciais para a atribuicdo dos niveis de uma forma

objetiva, e estdo apresentados no Anexo Ill). Nesta fase inicial e, no Wisedon
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especificamente, escolhe-se o nivel que distingue o Bom e o Neutro, respetivamente

representados pelo verde e azul e indicado na figura 8.

Investigagdo/Conhecimento

1. Define and order reference levels

Use this screen to insert /edit the reference levels for the selected criterion. You can drag & drop any reference to change its order. Place the most important at the top and the
least important at the bottom of the list

cetivel o avango cientifico e tecnoldgico
previsto face ao conhecimento e te to. O promotor demonstra um
conhecimento significativo sobre os atuais e potenciais concorrentes nas tecnologias alvo

O estado da arte € exaustamente descrito e fidvel, sendo claramente
ologias existentes e em desenvolvime!

N,
]

0 estado de arte € detalhado sendo perceptiveis e encontrando-se devidamente enquadrados e justificados os
avangos cientificos e tecnolégicos propostos alcangar.

~,
[
[m

0 estado de arte é suficientemente detalhado evidenciando um conhecimento razodvel das tecnologias relevantes e
novas tendéncias, sendo que o avango cientifico e tecnoldgico proposto alcangar € defendido de forma satisfatoria

0 estado de arte é abordado de uma forma superficial ndo sendo demonstradas nem justificadas as limitagSes
atuais que evidenciam a relevancia e pertinéncia dos desenvolvimentos propostos.

N,
L]
m

ecimento das tecnologias relevantes

0 estado de arte € insuficientemente explicado, ndo havendo evidéncia de col
existentes no mercado ou ndo existe informagdo que permita avaliar este critério.

gIaIi
N,
]

Add Reference

Start Scoring

Figura 8- Exemplo de descritores de um dos critérios (Wisedon)

Apbs conclusdo da fase de estruturacdo, inicia-se a de avalia¢do. O processo de avaliacao,
ja descrito na revisdo de literatura, comeca por apresentar apenas duas opcdes tal como

apresentado na figura 9.

Investigagao/Conhecimento

2. Compare reference levels

Question 2 of 9
The diference in preference between the two references below is:

0 estado de arte € detalhado sendo perceptiveis e encontrando-se devidamente enquadrados e justificados os
avangos cientificos e tecnoldgicos propostos alcangar.

0 estado de arte é insuficientemente explicado, ndo havendo evidéncia de conhecimento das tecnologias relevantes
existentes no mercade ou ndo existe informagdo que permita avaliar este critério.

nd

ndifferent  very weak weak moderate strong very strong extreme Don't know

o

(@ Adicionar variante

s

Show Matrix Table Get Scale

Figura 9- Exemplo de questdo da primeira fase de avaliagdo (Wisedon)
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Os avaliadores respondem a cada questdo, comparando a diferenca de
atratividade/preferéncia entre dois niveis de referéncia. A acumulacéo dos julgamentos é

refletida na matriz de julgamentos, tal como o exemplo abaixo apresentado na figura 10:

n4 ery \Weak mioderate m exiremes

Figura 10 - Exemplo de matriz de julgamentos (Wisedon)

A matriz de julgamentos da origem a uma escala que significa e demonstra o
comportamento do critério na avaliacdo. Nesta fase, o software ja apresenta alguns avisos

de julgamentos inconsistentes, sendo necessario ajusta-los para prosseguir.

Ao longo desta fase fomos avaliando os coeficientes de acordo com a hierarquia, ou seja,

comecando pelos critérios com menos agregacdo terminando naqueles mais agregadores.

Assim sendo, atingimos a seguinte ponderacao dos critérios:

Economia Circular — 31% Igualdade e Dignidade — 5 %
Capacitacdo — 18 % Investimento Inicial — 5 %
Investigacdo/Conhecimento — 12% Acéo Local —2 %
Melhoramentos estruturais — 10 % Legal —2 %

Acesso a bens e servicos — 8 % Inovacao/Produtividade — 1%

Parcerias — 6 %

Para finalizar, os projetos sdo avaliados em cada critério e € atribuido um score,

conseguindo-se atingir o ranking final, apresentado na figura 11:

PROJETOS SOCIAIS - de acordo com ONU create 12hours age

ALTERNATIVE HEALTH TECHNOLOGIES

P1 - Acdo Qualidade P2 - ETAR P3 - MovOtica P4 - Banco de P5-
eVida Alcanema Bolsas LETITBE

CRITERIA

RANK #2 5 22 4

Figura 11- Ranking final (Wisedon)
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Num separador diferente do software, podemos aceder a vérias analises e séo fornecidos

gréaficos que podem ser ferramentas Uteis para a decisdo, exemplificando na figura 12:

-10 -

-20

50

40

Global Score

P5 - LETITBE P3 - MovOtica P1 - Acdo Qualidade e Vida P4 - Banco de Bolsas F2 - ETAR Alcanema

Figura 12 - Grdfico de Pontuagdes de todas as alternativas (Wisedon)

llustrada na figura 13, conseguimos ter a pontuacdo repartida nas trés areas, podendo

depois analisar e percecionar qual a area que precisa de melhorias, ou perceber o valor

acrescentado numa determinada area.

undefined
o
=

Economia Ambiente Social

Figura 13- Exemplo de pontuagdo parcial por drea no Projeto - A¢do Qualidade e Vida (Wisedon)

Este software também ajuda na obtencdo de andlises de sensibilidade dos critérios, tal como
apresentado na figura 14, percebendo a influéncia das alteragdes. Neste caso especifico da
variavel Investigacdo/Conhecimento, observa-se que ha projetos que o aumento influencia
positivamente — P5, P3, P1 e projetos que influencia negativamente — P4 e P2.

I ;- LETITEE [ P3 - MovOtica P1 - Agio Qualidade e Vida [l P4 - Banco de Bolsas

I F: - ETAR Alcanema
100

-40

-60
0 10 20 30 40 50 80 70 80 90 100

Figura 14 - Exemplo de Andlise de Sensibilidade de um critério (Wisedon)
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O MCDA ULaval é apoiado por outra forma, com o objetivo de calcular os coeficientes,
usando o método das cartas, no software DecSpace. Depois de introduzidas todas as

informac0des, obtemos a ponderacdo apresentada na figura 15:

Criterion Normalized Weight
Economia Circular 15.63
Capacitacao 12.5
Investigacdo / Conhecimento 10.42
Acesso a bens e servigos 833
Melhoramentos estruturais 10.42
Igualdade / Dignidade 833
Acdo Local 6.25
Parcerias 833
Investimento Inicial 833
Legal 5.21
Inovacao / Produtividade 6.25

Figura 15 - Coeficientes de Ponderagdo (DecSpace)

A nivel de configuracdo do MCDA ULaval, completa-se o quadro de performance,
ilustrado na figura 16, com apoio nos descritores de nivel, introduzindo o nivel do

critério a que cada projeto responde:

|£/ Project : Autos - Performance table : autos.csv

[Alternati... Parcerias Economia Circular ~Agdo Local Capacitagio Acesso a bens e servios  Investigagdo/Conhecimento  InovagdofProdutividade  Melhoramentos estruturais  Igualdade e dignidade  Legal Investimento Inicial

Extent 27,00 3 2 4 2 2 2 2 2 0 307530,00
Pl 6,00 no nd n2 n3 nl nl n2 nl Nao 162327,00
P2 5,00 n3 n3 ng n2 no nl n2 no Nio 350000,00
P3 32,00 nd nl nd n4 n2 n3 n2 nd Néo 53981,00
P3 11,00 no no n3 n3 no nl no nl Nio 42470,00
P5 13,00 n0 n0 ns n3 n2 n3 n2 n2 Nao 83250,00

Figura 16- Quadro de Performance Projetos vs Critérios (MCDA ULaval)

De seguida, parametrizam-se os critérios, com os limiares de preferéncia e indiferenga e
limiares de veto. Como as Parcerias € um critério que é de perfeito conhecimento, pelo
que ndo existe imperfeicdo, ndo precisando de limiares nem posicionamentos de veto. O
critério Legal também ndo faz sentido ter limiares nem veto, porque é uma informacéo
clara e objetiva. Todos os limiares sdo constantes e todos os critérios sdo cardinais a

excecao do investimento inicial e das parcerias que séo critérios ordinais.
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Apresenta-se na figura 17, o quadro resumo das parametrizagoes:

|£ Project : Autos - Decision configuration : configuration_2

Criterion parameters

[Paramet... Parcerias  Economi.. Agdo Local Capacita... Acesso a... Investiga... Inovagdo... Melhora... Igualdad... Legal Investim...
k 8.33 15.63 6.25 12.5 8.33 10.42 6.25 10.42 8.33 5.21 8.33
q° 1] 1] @ @ 4] g 1] @ @ 4] 4]
qF a 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 @ 1500.0
pe a a 5} 5} 4] 9] a @ 5} 4] 4]
P a 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 @ 5000.0
va a a 2 2 4] 4] a @ @ [4) [4)
vP @ 5.0 4.0 5.0 6.0 5.0 4.0 5.0 4.0 9] 15000.0
Direction | Maximize = Maximize | Maximize = Maximize = Maximize & Maximize & Maximize | Maximize | Maximize & Maximize | Minimize
Thresh...| Constant Constant Constant Constant Constant Constant Constant Constant Constant Constant Constant

Figura 17- Parametrizagdo dos Coeficientes, Limiares de: preferéncia, indiferenga e veto (MCDA ULaval)

De seguida, validam-se as performances e as parametrizac6es. Depois de executado o

software, resultam as classificacGes finais apresentadas na figura 18.

|2 Project : Autos - Result : <configuration_2, autos.csv_2, * @=

RESULT <configuration 2, autos.csv_2, *,

Ascending distillation

1 : [P3, P4]
2 : PS5
3 : P2
4 : P1

Descending distillation

1 : P3
2 : PBS
3 : P4
4 : Pl
S : P2

Final ranking

1: P3
2 : [P4, P5]
3 : [Pl, P21

Median ranking

1: P3
2 : [P4, P5]
3 : [P, P2]

Figura 18 - Ranking Final (MCDA ULaval)

Este software fornece anélises bastante interessantes em matrizes que nos providenciam

informacdo complementar, tal como a apresentada nas figuras 19 e 20.

-— —

|= | Project : Autos - configuration_2 - Outranking

Export CSV file P+ :outranks P-:is outranked by R :incomparable I :indifferent
[-] P1 P2 P3 P4 P5
P1 ~ R P- P- P-
P2 R ~ P- P- P-
pz| P+ P+ ~ P+ P+
P4l P+ P+ P- ~ P+
pPs| P+ P+ P- P- ~

Figura 19 - Matriz de Outranking (R- imcomparabilidade; P+ totalmente preferivel; P- preferivel)
(MCDA ULaval
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,'_ |2 | Project ; Autos - configuration_2 - Global concordances

nl Export CSV file

'rl -1 P1 P2 P3 P4 PS5

i P1 ~ 0.781200...  0.833399... 0.7084 0.7084

t P2 | 0.833399... s 0.6459 0.6251 0.437a00...
i P3 0.8958 0.843700... ~ 0.7917 0.7917

i P4 0.8938 0.677000... 0.8125 ~ 0.625

" P53 1.0 0.843700... 0.833399... 0.9167 ~

Figura 20 - Matriz de Concorddncia (MCDA ULaval)

Assim, conclui-se que com coeficientes diferentes temos também rankings diferentes.
Esta questdo prende-se com o facto de estarmos com métodos diferentes e com
sensibilidades diferentes. A diferenca do ranking nao é significativa, mas as analises que

extraimos de cada software podem ajudar a realizar:

e Andlise do desenvolvimento de cada projeto por area (Wisedon)
e Analise de sensibilidade da alteracao dos critérios em cada projeto (Wisedon)
e Andlise da Concordancia (MCDA ULaval)

e Andlise das Relacbes (MCDA ULaval)

Do mesmo modo, perceciona-se que quanto maior o numero de critérios e 0 numero de
alternativas, mais dificil se torna nos dois métodos ter uma classificacdo com maior
significancia.

Em relacdo as ordenacgdes finais o Wisedon apresenta uma avaliacdo compensatéria e
portanto favorece aqueles que incluem boas pontuacdes em varios critérios e pontuagdes
razoaveis noutros. Assim a ordenacdo favorece o projeto P5 que responde a mais ODS
(justificado no Anexo I) e que depois apresenta melhor classificacdo nos critérios com
mais ponderacdo. No caso do MCDA ULaval, a ordenacdo final ja tem em conta as
avaliacOes e a matriz das preferéncias. Deste modo o projeto P3 é o que aparece como

primeiro classificado pois tem preferéncia total quando comparado com o0s outros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1. Conclusdes

Quando as organizacgdes que desenvolvem projetos sociais ndo tém um processo formal
e objetivo de selecéo de projeto, € essencial que adotem uma ferramenta que auxilie este
processo. Existem poucas contribui¢fes da utilizacdo destas ferramentas, pelo que o uso
destas em organizacOes sociais ainda se torna mais dificil. As informacdes recolhidas
sobre a importancia desta tarefa, os diferentes métodos e critérios disponiveis e a propria
metodologia proposta podem constituir uma ajuda valiosa para as organizagdes que

desenvolvem projetos sociais construirem os proprios processos de selecdo de projetos.

Este trabalho de investigacdo explora a analise multicritério como uma das formas
possiveis de selecionar e priorizar projetos na area social. No desenvolvimento deste
trabalho seguiu-se uma pesquisa sobre a gestdo de projetos, o contexto social e o
desenvolvimento sustentavel. Centrou-se a aten¢do, também, na gestédo de portfélio, mais
concretamente na fase de selecéo e priorizacao dos projetos, especificamente nos critérios
e métodos a utilizar. Além disso, para realizar uma demonstracdo num cenario simulado,
foi apresentado um exemplo de aplicacdo em dois softwares Wisedon e MCDA ULaval

que aplicam os méetodos de MacBeth e Electre, respetivamente.

A pesquisa bibliografica permitiu fundamentar a pratica de gestdo de projetos e as suas
vertentes mais fulcrais. De seguida, verificou-se os desafios do contexto social e da
efetivacdo do desenvolvimento sustentavel. Além disso, constatou-se que, algumas
organizacGes ndo possuem métodos formais de selecéo e priorizacdo, e que a maioria das

vezes, a selecdo é feita por interesse ou por dependéncia de alguma ferramenta.

Q1) De que forma é possivel avaliar, selecionar e priorizar projetos com critérios

baseados no desenvolvimento sustentavel?
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Foi possivel concluir, através da analise de conteudo realizada em Excel, que para avaliar,
selecionar e priorizar projetos com interesse na maximizacdo do desenvolvimento
sustentavel, € possivel usar alguns critérios: Parcerias, Economia Circular, Ac¢do Local,
Capacitacdo, Acesso a bens e  servicos, Investigacdo/Conhecimento,
Inovacao/Produtividade, Melhoramentos estruturais, Igualdade e dignidade e Legal. Estes
critérios sdo simultaneamente completos e simples de entender, aplicam-se e adaptam-se
as necessidades, pois sdo baseados num guia aprovado e de caracter mundial, permitindo

assim responder a primeira questdo de investigagao.

Para lidar com todas as questdes encontradas foram estudadas alternativas para auxiliar
as organizacdes sociais na selecdo e priorizacdo de projetos. Estas alternativas sdo
procedimentos objetivos e com o claro enfoque na transparéncia da selecéo e priorizacao

dos projetos, facilitando este processo referenciado na primeira questdo de investigacao.

Q2) Como se aplicam métodos de analise multicritério a selecdo e priorizacdo de projetos

na area social?

Em relacdo ao uso dos dois softwares, foram detetadas algumas diferencas. Estas
experiéncias realizadas e as conclusbes elencadas fundamentam a resposta a segunda
questdo de investigacdo. Ha funcionalidades de introducdo de dados que s6 sdo possiveis
no Wisedon tal como a arvore de decisdo. Outra grande diferenca é que o Wisedon
trabalha com informacéo certa sendo que o MCDA ULaval trabalha com informacéo
incerta e imprecisa, por isso a necessidade de parametrizar os limiares. Outra grande
diferenga prende-se com o facto de o Wisedon tem todas as ferramentas para 0 processo
completo de apoio a deciséo, sendo que o MCDA ULaval suporta-se em ferramentas
externas, como € o0 caso da utilizacdo do DecSpace. Na fase final de analise das
classificacfes, 0 MCDA ULaval possui matrizes de outranking que tém uma compreensao

menos intuitiva e mais complexa que os graficos que séo apresentados no Wisedon.
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Esta tese contribui para o conhecimento tedrico dos conceitos de gestdo de projeto,
desenvolvimento sustentavel e analise multicritério, agregando varios autores. Por outro
lado, apresenta contribuicdes praticas no sentido da proposta de critérios a utilizar em
avaliacdo de projetos sociais e na proposta de uma metodologia completa, transparente e
objetiva de selecdo de projetos. Com esta metodologia as organizac6es que desenvolvem
projetos sociais ganham mais transparéncia e objetividade nos processos de decisao,
sendo mais facil conseguir atingir as metas estratégicas. Esta facilidade em atingir a
estratégia ndo advém dos recursos, mas da utilizacdo certa dos recursos. Esta utilizacao
certa pressupde um método de alocacgéo claro e explicito, com critérios definidos a priori,

ou seja, um método de analise multicritério.

5.2. LimitacOes

Os principais desafios enfrentados durante a realizacdo da pesquisa dizem respeito a
diversidade de tipos e variacbes de modelos, o que tornou impraticavel mencionar,
explicar e discutir todos eles. Por esse motivo, apenas modelos dentro do &mbito do TFM

foram apresentados, omitindo a explicacdo de alguns mais complexos.

Devido a uma série de constrangimentos foi impossivel cumprir o ambito planeado
inicialmente, existindo alguns ajustes na dimensdo da amostra e na diversidade de
softwares a utilizar. Esta questdo temporal, também teve influéncia na confirmacdo dos
critérios, pelo que para validagdo dos critérios finais como algo plausivel, optou-se pela

entrevista ndo estruturada a especialistas.

Por questdes de regulamento geral de protecéo de dados existiram dificuldades na recolha
de informacdes para caracterizar os projetos incluidos na amostra de teste, pelo que houve
uma diminuicdo do numero de projetos a incluir, para mitigar estas lacunas fora do

controlo da investigacéo.
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5.3. Pesquisas Futuras

Com base nos desafios identificados anteriormente, recomenda-se a validacdo dos
critérios por um metodo quantitativo (mais fiavel e objetivo), como por exemplo: um
questionario agregando um estudo estatistico sobre a validade da utilizacdo destes

critérios.

No decorrer do projeto percecionou-se que nao existe conhecimento acerca do ponto/grau
de utilizacdo de tecnicas de gestdo de projetos, mais especificamente na gestdo de
portfélio, no setor social em Portugal, pelo que também é recomendado para um trabalho

adicional futuro.

Adicionalmente podera ser realizado um estudo com base na comparacgéo de conferéncias
de decisdo com stakeholders diretos e conferéncias de decisdo incluindo decisores
externos e independentes para compreender e qualificar o possivel desvio subjetivo que

podera existir de um lado ou de outro.

Além de tudo isto, seria interessante a realizacdo de uma investigacdo sobre a eficacia da
analise multicritério em detrimento de outras técnicas de sele¢do e priorizagdo de projetos,

permitindo averiguar o nivel pratico das abordagens.
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ANEXO I - Tabela Resumo dos Projetos da Amostra

ID |Projetos Investimento |Existéncia de Acgdes de sustentabilidade N de beneficiarios |Atividades Realizadas Impacto ODS a que dam
Inicial Parcerias resposta
1| Muitas pessoas com deficiéncia motora ndo possuem os recursos 162 327,00 €|Brisa, Delta, AngariacOes de Fundos, Apoios |43 pessoas H4 uma diversidade de A Agdo Qualidade de Vida visa assim apoiar 3,8,10

financeiros necessérios que Ihes permitam ter uma vida com qualidade.
Estas pessoas tém projetos de vida, objetivos e ambigdes que querem
alcangar, mas véem-se limitadas pela falta de meios.

A Associagdo recebe anualmente inumeros pedidos de ajuda de pessoas
com deficiéncia motora e procura conhecer cada caso segundo critérios
e requisitos previamente definidos para ajudar aqueles que mais
precisam, pois os recursos sdo finitos.

Para ser possivel dar uma resposta mais justa, e de acordo com a
variedade de pedidos recebidos, a Associagdo criou, em 2008, a Agdo
Qualidade de Vida — processo de candidatura anual criado para atribuir
apoios diretos e pontuais a pessoas com deficiéncia motora e
comprovada falta de recursos financeiros.

Fundagdo Calouste
Gulbenkian, Novo
Banco, Semapa

de Fundos Europeus...

atividades agrupadas em:
Obras em Casa, Criagdo do
Préprio Negdcio, Formagdo e
Emprego, Apoios
Extraordinarios

casos que ndo encontraram resposta dentro
dos programas de apoio promovidos pela
Seguranca Social e /ou Instituto de Emprego e
Formacgado Profissional, ou outros. "Cabe-nos a
nds enquanto associagdo criar as ferramentas
para que possa intervir." Um projeto que tem
impacto na integragdo de todos aqueles que
nele participam.

N

A ETAR de Alcanema encontra-se em leito de cheia da ribeira do
Carvalho, afluente do rio Alviela. Por este motivo a ETAR é, por vezes,
inundada, com elevados prejuizos directos e causando contaminagdo do
meio receptor. Assim, este projeto incidou na criagdo de uma defesa
contra as cheias da ETAR em Alcanema.

350 000,00 €

ARH Tejo, Camara
Municipal, QREN,
Empreiteiro,
Fiscalizador

Candidatura aprovada na POR
Centro - Agdes de valorizagdo e
qualificagdo ambiental.

13686 habitantes em
Alcanema

Remogdo e substitui¢do da
ponte de acesso a ETAR e
regularizagdo da ribeira.
Foram também fornecidas
algumas sessdes de
esclarecimento sobre o
problema da poluigdo e da
contaminagdo e o impacto
positivo desta mudanga.

Minimizagdo de risco e de impactos negativos
nos terrenos e meios, tais como: evacuagdo,
danificagdo de material. Foram também
mitigadas as interrupg¢des de fornecimento de
servigos e/ou bens essenciais.

6,7,11,13,14,15

w

A MovOtica consiste numa dtica mdvel - um veiculo que funciona tal e
qual como uma 6tica, totalmente equipado, com um gabinete com todos
os utensilios necessarios para a pratica de consultas de saude visual e
venda de Aculos refrativos, lentes de contacto, lentes oftdlmicas e 6culos
de sol. E um servico que garante uma vida mais facilitada para idosos,
pessoas com mobilidade reduzida e populagdo em geral através da
prestagdo de um servigo de proximidade com pessoas que vivem num
povoamento muito disperso e em que se assiste a uma quase total
concentragdo de servigos na sede do concelho. O cliente ndo terd que
perder um dia para ir fazer a sua consulta ou para arranjar os seus
6culos, através de marcagdo ou no dia estipulado poderd recorrer aos
servigos da MovOtica no conforto da sua aldeia, onde terd uma pessoa
qualificada para lhe resolver o problema e atender as suas necessidades.
N&o é apenas um servigo de rastreio, é uma auténtica dtica que tem
intengdo de fazer face a todas as necessidades dos utentes, fazendo
consultas, vendendo/ reparando 6culos (inclusive 6culos de sol) e lentes
de contacto.

53981,00 €

Juntas de Freguesias
do Concelho

O PayBack estimado é de
aproxidamente de 4 anos, pelo
que, ndo vai ser dificil sustentar
este negdcio social. Apresenta
um VAL positivo e adequdvel.

480 beneficidrios

Consultas em lares e
freguesias do concelho do
Sabugal. Realiz também
rastreios seniores promovidos
por diversas entidades, entre
elas "H4 sadde" numa aldeia
cada vez com menos pessoas.

H4 maior regularidade de consultas o que
permite uma melhoria da satiide e bem-estar.
Ha uma diminuigdo das assimetrias, as pessoas
sentem que sdo importantes e que hd sempre
alguém que cuida e se interessa.

3,10,8

D

Banco de Bolsas é um projeto que facilita o acesso a educagdo de alunos
carenciados. Este Banco é responsével por garantir o financiamento dos
seus estudo, dando continuidade a um projeto "Capacitando Futuro”.
Desta forma, sera possivel garantir a igualdade de oportunidades e dar
esse pequeno impulso na carreira dos jovens estudantes,
proporcionando-lhes um futuro melhor.

42 470,00 €

Universidades,
Escolas, Embaixadas

AngariacGes de Fundos. Outra
das vertentes podera ser, fruto
da educagéo criar-se um ciclo de
ajuda, de quem foi ajudado,
ajudar

124 beneficidrios

Atribuigdo de bolsas para os
estudantes. A primeira agdo é
analise da candidatura e
depois a manutengdo do
acompanhamento.

Formagdo de jovens quadros em dreas
prioritdrias no quadro das estratégias de
desenvolvimento do pais de origem;
Privilegia-se candidaturas para cursos
inexistentes nos estabelecimentos de ensino
local.

4,5,8,10




ID |Projetos Investimento |Existéncia de Acgdes de sustentabilidade N de beneficiarios |Atividades Realizadas Impacto ODS a que dam
Inicial Parcerias resposta
5|0 projeto apoiara o crescimento pessoal e profissional de adultos com 83 250,00 € |Protocolo para O LeTitBE da continuidade ao Aproximadamente |A aquisi¢gdo de novas A principal prioridade e impacto sera a 3,4,5,8,10

deficiéncias num ambiente de aprendizagem digital. O LeTITBE aproveita
também o potencial dos equipamentos e estruturas modernos
(particularmente smartphones e tablets) para facilitar e acelerar o
processo de aprendizagem de adultos com deficiéncia. O projeto ira
desenvolver 9 programas de e-learning relacionados com a
empregabilidade, socializagdo e competéncias de self advocacy.

profissionais,
Financiamento
através do
ERASMUSH+,
Fundagdo Juan
Ciudad, Hospitality
Europe, Ordens de
S30 Jodo de Deus (de
diversos paises),
Fundagdo Vodafone
(Espanha)

projeto DESKTOP da Parceria
Estratégica (2015-2017), com
uma excelente avaliagdo. Uma
série de parcerias que
assegurardo o financiamento e
por sua vez, a gestdo e
comunicagdo dos resultados.

15 utentes + 5
colaboradores. (ha
um projeto conjunto
internacional com
mais beneficiarios).
Os colaboradores
terdo como
responsabilidade a
defesa dos direitos
dos utentes e a
capacitagdo para a
inclusdo.

competéncias digitais e de
aprendizagem abordara a
prioridade setorial escolhida
na educacgdo de adultos. A
primeira fase serd a selegdo
dos participantes e
profissionais. J4 foram
selecionadas e a aquisi¢do de
competéncias digitais em
lingua m3e e inglesa. J& foram
iniciados os trabalhos de
conceptualizagdo de
requisitos. Posteriormente
haverd um meeting com todos
os stakeholders envolvidos.

inclusdo social. As atividades aumentardo o
envolvimento com tecnologias digitais, a
participagao civica e os desempenhos de
aprendizagem de adultos com deficiéncias,
aumentando a sua participagdo social. Além
disso, a aquisigdo de competéncias digitais e
outras competéncias, para a empregabilidade,
socializagdo e self-advocacy (tem por base os
12 direitos da Convengado das Nagbes Unidas)
criardo oportunidades de emprego. Isso
contribuira para a reducgdo das disparidades
nos resultados de aprendizagem e para a
implementac¢do da "Estratégia Europeia para a
Deficiéncia 201-20". Outro dos objetivos deste
projeto é o combate ao estigma associado a
doentes mentais.
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ANEXO 11 - Especialistas

A) Especialistas

Organizacao

Funcéo

ISEG - UL Professor Doutor que utiliza MacBeth e
participante da conferéncia de decisao

ISEG - UL Professor Doutor que participou na
conferéncia de deciséo

IST - UL Professora que utiliza Electre

IST - UL Professor Doutor especialista em Electre

Wisedon Engenheiro especialista em MacBeth e

facilitador da conferéncia

Consultoria de P2020

Técnico de Gestao de Projetos que
partilhou conhecimento e opini&o

Oikos — Cooperacdo e desenvolvimento

Técnico de Gestao de Projetos que
partilhou conhecimento e opini&o

Associacdo Tempos Brilhantes

Consultor da area social que partilhou
conhecimento e opinido

FEC — Fé e Cooperacéo

Gestora de Projetos que partilhou
conhecimento e opinido

Diversas organizacdes: Forca Aérea
Portuguesa, Instituicdo Particular de
Seguranga Social, ONG’s

Participantes na conferéncia de decisao

B) Opinido dos Especialistas

Consultor na area social da Associacdo Tempos Brilhantes

“Parece-me importante incluir (provavelmente ja esta previsto nalgum dos tdpicos) a

capacidade de implementacéo!

Sinto que ficamos muitas vezes pela teoria e descri¢cdo do projeto e ndo olhamos a real
capacidade e experiéncia das pessoas que estdo a frente dos projetos para os levar

avante e implementar no terreno.

E depois, claro, a sustentabilidade! O que fica depois do projeto acabar? Quais as
necessidades que vai criar? Qual a capacidade de ser replicado? Quais as solugédo que o

projeto oferece para a realidade local?”

Gestora de Projeto da FEC em Mogambique

1] A questdo da sustentabilidade dos prdprios projetos acenta em varios dos critérios
(economia, acdo local, capacitacéo, etc...) mas faria sentido ter um dnico critério que
permitisse perceber de forma mais direta se 0s projetos visam ou ndo ser sustentaveis?
(Talvez seja tolo porque esse parece ser 0 objetivo final...)
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2|Poderia fazer sentido medir a "adequacéo ao contexto” (mais na ideia de respeito pelo
contexto/cultura). Algo que permitisse perceber se visdo/diagnostico do préprio projeto
foi criado a partir dos contributos/necessidades definidas pelas comunidades ou s6 pela
visdo da entidade/organizacdo promotora - porque esta questdo faz com que muitas
vezes 0s projetos ndo tenham o impacto ou futuro esperado uma vez que o publico-alvo
OU nunca 0s viu como necessidade ou nunca se apropriou.

Técnica de Projeto na OIKOS — Cooperacao e Desenvolvimento

Estive a analisar o excel que ja tinhas partilhado e acho que o importante sera, para cada
um dos critérios, teres um enquadramento e explicares qual o tipo de resposta que se
enquadra em cada critério.

N&o vou comentar os critérios que escolheste ou a forma como foram escolhidos, vou
antes, tentar ajudar-te a fazer o enquadramento para cada um deles tendo por base 0s
Ods, isto é no fundo uma espécie de resumo resumo do teu excel. Acho que néo faz
sentido seres tu a explicar porque € que os critérios se enquadram num estratégia para o
desenvolvimento sustentavel, se os teus critérios estdo alinhados com os Ods entdo néo
ha davida nenhuma que o facto de os projectos responderem a estes critérios estdo
alinhados com o desenvolvimento sustentavel.

Exemplo:

Critério | ODS e tipos de problemas a que 0s projetos que se enquadram neste
critério devem responder

Parcerias | ods6

-parcerias com paises em desenvolvimento para o correcto uso da agua

Capacitar | odsl
-reforcar o sistema educativo
0ds3

-reforcar a prevencao e tratamento de dependéncias, prevencéo de
acidentes rodoviérios

0ds3

-formacdo do pessoal de saude

ods4

-educacdo, formacéo e qualificagdo ao longo da vida.

-capacitar para o emprego, trabalho decente e empreendedorismo

-direito & educagéo
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-mais professores qualificados
- acesso bolsas de estudo
0ds5

-competéncias digitais

Outras notas:

Acho que 0 mais importante € mostrar que os teus critérios tém por base os ODS e que
0s tipo de projeto com um critério A ou B esta alinhado portanto alinhado com os ODS
Xey.

Acho que o teu ponto legal devia ser politicas publicas.



Parcerias

Economia Circular

com base no referencial de analise de
mérito das candidaturas - fundo
ambiental - apoiar a transi¢do para uma
economia circular

ANEXO Il - Descritores de Desempenho

Quantas parcerias tem?

v |lw |k |o

Vertente/Pontuagdo

Energias Renovaveis

O pardmetro em analise ndo é
abordado

O projeto apresenta esta vertente
melhorada, no sentido de um novo
investimento, mas ndo introduz
nenhuma novidade a nivel técnico,
nem de eficiéncia energética.

O projeto apresenta esta vertente
melhorada, no sentido de um novo
investimento, mas a novidade ndo é
totalmente percecionada pelos
beneficiarios.

O projeto apresenta esta vertente
significativamente melhorada, no
sentido de um novo investimento,
com novidade a nivel técnico,
notando-se na eficiéncia energética.

O projeto apresenta esta vertente
significativamente melhorada e
apresenta uma novidade radical a
nivel técnico, tornando-se clara uma
eficiéncia energética e uma melhoria
de condigbes ambientais.

Combate ao desperdicio alimentar

O parametro em andlise ndo é
abordado

O projeto apresenta uma mudanga
relevante mas que ndo resolve o
problema na totalidade.

O projeto apresenta uma mudanca para
um problema, na ética regional.

O projeto apresenta uma solugdo
que resolve o problema na
totalidade, mas que tem sérios
riscos de sustentabilidade no futuro.
(curto prazo)

O projeto apresenta uma solugdo
que resolve o problema na
totalidade e que assegura
sustentabilidade no futuro.

Gestdo dos Residuos e Tratamento dos
Produtos Quimicos

O pardametro em analise ndo é
abordado

O projeto apresenta uma solugdo
de encaminhamento externo dos
residuos para posterior gestdo e
tratamento externo.

O projeto apresenta uma solugdo de
encaminhamento interno dos resiudos
para posterior gestdo e tratamento.

O projeto apresenta uma atengao
para a gest&o de residuos interno e
posterior tratamento quimico a nivel
externo.

O projeto apresenta uma solugdo de
gestdo e tratamento de residuos e
produtos quimicos interna.

Reduzir, Reutilizar e Reciclar

O pardametro em analise ndo é
abordado

O projeto apresenta-se consciente
com a pratica dos 3R's mas apenas
implementa um deles.

O projeto apresenta-se consciente com
a pratica dos 3R's mas apenas
implementa um deles e apresenta um
plano para outro dos R.

O projeto apresenta-se consciente
com a pratica dos 3R's mas apenas
implementa dois deles.

O projeto apresenta-se consciente
com a pratica dos 3R's e todos sdo
implementados.




Acgao Local

Capacitagao

com base no referencial de analise de
mérito das candidaturas -ALT20-71-2019
22

Vertente/Pontuacido

1

3

Relagdo com os produtos locais

O parametro em analise ndo é
abordado

O projeto contribui para incentivar o
consumo dos produtos abrangidos
pelo territério geografico especifico,
diferenciando e posicionando
estratégicamente os produtos no
mercado.

O projeto contribui para a produgdo de
produtos locais e incentiva o consumo
dos produtos abrangidos pelo territério
geogréfico especifico noutras areas e
contextos.

O projeto contribui para o
desenvolvimento e afirmagdo dos
produtos locais, a nivel
internacional. Continua a
incrementar a produgdo e o
incentivo ao consumo destes
produtos.

Ligagdo ao turismo

O parametro em analise ndo é
abordado

O projeto apresenta uma vertente
de conexdo aos organismos locais de
turismo

O projeto apresenta uma clara ligagdo
aos o6rgados locais de turismo, apoiando a
promocgao do territdrio.

O projeto é lider de promogdo do
territério.

Ac3o a nivel autdrquico

O parametro em analise ndo é
abordado

O projeto apresenta uma agdo
partilhada entre municipio e
organismo privado.

O projeto apresenta uma agdo partilhada
entre diversos parceiros, sendo que o
municipio delega fungGes de autonomia
numa organizagao responsavel,
assegurando a sustentabilidade.

O projeto apresenta uma agdo
partilhada entre parceiros, sendo
possivel replicar a iniciativa a nivel
nacional.

Combate ao abandono/Proliferagdo de
boas praticas

O parametro em analise ndo é
abordado

O projeto apresenta consciéncia dos
problemas que o rodeiam e
apresenta um plano de combate ao
abandono e de implementagdo de
boas praticas.

O projeto apresenta evidéncias fisicas
onde combateram o abandono e a
degradagdo e da implementagdo e
comunicagdo de boas praticas.

O projeto apresenta uma
certificagdo que comprova as boas
praticas e apresenta resultados no
combate ao abandono.

Anuncio 10215_2019 - PDR

com base no TurismoCentro

Aviso

002_RHISTORICA_10213_10219

Aviso
002_RHISTORICA_10213_10219

Vertente/Pontuagdo

5]

Area Tecnoldgica

O pardmetro em analise ndo é
abordado

O projeto apresenta 40 horas de
formag&o, numa vertente melhorada
face as necessidades regionais e
pessoais, sendo possivel uma
melhor e mais fécil integragdo no
mercado de trabalho.

O projeto apresenta 80 horas de
formag&o, numa vertente melhorada
face as necessidades regionais e
pessoais, sendo possivel uma melhor e
mais facil integragdo no mercado de
trabalho.

O projeto apresenta 80 horas de
formag&o, com a existéncia de
atividades (por exemplo estdgio) e
outros mecanismos para aquisi¢ao
de competéncias no dominio das
novas tecnologias, tendo relevancia
no emprego e empreendedorismo.

O projeto apresenta formagdo numa
4rea com pouca especializagdo
nacional e que é considerado de
interesse geral e prioritario.

Area Académica/Educacional

O pardametro em analise ndo é
abordado

O projeto apresenta solugdes
adaptadas a realidade regional,
colmatando falhas existentes, ndo
sendo sustentavel nem no tempo
nem financeiramente.

O projeto apresenta solugdes adaptadas
a realidade regional, colmatando falhas
existentes, sendo sustentavel a curto
prazo.

O projeto apresenta solugdes
adaptadas a realidade regional,
dando resposta a situagdes de maior
vulnerabilidade. E um projeto que
adicionalmente tem ferramentas de
auxilio.

O projeto apresenta diversas ofertas
formativas, dando resposta a todos
os publicos-alvo. Tem parcerias com
varias entidades, incluindo
potenciais empregadoras.

Apoio a Escolha e Decisdo

O pardmetro em analise ndo é
abordado

O projeto envolve os beneficidrios
no desenvolvimento das atividades.

O projeto envolve os beneficiarios em
algumas reunides.

O projeto envolve os beneficidrios
em cargos de coordenagdo e
lideranca.

O projeto foi criado e desenvolvido
pelos préprios beneficiarios.

Area do Cuidado Pessoal e dos Habitos
Saudaveis

O pardametro em analise ndo é
abordado

O projeto apresenta técnicos
responsaveis pela capacitagdo dos
beneficidrios para os cuidados
basicos.

O projeto apresenta um manual de boas
praticas que é distribuido.

O projeto apresenta técnicos
responsaveis pela capacitagdo dos
beneficiarios para os cuidados
bésicos. E também contemplada
formagédo para cuidadores e pessoas
responsaveis pelos beneficiarios
para promover uma capacitagdo em
cadeia.

O projeto contempla ferramentas
que tornam os beneficidrios
totalmente autonomos, sendo
possivel replicar o projeto em varias
situagdes.




Acesso a bens e servigos
Com base no referencial de mérito do
projeto - aviso n2 04/S1/2019

Investiga¢do/Conhecimento

Com base no referencial de mérito do
projeto - aviso n2 04/S1/2019

Inovagdo/Produtividade

Com base no referencial de mérito do
projeto - aviso n2 04/S1/2019

N&o existe informagdo para avaliar este
critério

Recursos atribuidos sdo
desproporcionados e tém
necessidade de grandes corregGes

Recursos atribuidos sdo razoaveis,
mas ha necessidade de melhor
balanceamento de estrutura de
custos e servigos (fornecedores e
fornecimentos) do que existe
atualmente.

Recursos atribuidos sdo razoaveis, com
necessidade de melhor balanceamento
de custos, pois 0s servigos sdo
analisados e distribuidos
proporcionalmente.

Recursos sustentados, mas com
necessidade de pequenos ajustes de
estrutura de custos e servigos para
efetivamente haver seguranga e
sustentabilidade. (ponto em que
receitas = despesas)

Recursos equilibrados e
devidamente sustentados. (ponto
em que receitas > despesas)

1

2

O estado de arte é insuficientemente
explicado, ndo havendo evidéncia de
conhecimento das tecnologias relevantes
existentes no mercado ou ndo existe
informagdo que permita avaliar este
critério.

O estado de arte é abordado de uma
forma superficial ndo sendo
demonstradas nem justificadas as
limitages atuais que evidenciam a
relevancia e pertinéncia dos
desenvolvimentos propostos.

O estado de arte é suficientemente
detalhado evidenciando um
conhecimento razoével das
tecnologias relevantes e novas
tendéncias, sendo que o avango
cientifico e tecnoldgico proposto
alcangar é defendido de forma
satisfatdria.

O estado de arte é detalhado sendo
perceptiveis e encontrando-se
devidamente enquadrados e justificados
os avangos cientificos e tecnoldgicos
propostos alcangar.

O estado da arte é exaustamente
descrito e fidvel, sendo claramente
percetivel o avango cientifico e
tecnolégico previsto face ao
conhecimento e tecnologias
existentes e em desenvolvimento. O
promotor demonstra um
conhecimento significativo sobre os
atuais e potenciais concorrentes nas
tecnologias alvo.

Pressuposto: sempre que ha inovagdo, ha melhoria na produtividade.

Inovagdo Incremental

Combinagdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos correntes, sem 1
evidéncia de integragdo inovadora desses conhecimentos e tecnologias
Nova combinagdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos correntes 2
incorporando desenvolvimentos técnicos e tecnoldgicos significativos
Recurso a conhecimentos cientificos ou tecnologias recentes (desenvolvimento 3
de novas tecnologias)
Criagdo de novo conhecimento cientifico 4




Melhoramentos estruturais

Igualdade e dignidade

com base no referencial de mérito - 9.6
Estratégias de desenvolvimento local de
base comunitaria (FSE)

Legal

Vertente/Pontuacido

2

Habitagdo Propria

O pardametro em analise ndo é
abordado

O projeto apresenta uma solugdo
para a resolugdo de problemas de
emergéncia.

O projeto apresenta uma solugdo para a
resolugdo para um grupo localizado de
pessoas.

O projeto apresenta uma solugdo
para a construgdo e para a
capacitagdo das familias.

O projeto apresenta uma vertente
de financiamento para as familias
reestruturarem e construirem a sua
casa de habitagdo, com retorno de
trabalho.

https://www.justachange.pt

[Programas

Industria, Comunicagdo e/ou transportes

O pardametro em analise ndo é
abordado

O projeto apresenta coeréncia da
estratégia e dos objetivos definidos,
dando resposta a necessidades dos
cidad3os, existindo um efeito de
demonstragdo e disseminagdo.

O projeto apresenta provas da ligagdo
entre a estratégia e dos objetivos
definidos. Dando resposta, a
necessidades dos cidaddos, existindo um
efeito de demonstragdo e disseminagdo
num grupo de pessoas.

O projeto apresenta uma
abordagem operacional adequada
ao contexto da realidade
intervencionada, bem como no
processo de acompanhamento,
monitorizagdo e avaliagdo. E
importante a sustentabilidade e os
efeitos da eficiéncia coletiva dos
cidaddos envolvidos.

O projeto apresenta uma resposta a

projetos com fatores criticos,
colmatando falhas existentes. O
contributo do projeto reflete-se na
competitividade e na consecugdo
dos objetivos e prioridades das
estratégias e politicas regionais e
setoriais.

Anexo A - Referencial de
Mérito da Operagdo

Espagos Verdes, Conservagdo e
Biodiversidade

O parametro em andlise ndo é
abordado

O projeto apresenta consciéncia do
cuidado dos espagos, em especial,
na protegdo das espécies da fauna e
da flora.

O projeto apresenta evidéncias do
cuidado dos espagos, em especial, na
protegdo das espécies da fauna e da
flora.

O projeto apresenta uma solugdo de
aproveitamento de espago ou de
conservagdo, bem como, presta
especial atengdo a biodiversidade.

O projeto apresenta um projeto
replicado e inovador para espagos
verdes, conservagdo e
biodiversidade, sendo possivel
replica-lo em diversas situagoes.

fundo ambiental

Saude

O pardmetro em analise ndo é
abordado

O projeto apresenta uma resposta
eficaz e com impacto nos utentes
que necessitam dos servigos.

O projeto apresenta uma resposta eficaz
e eficiente com impacto num
determinado local geografico.

O projeto apresenta uma resposta
eficaz, eficiente que impacte as
necessidades dos utentes, de forma
sustentdvel.

O projeto apresenta uma resposta
com uma abordagem integrada,
eficaz, eficiente que impacte as
necessidades dos utentes, de forma
sustentavel.

Lisboa-42-2019_02_Ccont

0

1

2

3

Existéncia de mecanismos que
possibilitem a prossecugdo dos objetivos
da politica para a igualdade

de oportunidades e igualdade de género,
nomeadamente quanto a prioridade ao
sexo sub-representado

na respetiva area profissional. Luta contra
a discriminagdo e Igualdade entre homens
e mulheres.

Nao refere sequer a possibilidade de
politicas de igualdade de
oportundiades e de género. Ndo
existem informagdes nem parcerias
nem condigbes para a igualdade de
oportunidades e de género na luta
contra a discriminagdo.

Refere a consciéncia para politicas
de igualdade de oportunidades e de
género. Existe um planeamento
acerca das parcerias e condiges
para a igualdade de oportunidades e
de género na luta contra a
discriminagdo.

Refere as politicas para a igualdade de
oportundiades e de género. Existem
informagdes, parcerias e condigdes para
aigualdade de oportunidades e de
género na luta contra a discriminagdo.

Refere as politicas para a igualdade
de oportundiades e de género e da
prioridade ao sexo sub-representado
na contratagdo profissional. Existem
e ha evidéncias de informagdes,
parcerias e condi¢Bes para a
igualdade de oportunidades e de
género na luta contra a
discriminagdo.

Tem caracter legal?

Sim=0

Nao=1



https://www.justachange.pt/programas
https://www.justachange.pt/programas

RITA ALVES RITO TFM — Dissertagédo

Anexo 1V — Figuras com melhor resolucéo

Positivism

Philosophies

Experiment Deductive

A h
Mono method pproaches

Realism
Cross-sectional

Strategi
Datq Mixed Action
collection methods | research
and data b
Choices

analysis
Longitudinal

=

Ethnography

Time
horizons

Multi-method
Interpretivism

Archival research Inductive

Techniques and
procedures

Pragmatism

Figura 1 — “Research Onion” de - Mark Saunders, Philip Lewis and Adrian Thornhill
2008 — retirada em Saunders et.al, 2017.

Através de Excel

Anélise de Contetido I Output: Critérios para

avaliar os projetos

&~

17 ODS Re ilator.'!c- Na:’:onﬂai
de Implementacdo

Figura 2- Esquema da 12 Parte da Investigagé&o.
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Preparation phase

Inductive approach Deductive approach

Selecting the unit of
analysis

¥

Making sense of the data
and whole

Organising phase

Daveloping analysis Developing structurad

Open coding matrice analysis matrice
. Data coding according the
Coding sheets Data gathering by content catggories 9
Hypothesis testing,
Grouping cofrespondence comparison

to earlier studies eic.

'

Abstraction ]

[ Categorization }

Reporting the analyzing process and the resulis

Model, conceptual system, conceplual map of calegories

Figura 3- Esquema da Analise de Conteudo (Elo & Kyngés, 2008).



Amastrade . ~ > Analiszde
> roieonie | Aplicacdode
» softwares de analise [ owws F—o
rMteriosde HPTE Analisz
—| e | multicriterio | comparaia |

(a) Os projetos selecionados para a amostraterde de responder a pelomenos um ODS, questdoverificada antes deserem
introduzidos na amostra. S6faz sentidofazer selegdo da carteira d e projetos a executar, se atotalidade doinvestimentoinicial dos

projetos for superior ao orgamento digponivel para os realizar.

Figura 4 - Esquema da 22 Parte da Investigacéo.

' —
i N R .
s ol |11

Revisdo de Andlise de Consulta de Output Aplicacio nos Consulta de Output
especialistas

Literatura Contetdo especialistas softwares

Figura 5 — Processo de Investigacéo.

Capacitacao

Inovacao/Produtividade

Igualdade e
dignidade

Legal

Melhoramentos

estruturais

Acdo Local
Parcerias

| Acesso a bens

R e servicos
Ecenomia Circular

Investigacdo/

Conhecimento

Figura 6 - Diagrama de criterios agrupados em 3 areas, com base em (Roussat, Dujet, &
Méhu, 2009)
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x o+ - g x

=
T ———— —
PROJETOS SOCIAIS - de acordo com ONU crezted

~ [} social /700

~ [ capacitacéo VN |

l Area Tecnolégica abc 7 ]

. Area Académica/Educacional abc ' [ ]

l Apoio a Escolha e Decisao abc 7 ]

l Area do Cuidado Pessoal e dos Habitos Saudaveis abc 4 ]

[ Acesso a bens e servigos abc 7 [ ]

- l Melhoramentos estruturais <N |

1 Habitagao Propria abe VN |

l Inddstria, Comunicagao e/ou Transportes abc s [

. Espacos verdes, Conservagao e Biodiversidade abc Vi ]

J saide abe 790

. Igualdade e Dignidade abe r [ ]

= [l Agao Local VN |

I Relagdo com os produtos locais abc r [ ]

1 Ligagéo ao turismo abe P |

I Acéo a nivel autérquico abc PECH |

. Combate ao abandono/Proliferagéo de boas praticas abe 7 | ]

- l Ambiente YA |

- [} Economia Circular <N |

| Energias Rencvaveis abe PO |

I Combate ao desperdicio alimentar abc Ve [ ]

I Gestao dos Residuos e Tratamento dos Produtos Quimicos abc e [ ]

I Reduzir, Reutilizar e Reciclar abe 7 [ |

. Investigag&o/Conhecimento abc e [ ]

~ [ Economia VECH |

1 Parcerias 123 PN |

1 investimento Inicial 123 PO |

B Legal abe FoN |

. Inovagao/Produtividade abc Vs [ ]

® 2019 Wisedon
i WM 9 ® o w1 B A [HF [ ) o

Figura 7 - Arvore de Deciso de Critérios (Wisedon)
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Investigag@o/Conhecimento

1. Define and order reference levels

Use this screen to insert /edit the reference levels for the selected criterion. You can drag & drop any reference to change its order. Place the most important at the top and the
least important at the bottom of the list

O estado da arte é exaustamente descrito e fidvel, sendo claramente percetivel o avango cientifico e tecnolégico

. : : nd |
previsto face ao conhecimento e tecnologias existentes e em desenvolvimento. O promotor demonstra um
conhecimento significativo sobre os atuais e potenciais concorrentes nas tecnologias alvo.
0 estado de arte é detalhado sendo perceptiveis e encontrando-se devidamente enquadrados e justificados os =
avangos cientificos e tecnoldgicos propostos alcancar.
0 estado de arte € suficientemente detalhado evidenciando um conhecimento razodvel das tecnologias relevantes e n2 /i
novas tendéncias, sendo que o avango cientifico e tecnolégico proposto alcangar € defendido de forma satisfatéria.
0 estado de arte é abordado de uma forma superficial ndo sendo demonstradas nem justificadas as limitagtes /i =
atuais que evidenciam a relevancia e pertinéncia dos desenvolvimentos propostos.
0O estado de arte € insuficientemente explicado, ndo havendo evidéncia de conhecimento das tecnologias relevantes n0 /i

existentes no mercado ou ndo existe informagéo que permita avaliar este critério

Add Reference

Start Scoring

Figura 8- Exemplo de descritores de um dos critérios (Wisedon)

Investigagdo/Conhecimento

2, Compare reference levels

Question 2 of 9
The diference in preference between the two references below is:

0 estado de arte é detalhado sendo perceptiveis e encontrando-se devidamente enquadrados e justificados os

avangos cientificos e tecnoldgicos propostos alcangar.

0 estado de arte € insuficientemente explicado, ndo havendo evidéncia de conhecimento das tecnologias relevantes n0

existentes no mercado ou ndo existe informagdo que permita avaliar este critério.

indifferent  very weak wi moderate strong very strong extreme Don't know

[ Adicionar variante

Show Matrix Table Get Scale

Figura 9- Exemplo de questdo da primeira fase de avaliacdo (Wisedon)
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13 n2 nl
" e moveere [
eak strong
n2 moderate
ni

Figura 10 - Exemplo de matriz de julgamentos (Wisedon)

PROJETOS SOCIAIS - de acordo com ONU create 12hours ago

Performances Scores

AITERNATIVE HEALTH TECHNOLOGIES

P1 - Agdo Qualidade P2 - ETAR
eVida Alcanema

P3 - MovOtica

CRITERIA

2

RAMK #3 #5 #2

Figura 11- Ranking final (Wisedon)

P5 - LETITBE P3 - MovOtica P1 - Acfo Qualidade e Vida P4 - Banco de Bolsas

Figura 12 - Gréfico de PontuacGes de todas as alternativas (Wisedon)

P4 - Banco de P5-
Bolsas LETITEE
=4 #1

P2 - ETAR Alcanema
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Figura 13- Exemplo de pontuacao parcial por area no Projeto - Ac¢do Qualidade e Vida

(Wisedon)

I 75 - LETiTEE [ P3 - MovOtica P1 - Acdo Qualidade & Vida [l P4 - Banco de Bolsas

I F: - ETAR Alcanema
100

a0
&0
40

20

-20
-40

B0

Figura 14 - Exemplo de Analise de Sensibilidade de um critério (Wisedon)

a0
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Criterion Normalized Weight
Economia Circular 15.63
Capacitacdo 12.5
Investigacdo / Conhecimento 10.42
Acesso a bens e servicos 833
Melhoramentos estruturais 10.42
Igualdade / Dignidade 833
Acéo Local 6.25
Parcerias 8.33
Investimento Inicial 833
Legal 5.21
Inovacdo / Produtividade 6.25

Figura 15 - Coeficientes de Ponderacdo (DecSpace)

| £ Project : Autos - Performance table : autos.csv

[Alternati... Parcerias  Economia Circular Agdo Local Capacitacio Acesso a bens e servigos  Investigagdo/Conhecimento  Inovacdo/Produtividade  Melhoramentos estruturais  Igualdade e dignidade  Legal Investimento Inicial
Extent 27,00 3 2 4 2 2 2 2 2 0 307530,00
P1 6,00 nod no n2 n3 nl nl n2 nl N&Eo 162327,00
P2 5,00 n3 n3 no n2 nd ni n2 no NEo 350000,00
P3 32,00 nQ ni nd n4 n2 n3 n2 nQ N&o 53981,00
P4 11,00 no no n3 n3 no nl no nl N&Eo 42470,00
P5 13,00 no no ns n3 n2 n3 n2 n2 NEo 83250,00

Figura 16- Quadro de Performance Projetos vs Critérios (MCDA ULaval)

|£| Project : Autos - Decision configuration : configuration_2

Criterion parameters

[Paramet... Parcerias  Economi... Acdo Local Capacita... Acesso a... Investiga... Inovagdo... Melhora... Igualdad... Legal Investim...
k 8.33 15.63 6.25 12.5 8.33 10.42 6.25 10.42 8.33 5.21 8.33
q° @ @ @ @ @ @ @ @ 9] @ 9]
qF @ 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 a 1500.0
p= @ @ @ @ @ @ @ @ 4] 9] 9]
pe @ 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 a 5000.0
va @ @ @ @ @ @ @ @ 9] @ 9]
vE @ 5.0 4.0 5.0 6.0 5.0 4.0 5.0 4.0 0] 15000.0
Direction | Maximize Maximize Maximize Maximize Maximize Maximize Maximize Maximize Maximize Maximize Minimize
Thresh...| Constant Constant Constant Constant Constant Constant Constant Constant Constant Constant Constant

Figura 17- Parametrizagdo dos Coeficientes, Limiares de: preferéncia, indiferenca e veto
(MCDA ULaval)
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=/ Project : Autos - Result : <configuration_2, autos.csv_2, * @>

Ascending distillation
[BE3, P4]
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[

Descending distillation
1 : B3

: BS

: P4

: F1
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Final ranking

1 : E3

2 [P4, P5]
3 : [Pl1, B2]

Median ranking
1 : B3
2 [F4, FP5]
3 : [Pl1L, E2]

Figura 18 - Ranking Final (MCDA ULaval)

|= | Project : Autos - configuration_2 - Outranking

Export CSV file P+ : outranks P-:is outranked by R :incomparable I :indifferent

[-] P1 P2 P3 P4 PS
P1 ~ R P- P- P-
P2 R ~ P- P- P-
P3 P+ P+ ~ P+ P+
P4 P+ P+ P- ~ P+
PS5 P+ P+ P- P- -

Figura 19 - Matriz de Outranking (R- imcomparabilidade; P+ totalmente preferivel; P-
preferivel) (MCDA ULaval
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" |£| Project : Autos - configuration_2 - Global concordances

| Export CSV file |
:

-] P1 P2 P3 P4 PS
i
) P1 ~ 0.781200... 0.833399... 0.7084 | 0.7084
1 p2 ] 0.833390... ~ 0.6459 | 0.6251 | 0.437600...
’ p3| o0.8058 | 0.843700... ~ 0.7917 | 0.7917
| p4| 0.8958 | 0.677000.. 0.8125 ~ 0.625
y pP5| 1.0  0.843700.. 0.833399..| 0.9167 ~

Figura 20 - Matriz de Concordéancia (MCDA ULaval)



erradicar a pobreza extrema em todos os lugares, atualmente
medida como pessoas que vivem com menos de 1,25 délares
por dia

APENDICE - ANALISE DE CONTEUDO

Pessoas — traduzindo a determinagio em erradicar a pobreza e a fome, em todas as suas formas e dimensdes, e garantir que
todos possam realizar o seu potencial no respeito da dignidade e igualdade, num ambiente saudéavel. A Estratégia Europa
2020 postula a reducéo do risco de pobreza e exclusdo social como essencial para a promogéo da coesdo socioeconémica da
regido e para a prossecugéo de um crescimento inclusivo.

Erradicar a pobreza econémica e a excluséo social, para um
crescimento e desenvolvimento inclusivo. Este tipo de
pobreza em Portugal ndo é aplicavel, pois quase que se pode
arriscar que ndo existem pessoas a viver neste limite.

NA

garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os
mais pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais no acesso
aos recursos econdmicos, bem como no acesso aos servigos
basicos, a propriedade e controle sobre a terra e outras
formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas
tecnologias e servigos financeiros, incluindo
microfinanciamento

Prosperidade — impondo-se a garantia de que todos possam desfrutar de uma vida prospera e de plena realizagdo pessoal,
assegurando que o desenvolvimento econdmico, social e tecnoldgico ocorra em harmonia com a natureza. No ambito do
Programa Nacional de Reformas, salientam-se as medidas referentes & coeséo e igualdade social, entre as quais 0 combate a
pobreza das criancas e jovens, passando pelo apoio as familias com criancas mais jovens. Sdo exemplos de medidas: a
abordagem integrada no combate a pobreza e a aposta em medidas de proximidade e na reformulagdo de classes de
rendimento de acesso ao abono de familia. Prevé-se ainda um sistema de indicadores de alerta de situacdes de precariedade
social, contrariando abandono e insucesso escolar, garantindo a todas as criangas o direito a educacéo pré-escolar.

Aumentar 0 acesso a servicos e bens, combatendo assim a
desigualdade e precariedade social. Este combate ja é
realizado parcialmente na area da educacéo mas necessita de
continua atencdo

Acesso a bens e servigos

medidas e sistemas de protecéo social adequados, para todos

A cooperagdo para o desenvolvimento com paises terceiros, vetor chave da politica externa portuguesa, assenta num
consenso alargado entre as forcas politicas e a sociedade civil, tendo como objetivo a erradicacéo da pobreza e o
desenvolvimento sustentavel dos paises parceiros, no respeito pelos Direitos Humanos, pela democracia e pelo Estado de
direito. Portugal estrutura o seu apoio tendo como base o Conceito Estratégico da Cooperacdo Portuguesa 2014-2020,
dirigido a cooperagdo com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e Timor-Leste, assim como no
contexto da sua integracdo na CPLP. Portugal depara-se com desafios relacionados com as dimens6es onde a situacéo de
pobreza ¢ ainda problematica, incidindo sobretudo: i) nos trabalhadores de baixos niveis de remuneragédo ou com relaces
de trabalho frageis/instaveis; ii) nos desempregados de muito longa duragdo que experimentam dificuldades no regresso ao
mercado de trabalho (especialmente a partir dos 50 anos); iii) nas pessoas idosas; e iv) nos grupos sociais marginalizados e
alvos de discriminagdo no acesso a educacéo e ao trabalho, como, entre outros, as minorias étnicas. A estratégia de Governo
assenta em medidas extraordindrias de protecdo dos desempregados de longa duracéo; na sustentabilidade da seguranca
social; e na reposicédo dos apoios que garantem os minimos sociais aos cidaddos em condices de maior vulnerabilidade,
como o Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e 0 Complemento Solidario para Idosos (CSI), bem como na reposigéo das
regras de atualizacéo das pensdes e outras prestagdes.

Portugal necessita de projetos que auxiliem na resolucéo de
problematicas tais como: baixos niveis de remuneragéo e
instabilidade da relacéo do trabalho (ou seja lutar pelos
direitos dos trabalhadores); reinsercao de desempregados,
principalmente na faixa etaria superior aos 50 anos; protegéo
social dos idosos; protecéo e direito ao acesso a educagéo e
trabalho de pessoas pertencentes as minorias.

Acesso a bens e servigos

reduzir a exposicéo e a vulnerabilidade destes aos
fenémenos extremos relacionados com o clima e outros
choques e desastres econémicos, sociais e ambientais

a pobreza e exclusdo social exigem uma intervengéo, a varios niveis, de médio e longo prazo: um sistema educativo mais
abrangente, que favorega a diminuicao das desigualdades nos rendimentos primarios e interventivo na quebra da
transmissdo da pobreza intergeracional; uma reparti¢ao dos rendimentos mais equilibrada, por via das transferéncias sociais
e impostos; um mercado de trabalho mais inclusivo e sustentavel; um sistema de protecéo social mais eficaz, eficiente e
capaz de se ajustar as mutagdes da realidade social. Neste contexto, a integracdo das pessoas em risco de pobreza e o
combate & exclusdo social continuam a ser um objetivo fundamental para qualquer economia que se queira competitiva e
sustentavel.

Capacitar e empoderar as pessoas para enfrentarem um
mundo com oportunidades e desafios

Capacitar e empoderar

proporcionar meios adequados e previsiveis para que (...) se
possa implementar programas e politicas para acabar com a
pobreza em todas as suas dimensoes

integrada, respeitando uma vis&o global de promogéo do desenvolvimento sustentavel e evitando a compartimentagéo de
politicas por silos

Erradicar a pobreza econdémica e a excluséo social, para um
crescimento e desenvolvimento inclusivo.

Legal

acabar com a fome e garantir 0 acesso de todas as pessoas,
em particular os mais pobres e pessoas em situagdes
vulneraveis, incluindo criancas, a uma alimentacéo de
qualidade, nutritiva e suficiente durante todo o ano

Contribuindo para uma alimentacéo de qualidade, nutritiva e suficiente, a Estratégia Nacional do Regime de Fruta e Leite
Escolar tem como principal objetivo a promogéo de habitos alimentares saudéveis, prosseguido através da introdugéo ou
reforgo de hébitos alimentares nas criangas de modo a disseminar comportamentos saudéaveis na populagdo. uma
preocupagdo de equilibrio nutricional os ajustamentos produzidos ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais
Carenciadas

Erradicar a fome principalmente através da
educagéo/promogao de habitos saudaveis.

Acesso a bens e servigos




acabar com todas as formas de malnutrigéo, incluindo
atingir, até 2025, as metas acordadas internacionalmente
sobre nanismo e caquexia em criangas menores de cinco
anos

Contribuindo para uma alimentacéo de qualidade, nutritiva e suficiente, a Estratégia Nacional do Regime de Fruta e Leite
Escolar tem como principal objetivo a promogéo de habitos alimentares saudéveis, prosseguido através da introducéo ou
reforgo de habitos alimentares nas criangas de modo a disseminar comportamentos saudéaveis na populacdo. uma
preocupacdo de equilibrio nutricional os ajustamentos produzidos ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais
Carenciadas

Erradicar a fome principalmente através da
educagéo/promocao de habitos saudaveis. Esta medida de
malnutirgdo ndo preocupa o contexto portugués.

atender as necessidades nutricionais dos adolescentes,
mulheres gravidas e lactantes e pessoas idosas

Rendimento Social de Insercéo, enquanto medida para
apoiar as pessoas ou familias que se encontrem em situagéo de grave caréncia econdmica e em risco de excluséo social. No
dominio da satde, contribuindo para acabar com todas as formas de malnutricéo

Erradicar a fome principalmente através da
educagdo/promogao de habitos saudaveis

Acesso a bens e servigos

duplicar a produtividade agricola e o rendimento dos i) aumentar a producéo e a produtividade agricola, reforgar a competitividade e assegurar a qualidade dos produtos, asua  [A principal prioridade devia ser o aumento da produtividade [Inovagdo/Produtividade
pequenos produtores de alimentos, particularmente das eficaz comercializacdo, o melhor abastecimento do Pais e o0 incremento da exportagéo; ii) criar as condices necessarias agricola que proporciona o aumento do rendimento e
mulheres, povos indigenas, agricultores de subsisténcia, para atingir a igualdade efetiva dos que trabalham na agricultura com os demais trabalhadores e evitar que o setor agricola |consequentemente melhora as condi¢es
pastores e pescadores seja desfavorecido nas relagdes de troca com os outros setores; e iii) assegurar o uso e a gestéo racionais dos solos e dos
restantes recursos naturais, bem como a manutencéo da sua capacidade de regeneragao.
garantir sistemas sustentaveis de produgéo de alimentose  [importa destacar a importancia que o desenvolvimento de condicGes de infraestruturas e de contexto tem, quer no Investimentos na expansao e requalificagdo da atividade Inovagdo/Produtividade

implementar préticas agricolas resilientes, que aumentem a
produtividade e a producao, que ajudem a manter os
ecossistemas, que fortalecam a capacidade de adaptagéo e
que melhorem progressivamente a qualidade da terra e do
solo

desenvolvimento dessa atividade, quer na garantia de um desenvolvimento rural mais harmonioso e sustentavel. Em
particular, procura-se assegurar que os investimentos na expansao e requalificagdo da rede de regadio nacional séo
continuados, para desenvolver uma atividade agricola competitiva e sustentavel, bem como para a sustentabilidade e
preservacdo dos territdrios rurais. preocupaces expressas nos ODS adotados, designadamente seguranca e qualidade no
abastecimento de produtos alimentares, a viabilidade do mundo rural, em simultdneo com uma preocupagéo de gestdo
sustentavel dos recursos naturais no respeito pelas geragdes futuras, que contribua para a mitigagao dos riscos associados as
alteragdes climaticas. Algumas medidas: regime de pequena agricultura, permitindo melhor adequagéo das pequenas
exploragdes aos requisitos das politicas; v) regimes de apoios associados, nos setores ou regides em

situacOes especiais, por motivos econémicos, ambientais e/ou sociais; e vi) pagamento por praticas agricolas benéficas para
o clima e para o ambiente (greening), contribuindo para a melhoria do desempenho ambiental da atividade agricola.

agricola, tornando-a a competitva e sustentével. E também
importante melhorar a seguranca e qualidade no
abastecimento de produtos alimentares, a viabilidade no
mundo rural com respeito pelas geraces futuras. Ha4 uma
série de apoios que auxilia estes regimes de pequenos
agricultores e regides rurais mas que necessitam de continuar
a fazer um caminho de melhoria do desempenho.

manter a diversidade genética de sementes, plantas
cultivadas, animais de criagdo e domesticados e suas
respetivas espécies selvagens

No plano da diversidade genética, enaltece-se a promogao da conservacdo e melhoramento de recursos genéticos vegetais e
animais no referido PDR2020, apoiando a preservacéo de variedades autoctones em risco de extingéo e a conservagéo e
melhoramento de recursos genéticos animais e vegetais

Manutencéo e promogao da diversidade

Melhoramentos estruturais

Aumentar o investimento, inclusive através do reforco da
cooperacdo internacional, nas infraestruturas rurais,
investigagao e extenséo de servigos agricolas,
desenvolvimento de tecnologia, e os bancos de genes de
plantas e animais

Procura-se fomentar o investimento nas exploragdes agricolas, com o objetivo de aumentar a capacidade de gerar valor
acrescentado, de aumentar a produtividade, de promover uma utilizagdo mais eficiente dos recursos (agua, solo e energia) e
viabilizar o tecido produtivo e social nas zonas rurais. sendo atribuidos apoios especificos para os pequenos agricultores, a
pequenos investimentos nas exploragdes agricolas, e na transformagéo e comercializagéo de produtos agricolas. Impde-se a
necessidade de apoiar a diversificagéo de atividades nas exploragdes, como por exemplo, para o turismo, associadas a
medidas de renovagéo das aldeias, e o fomento dos produtos de qualidade e desenvolvimento de cadeias curtas e mercados
locais, como forma de facilitar o acesso ao mercado de pequenos produtores.

E prioridade que os préximos projetos possam ter como meta
0 apoio a diversificacdo de atividades nas exploragdes, como
por exemplo, para o turismo, associadas a medidas de
renovagao das aldeias, e o fomento dos produtos de qualidade
e desenvolvimento de cadeias curtas e mercados locais, como
forma de facilitar o acesso ao mercado de pequenos
produtores.

Inovacao/Produtividade

Corrigir e prevenir as restrices ao comércio e distor¢des
nos mercados agricolas mundiais

Grandes opgdes do plano para 2016-19 dirigem-se & melhoria da qualidade dos produtos, a garantia da seguranca alimentar
e ao incremento da produtividade dos fatores de producéo, tendo em vista a internacionalizagéo das fileiras agroalimentares
e agroflorestais e a substituicdo de importacdes no mercado nacional, por forma a obter o equilibrio na balanga comercial
agricola no longo-prazo. Igualmente relevantes séo o reforgo do apoio a pequena agricultura, ao rejuvenescimento do tecido
social das zonas rurais, com destaque para 0 empresariado agricola e rural, e a promogéo e reforco das estratégias e
parcerias locais.

Continua a ser relevante a internacionalizacao e o equilibrio
da balanca mas ainda mais o apoio a pequena agricultura, o
rejuvenescimento do tecido empresarial e o reforgo das
parcerias locais e das estratégias dos empresarios para o
mundo agricola e rural.

Legal




Adotar medidas para garantir o funcionamento adequado
dos mercados de matérias-primas agricolas e seus derivados,
e facilitar o0 acesso oportuno a informagéao sobre o mercado

integrada, respeitando uma viséo global de promogéo do desenvolvimento sustentavel e evitando a compartimentagéo de
politicas por silos. relevancia da plataforma GlobalAgriMar, disponibilizando informagéo sobre produtos e mercados,
estimulando a exportagéo, o investimento e a internacionalizagdo das empresas nacionais.

Facilitar o acesso e adequado dos mercados

Acesso a bens e servigos

reduzir a taxa de mortalidade materna global compete ao Programa Nacional de Vigilancia de Gravidez de Baixo Risco prosseguir na sua atuacao, desde o inicio do ciclo|Esta meta manter-se-& sob a alcada das redes de prevengdo e |NA
de vida, através de cuidados abrangentes, antecipatorios e individualizados. vigilancia da sade materno-infantil.
Este manter-se-4 inserido no processo assistencial continuo de vigilancia pré-natal e neonatal, prestado & gréavida e ao recém|
nascido, enquadrando-se na Rede de Referenciagdo Materno-Infantil e na articulacéo entre os cuidados de sade primarios
e os cuidados hospitalares.
reduzir a mortalidade neonatal e mortalidade de criangas Programa Nacional de Satde Infantil e Juvenil reforca o investimento nas questdes relacionadas com o desenvolvimento Esta meta manter-se-4 sob a algada das redes de prevencdoe |NA
infantil, as perturbacdes emocionais e do comportamento e os maus tratos. Neste &mbito, manter-se-a o incremento em vigilancia da satde materno-infantil.
estratégias de detecdo e apoio as criangas que apresentam necessidades especiais, estdo em situacéo de risco ou séo
especialmente vulneréveis
acabar com as epidemias de Sida, tuberculose, malaria e no ambito do Plano Nacional de Satde, determina-se o desenvolvimento de programas de sadde prioritarios em 11 &reas,  [Esta meta manter-se-4 sob a algada das redes de prevengdoe |NA
doengas tropicais negligenciadas, e combater a hepatite, incluindo hepatites virais, infecdo VIH/SIDA e tuberculose vigilancia da saide materno-infantil. Observamos pouca
doengas transmitidas pela agua e outras doengas prevaléncia destas doencas em Portugal.
transmissiveis
reduzir num ter¢o a mortalidade prematura por doengas ndo |grandes metas a redugéo para menos de 20% da taxa de mortalidade prematura (abaixo dos 70 anos), 0 aumento em 30% da [Redug&o da mortalidade prematura e aumento da esperangca  |NA

transmissiveis via prevencdo e tratamento

esperanca de vida saudavel aos 65 anos de idade, e ainda a reducéo dos fatores de risco relacionados com as doengas néo
transmissiveis, nomeadamente o consumo e exposi¢do ao fumo do tabaco e a obesidade infantil.

de vida saudavel através da pratica de habitos saudaveis.

promover a satde mental e o bem-estar

No ambito da promogcéo do acesso aos servicos de satide, expandir a Rede Nacional dos Cuidados Continuados Integrados
responde aos desafios decorrentes do envelhecimento da populacéo, como seja a disponibilizacéo de servicos e cuidados
continuados ao domicilio ou em ambulatério, que garantam o apoio aos cidadaos idosos ou em estado de dependéncia.
Prevé-se também o aprofundamento dos Cuidados Continuados de Sadde Mental, bem como de outras areas que requerem
uma intervengdo mais especifica, como é o caso da deméncia. A promogao da salide mental é uma prioridade pois ela é a
dimenséo da satde que permite lidar de forma mais eficaz com as emocdes, os sentimentos, as frustragdes e usufruir do seu
contributo para a capacidade de pensar e de tomar decisdes. As perturbagdes emocionais e comportamentais, detetadas na
escola, devem ser articuladas com o Programa Nacional de Satide Mental. Muitos dos problemas comportamentais das
criancas tém inicio na idade escolar e podem resultar de dificuldades na adaptagéo que podem ser prevenidos ou
transformar-se em problematicas do foro ansioso e depressivo podendo mesmo, na adolescéncia, assumir comportamentos
de risco.

Expansdo da Rede de Cuidados Continuados Integrados é um
desafio que garante o apoio e a protecdo dos idosos
principalmente. E também importante o alargamento da Rede
de Cuidados de Satide Mental, bem como casos de outras
areas especificas e que estdo a aumentar a taxa de casos em
Portugal como é o caso da deméncia e depressdo. Ha alguns
comportamentos de risco de criancas e jovens que podem
mais tarde transformarem-se em problemas mais graves.

Melhoramentos estruturais

Reforcar a prevencéo e o tratamento do abuso de
substancias, incluindo o abuso de drogas e o uso nocivo do
alcool

O Programa Nacional para a Prevencdo e Controlo do Tabagismo, estruturando-se em fungéo de trés eixos nucleares: i)
prevenir a iniciagdo do consumo nos jovens; ii) proteger da exposicéo ao fumo ambiental; e iii) promover a cessacdo
tabdgica.

Combate a substancias nocivas que viciam e proliferacao de
hébitos saudaveis.

Capacitar e empoderar

Reduzir 0 nimero de mortos e feridos devido a acidentes
rodoviérios

Programa Nacional de Prevencéo de Acidentes promover a seguranca e prevenir os acidentes ndo intencionais, melhorar a
intervencgéo de emergéncia, garantir respostas de qualidade e servigos integrados para

as vitimas de leses e traumatismos. Destaca-se, neste ambito, a elaboragéo do Plano Estratégico Nacional de Seguranca
Rodoviéria 2020, tendo como designio transversal tornar a seguranga rodoviaria uma prioridade para todos os Portugueses.

Prevencédo Rodoviaria para diminuir os acidentes, melhorar as
intervengdes de emergéncia e garantir servigos de qualidade
as vitimas.

Capacitar e empoderar

assegurar 0 acesso universal aos servigos de sadde sexual e
reprodutiva, incluindo o planeamento familiar, informacéo e
educagéo, bem como a integragéo da satide reprodutiva em
estratégias e programas nacionais

Programa Cuida-te, que compreende diversas metodologias de intervengéo, permitindo atuar em &reas como a alimentagéo
saudavel e obesidade, a prevengéo de consumos nocivos, e a salide sexual e reprodutiva. Destaca-se, por exemplo, um
servico telefonico de informagéo, gratuito, anénimo e confidencial, para esclarecimento, orientagéo e encaminhamento na
area da sadde sexual e reprodutiva, denominado Sexualidade em Linha. compete ao Programa Nacional de Saide
Reprodutiva manter e incrementar as atividades de planeamento familiar. O acesso a esta consulta devera manter-se gratuito
e em tempo adequado, assim como a distribuicéo de contracetivos

Acesso a bens de primeira necessidade - a satide é um deles

Acesso a bens e servigos




Atingir a cobertura universal de satde, incluindo a protecéo
do risco financeiro, o acesso a servicos de salde essenciais
de qualidade e 0 acesso a medicamentos e vacinas essenciais
para todos de forma segura, eficaz, de qualidade e a precos
acessiveis

existéncia de servigo nacional de satide universal e geral e, tendo em conta as condi¢des econémicas e sociais dos cidadéos,
tendencialmente gratuito, ao qual é garantido o acesso livre de qualquer discriminagdo, designadamente em razéo da origem
racial, étnica e nacional, sexo e deficiéncia. Tem-se efetuado um alargamento da oferta de servigos sociais e de salde,
adequando-os a necessidades emergentes e potenciando a transicéo de cuidados institucionais para cuidados de
proximidade. O Plano para a Integracdo dos Imigrantes, na parte respeitante a satide e de forma articulada entre diferentes
entidades, para além dos aspetos ja mencionados de acesso ao SNS, assegura: i) implementagéo de medidas visando a
promogao do acesso dos imigrantes ao SNS; ii) implementacdo de um plano de formac&o para a interculturalidade dos
profissionais do SNS; iii) desenvolvimento de parcerias para a promogéo do acesso dos migrantes a satide em Portugal; iv)
institucionalizacdo de procedimentos com vista a uma melhor gestdo dos acordos de satide e agilizacdo do acesso dos
imigrantes e seus acompanhantes aos servicos de satide e promocéo da salide mental dos migrantes. No &mbito do
acolhimento a refugiados, para além do rastreio de estado de satide a chegada, ha que prestar

atencéo as vulnerabilidades e aos riscos associados a sadde individual dos migrantes de e para Portugal.

Acesso a bens de primeira necessidade - a saide é um deles
mesmo sendo estrangeiros ou migrantes

Acesso a bens e servigos

reduzir substancialmente o nimero de mortes e doencas
devido a quimicos perigosos, contaminagéo e polui¢éo do
ar, 4gua e solo

o controlo da qualidade da &gua para consumo humano e o controlo da qualidade do ar. Por outro lado, na perspetiva de que
as alteagdes climaticas veem aumentar a possibilidade de importagéo natural de

algumas doengas atualmente existentes noutras areas geoclimaticas, o conhecimento histérico nacional da realidade
lus6fona, associado a capacidade cientifica em matéria de alteracBes climéaticas (ondas de calor, e.g.), afigura-se um fator
decisivo na capacitacdo neste dominio.

Combate as alteragdes climéaticas e contaminagdes/poluicdes

Capacitar e empoderar

Fortalecer a implementacéo da Convencéo-Quadro para o
Controle do Tabaco em todos os paises

promogao da reducdo do consumo de substancias psicoativas, na prevencdo dos comportamentos aditivos e na diminuigao
das dependéncias, destacando-se objetivos concretos quanto ao

retardar do inicio dos consumos, a diminuigéo das prevaléncias de consumo de risco e a morbilidade relacionada com o
consumo de substancias psicoativas

Combate a substancias nocivas que viciam e proliferagio de
hébitos saudaveis.

Capacitar e empoderar

Apoiar a pesquisa e 0 desenvolvimento de vacinas e
medicamentos para as doengas transmissiveis e ndo
transmissiveis

Apoio ao Desenvolvimento e Investigagao Cientifica, sempre
muito abordado porque acredita-se que quanto mais se sabe,
melhor se pode agir.

Investigacdo/Conhecimento

proporcionar o acesso a medicamentos e vacinas essenciais
a precos acessiveis

Importa ainda realcar a importancia do Programa Nacional de Vacinag&o, criado em 1965, universal e gratuito, destinado a
vacinar a populagéo, especialmente as criangas. Iniciou-se com vacinas contra 6 doengas,

protegendo hoje contra 13. Procura ainda recomendar estratégias apropriadas baseadas na melhor evidéncia cientifica
disponivel sobre o impacto da doenga e da vacinagéo, por forma a obter, com eficiéncia, ganhos em salde.

Acesso a bens de primeira necessidade - ja ha redes
organizadas que apoiam nestas situagdes

Acesso a bens e servigos

Aumentar substancialmente o financiamento da sadde e o
recrutamento, formagéo, e retencdo do pessoal de satide

No ambito da cooperagéo internacional, a lei prevé ainda que cidadéos oriundos dos PALOP se desloguem para tratamento
médico em Portugal ao abrigo de acordos de cooperagdo no dominio da sadde. Por outro lado, a constante atualizagdo da
capacidade instalada, a articulagio com parceiros internacionais e a mobilizagéo de peritos nacionais para responder a
emergéncias internacionais permitem reforcar a capacidade nacional dos PALOP.

Capacitar e empoderar as pessoas para enfrentarem um
mundo com oportunidades e desafios

Capacitar e empoderar

alerta precoce, reducéo de riscos e gestéo de riscos

A inauguragéo do Centro de Emergéncias em Satide Publica (outubro de 2016) reforgou as capacidades dedicadas a gestédo
de informacéo no contexto das emergéncias em salide pablica em termos de estruturas,

equipamentos e ferramentas de apoio a gestdo. Este faz parte da rede europeia e internacional dos centros de emergéncia em
saude publica sistemas de alerta e Regulamento Sanitario Internacional (RSI).

Alertar, reduzir e prevenir

Capacitar e empoderar

garantir que todos completam o ensino priméario e
secundario em todos os géneros

Portugal atribui uma importancia central a educacéo, formagéo e qualificagéo, ao longo da vida, procurando inverter atrasos
e exclusdes histéricos, com impactos diretos no bem-estar das pessoas, no desempenho econémico, no combate a pobreza,
na promogé&o da igualdade e coesdo social, da cidadania e do ambiente.

Capacitar e empoderar as pessoas para enfrentarem um
mundo com oportunidades e desafios

Capacitar e empoderar

acesso a um desenvolvimento de qualidade na primeira fase
da infancia em todos os géneros

concretizacdo da universalizagéo da oferta pré-escolar para os 4 e 5 anos de idade e o esforgo de alargamento para os 3 anos
até 2019; a producéo das Orientacdes Curriculares para a Educagéo Pré-Escolar, garantia da articulagéo entre especialistas e
referenciais das organizag6es nacionais e internacionais setoriais (aferidas no ambito da participacéo na Rede Starting
Strong da OCDE); e a realizagdo de um plano de formac&o para educadores de infancia, com o intuito de promover a
qualidade e equidade da rede de ensino.

Capacitar e empoderar as pessoas para enfrentarem um
mundo com oportunidades e desafios

Capacitar e empoderar




acesso para todos os homens e mulheres a educagéo técnica,
profissional e superior de qualidade, a pregos acessiveis,
incluindo a universidade

Portugal atribui uma importancia central a educacéo, formagéo e qualificacéo, ao longo da vida, procurando inverter atrasos
e exclusBes histéricos, com impactos diretos no bem-estar das pessoas, no desempenho econémico, no combate a pobreza,
na promocéo da igualdade e coesdo social, da cidadania e do ambiente. Estes designios encontram-se especialmente
patentes nas Grandes Opgdes do Plano para 2016-19, alinhadas com o Portugal 2020 e o Programa Nacional de Reformas
que assume como linhas prioritérias a reducdo do insucesso e abandono escolar precoce, 0 acesso a educagéo, a
qualificacdo de adultos e a modernizacdo e inovagao no sistema educativo. Portugal encontra-se envolvido no cumprimento
da Estratégia Europa 2020, nomeadamente no que respeita aos objetivos de promogéo de um crescimento inclusivo e
inteligente. Estdo ainda em curso medidas que garantem o alargamento, a qualidade e a flexibilidade dos cursos
profissionais, no nivel de ensino secundario, de acordo com padrdes europeus. Este conjunto articulado de politicas
permitira reduzir o abandono escolar para 10% até 2020 e garantir que 55% dos estudantes no ensino secundério
frequentam uma via profissionalizante. Para melhorar a diversidade e qualidade na oferta formativa no ensino superior,
foram criados os cursos técnicos superiores profissionais.

Capacitar e empoderar as pessoas para enfrentarem um
mundo com oportunidades e desafios

Capacitar e empoderar

aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos
que tenham habilitagdes relevantes, inclusive competéncias
técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo em todos os géneros

Portugal atribui uma importancia central a educacéo, formacéo e qualificacdo, ao longo da vida, procurando inverter atrasos
e exclusdes histéricos, com impactos diretos no bem-estar das pessoas, no desempenho econémico, no combate a pobreza,
na promocéo da igualdade e coesdo social, da cidadania e do ambiente. Reconhecendo as necessidades de aprendizagem ao
longo da vida e as baixas qualificagbes da populagéo adulta portuguesa, a educagéo e formagao de adultos tem constituido
igualmente uma érea prioritaria, nomeadamente, com o langamento do Programa Qualifica que visa o acolhimento,
orientacéo, formagéo e certificacdo de cerca de um milh&o de adultos pouco qualificados, até 2020, baseando-se numa
articulagéo estreita entre os setores da educacdo e do trabalho.

Capacitar e empoderar as pessoas para enfrentarem um
mundo com oportunidades e desafios

Capacitar e empoderar

garantir a igualdade de acesso a todos os niveis de educagéo
e formacéo profissional para os mais vulneraveis, incluindo
as pessoas com deficiéncia, povos indigenas e criangas em
situagdo de vulnerabilidade

persistem alguns desafios na universalizagdo do direito a educagéo aos quais se procura atualmente dar resposta. O
programa Escolhas, que suporta projetos destinados a integracéo de criangas e jovens provenientes de comunidades
vulneraveis e que tem como eixos prioritarios a formagéo profissional, a incluséo digital e 0 empoderamento dos jovens.

Capacitar e empoderar as pessoas para enfrentarem um
mundo com oportunidades e desafios

Capacitar e empoderar

garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o desenvolvimento
sustentavel

O direito a educagéo encontra-se consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa, sendo reconhecido como
estruturante na garantia da igualdade de oportunidades, da superacéo das desigualdades econdmicas, sociais e culturais, do
desenvolvimento da personalidade e do espirito de tolerancia, bem como da solidariedade e responsabilidade sociais e da
participagdo democratica na vida coletiva. Ha varios projetos que se destacam, tal como: o Projeto 80, que promove a
cidadania, empreendedorismo, associativismo, sustentabilidade, preservacao da biodiversidade e dos recursos naturais,
através de iniciativas propostas e desenvolvidas por alunos; o Eco-Escolas, programa internacional que pretende encorajar
acdes no ambito da educagdo ambiental, através do fornecimento de metodologia, formagdo e materiais pedagdgicos; o
Parlamento dos Jovens, iniciativa da Assembleia da RepUblica dirigida aos jovens, que pretende estimular a participagdo
civica e dar a conhecer as instituicdes democraticas; o Selo Escola Intercultural, que visa distinguir as escolas que se
destaquem no desenvolvimento de projetos de valorizagéo da diversidade como oportunidade e fonte de aprendizagem para
todos; e 0 Orcamento Participativo das Escolas, permitindo aos estudantes participar democraticamente na gestéo da sua
escola e, desta forma, reforgar a sua formacéo para a cidadania.

Capacitar e empoderar as pessoas para enfrentarem um
mundo com oportunidades e desafios

Capacitar e empoderar




Construir e melhorar instalacdes fisicas para educacéo,
apropriadas para criancas e sensiveis as deficiéncias e a
igualdade de género

Na promocéo da igualdade entre mulheres e homens, destacam-se o V Plano Nacional para a Igualdade de Género,
Cidadania e N&o Discriminacdo 2014-2017 e a Agenda para a Igualdade no Mercado de Trabalho e nas Empresas, que
combatem, de forma estrutural e transversal, as desigualdades e a discriminacéo em razao do sexo, contrariando o maior
risco de pobreza a que as mulheres se encontram sujeitas ao longo da vida. Em particular, realcam-se o combate as
disparidades salariais; a promogéo da partilha equilibrada do trabalho doméstico e de cuidar; a promogéo de mecanismos de
representacdo equilibrada nos cargos de decisdo; a monitorizagao das prestagdes sociais do subsistema da solidariedade na
perspetiva do género; a monitorizagéo das situagdes das familias monoparentais que beneficiem do sistema do abono de
familia, em especial as constituidas por mulheres; e as agdes de sensibilizacdo e formagéo que integrem a dimenséo de
género dirigidas a profissionais que trabalham com populaces vulneraveis. Portugal é uma referéncia na Educacéo
Inclusiva, tendo transitado de um modelo segregador de escolas especiais para o atual modelo, no qual 98% das criancas e
jovens com necessidades especiais frequentam o sistema regular. Para tal, existem medidas de suporte diversas, tais como
centros de recursos técnico-pedagdgicos e ajustamentos pedagdgicos. Sera necessario consolidar a monitorizacéo dos
percursos e aprendizagens destes alunos.

Continuar a melhorar as estruturas para uma educagéo mais
inclusiva, consolidando a monitorizacéo dos percursos e
aprendizagens dos alunos.

Melhoramentos estruturais

ampliar substancialmente, a nivel global, o nimero de bolsas
de estudo

Indmeras medidas tém sido também promovidas pelo Estado, sociedade civil e fundagdes para enquadrar a atribuicéo de
bolsas de estudos a esses estudantes. O Programa de Atribuicéo de Bolsas a Estudantes de Etnia Cigana no Ensino
Superior, incentivando a permanéncia no sistema educativo. (...) 0 peso que as condi¢des socioeconémicas continuam a ter
nos resultados e retengéo escolares sugere que este trabalho teré de ser consolidado

Capacitar e empoderar as pessoas para enfrentarem um
mundo com oportunidades e desafios.

Capacitar e empoderar

aumentar substancialmente o contingente de professores
qualificados, inclusive por meio da cooperacao internacional

Portugal tem sido motor para o desenvolvimento de agdes

no seio da CPLP, tendo apoiado outros paises no desenvolvimento dos seus sistemas educativos. Destas, destacam-se: 0
alargamento das escolas portuguesas em Macau, Timor-Leste, Angola e Mogambique; a abertura de uma escola em Cabo
Verde e em S&o Tomé e Principe, bem como o projeto de abertura de uma escola no Brasil; a colocagéo de vérios docentes
para formar e cooperar diretamente com docentes timorenses, no contexto do projeto Centros de Aprendizagem e Formagao
Escolar; e, ainda, a colaboragao na assessoria

técnica aos servigos educativos, em colaboracdo com o Camdes, I.P. Acresce que Portugal dispde de protocolos de
cooperacdo para o acolhimento de estudantes estrangeiros (nomeadamente dos PALOP), sobretudo a nivel do Ensino
Superior. importa destacar os projetos com vista a estruturar os sistemas de ensino bésico, secundario e profissional dos
paises parceiros, assim como do ensino superior em parceria com organizagdes da sociedade civil, fundacdes ou com
institui¢des de ensino superior em Portugal.

Capacitar e empoderar as pessoas para enfrentarem um
mundo com oportunidades e desafios.

Capacitar e empoderar

Acabar com todas as formas de discriminagéo contra todas
as mulheres e meninas

E tarefa fundamental do Estado promover a igualdade entre mulheres e homens, sendo principio fundamental da
Constitui¢do da Republica Portuguesa e estruturante do Estado de direito democratico a ndo discriminagao em fungéo do
sexo ou da orientagéo sexual. A prossecugéo de politicas ativas de igualdade entre mulheres e homens é um dever
inequivoco de qualquer governo, assente numa obrigagao que se estende a sociedade em geral. A dimenséo da igualdade de
género deve, por isso, ser tida em consideragéo na concecéo e execucdo de qualquer politica ptblica. A igualdade entre
mulheres e homens é um imperativo e um objetivo social em si mesmo, essencial a uma vivéncia plena da cidadania,
constituindo um pré-requisito para se alcancar uma sociedade mais moderna, justa e equitativa, e um desenvolvimento
verdadeiramente sustentavel, no respeito pleno da dignidade humana.

Defesa da dignidade da pessoa através do combate a
discriminacdo e a desigualdade entre géneros

Igualdade e dignidade

Eliminar todas as formas de violéncia incluindo o trafico e
exploragéo sexual e de outros tipos

Paz — salientando a determinagdo de se promover sociedades pacificas, justas e inclusivas, livres do medo e da violéncia, e
recordando que ndo pode haver desenvolvimento sustentavel sem paz, nem paz sem desenvolvimento sustentavel. combate
a todas as formas de violéncia de género, no V Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de
Género. Portugal tem assumido firmemente nas politicas de combate a violéncia contra as mulheres. Estratégia da
Cooperagéo Portuguesa para a Igualdade de Género 2010, que visa 0 combate a todas as formas de violéncia sobre as
mulheres e meninas e a promogao da integragéo sistematica da igualdade de género no sistema da cooperagéo portuguesa.
A nova Estratégia de Combate a Violéncia Doméstica e de Género que reflete o objetivo de territorializacéo de politicas,
visando a cobertura nacional e reforgando a rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica. Esta em curso a
celebragéo de protocolos que garantem a definicéo de requisitos e a articulagédo de competéncias entre os varios atores
publicos e privados envolvidos, bem como a criagéo de estruturas que respondem a necessidades de grupos especificos
(LGBTI, vitimas de violéncia sexual, inter alia), envolvendo sempre a sociedade civil.

Defesa da dignidade da pessoa através do combate a
violéncia. (ha muito poucos casos de trafico aqui em Portugal)

Igualdade e dignidade




Eliminar todas as praticas nocivas, como 0s casamentos
prematuros, forcados e envolvendo criancas, bem como as
mutilages genitais femininas

a Estratégia Nacional Para a Integragédo das Comunidades Ciganas reconhece a particular vulnerabilidade das mulheres e
raparigas ciganas a discriminagéo multipla, estabelecendo acdes especificas que visam, nomeadamente, o respetivo
empoderamento através da mediagéo e do associativismo femininos. Também assim, o Plano para as Migracdes atenta aos
desafios da igualdade de género, definindo medidas que visam a integracéo pessoal, profissional e civica das mulheres
migrantes na sociedade portuguesa. Para o combate ao tréafico, a cooperacéo interinstitucional e internacional ganha
relevancia por se entender que este fendmeno é transnacional e desenvolvido por redes de criminalidade organizadas.
Devem ser aqui destacados i) a Rede de Apoio e Protecéo as Vitimas de Trafico, mecanismo de cooperacéo e de partilha de
informagéo, visando a prevencdo, a protegéo e a reintegracéo das vitimas de trafico de seres humanos; e ii) o Observatério
do Tréfico de Seres Humanos, que monitoriza este fenémeno criminal no plano nacional.

Defesa da dignidade da pessoa através da eliminacéo de
préticas nocivas.

Capacitar e empoderar

Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico
ndo remunerado, por meio da disponibilizagao de servigos
publicos, infraestrutura e politicas de protecdo social, bem
como a promogao da responsabilidade partilhada dentro do
lar e da familia

assegurar a coesdo social apresenta-se como um dos objetivos das iniciativas desenvolvidas no ambito da referida estratégia
e é entendido que a promogc&o da igualdade de género e de novas formas de conciliagéo da vida profissional e familiar é
peca-chave para o desenvolvimento econémico-social do espago europeu.

Tema bastante atual e emergente: o papel dos cuidadores
informais como essenciais a sociedade e a atribuicéo de
condicdes para puderem viver. Porque pessoa que cuida tem
que ser cuidada.

Igualdade e dignidade

Garantir a participagao plena e efetiva das mulheres e a
igualdade de oportunidades para a lideranca em todos os
niveis de tomada de decis&o na vida politica, econdmica e
publica

Agenda para a Igualdade no Mercado de Trabalho e nas Empresas, que, no contexto da concertacéo social e do didlogo
tripartido (Governo, patronato, sindicatos), adota uma abordagem estrutural de combate as desigualdades entre mulheres e
homens, incidindo estrategicamente sobre as disparidades salariais; a segregagao ocupacional; a parentalidade; a
conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional; e a paridade nos cargos de decisédo. O Governo tem em curso alteragdes
legislativas e acGes que intervém de forma decisiva nestas areas, promovendo, inter alia, a imposigéo de limiares minimos
de representacdo em cargos de decisdo nas empresas puUblicas e cotadas, a disseminagéo online de instrumentos de
conciliacéo, a corresponsabilizacdo e a articulagédo com as empresas nesta matéria, tendo-se comprometido a adotar medidas
especificas de combate estrutural ao fosso salarial e de promocéo da partilha equilibrada do trabalho de cuidar entre
mulheres e homens.

Participagéo ativa na sociedade politica, econémica e pUblica
com igualdade de oportunidades entre homens e mulheres

Capacitar e empoderar

Assegurar o acesso universal & satide sexual e reprodutiva e
os direitos reprodutivos

Ainda no plano do acesso universal a satde sexual e reprodutiva e direitos reprodutivos, devem destacar-se 0 acesso a
educagéo sexual nos estabelecimentos de ensino pUblicos e privados e ao planeamento familiar, que inclui o livre acesso a
consultas, tratamentos de infertilidade, a despenalizacdo da interrupcéo da gravidez (incluindo a voluntéria) e a técnicas de
procriagdo medicamente assistida, estas recentemente alargadas a todas as mulheres, independentemente de diagnéstico de
infertilidade, do estado marital, e da orientagéo sexual. Por extensdo, refiram-se os Guides de Educacdo Género e Cidadania
(pré-escolar e 1.° a 3.° ciclos) que integram a temética da igualdade entre mulheres e homens na préatica educativa, formal e
nao formal.

Acesso a bens de primeira necessidade - a salide é um deles.

Acesso a bens e servigos

Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as
tecnologias de informagao e comunicagéo, para promover o
empoderamento das mulheres

nada é elencado no Relatério. A Iniciativa Nacional para as Competéncias Digitais e.2030 tem como objetivo posicionar
Portugal no grupo de topo dos paises europeus em competéncias digitais, até 2030, ao mesmo tempo que responde &
caréncia de recursos humanos capacitados em tecnologias da informacéo e comunicagéao, focando em: i) garantir a inclusdo
digital para exercicio pleno da cidadania; ii) a promogao das condicdes de empregabilidade num contexto de crescente
procura de competéncias digitais, através da Estratégia e Plano de Acgéo para a Empregabilidade Digital 2015-2020; iii) o
estimulo a especializagdo em tecnologias e aplicacdes digitais para a qualificacdo do emprego e a criagédo de maior valor
acrescentado na economia; e iv) a producdo de novos conhecimentos na fronteira da ciéncia e tecnologias digitais em
interacdo internacional. (aparece referenciado no objetivo 8 do Relatério)

Este é um tema urgente e necessario. Capacitar e empoderar
as pessoas para 0 mundo através da formacéo para o uso de
tecnologia.

Capacitar e empoderar

alcancar o0 acesso universal e equitativo a 4gua potavel e Incumbéncia prioritaria do Estado, no &mbito econémico e social, a ado¢do de uma politica nacional da agua, com A maioria das pessoas em Portugal tem acesso a este bem, NA
segura para todos aproveitamento, planeamento e gestéo racional dos recursos hidricos tem lugar de destaque na Constituicdo da RepUblica |pelo que ndo é um campo de intervencéo tdo necessario.
Portuguesa. H& também o objetivo de assegurar a acessibilidade e sustentabilidade do ciclo urbano da 4gua e dos recursos
hidricos (valorizacao do territério) e de garantir a acessibilidade a 4gua e energia (reforco da igualdade e da coesdo social).
alcangar o0 acesso a saneamento e higiene adequados e Portugal tem no setor da 4gua e do saneamento uma politica publica clara, traduzida em legislacéo consistente e coerente, A maioria das pessoas em Portugal tem acesso a este bem, NA
equitativos para todos, e acabar com a defecagéo a céu bem como em planos estratégicos integrados. pelo que ndo é um campo de intervencao tao necessario.
aberto
melhorar a qualidade da &gua, reduzindo a poluigéo, A cobertura e a qualidade dos servigos registaram nas Gltimas quatro décadas uma evolugéo assinalavel, consequénciada  |A maioria das pessoas em Portugal tem acesso a este bem, NA

eliminando despejo e minimizando a libertaco de produtos
quimicos e materiais perigosos, reduzindo para metade a
proporcéo de dguas residuais ndo-tratadas

acao dos municipios, e de iniciativas de &mbito nacional, combinando instrumentos de politica ambiental, com importante
contributo de financiamentos comunitérios. Portugal esta a desenvolver estudos para melhorar a avaliacdo do estado das
massas de 4gua, recorrendo a financiamentos comunitarios, para um melhor conhecimento dos poluentes que apresentam
maior relevancia a nivel nacional.

pelo que ndo é um campo de intervencao tdo necessario.




aumentando substancialmente a reciclagem e a reutilizacéo

nada ¢ elencado pelo que sera um tema que ainda ndo esta abordado e que é estritamente necessario para a sociedade de
hoje

Este é um tema urgente e necessario. Capacitar e empoderar
as pessoas para 0 mundo através da relativizagédo do mundo
do descarte e pelo aumento da consciéncia para a ecologia e a
sustentabilidade das geragdes futuras.

Capacitar e empoderar

aumentar substancialmente a eficiéncia no uso da 4gua

centrado na reducao das perdas de 4gua e na otimizagéo do uso da agua, constituindo um instrumento de gestéo
imprescindivel para a protecdo dos recursos hidricos, principalmente num pais onde a variabilidade climatica gera
frequentemente stress hidrico.

Esta eficiéncia no uso dos recursos vem inevitavelmente da
educacéo para hébitos sustentéveis

Capacitar e empoderar

implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos

Nesta matéria, registe-se a atuagéo crucial das autarquias locais que, no quadro das suas atribuices, contribuem para a
promocao e a salvaguarda dos interesses das populag8es no que respeita & garantia da continuidade, da universalidade e da
qualidade do abastecimento de 4gua e saneamento de aguas residuais. Atualmente, em Portugal, 96% dos alojamentos sdo
servidos com sistema pUblico de abastecimento de &4gua. Para as restantes situagdes, por se referirem a zonas muitas vezes
isoladas, ndo é técnica ou economicamente viavel construir sistemas publicos de abastecimento, pelo que se encontram
servidas normalmente por soluges individuais, com recurso a captagOes proprias. Em Portugal, a qualidade da 4gua para
consumo humano é excelente, tendo-se registado uma trajetéria notavel neste dominio em 20 anos, passando de 50% de
&gua segura em 1993, para 99% em 2015. Em matéria de saneamento, cumpre referir que 99% das habitacdes estédo
equipadas com instalages de 4gua e 98% com duche ou banheira. Acresce ainda que 83% dos alojamentos estdo servidos
com sistema publico de saneamento de aguas residuais, sendo as restantes situacdes resolvidas com solugdes individuais
como a fossa sética. Entre os principais desafios, destacam-se a prossecucéo do principio do utilizador pagador, a
sustentabilidade e acessibilidade destes servicos essenciais, e a especializacéo da sua exploracéo e gestdo, como por
exemplo garantindo o abastecimento de 4gua a populagéo em casos de seca.

Nesta area de gestéo de recursos hidricos, os orgéos locais
tém um papel importante sendo que necessitam da
prossecucao do principio do utilizador pagador, a
sustentabilidade e acessibilidade destes servicos essenciais, e
a especializagio da sua exploragdo e gestdo. E importante
combater os problemas locais com instituicdes locais.

Acéo Local

proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a 4gua

a gestdo das aguas devera prosseguir trés objetivos fundamentais: a protecao e a requalificagdo do estado dos ecossistemas
aquaticos e dos ecossistemas terrestres, bem como das zonas himidas que deles dependem, no que respeita as suas
necessidades de 4gua; a promogéo do uso sustentavel, equilibrado e equitativo de 4gua de boa qualidade, com a afetagdo
ao0s Vvarios tipos de usos, tendo em conta o seu valor econémico, baseada numa protecao a longo prazo dos recursos hidricos
disponiveis; e 0 aumento da resiliéncia relativamente aos efeitos das inundages e das secas e outros fenémenos
meteoroldgicos extremos decorrentes das alteragdes climaticas.

Para esta protegéo e restauragdo é importante que exista uma
conjugacéo de educacéo e de agao local.

Acéo Local

ampliar a cooperagdo internacional e o apoio a capacitagao
para os paises em desenvolvimento em atividades e
programas relacionados com a 4gua e o saneamento,
incluindo extragéo de agua, dessalinizagdo, eficiéncia no uso
da 4gua, tratamento de efluentes, reciclagem e tecnologias
de reutilizagéo

Em termos de compromissos internacionais, destacar-se-ia, a Convencéo de Albufeira (1998), um instrumento
verdadeiramente inovador, ndo apenas por ampliar o alcance das relagdes luso-espanholas em matéria de 4gua, mas também
por alargar o &mbito geografico para incluir todas as areas incluidas nas bacias hidrograficas suprarreferidas. Desta forma,
as cinco bacias hidrograficas que Portugal partilha com Espanha — Minho, Lima, Douro, Tejo ¢ Guadiana — estdo cobertas
por esta Convengéo que garante a cooperacéo luso-espanhola neste dominio. As bacias internacionais representam,
respetivamente, 64% e 42% da parte continental de Portugal e Espanha. Com excegéo do ultimo trecho do Guadiana, o
territério espanhol ocupa a parte superior destas cinco bacias partilhadas, o que significa que Portugal esta a jusante.
Importa destacar que esta colaboracéo entre os dois paises se estende aos exercicios de planeamento previstos pela Diretiva
Quadro da Agua. Para o atual ciclo de planeamento (2016-2021), os dois paises acordaram elaborar de forma conjunta a
nova geragdo de Planos de Gestéo de Regido Hidrografica para as bacias partilhadas.

Cooperagéo e parcerias internacionais sdo sempre valorizadas
como algo em que se deve apostar

Parcerias

Apoiar e fortalecer a participagéo das comunidades locais,
para melhorar a gestdo da 4gua e do saneamento

representa um desafio para Portugal a melhoria da abordagem de acesso a servicos e instalagdes de saneamento por grupos
vulneréveis ou marginalizados, como as comunidades ciganas, 0os sem- abrigo, as populacdes sem residéncia fixa, as
pessoas com algum tipo de incapacidade fisica ou as pessoas que vivem em areas habitacionais sem infraestruturas
adequadas.

E importante combater os problemas locais com instituicdes
locais.

Acéo Local

assegurar o acesso universal, de confianga, moderno e a
precos acessiveis aos servicos de energia

Portugal dispde de um territério com elevadas potencialidades, pelo que importa promover um desenvolvimento econémico
equilibrado e ambientalmente sustentavel, mediante a utilizacdo racional dos seus recursos.

A maioria das pessoas em Portugal tem acesso a este bem,
pelo que ndo é um campo de intervencdo tao necessario.

NA




aumentar substancialmente a participacdo de energias
renovaveis na matriz energética global

Portugal encontra-se particularmente dependente de paises terceiros no que se refere ao fornecimento de energia (78,3%,
em 2015), sendo necessario fazer face a este obstaculo a competitividade econdmica e a sustentabilidade da balanga
externa. Neste contexto, sobressai a estratégia de descarbonizacéo profunda da economia, através da promogéao da
mobilidade sustentavel e de cidades sustentaveis e inteligentes, que impulsiona igualmente uma progressiva autonomizagéo
energética face ao exterior, bem como o esforco de uma melhor regulagéo do setor e de um desenvolvimento territorial mais
equilibrado, através do aproveitamento do potencial solar em territorios mais carentes de dinamizacao econémica. Portugal
tem um elevado e diversificado potencial em termos de recursos renovaveis endégenos, com enfoque nas fontes hidrica,
edlica e solar, resultado de um ambicioso e bem-sucedido plano de promogéo das energias renovaveis, em linha com o nivel
de ambicéo europeu. Como resultado demonstrador do potencial nacional, Portugal registou 4 dias de consumo de
eletricidade sem recurso a combustiveis fésseis em maio de 2016. Portugal tem como objetivo até 2020 aumentar para 31%
a percentagem de energias renovaveis no consumo de energia final (registando 28%, em 2015). Assume uma maior
relevancia a implementacdo e dinamizacéo de medidas de politica que contribuam significativamente para o aumento da
utilizacdo das energias renovaveis em territorio nacional, tais como a atracéo de projetos de energia solar e edlica, a
promogao do autoconsumo, pequena producéo e da biomassa, bem como medidas promotoras de uma economia circular,
nomeadamente no que se refere a externalidades positivas decorrentes do tratamento de residuos.

Cuidar da sustentabilidade das geragdes futuras é essencial,
assim, ¢ relevante a implementacéo e dinamizagéo de medidas
que aumentem a utilizacdo de energias renovaveis, tais como
projetos de implementacéo, promogéo de consumo de energia
ecolégica. E também relevante medidas promotoras de
economia circular, principalmente no tratamento dos residuos.

Economia Circular

duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

O investimento em infraestruturas de energia, em particular no reforco das interligacdes energéticas, no ambito do Mercado
Europeu da Eletricidade, desempenha um papel fundamental na seguranga do abastecimento, na promogéo da integragéo
em novos mercados de energia, e na promogéo da cooperacéo entre paises permitindo a partilha de recursos.

Promover a seguranca do abastecimento, promogao de novos
mercados de energia e cooperagéo/parcerias para partilha de
recursos

Parcerias

reforgar a cooperagéo internacional para facilitar o acesso a
investigagao e as tecnologias de energia limpa, incluindo
energias renovaveis, eficiéncia energética e tecnologias de
combustiveis fésseis avangadas e mais limpas, e promover o
investimento em infraestrutura de energia e em tecnologias
de energia limpa

A Constituicdo da Republica Portuguesa atribui ao Estado a incumbéncia prioritaria de adotar uma politica nacional de
energia, com preservacéo dos recursos naturais e do equilibrio ecolégico, promovendo, neste dominio, a cooperagéo
internacional. No quadro da cooperagéo internacional, destaca-se a participagéo na Agéncia Internacional de Energia, na
Unido para o Mediterraneo, na Carta da Energia e na Agéncia Internacional para as Energias Renovaveis, promovendo a
afirmacdo internacional nas areas das energias renovaveis, eficiéncia energética, e seguranca de abastecimento, fomentando
parcerias e captando investimento. Também as empresas e as unidades de investigacdo tém permitido a difuséo da
tecnologia e experiéncia nacionais na area das energias renovaveis e eficiéncia energética, a nivel global. Na cooperagéo
com paises parceiros, destacam-se as politicas publicas do setor energético, nomeadamente: i) com Cabo Verde, o
Protocolo de Cooperagéo, que inclui capacitagao técnica institucional, nas reas de combustiveis e energia elétrica; ii) com
Mogcambique, o Protocolo de Cooperagéo, que abrange os setores da energia convencional, energia renovavel e eficiéncia
energética, e respetivo Plano de Acéo; e com Timor-Leste, 0 Memorando de Entendimento nas reas da energia, geologia e
minas. Realga-se igualmente o apoio prestado a atores da sociedade civil, em particular ONGD, no desenvolvimento de
tecnologias e boas préticas, nomeadamente na Guiné-Bissau e S&o Tomé e Principe, procurando apoiar as populagdes a
tirar partido destas novas tecnologias. No quadro da investigacao, desenvolvimento e inovagéo, estdo em curso projetos ao
abrigo do Programa Horizonte 2020 no dominio da eficiéncia energética na industria e na &rea da geotermia.

Apoio ao Desenvolvimento e Investigagao Cientifica, sempre
muito abordado porque acredita-se que quanto mais se sabe,
melhor se pode agir.

Investigacdo/Conhecimento

Atingir niveis mais elevados de produtividade das
economias através da diversificagdo, modernizacdo
tecnoldgica e inovagao, inclusive através da focalizagdo em
setores de alto valor agregado e dos setores de méo-de-obra
intensiva

Fator ndo referenciado mas que se reflete nas inovaces e nos
constantes avancos realizados nas estruturas e nas indUstrias

Inovagao/Produtividade

Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que
apoiem as atividades produtivas, criagcdo de emprego
decente, empreendedorismo, criatividade e inovagéo, e
incentivar a formalizacéo e o crescimento das micro,
pequenas e médias empresas, inclusive através do acesso aos
servicos financeiros

contribui para elevar o nivel de conhecimentos financeiros dos cidadaos, para aumentar o bem-estar da populagéo e a
estabilidade do sistema financeiro. O Plano assenta em 7 objetivos: i) melhorar conhecimentos e atitudes financeiras; ii)
aprofundar conhecimentos e capacidades na utilizacdo dos servicos financeiros digitais; iii) apoiar a inclusao financeira; iv)
desenvolver habitos de poupanca; v) promover o recurso responsavel ao crédito; vi) criar habitos de precaucao; e vii)
reforgar conhecimentos financeiros na area empresarial. No &mbito da criagédo de empresas e do proprio emprego, o
Programa Start-Up Portugal procura a dinamizac&o de um ecossistema coerente que incentive o surgimento de start-ups e a
aceleracéo do seu crescimento. O Programa Capacitar investe na inovagéo e melhoria de capacidades de gestéo, reforgando
os papéis dos Centros de Interface Tecnol6gico, ampliando as capacidades de intervencdo nas empresas, no apoio a novos
produtos, promovendo a transferéncia de conhecimento, e no apoio a novos processos nomeadamente de digitalizacao.

Luta por condices de trabalho dignas e justas com igualdade
de acessos. E também importante aprofundar conhecimentos e
capacidades para usufruir de servigos financeiros de forma
segura e num ecossitema coerente e que acelere o
crescimento.

Capacitar e empoderar




alcancar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente
para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e
as pessoas com deficiéncia, e remuneracéo igual para
trabalho de igual valor

A inclusdo dos cidaddos com deficiéncia constitui também uma prioridade central do Governo. Entre as medidas a
desenvolver, destaca-se a nova Prestacdo Social para a Incluséo, simplificando o quadro de beneficios existentes, tendo por
objetivo a promocéo de principios de cidadania, o combate a pobreza e o incentivo a participacao laboral e social das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Portugal encontra-se envolvido no cumprimento da Estratégia Europa 2020, na
promocao de um crescimento sustentavel e inclusivo, para alcancar uma taxa de emprego de 75%. Em 2017 e nos anos
seguintes importa tornar mais eficiente e operativo o sistema institucional associado a Garantia Jovem, estando previsto
neste ambito um alargamento e reforco da coordenacéo da rede de parceiros, no sentido de uma melhor e mais eficaz
capacidade de identificacdo de jovens NEET.

Criar condicdes de trabalho dignas e com igualdade de
oportunidades para todos. Dar oportunidades as pessoas que
pertencem a grupos socialmente mais vulneraveis sera a meta
a alcancar a este nivel.

Igualdade e dignidade

reduzir substancialmente a proporgao de jovens sem
emprego, educacéo ou formacéo

A melhoria das qualificacdes da populacdo adulta, o crescimento do emprego, a redugéo dos niveis de segmentacéo do
mercado de trabalho e melhoria da qualidade das relagdes laborais séo objetivos prioritarios desta estratégia.

A melhoria das qualificacdes da populagdo gerara um
crescimento do emprego e uma melhoria das relagdes
laborais, esperando-se que esteja a raiz destes problemas na
educagéo.

Capacitar e empoderar

Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de No ambito de uma estratégia de melhoria do servico pUblico de emprego, estd em curso um projeto de aprofundamento da | Melhoria do interface online, melhoria dos relacionamentos  [Parcerias
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores légica de Balcao Unico do Emprego, visando ganhos de eficiéncia, designadamente no que respeita a ativagdo dos entre cidaddos e empresas em coordenacdo com o ambiente

beneficiarios de prestagdes de desemprego e & ampliacdo da margem para prestacdo de um apoio mais intensivo e publico envolvente.

personalizado durante a procura de emprego e formagéo profissional para alguns grupos-alvo especificos como os jovens

NEET e os desempregados de longa duracéo, através da melhoria: i) do interface online; ii) das metodologias de

relacionamento com os cidadéos e com as empresas; e iii) das interfaces de coordenacéo com outros organismos da

Administragdo Publica
elaborar e implementar politicas para promover o turismo  |nada é elencado pelo que sera um tema que ainda ndo esta abordado e que é estritamente necessario para a sociedade de Portugal tem atravessado uma fase 6tima para desenvolver o [Acéo Local

sustentavel, que cria emprego e promove a cultura e os
produtos locais

hoje

setor do Turismo. Este setor esta sempre muito associado a
sazonalidade, ocorrendo sempre grandes riscos quando néo se
criam alternativas de equilibrar a balanca em alturas de
negdcio mais fracas. Assim, é importante que este setor dé
enfoque a cultura e aos produtos locais e que os promova de
forma a promover também a regido e a alavancar-se
financeiramente (indiretamente).

Fortalecer a capacidade das instituices financeiras
nacionais para incentivar a expansao do acesso aos Servigos
bancérios, de seguros e financeiros para todos

Importa igualmente referir que todos os cidaddos portugueses tém direito a adquirir, a um custo reduzido, um conjunto de
servigos bancarios essenciais, nomeadamente: a abertura e manutengéo de uma conta de depésito a ordem; a
disponibilizagéo de um cartéo de débito para movimentagéo da referida conta; 0 acesso a movimentagao da conta através de
caixas automaticos, internet, telefone e balcdes da instituicéo de crédito; e a realizagdo de depdsitos, levantamentos,
pagamentos de bens e servicos, débitos diretos e transferéncias bancérias nacionais, sem restri¢éo quanto ao nimero de
operacoes que podem ser realizadas.

Acesso a servigos bancarios (seguros e/ou financeiros)

Acesso a bens e servigos

desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para o
emprego dos jovens e implementar o Pacto Mundial para o
Emprego da Organizagéo Internacional do Trabalho

Portugal é signatario de diversos Memorandos de Cooperacéo nas areas do emprego e formacéo profissional, agio
inspetiva, e protecdo e seguranca social, como: i) na area econémica e cambial, com acordos de cooperag&o com Cabo
Verde e Séo Tomé e Principe, tendo por objetivo a promocao da estabilidade macroeconémica e financeira nos referidos
paises, bem como o fomento das suas relacdes econdmicas e financeiras com Portugal e com o conjunto da Unido Europeia.
Os principais desafios com que Portugal se tem deparado dizem respeito ao combate & precaridade, tendo sido ja iniciado
um didlogo estreito com os parceiros sociais na procura de solucdes que visem, principalmente: i) combater o uso ilegal dos
contratos a prazo promovendo, pelo contrério, politicas ativas de emprego que privilegiem insercdes no mercado de
trabalho mais duradouras e sustentéveis; e ii) combater as desigualdades salariais entre homens e mulheres no mercado de
trabalho e que se prendem com a situagéo estrutural de desvantagem das mulheres, alicercada em estereétipos enraizados e
relacdes desequilibradas de poder, o que exige uma abordagem e resposta sistémica e multifacetada.

Cooperagéo e parcerias internacionais sdo sempre valorizadas
como algo em que se deve apostar. O combate a precariedade
¢é dos temas que mais desafiam a nagéo, sendo necessario um
didlogo com os parceiros, recriminando as préticas pouco
éticas ou ilegais.

Parcerias




Desenvolver infraestruturas de qualidade, de confianca,
sustentaveis e resilientes, incluindo infraestruturas regionais
e transfronteiricas, para apoiar o desenvolvimento
econdémico e 0 bem-estar humano, focando-se no acesso
equitativo e a precos acessiveis para todos

0 crescimento econdmico, o desenvolvimento social e a adaptacédo e mitigacdo das alteraces climaticas estéo interligados
com o investimento em infraestruturas adequadas, numa indUstria moderna, empreendedora e sustentavel, no progresso
tecnoldgico e na digitalizagdo da economia. Portugal encontra-se empenhado em responder a estes desafios, apresentando,
para o efeito, estratégias e programas que procuram apoiar e desenvolver os setores das infraestruturas, da indUstria e da
inovagdo e mobilizam para o efeito um conjunto de recursos, pUblicos e privados. O crescimento econdmico, o
desenvolvimento social e a adaptacéo e mitigacéo das alteracdes climaticas estdo interligados com o investimento em
infraestruturas adequadas, em indUstria sustentavel e em progresso tecnolégico. Portugal encontra-se empenhado em
responder a estes desafios, apresentando estratégias e programas que procuram apoiar e desenvolver os setores das
infraestruturas, da indUstria e da inovagéo, mobilizando para o efeito um conjunto de recursos, pablicos e privados. Na
componente rodovidria, importa realcar que os investimentos realizados nos Gltimos 30 anos permitiram desenvolver uma
rede nacional de infraestruturas de grande qualidade, com uma densidade que promoveu maior coes&o territorial e
mobilidade dos fatores de producgéo, complementada, em 2017, com um plano de acessibilidades rodoviarias para areas
empresariais de modo a melhorar as vias de acesso a novos polos de desenvolvimento econémico a partir de grandes eixos
de circulagdo rodoviaria. J& nos dominios da industrializacéo e inovacao, os desafios a destacar estdo umbilicalmente
ligados aos bloqueios estruturais que tém condicionado a evolugao da economia portuguesa, com impacto relevante na
competitividade, crescimento econdmico e coesdo social. As qualificacdes da populacédo portuguesa, a segregacéo de
género na educagao e nas profissdes, a nivel horizontal e vertical, os niveis de inovagéo nas empresas, as assimetrias
territoriais, o endividamento publico e do setor empresarial, a desigualdade econdmica e social s&o constrangimentos que
Portugal estd empenhado em ultrapassar, através de uma politica reformista. Os investimentos realizados no reforgo das
qualificacdes, compreendendo, entre outras, as competéncias digitais, permitiram a Portugal iniciar um caminho positivo
que foi interrompido durante o periodo de crise. As estratégias que estdo a ser implementadas e aquelas que estdo
perspetivadas para 0s proximos anos visam recuperar e colocar, novamente, o Pais numa trajetéria ascendente. Também o
reforco do investimento em 1&D, acompanhado por uma maior transferéncia de conhecimento e mobilidade de recursos
entre a academia e a industria e pela renovacéo e melhoria das capacidades de gestéo, ira permitir a integracéo de empresas
e instituicdes em cadeias de valor internacionais.

O crescimento econémico, o desenvolvimento social e a
adaptacdo e mitigacdo das alteraces climéticas estdo
interligados com o investimento em infraestruturas adequadas
(regionais e transfronteiricas), em indUstria sustentavel e em
progresso tecnolégico. A nivel de infraestruturas rodoviarias,
nota-se um grande avango gque promove as acessibilidade
rodoviarias entre polos de desenvolvimento e torna mais facil
e rentavel os investimentos. Portugal tera de ultrapassar as
poucas qualificagdes da populagéo, a desigualdade de género
nas profissdes, baixo nivel de inovacdo das empresas, as
desigualdades sociais e econdmicas em torno do territério. A
nivel de competéncia digital, Portugal estd no bom caminho,
estando a percorrer uma trajetdria ascendente. Mais uma vez é
referido que o apoio ao Desenvolvimento e Investigacéo
Cientifica é importante porque acredita-se que quanto mais se
sabe, melhor se pode agir.

Melhoramentos estruturais

aumentar significativamente a participacéo da indUstria no
setor do emprego e no PIB

O atual Governo Constitucional inscreveu no seu programa o designio de criar uma dinamica de crescimento econdémico
equilibrado e coesdo social que se reforcem mutuamente, garantindo a consolidagéo das contas publicas, e assumiu a sua
estratégia de médio prazo para o desenvolvimento da economia portuguesa no Programa Nacional de Reformas. No ambito
do Portugal 2020, estdo também previstos apoios através de instrumentos financeiros orientados para a melhoria das
condicdes de financiamento do investimento empresarial, reabilitacdo urbana e eficiéncia energética, bem como da
inovacéo e empreendedorismo social. Pretende-se diversificar as capacidades de financiamento e maximizar a
complementaridade de recursos financeiros publicos, de forma a alavancar os investimentos e criar condices para o
aumento da competitividade das empresas e de outros agentes.

Alavancar os investimentos e criar condicdes para 0 aumento
da competitividade das empresas e de outros agentes.

Acesso a bens e servigos

Inovag&o/Produtividade

Aumentar o acesso das pequenas indUstrias e outras
empresas aos servigos financeiros, incluindo ao crédito
acessivel e a sua integragédo em cadeias de valor e mercados

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, que abrangem os investimentos em infraestruturas, energia, em
investigagdo e inovagéo e no financiamento direto e indireto de pequenas e médias empresas. Plano de Investimento para a
Europa, que abrange os investimentos estratégicos em dominios fundamentais como as infraestruturas, a energia, a
investigagéo, a inovagéo e o financiamento de risco para as pequenas e médias empresas.

Acesso a servigos bancarios (seguros e/ou financeiros)

Acesso a bens e servicos

Modernizar as infraestruturas e reabilitar as indUstrias para
torna-las sustentaveis, com maior eficiéncia no uso de
recursos e maior adocéo de tecnologias e processos
industriais limpos e ambientalmente corretos

Portugal esta fortemente empenhado em fomentar as capacidades tecnoldgicas do setor industrial, investir no conhecimento
como esteio essencial do sucesso do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, bem como em promover o potencial criador
de novos empreendedores e novas empresas. Um dos constrangimentos a competitividade da economia portuguesa continua
a estar relacionado com a sua fraca intensidade de 1&D e qualificagéo de recursos humanos, que se traduzem na insuficiente
capacidade de producéo e transferéncia de conhecimento cientifico e tecnolégico, com consequéncias negativas nos niveis
de inovagdo empresarial e, portanto, no crescimento potencial do produto, pelo que Portugal propde dar um novo impulso
as politicas publicas através de um forte investimento na passagem de conhecimento das institui¢es de ensino superior para
as empresas e na capacitacao e reajuste do tecido empresarial portugués.

Infraestruturas pensadas também nas e para geracdes futuras -
sustentabilidade futura com o uso de processos e materiais
limpos e corretos

Melhoramentos estruturais

Incentivar a inovacéo e aumentar substancialmente o
namero de trabalhadores na érea de investigagéo e
desenvolvimento por milh&o de pessoas e a despesa publica
e privada em investigacdo e desenvolvimento

Portugal enfrenta ainda alguns constrangimentos ao nivel da inovacao no tecido empresarial e das assimetrias territoriais,
sendo fundamental investir nos eixos da Investigagéo, Desenvolvimento e Inovagéo, na qualificagéo do territério como
forma de promover o desenvolvimento equilibrado, na diminuigéo dos custos de contexto e no reforco da coesdo social,
num quadro de sustentabilidade e uso racional dos recursos. Horizonte 2020, que financia investigagéo e inovagéo para a
aplicacéo de, virtualmente, todos os ODS

Apoio ao Desenvolvimento e Investigagéo Cientifica, sempre
muito abordado porque acredita-se que quanto mais se sabe,
melhor se pode agir.

Investigacdo/Conhecimento




Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de
informagéo e comunicacéo

No Programa Nacional de Reformas: i) a expanséo e requalificagéo da rede de regadio nacional; ii) a expanséo das redes de
metropolitano de Lishoa e Porto, a par com a introducdo de um novo modelo de organizagéo e gestéo dos transportes nestas
areas; iii) a criagdo de condicdes para a producéo de energias renovaveis ligadas ao mar, eélica offshore e das ondas,
através do desenvolvimento da Estratégia Industrial para as Energias Ocednicas; e iv) o desenvolvimento de um programa
de investimento privado na extenséo das redes digitais e o reforgo do acesso a redes de banda larga e nas redes méveis de
Ultima geragéo (4G), de forma a promover uma plena e eficiente incluséo digital da populagéo e do tecido empresarial.

Extensdo das redes de transporte e de comunicagdes

Melhoramentos estruturais

10

Alcancar o crescimento do rendimento dos 40% da
populacéo mais pobre a um ritmo maior do que o da média
nacional

Portugal é dos paises da OCDE com maior nivel de desigualdade, nomeadamente de rendimentos, verificando- se uma
parcela significativa de trabalhadores pobres e desafios relacionados com a desigualdade de educagao, formacéo e
qualificacdo dos Portugueses. Todos estes aspetos limitam o potencial e a competitividade da economia e reproduzem as
disparidades na distribuigéo de rendimentos no mercado de trabalho. E também necessério melhorar a detecéo e correcdo
de situaces de trabalho n&o declarado ou subdeclarado.

Aumento do rendimento da populacdo, para aumentar a
qualidade de vida e ser mais facil o acesso a bens. Ha um
perigo nesta esta medida pois podera servir para aumentar
ainda mais as desigualdades salariais existentes.

Igualdade e dignidade

10

empoderar e promover a incluséo social, econémica e
politica de todos, independentemente da idade, género,
deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condicao
econdmica ou outra

A Estratégia Nacional para a Integragéo das Comunidades Ciganas 2013-2020 estabelece as prioridades das politicas
publicas de integracdo das comunidades ciganas, na educagéo, habitacéo, salde e emprego, incluindo as tematicas da
discriminag&o, mediacao e igualdade de género neste contexto, e envolvendo diferentes &reas de governagéo. Foram
repostos 0s apoios garantindo os minimos sociais aos cidaddos em maior vulnerabilidade. Na senda da garantia da reducéo
das desigualdades, assumem-se entre os objetivos prioritarios a afirmacao dos territérios do interior como um aspeto central
da coesdo territorial e do desenvolvimento econémico, através do Programa Nacional para a Coeséo Territorial e da Agenda
para o Interior, incluindo, em particular, sistemas de incentivos, designadamente através da definicdo de um quadro fiscal
mais favoravel, de estimulos e incentivos a criagédo de emprego e redugao dos custos de contexto. Sdo também alterados
regimes especificos no sentido de promover a vida independente das pessoas portadoras de deficiéncia, com a reducéo da
tributacdo para rendimentos do trabalho e a criagdo de um incentivo as empresas de locagéo de veiculos para que
disponibilizem nas suas frotas veiculos adaptados a pessoas com deficiéncia. As formas de discriminagéo tornam-se cada
vez mais dificeis de identificar, sendo necessario reconhecer as desigualdades e a discriminagéo como violagdes de Direitos
Humanos que impedem a realizacdo plena da dignidade da pessoa humana, promovendo a sua eliminagdo como condigéo
para o progresso e desenvolvimento sustentavel.

Capacitar e empoderar as pessoas para enfrentarem um
mundo com oportunidades e desafios. E urgente olhar para os
grupos mais vulneraveis e inseri-los na sociedade.

Capacitar e empoderar
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Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as
desigualdades de resultados, inclusive através da eliminacéo
de leis, politicas e praticas discriminatérias e da promogéo
de legislacéo, politicas e agdes adequadas a este respeito

Num contexto de prosperidade, o principio da coeséo econdmica, social e territorial, reconhecido como o novo paradigma
de desenvolvimento do territdrio, procura combater as desigualdades socioeconémicas e as disparidades regionais, ancorado
no desenvolvimento de estratégias de promocéo de justica social, um principio normativo associado & equidade ou
igualdade de oportunidades. As prioridades definidas pelo Governo que orientam a intervencdo passam por: combater a
pobreza e a excluséo social, ativando medidas com foco particular nos grupos mais vulneraveis; reduzir as desigualdades
prosseguindo a elevagéo do rendimento disponivel das familias e promover o acesso de todos os cidadaos a bens e servigos
publicos de primeira necessidade, reforgando esta vertente no combate ao empobrecimento e na defesa da dignidade
humana. A intervencéo estrutural preconizada nestas areas deverd, assim, pautar-se por critérios sustentaveis e
multifacetados, abrangendo &reas téo diversas como a satide, a educagéo, um mercado de trabalho mais justo e inclusivo a
recuperagéo e uma reparticéo de rendimentos mais equilibrada, através de medidas de politica salarial, de protecdo social e
de natureza fiscal ajustadas as mutacdes da realidade social e que garantam os minimos sociais aos cidaddos mais
vulneraveis. As pessoas com deficiéncias estdo entre os grupos populacionais mais discriminados e excluidos socialmente.
Neste sentido ha a destacar a implementacdo de um Modelo de Apoio a Vida Independente para pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, traduzido na disponibilizacdo de Assisténcia Pessoal para apoio em atividades de vida diaria e participagao
social.

E importante construirmos projetos e politicas para: combater
a pobreza e a excluséo social, ativando medidas com foco
particular nos grupos mais vulneraveis; reduzir as
desigualdades prosseguindo a elevagéo do rendimento
disponivel das familias e promover o acesso de todos 0s
cidaddos a bens e servigos publicos de primeira necessidade,
reforcando esta vertente no combate ao empobrecimento e na
defesa da dignidade humana.

Igualdade e dignidade

10

Adotar politicas, especialmente ao nivel fiscal, salarial e de
protecéo social, e alcancar progressivamente uma maior
igualdade

O ordenamento juridico consagra o acesso e fruicéo de bens e servigos colocados a disposi¢éo do publico sem qualquer
discriminacdo. Também no ambito do acesso e condigdes de trabalho, incluindo em fungdes fungéo publicas e o trabalho
independente, o sistema juridico protege contra qualquer discriminacdo. Relativamente a cooperagéo com paises parceiros,
a politica de cooperagéo portuguesa traduz a vontade nacional de participar no desenvolvimento dos paises terceiros,
visando o respeito pelos Direitos Humanos, pela democracia e pelo Estado de direito. Portugal procura apoiar os Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste, através da promogéo da protecéo social, incluséo social e emprego.
Para melhor promover a incluséo, foi alargada a obrigatoriedade de atendimento prioritario a todas as entidades do setor
publico ou privado que prestem atendimento ao publico, facilitando o acesso a pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
idosos, gravidas ou pessoas acompanhadas de criangas de colo.

Luta por condices de trabalho dignas e justas com igualdade
de acessos.

Igualdade e dignidade
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Melhorar a regulamentacéo e monitorizacdo dos mercados e
instituicdes financeiras globais e fortalecer a implementacéo
de tais regulamentacdes

Dos compromissos internacionais assumidos em matéria de redugéo de desigualdades devem referir-se: a Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos (1948); a Declaracdo das Nagdes Unidas sobre a Eliminagéo de Todas as Formas de
Discriminagéo Racial (1963); a Convencéo Internacional sobre a Eliminacéo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial
(1965); a Declaracéo sobre a Raga e os Preconceitos Raciais (1978); a Convengéo sobre a Eliminacéo de Todas as Formas
de Discriminacéo Contra as Mulheres (1979); o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos e o Pacto
Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1988); a Declaragdo Mundial sobre Educagéo para Todos
(1990); a Agenda 21 (1992); a Resolugéo do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas n.° 1325 sobre Mulheres, Paz e
Seguranca (2000); a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006); a Declaragdo de Durban (2011); a
Declaracgéo de Incheon (2015); e as varias Convencoes da Organizacéo Internacional do Trabalho.

Implementar rigor e transparéncia no cumprimento das varias
regulamentagdes

Legal

10

Facilitar a migracéo e a mobilidade das pessoas de forma
ordenada, segura, regular e responsavel, inclusive através da
implementacéo de politicas de migracéo planeadas e bem
geridas

O Plano Estratégico para as Migrages 2015-2020 é o instrumento politico nacional interministerial que visa responder a
uma nova, complexa e desafiante realidade migratoria, procurando dar resposta ao défice demogréfico, a consolidacéo da
integracao e capacitagdo das comunidades migrantes residentes, a incluséo e capacitagéo de novos nacionais, a mobilidade
internacional, a valorizagéo da atratividade do Pais e a articulagéo entre a imigragéo e a emigracdo, bem como o apoio a0
regresso e reintegragéo dos emigrantes. No &mbito do acesso dos migrantes ao sistema de Seguranca Social portugués,
importa destacar os servicos e a intervencao desenvolvida no &mbito dos Centros Nacionais de Apoio & Integragéo de
Migrantes. Ha estratégias definidas que tém como objetivo a contengéo dos intensos fluxos de emigragéo registados nos
Gltimos anos e o contexto de perda de capital humano. Verifica-se também um forte consenso politico e social quanto ao
acolhimento e integragéo de pessoas refugiadas em Portugal. A este propésito, saliente-se o primeiro lugar que Portugal
ocupa na 7.2 Edigéo do European Social Survey, no acolhimento deste publico-alvo na sociedade portuguesa, demonstrado
pelos inimeros consércios locais que integram as respostas das ONG e dos municipios, em 91 dos 308 concelhos de
Portugal.

Cooperag0es internacionais e parcerias em acolher outros de
forma segura e responséavel.

Parcerias

10

reduzir para menos de 3% 0s custos de transagéo de
remessas dos migrantes e eliminar os mecanismos de
remessas com custos superiores a 5%

nada ¢ elencado

Mecanismo né&o abordado mas que pode facilitar as questdes
das exportagdes/importacdes e 0 movimento das pessoas e
bens.

Legal

11

garantir o acesso de todos a habitagdo segura, adequada e a
preco acessivel, e aos servigos basicos, e melhorar as
condicdes nos bairros de lata

O direito a uma habitacdo adequada, consagrado constitucionalmente, é reconhecido como base de uma sociedade estavel e
coesa e como alicerce para acesso a outros direitos, tais como educag&o, salide ou emprego.

condigdes basicas para viver

Acesso a bens e servigos

11

proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros,
acessiveis, sustentaveis e a preco acessivel para todos,
melhorando a seguranca rodoviaria através da expansao da
rede de transportes pUblicos

O Estado é responsavel por executar uma politica de habitagao apoiada em planos de urbanizagéo que garantam a
acessibilidade a uma rede adequada de transportes, dado este ser o garante do igual acesso ao emprego, educagéo e demais
servicos. Verificou-se em Portugal, ao nivel local, o desenvolvimento de uma cultura ambiental e de cidadania, patente nas
estratégias e planos concebidos e implementados pelas autarquias locais, assumindo a responsabilidade do planeamento
urbano e do ordenamento do territério, promovendo a garantia do bom uso do espaco publico e a promogéo da coesao
social e territorial. Ou seja, a criagdo de condigdes para o desenvolvimento de cidades e comunidades sustentaveis
perspetivando o futuro. As autarquias sdo cruciais na promogao e defesa dos interesses das populacdes nos dominios das
politicas publicas de transportes, equipamento rural e urbano, patriménio, satide, educagéo, agéo social, habitagéo, protegéo
civil, ambiente e saneamento. Em Portugal, o transporte é responsavel por cerca de 25% das emissdes de CO2, valor
equiparado com os restantes paises da UE. Num desafio global de combate as alterages climéticas, no qual Portugal se
posiciona na lideranca mundial, reduzir as emissoes significa melhorar a eficiéncia do transporte e promover, junto da
populacéo, solugdes de maior sustentabilidade. Os transportes representam 15% do orgamento das familias portuguesas (a
maior despesa a seguir a habitagéo), sendo por via do sistema de transportes que se acede ao emprego, a educagéo e aos
servigos publicos. Garantir a acessibilidade em todo o territério €, pois, um fator de particular atengéo das politicas publicas.
Promover essa acessibilidade, privilegiando o transporte publico e criando alternativas reais a utilizagao do veiculo préprio
baseada em modos coletivos e partilhados, é uma das formas mais rapidas de combater o isolamento, promover a incluséo e
reduzir o custo com os transportes, e com isso aumentar o rendimento disponivel das familias. O maior desafio com que
Portugal se depara consiste na utilizac&o intensiva do transporte rodoviario individual para as deslocagdes pendulares. Esta
tendéncia podera ser invertida através de: i) oferta de servicos de transporte publico de qualidade, inclusivos, integrados e
de acesso fécil; ii) estimulo de modos de transporte suaves (pedonal e bicicleta), com partilha de infraestruturas, criacdo de
areas verdes comunicantes e reducdo da area de transporte individual; iii) expanséo da rede de mobilidade elétrica, através
da sua reabilitacdo e redimensionamento; e iv) maximizacao da acessibilidade ao sistema de transportes, com o
desenvolvimento de um sistema universal e integrado de pagamento de mobilidade (Passe Familia e Cartdo da Mobilidade).

acesso a bens basicos e proliferagédo do uso de transportes
publicos, expansad das infraestruturas de transportes pUblicos
e das areas verdes

Acesso a bens e servigos

11

aumentar a urbanizagéo inclusiva e sustentavel, e as
capacidades para o planemento e gestéo de assentamentos
humanos participativos, integrados e sustentaveis

Identificar as necessidades especificas e comportamentos de mulheres e de homens, garantindo um planeamento urbano e
de infraestruturas de transporte de facto sustentavel e inclusivo. Ha dois grandes desafios em Portugal: o financiamento
publico de politicas pablicas e programas de realojamento das familias que vivem em situacdes de precariedade
habitacional e o prosseguimento de uma politica de reabilitacdo dos bairros sociais.

Continuacéo da urbanizacéo e realojamento de familias, ou
seja, acesso a bens bésicos como alojamento

Acesso a bens e servigos




Fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar o Os direitos a habitacdo, servicos basicos e sistemas de transportes seguros, acessiveis e sustentaveis encontram-se patentes [Ha dois grandes desafios a serem combatidos: a gestao e Acéo Local
patriménio cultural e natural do mundo nos objetivos europeus de crescimento inclusivo e sustentavel, uma vez que a complementaridade no acesso a estes direitos |conservacdo dos bens, cabendo dispor de recursos suficientes
permitird o combate ao isolamento, a promocéo da incluséo e a preservagéo do meio ambiente. No quadro da preservacdo |para a assegurar e a gestdo dos visitantes de forma a
do patriménio arqueoldgico e arquiteténico como fator distintivo dos lugares e criador de identidade e de sentimento de minimizar impactos.
pertenca, ressalta-se o potencial das manifestacdes culturais para dinamizar a coeséo social e a economia, nomeadamente
em zonas de baixa densidade populacional, a fim de combater a desertificagéo. A legislagdo nacional que regula a
implementacéo e gestdo dos Sitios Patriménio Mundial em Portugal determinou a existéncia de quinze Bens classificados
1 como bens do patriménio mundial, havendo previsdo para o aumento deste nimero. Neste dominio, poderdo ser destacados
dois grandes desafios: i) a gestdo e conservagao dos Bens, cabendo dispor de recursos suficientes para assegurar a boa
gestédo de Bens que sdo de distintas tipologias; € ii) a gestdo dos visitantes que, tendo aumentado a niveis néo previstos,
representa uma dificuldade por ndo haver capacidade de resposta para minimizar impactos. H4 um crescente nimero de
patrimonios culturais imateriais da humanidade.
Reduzir o impacto ambiental negativo prestando especial Planeta — reforcando a convicgdo da necessidade de se proteger o planeta da sua degradagdo, incluindo através de padrdes | E importante combater os problemas locais com instituicdes |Agéo Local
atencdo a qualidade do ar, gestdo de residuos municipais sustentaveis de consumo e producéo, da gestdo sustentavel dos recursos naturais e de medidas urgentes para se combater as |locais.
alteracdes climaticas, atendendo as necessidades das geracdes presentes e futuras. Apesar da producéo total de residuos
11 urbanos e da deposicdo direta em aterro terem decrescido nos ultimos anos, mantém-se como grandes desafios a prevaléncia
da recolha indiferenciada e problemas de poluicéo atmosférica (em particular nas zonas urbanas densamente povoadas), 0
que exigira um esforco consideravel dado o curto espaco de tempo até que a meta seja aplicavel.
proporcionar o acesso universal a espacos publicos seguros, [nada é elencado pelo que sera um tema que ainda nao esta abordado e que € estritamente necessario para a sociedade de Mais uma vez é abordado como grande objetivo a seguranga, |Melhoramentos estruturais
inclusivos, acessiveis e verdes hoje a acessibilidade e a parte ambiental dos espacos, sendo que
ainda é uma area onde Portugal tera de fazer um longo
1 caminho
Apoiar relagées econémicas, sociais e ambientais positivas | Contribui para a promogo das condigdes necessarias & competitividade, sustentabilidade e coes&o nacional apontando um |E importante combater os problemas locais com instituicdes |Ag&o Local
entre areas urbanas, periurbanas e rurais, reforcando o caminho de médio e longo prazo para o desenvolvimento territorial integrado, nas suas dimensdes econémica, social, locais, criando parcerias entre elas
planemento nacional e regional de desenvolvimento ambiental, cultural e de governanca. A sua implementacéo requer o envolvimento ativo dos varios agentes que intervém na
11 cidade e na valorizacdo e fortalecimento do sistema urbano nacional, tanto para a administracdo pUblica, central e local,
como para o setor privado e todos os demais atores, cujo contributo é determinante para a prossecucéo de objetivos de
sustentabilidade urbana.
Implementagéo politicas e planos integrados para a incluséo, | Ainda no plano dos compromissos internacionais, € de referir a Campanha Cidades Resilientes das Nagdes Unidas, que Ja estdo a ser implementadas algumas medidas, mas continua |Legal
a eficiéncia dos recursos, mitigacdo e adaptago as promove a implementagdo de medidas de reducéo de catastrofes por parte das autoridades locais como um dos seus a ser necessario consciencializar as pessoas de altos cargos
11  |mudangas climaticas, resiliéncia a desastres principios orientadores, na linha do Quadro de Sendai para a Redugéo do Risco de Catastrofes 2015-2030, e onde Portugal |para encaminharem as agdes com vista as geracdes futuras.
identifica 25 cidades resilientes. Realce-se ainda a Estratégia Nacional para uma Protecdo Civil Preventiva, alinhada com o
Quadro de Sendai e com um plano de acéo até 2020.
alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos |Para assegurar o direito ao ambiente, no quadro de um desenvolvimento sustentével, incumbe ao Estado, por meio de Mais uma vez se nota que tem que haver um papel proativo  |Acéo Local
naturais organismos proprios e com o envolvimento e a participacédo dos cidaddos, promover o aproveitamento racional dos recursos |dos orgéos locias e da proliferacdo de medidas de acdo
12 naturais, salvaguardando a sua capacidade de renovacéo e a estabilidade ecoldgica, com respeito pelo principio da sustentavel.
solidariedade entre geracoes.
reduzir para metade o desperdicio de alimentos per capitaa |nada ¢ elencado pelo que sera um tema que ainda ndo esta abordado e que é estritamente necessario para a sociedade de Em Portugal, hd um projeto refood que tem sido Economia Circular
nivel mundial hoje implementado em diversas cidades e com o qual se tem
combatido o desperdicio alimentar. E de louvar também os
12 habitos saudéveis nas escolas e de continuar a insisténcia na
educagéo. Mais uma vez é importante fomentar a economia
circular.
alcancar a gestdo ambientalmente saudavel dos produtos O PERSU 2020 tem como principal objetivo garantir um alto nivel de protegédo ambiental e da salide humana e, paraesse  [Ao longo de toda a cadeia de produgéo e de consumo é Economia Circular
quimicos e de todos os residuos efeito, prevé: i) minimizar a produgéo e perigosidade dos residuos e sua integragéo nos processos produtivos; ii) eliminar  |essencial aplicar normas de gestéo de residuos, sendo
progressivamente a deposicao de residuos em aterro, com vista a erradicagéo da deposicao direta de residuos urbanos em  [essencial, aumentar a contribuicdo dos agentes locais na
aterro até 2030; iii) envolver o cidadéo nesta estratégia, apostando na informacéo e na facilitacéo da reciclagem. Quanto aos |protecéo e preservacdo do ambiente. Mais uma vez, é
residuos de embalagens, Portugal pretende: i) aumentar as taxas de recolha, reciclagem e valorizagéo globais e setoriais importante fomentar a economia circular.
12 para os diferentes materiais constituintes dos residuos de embalagens; e ii) manter o compromisso de alcancar um minimo

de valorizagéo de 60% de residuos de embalagens (em peso), do qual pelo menos 55% devera corresponder a reciclagem.

Capacitar e empoderar




12

reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
prevencdo, reducéo, reciclagem e reutilizagéo

entre as principais respostas aos atuais desafios econdmicos, o desenvolvimento da economia circular, em todos os setores
de atividade, com o objetivo imediato da gestéo racional dos recursos com particular incidéncia para os recursos materiais, a
energia, a 4gua e o uso do solo, permitindo uma clara ligagéo entre o desempenho ambiental e socioeconémico. Numa
economia circular, os recursos (materiais, energéticos) mobilizados séo geridos de modo a que o seu valor se mantenha no
seu nivel mais elevado, pelo maximo tempo possivel. Assim, reduz-se a necessidade de matérias-primas e a geragéo de
residuos, diminuindo custos e mobilizando capital que pode ser transferido para salarios, criagdo de emprego e I&D.
Portugal encontra-se a desenvolver o plano de agdo nacional para a economia circular e investe neste dominio, em
particular, através do Fundo Ambiental.

Ao longo de toda a cadeia de producéo e de consumo é
essencial aplicar normas de gestao de residuos, sendo
essencial, aumentar a contribuicdo dos agentes locais na
protecéo e preservacdo do ambiente. Mais uma vez, é
importante fomentar a economia circular.

Economia Circular

Capacitar e empoderar
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adotar préticas sustentaveis e a integrar informacao sobre
sustentabilidade nos relatérios de atividade

nada ¢ elencado pelo que serad um tema que ainda ndo esta abordado e que é estritamente necessario para a sociedade de
hoje

Prética a ser adotada se for legislada, pelo que s6 por ai se vai
comegar a ter dados reais da atividade da empresa. J& existem
algumas organizagOes que o fazem.

Legal

12

Promover praticas de compras puUblicas sustentaveis

Em Portugal, existem varios instrumentos e politicas com o objetivo de alterar os modelos de produgéo e consumo criando
valor utilizando menos recursos, otimizando fatores de producdo, aumentando eficiéncia, reduzindo os custos e
minimizando impactos ambientais

padrdes mais sustentaveis de produgéo e consumo

Capacitar e empoderar
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garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informagéo relevante e consciencializacéo para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia
com a natureza

Adicionalmente, a Estratégia Nacional de Educacdo Ambiental 2020 encontra-se desenvolvida em torno dos referidos trés
eixos tematicos — descarbonizar a sociedade, tornar a economia circular e valorizar o territorio — , destacando-se, no ambito
da educagado ambiental para a sustentabilidade, iniciativas como a Rede de Professores Coordenadores de Projetos de
Educagdo Ambiental, os cursos de formacéo de militares do Servico de Protecdo da Natureza e do Ambiente da Guarda
Nacional Republicana, a Semana Europeia da Mobilidade e a Semana Europeia da Prevencéo de Residuos, 0 Eco-Escolas,
0 Jovem Repdrter Ambiental, o Projeto Coastwatch, entre outros projetos de intercambio europeu e de cooperagdo com o0s
PALOP, como o Projeto Cabo Verde.

No dominio do acesso a informagao, participagdo do pUblico na tomada de deciséo e acesso a Justica em matéria de
Ambiente, a Convencéo de Aarhus, da qual Portugal é Parte desde 2003, enquadra um conjunto de iniciativas, como a
plataforma Participa (processo de participacéo publica e tomada de decisdo em matéria de ambiente), o Portal e-Justice
(sistematizacdo de informacéo coligida ao nivel europeu sobre acesso a justica ambiental), ou o Protocolo de Kiev sobre
Registo de Emissdes e Transferéncias de Poluentes.

Ha ja varias agdes mas continua a ser necessario a a
disponibilizagao de informagao (nos meios onde as pessoas
estdo presentes, ou seja, o digital serd a prioridade)

Capacitar e empoderar
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Desenvolver e implementar ferramentas para monitorizar os
impactos do desenvolvimento sustentavel para o turismo
sustentavel, que cria emprego, promove a cultura e os
produtos locais

O presente Governo Constitucional definiu objetivos estratégicos na area do Ambiente: valorizar o territério. No plano
europeu, foi aprovado o Plano de Agdo para um Consumo e Producdo Sustentaveis e uma Politica Industrial Sustentavel
(2008), alargando o ambito da Diretiva relativa a concecdo ecoldgica dos produtos e foram revistos o Sistema de Rétulo
Ecoldgico e o Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria. Na linha de instrumentos da natureza voluntaria, o primeiro
visa reduzir o impacto negativo da producéo e do consumo no ambiente, salide, clima e recursos naturais, promovendo
produtos com um nivel elevado de desempenho ambiental; o segundo visa promover a melhoria continua do desempenho
ambiental das organizac6es mediante o estabelecimento e a implementagao de sistemas de gestdo ambiental, bem como a
disponibilizagdo de informagdo relevante ao pUblico e a outras partes interessadas.

Desenvolvimento sustentavel na area do turismo e da
promogao de produtos locais

Acdo Local

12

Racionalizar subsidios ineficientes nos combustiveis fosseis

O presente Governo Constitucional definiu objetivos estratégicos na area do Ambiente: descarbonizar a sociedade (enfoque
no clima, eficiéncia energética, mobilidade sustentavel). a Reforma da Fiscalidade Verde (2014), que procede a alteracéo de
um conjunto de normas fiscais ambientais nos setores da energia e emissdes, transportes, agua, residuos, ordenamento do
territorio, florestas e biodiversidade, introduzindo ainda um regime de tributacéo dos sacos de pléstico e um regime de
incentivo ao abate de veiculos em fim de vida. Acrescente-se a redugéo da tributagéo sobre a gasolina e a subida de igual
montante na tributacdo do gasoleo, visando alterar a atual estrutura de consumo e promover a diminuicéo dos niveis de
poluigdo. E assim dada a possibilidade, a cada um dos cidados e empresas, de optar por comportamentos mais sustentéveis
do ponto de vista ambiental e econémico.

Para esta meta ser alcangada, tera de ser legislada por parte de
6rgaos autoritarios para tal, sendo que as ONG pouco podem
fazer.

legal

13

Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptagéo a riscos
relacionados com o clima e as catastrofes naturais

ndo foi abordada mas noutros objetivos é falado das politicas de protegao civil ja constituidas e que se procura ir
melhorando cada vez mais para agirem cada vez melhor.

Ja foi referenciada as melhorias na equipa de protecéo civil
nacional.

NA
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Politicas, Estrategias e Planeamento com medidas
relacionadas com alteragdes climaticas

O desafio passa por garantir que Governo, setor privado e sociedade civil assegurem a implementagéo dos compromissos
acordados - no &mbito da reducdo das emissoes de gases com efeito de estufa, aumento da quota-parte das energias
renovaveis, melhoria da eficiéncia energética e reforgo da capacidade das interligacdes energéticas - aumentando assim
gradualmente o nivel de ambicao no ambito do Acordo de Paris, cujos compromissos poderéo ser revistos em 2018. Neste
quadro, as respostas as alteraces climaticas (adaptacdo e mitigagao) devem ser enquadradas e integradas de forma a
promover o correto planeamento e desenvolvimento de uma economia resiliente, competitiva e de baixo carbono. A
Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece o direito a um ambiente de vida humano, sadio e ecologicamente
equilibrado, consagrando o desenvolvimento sustentavel como valor social eminente. S&o, por isso, constitucionalmente
deferidas ao Estado as tarefas de: i) prevenir e controlar a poluigéo; ii) ordenar o territério, tendo em vista um
desenvolvimento socioeconémico equilibrado; iii) classificar, proteger e valorizar paisagens e sitios, de modo a garantir a
conservagao da natureza e a preservacéo de valores culturais de interesse histdrico ou artistico; iv) promover o
aproveitamento racional dos recursos naturais, com respeito pelo principio da solidariedade intergeracional; v) promover a
integracdo de objetivos ambientais nas politicas de ambito setorial; vi) promover a educacdo e o respeito pelos valores
ambientais; e vii) assegurar que a politica fiscal compatibilize o desenvolvimento com a protecdo ambiental e a qualidade de
vida. Apesar dos progressos nacionais no ambito da politica climatica e de protegdo ambiental, Portugal tem ainda desafios
pela frente. Em primeiro lugar, o objetivo de neutralidade de emissdes de gases de efeito de estufa em 2050 constitui um
desafio que convoca toda a sociedade para uma resposta verdadeiramente transformadora, motivo pelo qual o envolvimento
de todos os stakeholders — incluindo o cidadao e a sociedade civil — se afigura essencial. Neste sentido, Portugal encontra-se
na fase de elaboracdo do seu Roteiro de Neutralidade Carbénica para 2050, que facilitard a transicdo para uma economia
competitiva e de baixo carbono, objetivo internacional com o qual Portugal se empenha determinadamente, tendo por
objetivo ser neutro em termos de emissdes de gases de efeito de estufa, até 2050. Em segundo lugar, a UE tem assumido
uma posicao de lideranca quanto a mitigacéo do aguecimento global e Portugal acredita ter condicdes especialmente
propicias para se colocar na vanguarda deste movimento, o que devera ser feito. Por Gltimo, dada a ampla exposicéo
costeira do Pais, Portugal tem o firme objetivo de se tornar mais resiliente aos impactos das alteraces climaticas, que se
revelardo especialmente prejudiciais nas areas litorais com a subida prevista do nivel médio de &gua do mar, entre outros
efeitos.

Portugal tem ainda desafios pela frente. Em primeiro lugar, o
objetivo de neutralidade de emissdes de gases de efeito de
estufa em 2050, encontrando-se na fase de elaboracéo do seu
Roteiro de Neutralidade Carbonica para 2050, que facilitara a
transicdo para uma economia competitiva e de baixo carbono.
A UE tem assumido uma posicéo de lideranca quanto a
mitigacdo do aquecimento global e Portugal acredita ter
condicdes para se colocar na vanguarda deste movimento.
Portugal tem o firme objetivo de se tornar mais resiliente aos
impactos das alterac@es climaticas, que se revelardo
especialmente prejudiciais nas areas litorais com a subida
prevista do nivel médio de 4gua do mar, entre outros efeitos.

Legal
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Melhorar a educacéo, aumentar a consciencializagdo e a
capacidade humana e institucional sobre medidas de
mitigagao, adaptagéo, reducéo de impacto e alerta precoce
no que respeita as alteragdes climaticas

Programa incluido na escola e na educacdo mas que pode ser reforcado por outros meios ndo divulgados aqui no Relatério

Capacitar e empoderar as pessoas para agirem melhor no
mundo e como é uma prioridade nacional deveréo ser
investidos alguns recursos, de forma a, conseguir atingir de
forma mais concreta os objetivos

Capacitar e empoderar
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Implementar o compromisso assumido pelos paises
desenvolvidos na Convencgao-Quadro das Nagdes Unidas
sobre Alteragdes Climaticas

A Estratégia Nacional de Adaptacéo as Alteracdes Climaticas 2010 assentava numa estratégia bidimensional de adaptacéo e
de mitigacéo, cuja complementaridade permitiria a promogao de um correto planeamento e o desenvolvimento de uma
sociedade e economia resilientes, competitivas e de baixo carbono, ao: i) manter o conhecimento cientifico atualizado e
disponivel; ii) reduzir a vulnerabilidade e aumentar a capacidade de resposta, com vista & minimizacéo dos efeitos das
alteragdes climaticas, fomentando a capacidade de identificar necessidades especificas de grupos desfavorecidos; iii)
aumentar a consciencializagao sobre as alteraces climaticas e os seus impactos; e iv) cooperar a nivel internacional,
apoiando os paises mais vulneraveis (nomeadamente, no quadro da CPLP), numa 6tica de coeréncia de politicas.

Esta implementac&o precisa de esforgo nacional mas também
de parceria e cooperagéo internacional.

Parcerias

14

prevenir e reduzir significativamente a poluigdo maritima de
todos os tipos

A sustentabilidade do setor tem subjacente a necessidade de desenvolvimento de uma pesca sustentavel, a prazo, ndo apenas
do ponto de vista dos recursos explorados mas, também, do ambiente marinho envolvente e das zonas costeiras de pesca
(ecossistemas e biodiversidade em particular).

Esta prevencao e reducéo da poluicéo tem uma relagdo
diretamente proporcional a educagéo, pelo que, quanto mais
educacéo/formagao melhor.

Capacitar e empoderar
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gerir de forma sustentavel e proteger os ecossistemas
marinhos e costeiros

Portugal é o maior Estado costeiro da Uni&o Europeia. Os seus espacos maritimos definem um mar interterritorial que
confere uma dimenséo arquipelégica e atlantica ao Pais. Portugal assume um papel de relevo, de dimenséo internacional na
sustentabilidade e governanca dos Oceanos. Considerando a importancia que o Mar assume do ponto de vista da sua
Histdria, geografia e identidade, Portugal tem apoiado os esforcos das Nacdes Unidas, na promogéo de uma mobilizagéo
global para a protegéo dos Oceanos e para a exploracéo sustentavel dos seus recursos. Como poucas vezes aconteceu num
passado recente, 0 ano de 2017 requeriu dos Estados-membros das Nagdes Unidas um esfoco adicional em termos de
mobilizacdo politico-diplomatica e de empenho nas vérias negociacdes em curso, de modo a responder aos desafios que se
perfilam no horizonte. Existem diversas politicas e a¢des publicas setoriais e transversais, propondo-se um modelo de
desenvolvimento sustentavel assente na promogéo da economia do mar. Numa légica de politica maritima integrada assume
como principios orientadores a gestdo integrada, a precaucéo e a participagdo efetiva de todos, estando neste ambito a correr
um processo de identificagdo das desigualdades entre mulheres e homens nos diversos setores da economia do mar. Assim,
o0 ordenamento do espaco maritimo, a vigilancia das atividades humanas no mar e a monitorizagéo ambiental sdo eixos
fundamentais desta politica. Esta imensiddo do Mar Portugués trara muitas oportunidades para a exploracdo dos recursos
marinhos e um aumento das atividades econémicas relacionadas com o mar, mas também grandes desafios para a gestdo e
utilizagdo sustentével destes ecossistemas marinhos, que devem ser suportados num conhecimento profundo. Este
conhecimento s6 serd possivel com sistemas de observagéo do oceano sustentaveis a longo prazo, o que exigira grande
capacidade operacional e esforgo financeiro. O desenvolvimento de sistemas de monitorizacdo do meio marinho, baseados
em novas tecnologias (e.g., satélites e registadores continuos), reveste-se de grande importancia para a gestao e conservagdo
dos seus ecossistemas marinhos, que necessitam de metodologias adequadas a sua observagéo para disponibilizar dados
fiaveis e completos, tanto para os pareceres cientificos, como para fins de execucéo e controlo de um desenvolvimento
sustentavel da economia do mar.

o ordenamento do espago maritimo, a vigilancia das
atividades humanas no mar e a monitorizacdo ambiental sdo
eixos fundamentais desta politica. Reveste-se de grande
importancia a alianca com a tecnologia para o
desenvolvimento de ecossistemas e metodologias.

Melhoramentos estruturais

14

Minimizar e enfrentar os impactos da acidificagdo dos
oceanos

uma politica maritima integrada, sendo pois determinante o conhecimento dos processos do oceano e a monitorizagéo do
seu estado ambiental, mas também um ordenamento do espago maritimo que garanta que as atividades humanas e
econdmicas se desenvolvem de forma sustentavel e com respeito pelos valores ambientais. Fazem parte desta abordagem a
criacdo de areas marinhas protegidas de dimens&o adequada e uma pesca que garanta que as unidades populacionais de
gestdo pesqueira sejam exploradas de forma sustentavel. Por outro lado, o lixo marinho é também uma matéria de
preocupacdo global que ndo pode ser abordada de forma isolada por qualquer pais. Enquanto problema global, o lixo
marinho requer a mobilizagéo de agentes de diferentes naturezas, com vista a promogéo do conhecimento, a monitorizagdo
ambiental e a implementacéo de medidas de redugéo ou eliminagéo de certos residuos e limpeza de praias, e.g.. Portugal
tem tido uma politica de residuos que contribui para a qualidade dos oceanos, destacando-se o projeto-piloto “A Pesca por
um Mar sem Lixo”, com o objetivo de sensibilizar a frota de pesca para a recolha dos residuos capturados nas artes de
pesca. Noutra vertente, 0 combate as alteragdes climaticas requer particular atencdo a reducdo da acidificagdo dos oceanos,
através de medidas de mitigagdo e de adaptacéo aos efeitos negativos das alteragdes climaticas.

a criacdo de areas marinhas protegidas de dimensdo adequada
€ uma pesca que garanta que as unidades populacionais de
gestdo pesqueira sejam exploradas de forma sustentavel. A
monitorizacdo ambiental e a implementagdo de medidas de
reducdo/eliminagdo de residuos devera estar como prioridade
dos projetos a implementar.

Melhoramentos estruturais

14

Regular, efetivamente, a extragéo de recursos, acabar com a
sobrepesca e a pesca ilegal, ndo reportada e néo
regulamentada e as praticas de pesca destrutivas e proibir
certas formas de subsidios a pesca, que contribuem para a
sobrecapacidade e a sobrepesca, e eliminar os subsidios que
contribuam para a pesca ilegal, ndo reportada e ndo
regulamentada

Nos préximos anos, Portugal continuara a potenciar as areas de investigacéo e fiscalizagdo de natureza tributaria e
aduaneira, e a aprofundar a vigilancia maritima integrada e patrulhamento de toda a costa e mar territorial, fiscalizando as
atividades de captura, desembarque, cultura e comercializagdo de espécies marinhas, e contribuindo para assegurar o
equilibrio e sustentabilidade da vida marinha em territorio nacional. Pretende- se ainda implementar a utilizacdo da terceira
dimenséo de meios ndo-tripulados, nos dominios da protecdo da natureza e ambiente e da vigilancia da orla costeira e do
mar territorial, da protegéo e socorro.

Esta medida sera possivel de atingir se forem feitos esforcos
de legislacéo.

Legal

14

Proporcionar o acesso dos pescadores artesanais de pequena
escala aos recursos marinhos e mercados

Estratégia para o Aumento da Competitividade Portuéria 2016-2026 permitira criar 12 mil novos postos de trabalho até
2030 e visa: i) adequar as infraestruturas e equipamentos ao aumento da dimens&o dos navios e da procura e as ligagbes ao
hinterland; ii) melhoria das condiges de operacionalidade das unidades portuérias; e iii) criar nos portos plataformas de
aceleracéo tecnoldgica e de novas competéncias. Abrange 8 portos de Portugal continental, num investimento total de 2,1
mil milhdes de euros. (referido no relatorio no objetivo 9) O desenvolvimento sustentavel das zonas costeiras constitui uma
prioridade no ambito dos apoios a atribuir ao setor, devido a vocagéo maritima portuguesa e a situagéo espacial
marcadamente urbana das comunidades piscatorias, caracterizadas por alguma fragilidade econémica e relativa
marginalizagéo/exclusdo social. A este nivel, 0 Mar 2020 fomenta uma estratégia de desenvolvimento local que tenha em
conta as realidades especificas de cada uma das comunidades costeiras, mediante a ado¢do do modelo de abordagem
ascendente protagonizado pelos Grupos de Acdo Local. A estratégia de desenvolvimento visa o apoio a criagéo de emprego
em espaco maritimo e o aumento da coes&o territorial das comunidades piscatdrias, assumindo particular destaque a criagéo
de novas oportunidades de negécio geradoras de rendimento complementar e/ou alternativo ao proveniente das atividades
da pesca e da aquicultura, e as intervengdes focadas na inovagéo, que sejam atrativas para as camadas mais jovens.

Redugcéo de barreiras a entrada do mercado e acessibildiade a
bens e recursos com igualdade de oportunidades

Acesso a bens e servigos
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Conservacdo, recuperacéo e uso sustentavel de ecossistemas
terrestres e de 4gua doce interior e 0s seus servicos, em
especial florestas, zonas himidas, montanhas e terras aridas

As politicas nacionais de conservagao da natureza visam, no essencial, projetar as areas classificadas enquanto ativos
estratégicos para o desenvolvimento nacional, orientando a acdo para a realidade objetiva das espécies e dos habitats, mas
também da agéo do préprio homem naquilo em que cria relagdes simbiéticas com a natureza. Assim, as areas protegidas
deverdo constituir um propésito de desenvolvimento que valorize a presenca da espécie humana e reconhega a sua
importancia no conjunto da biodiversidade, sendo para tal necessario criar condicdes para fixar as populaces nestas areas,
desenvolvendo uma estrutura econémica que permita sustentar as dinamicas sociais, fazendo uso dos recursos singulares
que estas areas proporcionam e que as diferenciam.

Continuacéo com os préprositos de desenvolvimento de areas
protegidas e de conservagdo da biodiversidade existente

Melhoramentos estruturais

15

implementacéo da gestdo sustentavel de todos os tipos de
florestas, travar a deflorestacéo, restaurar florestas
degradadas e aumentar substancialmente os esforcos de
florestacdo e reflorestacdo

um conjunto vasto de medidas que enquadram a Reforma da Floresta, nas vertentes de gestdo e ordenamento florestal,
titularidade da propriedade florestal e de defesa da floresta.

gestdo sustentavel e ordenada da florestagéo, diminuigéo da
deflorestagdo

Acdo Local
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combater a desertificacdo, restaurar a terra e o solo
degradados, incluindo terrenos afetados pela desertificagao,
secas e inundagdes, e lutar para alcancar um mundo neutro
em termos de degradacdo do solo

No ambito da valorizagéo do territdrio, o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério surge como um
enquadramento estratégico, onde a natureza e a aptidéo dos valores naturais intrinsecos do territorio sdo considerados em
conjunto com as componentes sociais e econémicas nacionais, relevando a ldgica que um territério valorizado pelas
populacdes resulta numa maior capacidade de resposta aos desafios sociais. A valorizagao do territorio através do seu
correto ordenamento deve ser o espago de encontro e coordenagdo da expresséo espacial das diferentes politicas setoriais
numa perspetiva de definicéo estratégica da ocupacdo do territério a luz do modelo de desenvolvimento adotado,
salvaguardando os recursos e os valores naturais bem como os sistemas indispensaveis a utilizagéo do territério. No
combate a desertificacdo, restauro da terra e do solo degradado, salienta-se a importancia do Programa de Agdo Nacional de
Combate a Desertificacdo, com 4 objetivos estratégicos: i) promover a melhoria das condicdes de vida das populacdes das
areas suscetiveis; ii) promover a gestéo sustentavel dos ecossistemas das areas suscetiveis e a recuperagdo das areas
afetadas; iii) gerar beneficios globais e potenciar sinergias com os processos das alteragdes climaticas e da biodiversidade
nas areas suscetiveis; e iv) promover e mobilizar recursos para a aplicagdo do Programa e da Convencéo das Nagdes Unidas
para o Combate a Desertificagdo, nomeadamente apoiando acdes de cooperacéo de atores da sociedade civil junto dos
paises parceiros e transferéncia de tecnologias e aplicacdo de boas praticas em matéria de gestéo sustentavel do solo.
Destacam-se ainda as medidas de diversificagdo de culturas (greening), as medidas de conservagao do solo e uso eficiente
da &gua previstas no PDR2020, a promogéo da silvicultura concedendo prioridade as zonas suscetiveis de desertificagdo, a
manutencdo da atividade agricola em zonas desfavorecidas tendo em vista a diminuigéo do risco de abandono das areas
agricolas, e a producéo e certificagdo de misturas de sementes biodiversas, assegurando uma producéo pecudria extensiva e
mais sustentavel, permitindo maior adaptacdo, aumentando a qualidade da forragem e maiores taxas de captacdo de CO2,
melhorando a qualidade dos solos.

O grande desafio, principalmente no interior é os terrenos
abandonados e ndo tratados. E importante existir uma
fiscalizagdo que sirva de controlo ao estado, de forma a
prevenir algumas calamidades como tém acontecido.

Acdo Local

15

assegurar a conservacao dos ecossistemas de montanha

Na conservagéao dos ecossistemas de montanha, salienta-se ainda a prote¢ao do lobo ibérico e a manutencao dos lameiros de
alto valor natural, de regadio e de sequeiro, promovendo os sistemas agropecuarios extensivos, tradicionais e de montanha,
compativeis com a preservagéo dos recursos solo, dgua e biodiversidade

Protecdo das especies e manutencao do valor natural

Melhoramentos estruturais
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Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a
degradacéo de habitat naturais, evitando a extingéo de
especies ameagadas

Portugal pretende, assim, reforcar as politicas de ordenamento do territorio e conservagdo da natureza, melhorando o estado
dos habitats e espécies e aumentando a biodiversidade. Também o litoral, os rios e respetivas zonas inundaveis constituem
areas prioritarias no ambito da conservacéo dos valores naturais. Como tal, é dada particular relevancia as politicas de
prevencao, protecdo e adaptagéo dos territorios litorais e ribeirinhos, nomeadamente através de intervencdes integradas.
Neste contexto, encontra-se em elaboragdo o Plano de Agao para a Protegdo e Valorizagdo do Litoral 2016-2020, para a
gestdo integrada de intervengdes e de operacionalizagéo dos objetivos tragados, e, em fase de conclusao, os Planos de
Gestéo de Riscos de Inundagcéo, incluindo sistemas de previséo e de alerta, considerando as caracteristicas de cada bacia ou
sub-bacia hidrogréfica.

Protecdo das especies e manutencéo do valor natural

Melhoramentos estruturais
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Garantir uma reparticdo justa e equitativa dos beneficios
derivados da utilizagdo dos recursos genéticos e promover o
acesso adequado aos recursos genéticos

evitar a perda da biodiversidade constitui um designio estratégico, sendo fundamental garantir o investimento publico no
setor, reforgando os meios humanos, técnicos e o conhecimento, face a esta que ¢ identificada, a par das alteragdes
climéticas, como uma das principais ameagas ambientais da atualidade, promovendo uma gestdo adequada do territério e
uma fruicdo ampla dos parques naturais. Por outro lado, a diversidade bioldgica deve ser apreendida como um ativo
estratégico, inclusivamente passivel de valoragdo econémica, além das areas protegidas ou dos sitios da Rede Natura 2000,
justificando-se, por exemplo, a necessidade de uma agéo determinada para a requalificacdo dos ecossistemas dos rios e
zonas hiimidas — em estreita cooperagdo com as autoridades espanholas, no caso dos rios internacionais. No ambito do
estimulo a diversificacdo da base econdmica e a criacdo de emprego nas zonas rurais, inclui-se ainda a valorizagéo dos
produtos tradicionais, frequentemente associados a zonas protegidas - e a produgao de servigos ambientais e de amenidades
de lazer e recreio.

Garantir o investimento, reforcando os meios e recursos de
forma a aumentar o conhecimento atual.

Igualdade e dignidade




Tomar medidas urgentes para acabar com a caca ilegal e o [nada €é elencado pelo que sera um tema que ainda néo esta abordado e que € estritamente necessario para a sociedade de Continuar com a vigilancia das florestas e com a inspecdo de [Legal
15 [tréfico de espécies da flora e fauna protegidas hoje todos aqueles que praticam a caca
evitar a introdugéo e reduzir significativamente o impacto de [as medidas de apoio ao setor florestal procuram fomentar a competitividade do setor, garantindo o seu papel multifuncional, |Protecéo das especies e manutencéo do valor natural Acéo Local
15 espécies exoticas invasoras nos ecossistemas terrestres contribuindo para o equilibrio ambiental e protecéo dos recursos naturais, mas também estabelecendo apoio no sentido de
reestabelecer o potencial silvicola em areas florestais atingidas por agentes abi6ticos e bidticos nocivos.
gestédo florestal sustentavel, inclusive para a conservagéo e o |No ambito econémico e social, de acordo com a Constituigéo, séo tarefas fundamentais do Estado defender a naturezae o [gestdo sustentavel e ordenada da florestacéo, diminuicdo da  |Acéo Local
reflorestamento ambiente, preservar os recursos naturais e assegurar um correto ordenamento do territério. Para assegurar o direito ao deflorestagdo. Mais uma vez é importante agir localmente,
ambiente, no quadro do desenvolvimento sustentavel, incumbe ao Estado criar e desenvolver reservas e parques naturais e |fazendo a pequena parte que é possivel a cada individuo.
de recreio, bem como classificar e proteger paisagens e sitios, para a conservagéo da natureza, e promover 0 aproveitamento
15 racional dos recursos naturais, salvaguardando a sua capacidade de renovagéo e a estabilidade ecolégica, no respeito pelo
principio da solidariedade entre gerages. a Estratégia Nacional para as Florestas define 6 objetivos estratégicos, a saber: i)
minimizagéo dos riscos de incéndios e agentes biéticos; ii) especializagéo do territério; iii) melhoria da gestéo florestal e da
produtividade dos povoamentos; iv) internacionalizagéo e aumento do valor dos produtos; v) melhoria geral da eficiéncia e
competitividade do setor; e vi) racionalizacéo e simplificagdo dos instrumentos de politica.
aumento da capacidade das comunidades locais para Uma das formas de dar novas oportunidades de substisténcia |Capacitar e empoderar
econtrar outras oportunidades de subsisténcia sustentavel ¢ através da capacitacdo para agir melhor.
15  |que ndo as tradicionais ilegais
Acabar com o abuso, exploragao, trafico e todas as formas | (o objetivo 16 é aguele que tem menos informacéo disponivel) Em termos nacionais, relevam-se as misses de interesse Deve ser impostas leis a nivel legal, mas continuar continuar |Legal
de violéncia e tortura contra as criangas publico, que abrangem atividades como a cooperagéo com as forgas e 0s servicos de seguranga, com a Autoridade Nacional |com o trabalho de prevencéo e consciencializagéo nas escolas.
de Protecéo Civil em situaces de catastrofe ou calamidade publica, os planos estruturados de resposta a emergéncia, a
fiscalizagdo da Zona Econémica Exclusiva, a busca e salvamento, evacuagdes sanitérias aéreas, a protegéo do ambiente,
reforgo de assisténcia a banhistas, a defesa do patriménio natural e a prevengao de incéndios, a pesquisa dos recursos
naturais e a investigacdo nos dominios da geografia, cartografia, hidrografia, oceanografia e ambiente marinho. As medidas
previstas na referida Lei destinam-se a proteger a vida e a integridade das pessoas, a paz ptblica e a ordem democratica,
16 designadamente contra o terrorismo, a criminalidade violenta ou altamente organizada, a sabotagem e a espionagem, a
prevenir e reagir a acidentes graves ou catéstrofes, a defender o ambiente e a preservar a sadde ptblica. Todos os crimes
praticados contra as criancas e jovens sdo considerados, nos termos da Lei, fenémenos criminais de prevengéo e
investigagéo prioritaria.
fornecer identidade legal para todos, incluindo o registo de |Em matéria de registo de nascimento é de frisar o Projeto Nascer Cidadéo, que permite registar os recém- nascidos no Em Portugal, esta meta esta assegurada na grande maioria dos |Igualdade e dignidade
nascimento hospital/maternidade logo apés o nascimento perante funcionario do registo civil. No quadro do Programa Simplex+2016, |casos, sendo que se torna imperativo ver as condicdes dos
16 encontram-se previstas — também no sentido de facilitar o registo ¢ pedido de documentagio — as medidas Nascimento migrantes permitindo asssim um melhor controlo.
Online e Nascer Cidadao+.
Fortalecer as instituicdes nacionais relevantes, inclusive Parcerias — mobilizando-se os meios necessarios para a implementagdo da Agenda 2030 por meio de uma Parceria Global ~[Portugal destaca-se perante situagOes adversas, reforcando o |Parcerias
através da cooperacéo internacional, para a construgdo de  [para o Desenvolvimento Sustentavel revitalizada, fortalecendo-se o espirito de solidariedade global, com énfase nos mais  |seu prestigio e credibilidade, numa partilha de
melhor capacidade de resposta, a todos os niveis pobres e mais vulneraveis, e com a participagéo de todos os paises, todas as partes interessadas e todas as pessoas, ndo responsabilidades coletivas pela paz e seguranga
deixando ninguém para tras. No principio de defesa da seguranga humana, garantindo a seguranca dos Estados, mas internacionais. Deve-se continuar a incrementar este tipo de
também das pessoas, importa realcar que as forcas de seguranca podem atuar além da jurisdigéo nacional, em cooperacdo |apoio, de forma a, efetivar algumas parcerias.
16 com organismos e servicos de Estados estrangeiros ou com organizagdes internacionais, tendo em vista o aprofundamento
do espaco de liberdade, seguranca e justica. Portugal afirma-se como um ator consolidado de seguranga internacional, na
perspetiva de que esta ndo se materializa apenas nas fronteiras geogréficas nacionais e que a edificacédo de uma seguranca
alargada se baseia num esforco internacional. Assim, no quadro das organizagdes internacionais (ONU, UE, NATO e
OSCE), e no contexto da cooperagéo técnico-militar bilateral, Portugal destaca-se perante situagdes adversas, refor¢ando o
seu prestigio e credibilidade, numa partilha de responsabilidades coletivas pela paz e seguranca internacionais.
Garantir a tomada de decisdo responsavel, inclusiva, construcdo de um projeto de participacdo cidada, pretende aproximar as pessoas da politica, incentivando a sua participagéo |Esta decisdo comeca necessariamente na escola, sendo que é |Capacitar e empoderar
16 participativa e representativa em todos os niveis facil e ativa na escolha do projeto em que investir. (...) designadamente no Artigo 70.°, dotando-os da informagdo necessario apoiar e capacitar as pessoas nas escolhas diérias.
necessaria ao exercicio pleno dos seus direitos, e, simultaneamente, mobilizando respostas as preocupacdes da juventude.
Promover e fazer cumprir leis e politicas nédo Como tal, esta previsto na Constitui¢do da Republica Portuguesa um conjunto de direitos fundamentais, tais como os Mais uma vez, uma nogéo de governo/legal. Legal
discriminatérias para o desenvolvimento sustentavel direitos a liberdade e seguranca, igualdade e ndo discriminacéo, integridade fisica e moral, reunido e manifestacéo,
16 participagdo politica, liberdade de expressdo, liberdade de associagdo, de consciéncia, de religido e de culto — e que a todos

seja assegurado o acesso ao direito e aos tribunais para defesa sua e dos seus interesses, ndo podendo a justica ser denegada
por insuficiéncia econémica, condicéo social ou cultural. Outros direitos previstos consistem no direito de informar, de se
informar e de ser informados, sem impedimentos, nem discriminacGes.
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Melhor coordenagéo entre 0s mecanismos existentes

Procura-se conjugar diferentes tipos e modalidades de ajuda, numa légica de complementaridade e de criacdo de sinergias,
tais como: i) intervencdo em projetos; ii) contribuices gerais; iii) apoios a programas e fundos comuns; iv) apoio
orcamental e fundos setoriais; v) bolsas de estudo; vi) peritos; e vii) assisténcia técnica.

Complementariedade e parcerias deve ser o imperativo na
acdo.

Parcerias

17

Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a
disseminacdo e a difuséo de tecnologias ambientalmente
corretas

a intervengao de Portugal tem procurado criar condicBes para promover: i) o acesso a ciéncia, tecnologia e inovagéo, a
partilha de conhecimento, numa 6tica de promogéo da Cooperacéo Norte-Sul e Sul-Sul, o desenvolvimento, transferéncia,
disseminagéo e a difusdo de tecnologias ambientalmente adaptadas a realidade dos seus paises parceiros (Tecnologia); ii)
reforgo da capacidade de resposta dos paises parceiros na implementagéo dos ODS (Capacitacdo); iii) reforco da Parceria
Global para o Desenvolvimento Sustentavel através do apoio ao estabelecimento de parcerias multissetoriais que mobilizam
e partilham conhecimento, pericia, tecnologia e recursos financeiros, para a realizagdo dos ODS nos paises parceiros e para
incentivar e promover parcerias entre os diferentes atores, nomeadamente plblico-privadas e com outros agentes da
sociedade civil; e iv) incremento no apoio a preparacdo e implementacdo de medidas de progresso do desenvolvimento
sustentavel, através da capacitagdo estatistica (Dados, Monitorizagao e Prestacéo de contas).

O desenvolvimento necessario vem da investigacdo, sendo
que a disseminagéo e difuséo vira inevitavelmente do
investimento. Assim sendo é necessario unir esforgos para
fazer prevaler este incremento na utilizacéo das tecnologias.

Investigacdo/Conhecimento

17

Reforgar o apoio internacional para a implementagéo eficaz
e orientada da capacitacdo em paises em desenvolvimento

Materializando o principio das parcerias para o desenvolvimento, a nova geragdo dos Programas Estratégicos de
Cooperagéo (PEC) alicerga-se num processo inclusivo e participado, claramente orientado para uma gestao por resultados
em fungéo das prioridades de desenvolvimento identificadas pelos paises parceiros e do valor acrescentado da Cooperagéo
Portuguesa, respeitando a lideranga do parceiro e reforgando os principios da apropriacéo e prestaco de contas mutua. Esta
nova geracéo de PEC preconiza igualmente um alinhamento com os ODS consubstanciado através de um mapeamento por
setor de intervencdo PEC-ODS que permitira a Portugal e aos seus paises parceiros uma monitorizagdo mais fina do
contributo das suas intervenges para a implementagéo de cada um dos ODS. Até a data, foram assinados os novos PEC de
Séo Tomé e Principe (2016- 2020) e de Cabo Verde (2017-2021), e estdo em negociagao os PEC de Angola e de
Mogambique, prevendo-se para o final de 2017 o inicio de um novo ciclo de programagéo com Timor-Leste. Em paralelo,
tém sido desenvolvidas parcerias com o setor privado, academia e sociedade civil, através da participacdo do Camdes, I.P.
em consdrcios para Assisténcias Técnicas internacionais, que valorizem: i) o interesse estratégico para a melhoria das
intervencgdes de Portugal na sua agéo externa, em particular junto dos PALOP e Timor-Leste, mas também de criacédo de
oportunidades de parceria com paises do Mediterraneo, da América Latina, de Africa Ocidental e da Asia; ii) o
desenvolvimento e a criagéo de um mercado para o desenvolvimento; iii) a diversificagéo de fontes de financiamento; iv)
ganhos de experiéncia em contextos concorrenciais, a imagem de outras agéncias de cooperagéo congéneres, e em
complemento a Cooperacédo Delegada; e v) a integragéo em parcerias nacionais e internacionais.

Complementariedade e parcerias deve ser o imperativo na
acéo.

Parcerias
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Aumentar significativamente as exportagdes com o objetivo
de duplicar a participacéo dos paises menos desenvolvidos

nada ¢ elencado pelo que sera um tema que ainda ndo esta abordado e que é estritamente necessario para a sociedade de
hoje

Tal como tantas vezes enunciado, vender para fora, ou seja
exportar como forma de rentabilizar aquilo que de bem
produzimos ou servimos.

Inovag&o/Produtividade

17

Aumentar a estabilidade macroeconémica global, inclusive
através da coordenacdo e da coeréncia de politicas

Portugal est4 igualmente comprometido com a sustentabilidade da divida dos paises em desenvolvimento, tendo atualmente
em curso dois programas de perddo de divida com dois dos seus principais parceiros de cooperagao e permanece atento a
problematica do sobre-endividamento nos restantes parceiros.

A estabilidade econdmica esta associada & produtividade e a
diminuigéo da corrupgao. Assim, acho que é essencial o foco
nestes dois campos enfrentando a problemética dos
endividamentos.

Inovag&o/Produtividade

Legal
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Incentivar e promover parcerias pUblicas, pUblico-privadas e
com a sociedade civil que sejam eficazes, a partir da
experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos
dessas parcerias

Parcerias — mobilizando-se os meios necessarios para a implementagdo da Agenda 2030 por meio de uma Parceria Global
para o Desenvolvimento Sustentavel revitalizada, fortalecendo-se o espirito de solidariedade global, com énfase nos mais
pobres e mais vulneraveis, e com a participagéo de todos os paises, todas as partes interessadas e todas as pessoas, ndo
deixando ninguém para tras. Portugal definiu como uma das suas prioridades o estabelecimento de parcerias inovadoras,
com atores de natureza diversa, onde se incluem as autarquias locais, e, no quadro da sociedade civil, a academia e o setor
privado, bem como parceiros multilaterais como a Unido Europeia, através de um reforgo da Cooperacéo Delegada, e com
outros doadores, por via de uma clara aposta na Cooperagéo Triangular e Trilateral.

Fortalecer o espirito de solidariedade global, com énfase nos
mais pobres e mais vulneraveis, e com a participacéo de todos
0s paises, todas as partes interessadas e todas as pessoas, ndo
deixando ninguém para trés.

Parcerias
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aumentar significativamente a disponibilidade de dados de
alta qualidade, atuais e fidedignos, desagregados ao nivel do
rendimento, género, idade, raca, etnia, estatuto migratorio,
deficiéncia, localizacdo geografica e outras caracteristicas
relevantes em contextos nacionais

Portugal atribui a maior importancia ao reforgo das capacidades estatisticas e de metodologias que permitam melhor
monitorizar e medir os progressos na implementagao e os recursos canalizados em apoio & concretizagédo dos ODS. Por essa
razéo, tem vindo a trabalhar, em parceria com os Institutos Nacionais de Estatistica dos paises da CPLP, na elaboracéo de
um programa de reforgo das capacidades para a definigéo de indicadores e monitorizagdo dos ODS nesses paises, e tem
participado de forma particularmente ativa na definicdo de uma nova medida estatistica de Total Official Support for
Sustainable Development (TOSSD), complementar a Ajuda Publica ao Desenvolvimento, que permita ter uma perspetiva
global dos esforcos encetados em prol do desenvolvimento sustentavel. Portugal foi um dos principais defensores da
importancia de envolver a participagéo dos diversos atores (ONU, paises parceiros, sociedade civil) na definicdo do
TOSSD, para que seja tdo universal e inclusiva quanto possivel e sirva as necessidades de monitorizagéo e reporte tanto dos
doadores tradicionais como dos doadores emergentes e dos paises parceiros. Adicionalmente, o desenvolvimento do
Sistema de Informacéo Integrada da Cooperagao Portuguesa pretende reforgar a capacidade de resposta nacional
diferenciada face as transformagdes do panorama internacional do financiamento do desenvolvimento e das exigéncias da
Agenda 2030.

Portugal atribui a maior importancia ao reforgo das
capacidades estatisticas e de metodologias que permitam
melhor monitorizar e medir os progressos na implementagéo e
0s recursos canalizados em apoio a concretizagéo dos ODS.
Por essa razdo, tem vindo a trabalhar, em parceria com os
Institutos Nacionais de Estatistica dos paises da CPLP, na
elaboracéo de um programa de reforgo das capacidades para a
definicéo de indicadores e monitorizagéo dos ODS nesses
paises.

NA
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aumentar as iniciativas existentes para desenvolver medidas
do progresso do desenvolvimento sustentavel que
complementem o produto interno bruto [PIB] e apoiem a
capacitacdo estatistica nos paises em desenvolvimento

No sentido de reforcar a qualidade da sua ag&o externa no ambito da cooperagéo internacional e para o desenvolvimento
sustentavel, Portugal tem pautado a sua atuagéo com base em principios que permitam concretizar parcerias para a
implementacéo dos ODS, de entre os quais se destacam: i) desvinculacéo de abordagens assistencialistas, investindo-se na
capacitacdo institucional e humana, com vista a facilitar a mobilizagéo de investimento e comércio e promover a
sustentabilidade; ii) transicdo para uma légica de cofinanciamento nacional, europeu e internacional, publico e privado,
através do recurso a novas e diversas fontes de financiamento, algumas das quais baseadas em mecanismos inovadores, e a
parcerias (Cooperagdo Delegada, Cooperagéo Triangular, criagdo de consdrcios com entidades nacionais e/ou externas,
publicas e privadas, blending); e iii) envolvimento dos agentes econémicos, do mundo académico e da sociedade civil.

E importante que exista desenvolvimento, mas também é
importante que existe uma forma de medir esse progresso.

Legal

A implementacéo da Agenda 2030 apresenta diversos desafios a producgéo de informag&o estatistica, distribuidos de forma
tripartida: i) investimento em tecnologias com capacidade de integracéo de mdltiplas fontes e processamento de um elevado
volume de informacéo; ii) inovagéo e desenvolvimento de metodologias permitindo a definicdo e desenvolvimento de
conceitos e indicadores que retratem de forma fidvel a realidade social presente e futura; e iii) necessidades multivariadas de
recursos, nomeadamente humanos, com elevado grau de especializagdo. Em particular, as necessidades de recursos e de
capacitacdo estatistica sdo transversais a todos os sistemas de informagéao associados ao acompanhamento da Agenda 2030,
tornando mais visivel a inevitavel criacdo e consolidacao de parcerias internas e internacionais para responder aos multiplos
desafios colocados.




