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Resumo

A razdo desta dissertacdo assenta na crescente importancia que o crédito tem para as

empresas € na necessidade de estas terem de se adequar e conhecer os pardmetros que

tém de cumprir para que possam obter financiamento junto das institui¢cdes de crédito.

Num periodo como o que se vive actualmente, em que os recursos financeiros sao

escassos € se sente um abrandamento significativo em muitas dreas da economia,

importa que a gestdo das empresas saiba se deverd implementar estratégias de contencao

ou expansao em termos de investimento.

Procura-se com esta dissertacdo analisar as estratégias adequadas para as empresas,

nomeadamente as de menor dimensdo, de forma a assegurarem a obtencdo de

financiamentos em periodos de contracdo econdmica, procurando-se reunir estudos e

experiéncias de vdrios autores e outras fontes de informacdo reconhecidos a nivel

mundial.

Questdes como financiamento, crédito, organizagdo, risco, informagdo, liquidez, crise

serdo pontos de partida para compreender melhor as alteracdes que se verificam no

contexto econdmico mundial e que limitam a atuac@o das empresas e suas estratégias.

Procurar-se-4, assim, dar resposta as questoes:

— Quais as alteracdes nos critérios de afericdo do risco usados pelas institui¢des
bancdrias para analisar as empresas em ciclos de contracdo da economia?

— Qual a informacgao relevante que as empresas deverdo saber fornecer aos Bancos para
melhor aceder ao crédito?

— Que implicagdes organizacionais e estruturais deverdo as empresas cumprir para
assegurarem/“‘oferecerem’ menor risco?

Palavras-Chave: financiamento, crédito, risco, organizacdo, informacao, liquidez e crise.
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Abstract

The point of this essay is the growing importance that the credit has for companies, and
the need that these have to adapt and know the parameters they have to follow in order
to get finance from the Credit Institutions.

In the actual period where the financial resources are scarce and we are feeling a
significant slowdown in several areas of the economy, it is important that the company
management knows if they should implement saving or expansion strategies in regards
to their investment.

In this essay the objective is to analyse the most adequate plans to be put in place by
companies, including those companies of a smaller size, this way they will ensure to get
finance in periods of economic depression.

Questions such as financing; credit; organisation; risk; information; liquidity and crisis
are starting points to better understand the changes that we see in the worldwide
economic context and that mimic the companies actions and their strategies.

I’'ll endeavour, in this essay, to give answer to:

- What are the changes in the elements of risk analysis used by the banks to evaluate
companies in times of economic depression?

- What kind of information companies have to give banks in order to be given credit?
- What organisational and structural changes must a company comply to in order to

offer less risk?

Keywords: Financing; credit; risk; organisation; information; liquidity and crisis
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“ A economia real foi estimulada pela expansdo de crédito. Por que
ndo seria afetada pela contragdo do mesmo?”

(Soros, G. 2008)

1. Introducao

1.1. Motivagoes

A motivacdo para a realizagdo desta dissertacdo assenta no interesse pessoal sobre o
funcionamento dos mercados devido a atividade profissional que exerco neste
momento, e onde quase diariamente “cruzo’ as razdes e os interesses tanto de empresas
como das instituicdes de crédito; acresce como motivacdo o reconhecimento da
crescente importancia que o crédito tem para as empresas € a preocupacdo sobre a
capacidade de resposta das empresas que vou apreendendo nos casos em que

intervenho.

1.2. Enquadramento, Objetivos e Estrutura da Dissertacdo

As empresas lidam atualmente com alteragdes cada vez mais rdpidas na sua envolvente,
diretamente relacionadas com a sua atividade ou em dreas que influenciam e
condicionam o seu normal funcionamento, criando dificuldades e oportunidades que
estas terdo de gerir, de forma a sobreviver e procurar crescer.

A crise econdmico-financeira que atualmente afeta grande parte das economias
desenvolvidas no Mundo, por muitos considerada como sendo uma das piores crises de
que ha registo, trouxe diversas alteracdes ao nivel do comércio e, principalmente, ao

nivel das politicas adotadas pelos reguladores e agentes do setor financeiro.
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A atual crise é, em grande medida, uma crise de confianga que se instalou no mercado
de capitais em 2007, com a crise do subprime, e que limitou a liquidez no mercado.
Verifica-se, de facto, uma maior dificuldade no acesso ao crédito por parte das
empresas, podendo-se por em causa o normal funcionamento da economia. A questao
que se prende € a de conseguir controlar o risco das operacdes de crédito, continuando a
procurar equilibrar a procura e a oferta de financiamento a economia. Esta obtencdo de
crédito pode resultar, nos periodos de contracdo, em estratégias expansionistas com
capacidade para fortalecer a economia; contudo, as empresas terdo de se adequar a
critérios mais rigorosos do que aqueles que, até ao inicio da crise, vinham a ser
praticados.

Esta dissertacdo procurara entdo refletir sobre a capacidade de as empresas poderem
obter financiamentos, usando-os para se dotarem de estratégias expansionistas ou, em
caso de dificuldade de acesso a0 mesmo, saberem aplicar o pouco capital existente em
modelos e dreas de negécio que melhor dominem e mais conhecem, ou seja, em
modelos e dreas de negdcios de menor risco; investindo em areas mais seguras, € onde o
conhecimento € mais profundo e, embora possa ser problemdtica a dependéncia e o
fraco crescimento em setores maduros, evitam-se erros € concentram-se recursos,
tornando-se mais sustentdvel a empresa (Harrison, J. 2005).

De forma a poder evitar futuros problemas, a atividade bancaria regista significativas
alteracdes, procurando-se com isto que o setor, pela sua importincia, seja parte da

solu¢d@o e ndo do problema.

10
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As propostas e os novos procedimentos do Comité de Supervisdo Bancdria de Basileia'

a adotar pelos Bancos estao fixados no Acordo Basileia III e foram aprovados e aceites

por entidades supervisoras de diversos paises em setembro de 2010. Estes

procedimentos serdo aplicados até 2019 e trardo alteracdes significativas ao

funcionamento das institui¢des e seus clientes, sendo expectdveis alteragdes ao modelo

de negdcio e na rentabilidade dos bancos.

Aqui assenta a principal questdo para as empresas que procuram financiar-se junto das

institui¢des bancdrias: que critérios e dados sobre si terdo de fornecer e cumprir para

que o escasso valor existente para ser concedido possa contempld-los?

Duas outras questdes acessoOrias se lhe associam e que t€ém a ver com o resultado

esperados desta dissertacao, isto €, o que devem as empresas fazer para contornarem a

restri¢ao ao crédito:

— Qual a informacao relevante que as empresas deverao saber fornecer aos
Bancos para melhor aceder ao crédito?

— Que implicacoes organizacionais e estruturais deverio as empresas cumprir
para assegurarem /*‘oferecerem’ menor risco?

Como metodologia de estudo procedemos, primeiramente no Capitulo 2, a revisdo da

literatura, procurando compreender melhor a crise e as suas origens, bem como a

importancia do setor bancério, a sua forma de funcionamento e relacionamento com as

empresas € a economia e, principalmente, conhecer as novas regras de funcionamento

dos bancos que podem condicionar, de forma mais restritiva, o crédito.

'O comité de Supervisdo Bancaria de Basileia (BCBS Basel Committee on Banking Supervision) foi
estabelecido em 1974 pelos presidentes dos Bancos Centrais dos paises do grupo dos dez e visa discutir o
setor bancdrio, os seus padrdes de conduta e fortalecer a solidez e seguranca no setor. Nao detém
autoridade para fazer cumprir as suas recomendagdes mas a maioria dos paises membros ou ndo
implementam as mesmas.

O Comité é constituido por representantes dos Bancos Centrais de Bélgica, Canadd, Franca, Alemanha,
Italia, Japao, Paises Baixos, Suécia, Sui¢a, Reino Unido, Estados Unidos, Luxemburgo e Espanha.

11
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No Capitulo 3, procede-se a andlise de dados referentes a concessdo de crédito e ao
método criterioso usados pelas instituicdes em Portugal para emprestar capital. A
recolha destes dados foi importante para a construcao dos graficos (para o periodo do
inicio da crise até a atualidade, com base em dados do Banco de Portugal) que
permitiram identificar ndo sé as alteracdes que estdo neste momento a processar-se ao
nivel do mercado do crédito, provocadas pelo ciclo de contragdo e menor dinadmica
econdmica que se atravessa, mas também os modelos de nota¢do usados para atribuir
risco as empresas e os critérios de andlise crediticia a que estdo sujeitas, e as quais se
atribuem maior relevancia ou mais se alteraram, contribuindo para que as empresas
tenham maior ou menor dificuldade em obter crédito. Procurou-se ainda, juntar-se a
visdo dos bancos, das empresas e de uma agéncia publica (IAPMEI), através de
entrevistas com responsaveis pela decisdo de concessdo de empréstimos e de incentivos
ao investimento, respetivamente.

A dissertacdo encerra, naturalmente, com as Conclusdes e a andlise das principais

dificuldades e perspetivas de aprofundamento futuro dos temas tratados.

12
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2. A Importancia do Financiamento nas Empresas Portuguesas em

Ciclos de Contracao Econémica - Revisao de Literatura

2.1. A Crise e a Economia

A crise que atualmente a economia mundial atravessa € diferente de todas as que ja
existiram. E mesmo consensual entre muitos autores que a mesma, pelas caracteristicas
dos mercados, pela velocidade de informacdo e pela dependéncia que os mesmos
contemplam entre si, levou a que os mercados das economias desenvolvidas se vissem
em dificuldades para conseguirem alguma estabilidade. Para alguns autores, a crise teve
por base uma expansdo de crédito e o surgimento de instrumentos financeiros
sofisticados, aos quais ndo se atribuiu o seu verdadeiro risco (Soros, 2008).

Ja na década de 1980, Minsky apresentava algumas conclusdes interessantes nesta
matéria. Para este autor, em periodos onde se verifique uma maior expansdo de crédito,
os ganhos para quem investe comecam a ser considerados baixos, o que leva a uma
procura de maior risco. Esta situacdo leva também a que exista uma maior instabilidade
na economia, caso nao se verifique uma regulacao forte (Minsky, 1986).

Desde o inicio da década de 1980 que se tem assistido a uma tendéncia crescente na
concessao de crédito, bem como a um crescimento econdomico acelerado baseado no
mesmo. Todavia, as crises tém surgido na economia em intervalos de tempo cada vez
mais curtos. Kindleberg, outro autor que abordou e pensou sobre as crises € a sua
frequéncia na economia, diz existir uma relagao entre estas e periodos de menor rigor na

andlise e concessao de crédito (Kindleberg, 2009).

13
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Assiste-se neste momento a nivel mundial a uma crise que conjuga varios fatores
importantes; um ‘“‘gigante de outrora renasce” a oriente, surgindo uma espécie de
“guerra de moedas” e de oportunidades para se mudar a atual ordem instalada,
procurando proceder-se a alteracao dos pélos ou centro de decisdo do Mundo.

Contudo, e embora muitos autores, inclusive os citados anteriormente, concordem que
as crises sdo provenientes de uma incorreta andlise, ou ainda numa menos criteriosa
avaliacdo das propostas de concessdao de crédito, reconhecem e concordam que a
economia e os seus agentes necessitam de deter recursos que possam investir de forma a
poder criar valor acrescentado. Assim sendo, a solu¢do para muitos passa pela regulacao
e uniformizacdo por parte das entidades competentes, por forma a que o risco seja
reduzido nos mercados e as instituicdes bancérias nao sejam parte do problema, mas sim

uma solugdo de apoio as economias sempre que as adversidades surjam.

2.2. A origem da crise de 2008

Ap6s a II guerra mundial, a economia registou vdrios periodos conturbados e instaveis;
periodos de menor crescimento que t€ém vindo a verificar-se numa escala temporal cada
vez mais curta, dada a complexa e dependente relagdo entre as vérias economias ditas
desenvolvidas do mundo.

Durante a década de 70 do século passado, assistiu-se a duas crise do petrdleo e ao
surgimento de novos instrumentos financeiros, bem como ao aumento dos empréstimos
internacionais.

Na década de 80, os Estados Unidos da América tiveram programas de reducdo de

impostos que levaram a uma grave recessdo € a economia Mexicana ndo conseguiu

14
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fazer face a sua divida internacional, levando a que muitas economias préximas
sofressem pressdes negativas.

Nos anos 90, a instabilidade veio com um processo de insolvéncias iniciado com o
fundo Long-Term Capital Management.

Em todas estas crises, a moeda mais forte ao nivel internacional, o délar americano, foi
usada pelo FED? para proceder a correcdes através da taxa de juro e do controlo
monetario.

Ja o fim do séc. XX inicio do séc. XXI registou uma bolha tecnolégica, ou seja, uma
crise especulativa sobre empresas baseadas na Internet e um ataque terrorista aos EUA
que, mais uma vez, levou o FED a baixar as taxas de juro como forma de controlar a
situacdo; contudo, esta situacdo acabou por criar um incentivo a divida hipotecdria,
surgindo assim novos produtos financeiros que levaram a um aumento do crédito. As
entidades financeiras comecaram a conceder créditos e a criar derivados que colocavam
no mercado e que acabou por levar a que, em muitos casos, tenham surgido créditos
concedidos a clientes que ndo reuniam capacidade de cumprimento de divida ou tinham
mau histdrico crediticio, mas que ndo se viam obrigados a comprovar tal capacidade,
surgindo assim o subprime’.

Com a queda do valor dos imdveis, muitos bancos foram “arrastados” para uma situagao
de insolvéncia. J4 no decorrer do ano de 2007, toda esta conjuntura levou a uma crise de
confianca no sistema financeiro e consequentemente a falta de liquidez bancéria.

Mesmo as instituicdes que nao detinham este tipo de empréstimos acabaram por ser

2 FED — Federal Reserve System, € o sistema de Bancos Centrais dos Estados Unidos da América,
concebido para servir interesses do piblico em geral, bem como os dos banqueiros privados.

3 Subprime é um crédito de risco concedido a um tomador que nio oferece suficientes garantias para
beneficiar da taxa de juro mais vantajosa.

15
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afetadas, uma vez que, embora nao detivessem este tipo de ativos, tém necessidades de

capital para poder proceder a empréstimos a mais longo prazo.

2.3. Risco de crédito e de liquidez

Existe entdo necessidade de abordar alguns conceitos importantes e associados por
forma a compreender-se como a economia € afetada e dependente da relacdo entre as
institui¢cdes bancdrias e os restantes agentes presentes no mercado.

Dever-se-4, em primeiro lugar, compreender o que levou a necessidade de regular e
controlar de forma mais préxima a atividade financeira nas economias que sentem de
forma especial esta recessao.

Os riscos associados a atividade bancaria s@o apontados como a origem das dificuldades
de todo um setor e das economias dependentes deste. Risco de crédito ou de liquidez
sdo dos que mais peso tém no normal funcionamento de uma instituicdo, sendo de
extrema importancia para o regulador poder balizar e controlar a influéncia destes no
balanco e no normal funcionamento das institui¢des.

Por risco de crédito entende-se o risco de maior ou menor probabilidade de uma
empresa, ou de um Estado que emite instrumentos de divida, ndo pagar os juros ou nao
reembolsar o capital aplicado, ou ainda a incerteza quanto ao retorno esperado por
incapacidade do tomador do empréstimo.

Quanto ao risco de liquidez, este advém da possibilidade de existir uma entidade
interessada em transacionar um determinado ativo, mas ndo conseguir fazé-lo, por nao
existir quem o queira comprar a pre¢o razoavel, ou mesmo a qualquer prego. Isto pode

levar, em muitas situagdes, a graves consequéncias, uma vez que pode dar-se o caso de

16
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a entidade que estd a tentar colocar este ativo estar obrigada a liquidar o mesmo para
fazer face a outros compromissos.

Ao compreendermos estes conceitos, percecionamos a importancia de questdes que se
prendem com a anélise de risco, bem como com a incerteza do retorno de um qualquer
investimento para as instituicdes bancdrias e para a economia, uma vez que a
rentabilidade € um dos motores da mesma.

Torna-se fundamental que exista uma correta andlise e controlo de crédito, tanto pelas
institui¢des financeiras, bem como pelas entidades reguladoras, reduzindo assim a
probabilidade de virem a verificar-se situacdes como as que se t€ém vivido nos ultimos
anos.

Neste sentido, foram emitidas recomendacdes por parte do Bank for International
Settlements (Basileia III), instituicdo que tem por missao apoiar os Bancos Centrais na
busca da estabilidade monetéria e financeira. Para os analistas do comité, as institui¢des

bancdrias ndo foram capazes de absorver o impacto da crise e ajudar a contrarii-lo.

2.4. O Acordo de Basileia I11

A importancia da andlise e da percec¢do do risco associado a operacdes de crédito € vital
na relacdo Banco/Empresa pois a concessdo de crédito é a principal atividade das
instituicdes financeiras e a fonte primordial para a obtencdo de recursos para as
empresas, demonstrando uma dependéncia miutua e geradora de negdcios entre as
partes. Observando esta interligacdo numa dimensdo maior, a concessdo € o uso de
crédito estimulam e beneficiam em muito a economia e todos os seus agentes. Com as
recomendacdes do Basileia II, os critérios de andlise usados pelos Bancos ja

caminhavam para uma uniformizacao, principalmente em termos da andalise quantitativa
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ou baseada nos resultados econdmico-financeiros. A dificuldade nesta uniformizagao
prende-se mais com aspetos qualitativos a que algumas institui¢des atribuem mais ou
menos valor e que t€ém peso na decisao de crédito. Com o agonizar da crise iniciada em
2007, e com as recomendagdes do Comité de Basileia adotadas em 2010 (Basileia III),
os Bancos veem-se forcados a cumprir metas mais auspiciosas.

A preocupacdo fulcral do acordo de Basileia III € o risco; os vdrios tipos de risco a que
as instituicdes bancdrias estdo sujeitas no decorrer da sua atividade e que se procurou ter
em conta, de forma a que estes sejam contidos e proporcionem um melhor
funcionamento das instituicdes e dos mercados. Procura-se obter um sistema bancario
forte e resistente para que o crescimento e o desenvolvimento sejam alcancados de
forma sustentada.

Assim, e de acordo com as propostas daquele Comité, os Bancos deverao, até ao ano de
2019, proceder ao cumprimento de metas e objetivos de forma faseada e que, segundo

0s mesmos, permitirdo tornar mais s6lido o sistema bancério.

Tabela I

Minimo de Capital Requerido nas diversas Fases do Basileia III

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tipos de Capital

Minimum Common Equity 3,5% 4,0% 4,5% 4,5% 4,5% 4,5% 4,50%
Capital Ratio

Capital Conservation 0,625% 1,25%  1,875% 2,50%
Buffer

Minimum Common Equity 3,50% 4,00% 4,50% 5,125% 5,75%  6,375% 7,00%
+ Capital Conservation

Buffer

Phase-in Of Deductions 20% 40% 60% 80% 100% 100%
from CET 1

Minimum Tier 1 Capital 450% 550% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Minimum Total Capital 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
Minimum Total Capital + 8,00% 8,00% 8,00% 8,63% 9,25% 9,88% 10,50%

Conservation Buffer
Fonte: Basel Comitee on Banking Supervision, Group of Governors and Heads of Supervision announces

higher global minimum capital standards, Press Release, annex 2, 12-09-2010
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Para procurar evitar futuras crises, os bancos deverdao proceder ao aumento das suas
reservas de capital para 7% até 2019. O common equity tier I, medida que indica a
vitalidade e saide de um Banco e que contabiliza os ativos do Banco tendo em conta ou
ponderando os riscos de crédito, passard dos actuais 2% para 4,5%, ao qual se devera
somar uma ‘“almofada” de conservagao de capital de 2,5% dos ativos ponderados pelo
risco. O agora chamado de core tier I € formado por fundos préprios de base, ou seja,
capital social realizado, lucros retidos e divida subordinada sem maturidade, elevando-
se para 7% o minimo exigido até 2019.

Também as exigéncias minimas para que as Institui¢des possam ter nota positiva nos
testes de stress, sofrem um aumento de 4%, passando para 6% de minimo.

Estas exigéncias passam a ser implementadas, de forma gradual, a partir de 2013 e
poderdo, consoante o mercado em que a instituicdo se encontre inserida, ter a
obrigatoriedade de um capital minimo exigido de 13%. Isto porque, consoante as
necessidades de cada pais, poderd ainda ser exigida uma “almofada” de capital contra
ciclico, que varia entre 0% e 2,5%. Esta “almofada” tem por finalidade poder proteger o
sistema financeiro em periodos de expansao de crédito.

Para muitos autores e estudiosos da atividade econdmica, existem ainda algumas
reticéncias a ter em consideracdo na aplicagdo deste acordo. Walter Eubanks (2010),
especialista em Economia financeira, descreve no relatério’ de apresentacdo deste
acordo ao Congresso dos Estados Unidos da América, algumas possiveis limitacdes de
andlise e as implica¢des para a economia Americana. Segundo este autor, as instituicoes
financeiras dos EUA poderiam apresentar-se em desvantagem competitiva nos

mercados financeiros e levar a que muitas instituicdes bancérias se deslocassem para

* Walter W. Eubanks (2010), “The Status of the Basel III Capital Adequancy Accord”
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outras economias com menores exigéncias em termos de regulacdo. No caso dos EUA,
outra preocupacdo relaciona-se com o Acordo de Basileia II que nunca chegou a ser
colocado totalmente em préatica, pois a crise iniciou-se durante o periodo em que este
estava ainda a ser implementado. Por outro lado, as atuais exigéncias de capital levardo
a uma reducdo na concessdo de crédito e a uma menor rentabilidade, “travando” a
economia. Salienta-se ainda neste relatério que o prazo de implementacdo de todas as
exigéncias do acordo sdo curtos, referindo as metas ja para 2013, e exemplificando com
o anterior acordo, onde o prazo estabelecido de seis anos ndo foi cumprido e o acordo
nunca chegou a ser implementado, na totalidade, na economia norte americana. Outra
situacdo prende-se com a capacidade para atingir as metas em termos de capital, uma
vez que, nos melhores anos da Banca nos EUA, nunca o valor agora requerido foi
obtido.

Também na Europa se manifestaram algumas criticas relativamente ao novo acordo; a
capacidade para cumprir as metas tracadas por parte dos bancos norte americanos, que
historicamente sempre apresentaram niveis mais altos de capital, coloca-os em termos
de concorréncia com os europeus num “patamar’” diferente e com um potencial superior,
pois terdo de fazer um menor esforco de ajustamento.

Fazendo face a este tipo de questdes, o acordo de Basileia III apresenta-se como um
acordo entre os Bancos centrais e os reguladores, ou supervisores bancdrios, permitindo
a cada pais membro a adequacdo a sua realidade e regulacdo vigente, trazendo alguma

flexibilizacdo dentro da harmonizagdo que se pretende.
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2.5. A Importancia da Regulagao

Tal como j& referenciado anteriormente, qualquer que seja a regulacdo do setor
financeiro, esta exerce uma influéncia sobre os resultados e a forma de trabalhar dos
diversos agentes. Este tema ganha forca e € reavivado principalmente em alturas de
maior contencdo e dificuldade econdmicas. Entre os autores que estudaram esta questao
da interferéncia positiva ou negativa dos reguladores econdmicos, encontramos Minsky,
que ja na década de oitenta defendia que deveria existir uma forte regulacio em
periodos de expansdo de crédito, procurando-se assim evitar instabilidades criadas pela
procura de investimentos com maior risco. Em Portugal, com o acentuar da crise
econdmica, e ainda antes de o Comité de Basileia ter feito as suas recomendacdes
(Basileia III), j4 o Banco de Portugal, na pessoa do seu entdo presidente Dr. Vitor
Constancio, alertou para a atencio que se devia concentrar sobre a evolu¢do dos riscos
de crédito e de liquidez dos Bancos e ao cuidado que estes deveriam ter na atribuicao de
crédito (Constancio, Dezembro de 2007).

A supervisdo do sistema financeiro portugués ¢ da competéncia do Banco de Portugal e
encontram-se definidas na sua Lei Orgdnica, no Regime Geral das Instituicoes de
Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) e no Regime Juridico relativo ao acesso a
actividade das Instituicoes de Pagamento e a prestacdo de Servicos de Pagamento
(RJIPSP), tal como divulgado pela Institui¢do na sua pagina de Internet.’

A atividade de regulacdo passa pela supervisdo prudencial e comportamental,
procurando a estabilidade e eficiéncia do sistema financeiro, bem como a prote¢dao dos
interesses dos clientes. Assim, o principal objetivo € o controlo de determinados riscos

inerentes a atividade em que estas instituicdes se encontram inseridas. Compete ao

5 http://www.bportugal.pt (07-2012)
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Banco de Portugal (BDP) autorizar a constitui¢do e o acompanhamento das instituicoes
bancdrias, disciplinando a atividade, emanando recomendagdes e sancionando infragdes
e irregularidades verificadas.

A regulacdo do sistema financeiro portugués passa, na sua maioria, por refletir as
disposicdes europeias, seguindo a tentativa de harmonizagdo que se procura ao nivel da
Uniao Europeia, tal como referido no documento do Commitee of European Banking
Supervisors®, CEBS Guidelines on Supervisory Disclosure — Revised (janeiro 2010).
Este comité estabelece diretrizes, de forma a ser criado um quadro europeu para
supervisdo e tem como objetivo primordial a transparéncia dos mercados financeiros
europeus e a sua harmonizagdo, nao procurando de alguma forma limitar o supervisor,
pois permite alguma flexibilidade quando esta se apresenta como necessaria.

Os objetivos deste quadro mais uniforme ao nivel dos paises passam pela melhoria da
eficicia na supervisdo, pois o conhecimento e divulgacdo das normas sao do
conhecimento de todos, e pela promocdo da igualdade de condi¢des em toda a Europa.
A regulacdo procura, entdo, que o mercado se torne mais transparente € os clientes
possam ter uma melhor forma de protecdo. Por outro lado, também em termos de
concorréncia, os agentes que participam no mercado tém de cumprir minimos exigidos a
todos por igual.

Com o acordo de Basileia III, os vdrios supervisores terdo de garantir que os diversos
Bancos cumprem os principios deste acordo nas vérias jurisdicdes, exigindo que a base

de capitais das Instituicdes seja reforcada e a tomada de risco seja feita de forma

® CEBS, Comité das Autoridades Europeias de Supervisdo Bancdria foi um grupo independente de
supervisdo bancdria criado pela Comissdo Europeia em 2004, com o objetivo de aconselhar e contribuir
para o cumprimento das diretivas da Unido Europeia, bem como melhorar a cooperagdo entre os
supervisores dentro do espago da Unido. Atualmente a este comité sucedeu a EBA, Autoridade Bancéria
Europeia.
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prudente e sustentdvel, tal como comunicado do BDP sobre reforco do racio “Core Tier

1" das institui¢des de Crédito de 07 de abril de 2011.

2.6. A importdncia das Instituicoes de Crédito na Economia

z

Num periodo conturbado como o que se vive hoje, € necessdrio repensar todas as
politicas econdmicas e retirar conhecimentos e licdes de forma a evitar, assim, futuras
situacOes idénticas para a economia.

E reconhecida, por todos os agentes econémicos, a importincia para a economia de um
setor bancdrio que promova e ajude os mercados a funcionar corretamente, corrigindo
desvios que possam surgir, perturbando o seu normal funcionamento. Assim, a estreita
ligacdo entre empresas e o setor bancério carece de uma extrema confianga. Para que o
mercado possa ter na Banca um forte aliado, e ndo apenas um conjunto de empresas
financeiras geridas de forma arbitrdria, inconsequente € pouco transparente para o
mercado, alguns autores defendem uma maior regulacdo. A importincia do setor
financeiro e crediticio para o restante mercado € tal que ndo pode funcionar sem uma
supervisdo constante; no cimulo poder-se-4 dizer que um setor bancério fraco podera
levar a economia a uma profunda recessao, funcionando como travao da mesma.

O Comité de Supervisdo Bancdria de Basileia, principal 6rgdo orientador das
instituicdes financeiras a nivel mundial, viu-se “for¢cado” a impor novas formas de
gestdo de risco a Banca para promover uma gestao mais correta e rigorosa, evitando que
estas instituicdes avolumem o problema, tornando-as em aliados para a saida da crise e

fortalecendo-as para que possam evitar futuras situacoes.
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As recomendagdes levam a que as instituicdes bancdrias for¢osamente restrinjam a
concessao de crédito, aumentando a exigéncia relativamente a andlise das propostas de
financiamento.

A revisdo do Basileia II, acordo que estipulava regras que ja condicionavam o livre
funcionamento dos agentes financeiros, impunha-se por for¢ca de uma crise que se
instalou e colocou as fraquezas de véarios setores a descoberto. Situacdes de balanco dos
agentes financeiros, ou ainda os recursos que estes detinham para fazer face a riscos
assumidos, bem como a falta de liquidez que o mercado apresentou, ajudaram a que a
crise se tornasse mais duradoura e sem mecanismos que a contrariassem.

O sector bancério e as suas relagdes com os restantes agentes econdmicos ja foram
estudados por vdrios autores, sendo que para esta dissertacdo em concreto t€m interesse
questdes como a informacdo assimétrica, uma vez que, com a obrigatoriedade de se
proceder a uma anélise mais cuidada das propostas de negdcio, as empresas poderdo
conseguir maior ou menor vantagens com o fornecimento de mais ou menos informagao
a institui¢do bancdria, podendo ainda a diferenca estar entre conseguir financiamento ou

nao.

2.7. Relagcoes Empresa Banco

Os Bancos foram, e continuardo a ser no futuro préximo, a principal fonte de
financiamento das empresas em todo o mundo; contudo, como ja percecionado durante
a dissertacdo, o setor bancdrio estd a sofrer alteracdes significativas, tornando-se vital
para as empresas compreenderem quais os requisitos que terdo de cumprir para poderem
aceder ao crédito. As instituicdes bancdrias terdo de conseguir restringir a concessao de

crédito tanto por questdes de balango, como por questdes de gestdo de risco de crédito.
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Até ha pouco tempo, quanto mais duradouro fosse o relacionamento entre empresa e
banco, maior seria o conhecimento adquirido, aumentando assim a probabilidade de
concessao de crédito (Petersen e Rajan, 1994). A confianca adquirida leva, inclusive, a
contratacdo de taxas mais baixas e sujeitas a menos garantias (Berger e Udell, 1995).
Torna-se vital que as empresas neste momento fornecam o maximo de informacgdo
possivel, uma vez que, pelas imposi¢des dos reguladores e das agéncias de rating, e
ainda pelos elevados custos que a informag@o assimétrica acarreta, os bancos vao ser
mais rigorosos e prestar especial aten¢do as prestacdes futuras e ndo tanto aos
desempenhos passados.

Assim sendo, a qualidade do crédito é fundamental para os Bancos, principalmente
Bancos especializados onde a diversidade da sua carteira € mais restrita a créditos de
maior risco, tendo a informacgdo prestada de ser a mais adequada, para que os bancos

possam fundamentar a notag¢ao do seu risco em termos de financiamento.

2.8. Critérios e andlise interna do risco por parte dos Bancos

A avaliacdo do risco por parte dos Bancos € feita através de um de dois sistemas: um
standard, com base nas agéncias de rating, e um desenvolvido internamente (IRB —
Internal Ratings Based).

Cada banco terd autorizagdo para o uso da sua metodologia de andlise de risco de
crédito, embora estes modelos tenham de ser aceites pelo regulador.

No caso dos particulares e das pequenas e médias empresas, a notacdo do risco serd
atribuida internamente, pois as mesmas ndo tém dimensdo significativa para poderem

estar sujeitas a andlise das empresas de rating.
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A andlise interna efetuada pelos Bancos assume entdo em dois métodos de andlise: um
basico e outro avancado. Na andlise bdsica, encontramos apenas a probabilidade de
incumprimento. Por outro lado, na andlise avancada, os elementos tidos em conta
assentam em trés parametros: probabilidade de incumprimento (PD — Probability of
default), ou a probabilidade de um mutudrio entrar em incumprimento no periodo de um
ano. Outro dos parametros prende-se com a medi¢do do valor da perda, caso exista
incumprimento (LGD - Lost-given-defaultf). A exposicdlo no momento do
incumprimento € o dltimo pardmetro a ter em conta (EAD — Expousure at default),
embora a analise tenha em conta a maturidade efetiva do crédito, bem como a média
ponderada da vida da operagao.

A anélise efetuada pelos Bancos prende-se principalmente com indicadores de natureza
quantitativa e comportamental; contudo, sendo estes os principais indicadores, deverao
ainda ter-se em atencdo indicadores de ordem qualitativa que, pela sua maior
subjetividade, devem prender especial atencdo dos gestores das empresas, uma vez que
serdo estes os mais faceis de influenciar (Silva, 2011).

Por forma para que as empresas possam ser bem avaliadas, e assim melhor se colocarem
em termos de risco de crédito, os seus elementos contabilisticos terdo de ser entregues
periodicamente e espelhar o seu bom funcionamento. Dossi€s atualizados, com
informagdo rigorosa onde constem as contas integrais certificadas, devidamente
acompanhados dos respetivos anexos, bem como a existéncia de um bom interlocutor e
o fornecimento atempado da informacao solicitada pelo banco, permitem observar a sua

estrutura organizacional, os seu ativo e passivo e assim melhor avalia-la.
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Por outro lado, esta informagdo econdémico-financeira terd, no caso das empresas, de ser
acompanhado pela andlise da qualidade da gestdo e organizagdo das instituicdes, bem
como as expetativas evolutivas das mesmas.

Por fim, poderemos dizer que os sistemas de rating (notagao de risco) e triad (com base
na andlise comportamental e na relacdo com a institui¢do), que as diversas instituicoes
de crédito utilizam, sdao construidos com base num conjunto alargado de informacdes
que demonstram a maior ou menor confian¢a no cumprimento por parte dos clientes de
determinada responsabilidade. Compdem esta andlise modelos estatisticos, informagao
financeira, informacgdo do setor de actividade, informacao qualitativa e ainda avalia¢ao
sobre o projeto de financiamento, este tltimo cada vez mais importante.

O tema da gest@o do crédito e do seu risco € tdo importante neste momento conturbado
em que vivemos que, para se proceder a uma melhor gestdo do risco interno e de forma
preventiva quanto ao incumprimento, foi publicada pelo Banco de Portugal uma
instrucdo (Instrucdo n.°18/2012 Boletim Oficial n.° 5/2012) que pretende que as
instituicdes de crédito detetem e comuniquem situagdes de incumprimento ou
dificuldades financeiras registadas por parte dos seus clientes.

Indicios de risco - como dividas ao Estado e a Seguranca Social, devolu¢do de cheques,
processos judiciais ou inexisténcia de elementos contabilisticos registados no seu
sistema ha mais de 18 meses, entre outros sinais de dificuldades econdmicas e
financeiras - levardo assim a que os clientes passem a integrar uma lista de clientes em
dificuldades financeiras, permitindo assim um maior nimero de dados a ser analisado
pelos bancos, aferindo-se entdo, de forma mais rigorosa, a situag¢do financeira dos seus

clientes e a probabilidade de cumprimento das suas obrigacoes.
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Muitas destas informacdes nao eram do conhecimento da entidade financiadora aquando
da andlise da proposta de crédito, distorcendo a decisdo. No caso especifico das
empresas, estas terdo de passar a fazer prova constante da sua saide financeira
entregando os seus elementos contabilisticos periodicamente, deixando os bancos de ter
como mais importante, na base da sua decisao, o historial da empresa e a experiéncia
crediticia existente. Passando a estar muito mais atento a sinais de uma possivel ma
gestdo, como atraso nas informagdes, as reservas presentes nos anexos ou a cComposi¢ao
da sua carteira de clientes e fornecedores. Dividas a fornecedores representam um
endividamento barato para a empresa e transmite ao banco a confianca depositada nesta.
Procuram ainda identificar variacdes nas contas das empresas que possam indicar a
“saude financeira” e sirvam para comparar com valores de referéncia do sector em que

estas se inserem.

2.9. Panorama do crédito concedido a empresas em Portugal

Para se tentar percecionar a evolu¢do em termos de critérios de avaliacdo, deveremos
olhar também para as estatisticas existentes. Neste caso, os dados a observar pertencem
ao regulador e encontram-se publicadas em virias notas de informacdo estatisticas’.

Observa-se, nesta informacdo, um decréscimo em termos de empréstimos as empresas
em geral, sendo que em termos de risco e crédito vencido sdo as empresas nao
exportadoras que apresentam as principais dificuldades para proceder ao cumprimento

das obrigacdes acordadas. Embora o volume de crédito concedido tenha vindo a registar

7 Nota de informacio estatistica Lisboa ,07 de maio 2012 (Banco de Portugal) “Evolugio do crédito a sociedades néo
financeiras ajustado de operagdes de vendas de carteiras de crédito”.

Nota de informagao estatistica Lisboa, 22 de maio 2012 (Banco de Portugal) “Empréstimos concedidos pelo sector
financeiro as empresas exportadoras”.

Nota de informagao estatistica Lisboa ,20 de fevereiro 2012 (Banco de Portugal) “Banco de Portugal divulga
estatisticas de taxas de juro de bancos relativas a 2011”.
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uma quebra, muito devido as novas regras a que os bancos se encontram sujeitos e a
falta de liquidez existente no mercado, verificou-se que muitos casos de empréstimos, ja
concedidos as empresas, apresentam dificuldades ao nivel do cumprimento da divida.
Serd a envolvente econémica que registou grandes e rdpidas alteracdes, ndo permitindo
um ajuste por parte de muitos dos agentes? Ou o caso portugués acaba por acompanhar
os mercados existentes nos paises desenvolvidos, baseando-se a economia numa
expansdo do crédito, que proporcionou algum crescimento durante varias décadas? Ao
que parece também em Portugal se registou um aumento na concessdo de crédito,
devido a liquidez e baixos juros a suportar pelos empréstimos. Muitas das empresas
usaram empréstimos e contas correntes como forma de poderem operar no mercado com
maior facilidade, mas nem sempre canalizaram estes recursos para areas fulcrais para as
mesmas, levando a que o retorno seja baixo e ndo permita ultrapassar situagdes de crise.
Muitas destas situacdes surgiram pelo baixo valor a pagar pelo capital e que permitia
muitas das vezes que os investimentos fossem postos em pratica sem exigir escolhas; ou
seja, situagcdes de escassez levam a que os projetos aprovados e implementados sejam os
mais interessantes e necessdrios (existe discriminagdo positiva). Neste momento, e
como podemos observar na tabela Il presente nos anexos, usando uma série de valores
desde marco de 2007 até marco de 2012, a data em que se acordou o Basileia III,
regista-se uma notodria reducdo dos empréstimos as empresas, tanto ao nivel nacional
como ao nivel da zona euro. Observa-se ainda que s6 ndo existe redu¢do na atribuicdo
de crédito as grandes empresas8 que apresentam um aumento nos valores concedidos em

termo de variacdo homdloga no primeiro trimestre de 2012.

8 Sdo consideradas grandes empresas aquelas que tenham mais de 250 trabalhadores ao seu servico e volume de
negdcios superior a 50 Milhdes de euros ou balango total anual superior a 43 Milhdes de euros, excluindo as
sociedades gestoras de participagdes sociais.
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Também as taxas de juro usadas para novas operagdes de crédito a empresas registaram
um aumento no ano de 2011, que se cifrou, em termos médios, em mais 152 p.b. face ao
ano anterior.

O panorama portugués apresenta atualmente um aumento nas contrapartidas solicitadas
para a concessdo de crédito, provocado pelo custo do dinheiro e pela dificuldade

apresentada no cumprimento do servico de divida.
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3. Alteracoes nos critérios na aprovacao de crédito as empresas em

Portugal

Neste ponto procurar-se-a cruzar a informacdo tedrica recolhida com a apresentacio e
andlise de dados referentes ao mercado portugués de crédito, de forma a obter respostas

as questodes centrais delineadas como base para a elaboragdo desta dissertagdo.

3.1. Metodologia, Inquérito e Dados

A importancia e a abrangéncia, em termos de relacionamentos, que o sector bancario
assume, torna-o numa fonte de medi¢ao da “saide” das economias onde se encontram
inseridas. Assim, e de forma a poder ter uma melhor percecdo dos mercados e do seu
funcionamento, bem como poder antecipar algumas corre¢des aos mesmos, foi lancado
no inicio de 2003 um inquérito aos Bancos por parte de regulador do setor em Portugal,
com uma periodicidade trimestral. Este inquérito encontra-se inserido num estudo mais
amplo ao nivel europeu’, mais concretamente na drea de circulagio do Euro. Em
especial, questionam-se situagdes relacionadas com crédito, pois a oferta de crédito é
determinado pelo enquadramento econdmico, € € influenciado pelo risco, ou pela
percecdo do mesmo.

A importancia e o papel desempenhado pelas instituicdes bancdrias, j4 muitas vezes
descritas ao longo desta dissertacdo, assentam na sua func¢do de intermedidrio entre os

aforradores liquidos e os restantes agentes que tém necessidades de liquidez e

° BLS — Bank Lending Survey, consultar dados relativos 2 zona Euro em
http://www.ecb.int/stats/money/surveys/lend/html/index.en.html
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financiamento. A situacdo econdémica registada em cada momento, bem como a situagao
financeira das institui¢des de crédito, acabam por condicionar e influenciar as condi¢des
na concessao de crédito.

No caso concreto desta dissertacdo, procurar-se-ao analisar as alteracdes que se tém
verificado ao nivel do mercado portugués e desde o inicio da crise no ano de 2007,
tentando percecionar a maior ou menor restri¢do nas condi¢des de exigéncia para obter
crédito. O ajuste destes critérios a actividade econdmica € normal e ndo deve trazer, na
maioria das situagdes grandes preocupagdes, pois o ajuste é feito de forma suave. Outra
situacdo bem diferente serd existir um ajuste abrupto das condi¢des verificadas e uma
manifesta aversdo ao risco por parte dos bancos devido a uma deterioracdo das
condi¢cdes do mercado, podendo tal levar a problemas de liquidez e a questdes graves
para a economia, bem como a uma deficiente alocacdo dos ativos. Serve a realiza¢io
deste estudo para transmitir sinais aos supervisores € aos restantes agentes econdémicos
sobre o mercado, para que estes possam proceder ao ajuste ou a alteracdo das politicas
monetdrias, assim que surjam os primeiros sinais de instabilidade.

O referido inquérito € constituido por questdes de natureza qualitativa e procura obter
informacao sobre a procura e a oferta, bem como as politicas seguidas pelos bancos e as
condig¢des existentes no mercado de crédito. Para tal, apresenta-se em anexo a tabela II
com os resultados obtidos e baseados numa amostra de 5 Bancos presentes na economia

portuguesa e disponibilizados pelo Banco de Portugal.

3.2. Evolugdo do Mercado de Crédito

Recorrendo aos dados do referido inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito,

tentar-se-4 dar uma maior profundidade a este estudo. A amostra conta com 5 grupos
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bancdrios a atuar em Portugal representativos deste mercado. As respostas dadas sdao
referentes aos trés meses anteriores e, para algumas das questdes, as previsdes para os
trés meses posteriores.

A metodologia usada para a andlise dos dados deste inquérito serd em tudo igual a usada
pelo Banco de Portugal, utilizando-se um indice de difusdo onde sdo agregadas as
respostas apresentadas pelos bancos, e colocando-as sobre uma escala que varia entre -1
e 1, sendo que o valor O representa a ndo existéncia de alteragdes e restantes variagdes,
consoante a leitura seja feita do lado da oferta ou da procura. Valores inferiores a 0 do
lado da oferta representam um aliviar em termos de restricdes, enquanto do lado da
procura estes mesmos valores inferiores a 0 anunciam uma menor procura de crédito'’.
Nos resultados recolhidos desde Outubro de 2007 - altura em que a crise teve o seu
inicio na grande maioria das economias ditas desenvolvidas do Ocidente - verifica-se
um aumento constante da exigibilidade em termos dos critérios para aprovagdo de

crédito numa perspetiva geral.

Evolugao na Oferta e Procura de Crédito

100

— Alteragao criteriosa na

oferta de crédito a empresas
= Procura de crédito pelas

empresas

indice de Difusdo %

-75

-100

Jan
br
Jul

Periodo

Figura 3-1
Evolug¢ao na Oferta e Procura de Crédito

Fonte: Elaborado com Dados do Banco de Portugal

1% Apresentado em anexo nota metodolégica usada pelo Banco de Portugal, Tabela III.
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Observa-se ainda que, entre o final de 2009 e junho de 2010, embora existam
instituicdes bancdrias a indicar que passaram a deter critérios mais restritivos, existiu
um certo abrandamento no aumento dessa restricdo em geral, registando-se
posteriormente um significativo aumento até ao primeiro trimestre do ano de 2012.
Procedendo-se a andlise deste quadro de dados, poderemos ainda distinguir dois
periodos. Um destes periodos relacionado com a crise de confianca e falta de liquidez,
que vai de 2007 até 2009, e onde os Bancos se viram “for¢ados” a restringir o crédito,
levando a que este fosse concedido em condi¢des de andlise e exigéncia superiores ao
que anteriormente acontecia; e outro periodo, que vem desde 2009 até a atualidade,
onde os critérios foram também influenciados pelas determinacdes do acordo de

Basileia III, que obrigam os Bancos a cumprir critérios muito mais restritivos ao nivel

da concessio de crédito.

Alteracdes efetuadas em termos de critérios para aprovagéo de crédito

e Spread aplicado nos empréstimos de
risco médio

== Spread aplicado nos empréstimos de
maior risco

Comissdes e outros encargos ndo
relacionados com taxas de juro

Montante do empréstimo ou da linha
de crédito

indice de Difusao %

e Garantias exigidas

=== Condi¢des Contratuais nao
pecuniérias (covenants)

e \aturidade

Figura 3-2
Alteracdes efetuadas em termos de critérios para aprovacao de crédito

Fonte: Elaborado com Dados do Banco de Portugal
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Na figura 3-2 podemos concluir que a tendéncia observada na amostra dos 5 bancos
apods o inicio da crise em Portugal é para que se verifique um constante aumento de
exigéncia nos principais critérios de andlise e manutencdo de empréstimos. Estes
aumentos das exigéncias sdo notdérios e aplicam-se a todos os critérios usados pelos
bancos; contudo, o principal aumento regista-se no valor praticado em termos de spread
a aplicar aos créditos.

Precos superiores, prazos e valores envolvidos mais curtos, bem como garantias reais
exigidas s@o situagdes que as empresas continuam a ter de ponderar, pois o seu peso em
termos de investimento, em muitos casos, torna projetos impraticaveis e/ou inatingiveis.
O estudo realizado pelos autores Slovik, P. e B. Cournede em 2011“, sobre o impacto
macroeconémico do Basileia III, conclui que nas principais economias onde se
aplicardo as normas do Basileia III, existird um aumento da exigibilidade em termos do
preco praticado na concessdao de crédito. No caso Europeu, segundo estes autores,
registar-se-4 um aumento de 14.3 basis points nos spreads praticados, por cada ponto
percentual de aumento de capital do Banco. Assim, para o caso europeu e até ao nivel
exigido em 2019, verificar-se-4 um aumento de cerca de 54.3 basis points nos spreads.
Os resultados de julho de 2012 do inquérito efetuado aos Bancos em Portugal registam
como fatores determinantes para o aumento das restricdes ao crédito, uma menor
percecdo dos riscos, maiores custos de financiamento, bem como o ja referido
cumprimento das metas relativamente ao balanco. As principais mudangas passam por
um aumento do preco do capital emprestado, bem como a diferenca entre o valor das
garantias e do valor que se solicita. Como forma de reduzir a incerteza em alturas de

maior escassez, sao solicitadas garantias reais para o negdcio, com valores que nao sé

1 Slovik, P. and B. Cournede (2011), “Macroeconomic Impact of Basel III”’, OECD Economics
Department Working Papers, N° 844.
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suportem o referido negdcio como ainda superem este valor, protegendo assim o agente
emprestador de possiveis desvalorizagdes da referida garantia.

O inquérito reflete ainda a visdo dos agentes bancdarios para os préximos meses, sendo
que estes transmitem que a procura de empréstimos por parte das empresas nao devera

verificar alteragdes, permanecendo também estaveis as condi¢des de acesso ao crédito.

3.3. A dimensdo das empresas e o acesso ao crédito

Toda a envolvente econdmica verificada tem levado a uma redug¢do na procura de
crédito no geral, e em particular por parte das empresas. Uma dindmica econdémica
reduzida, bem como um menor nimero registado de operacdes de fusdo e aquisicdo ou
reestruturacdo das empresas proporcionam uma menor necessidade de capital para
investir.

Muitas das necessidades das empresas passam neste momento por questdes de
tesouraria ou de fundo de maneio. Na amostra observa-se ainda que, logo apds o inicio
do periodo da crise em 2007, se tem vindo a registar um menor nimero de pedidos de
empréstimo, tanto ao nivel das pequenas e médias empresas como nas grandes
empresas.

Todavia, verifica-se no ano de 2012 um pequeno aumento na procura de crédito por
parte das PME, contribuindo muito para esta situacdo as linhas de crédito criadas
especificamente para este segmento de empresas e o apoio prestado pelo IAPMEI",
facilitando o financiamento empresarial. Este Instituto procura, através de protocolos, a
atribuicdo de garantias e o acompanhando das empresas, nomeadamente ajudando a que

estas estejam cientes de que critérios t€ém de cumprir, quer ao nivel bancério quer ao

"2 JAPME], Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagio.
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nivel da gestdo, sempre numa perspetiva futura através da inovacdo e da capacidade de

abordar o mercado externo.

Spread aplicado nos empréstimos
de maior risco PME

Comparativo de critérios entre grande empresas e PME
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Figura 3-3
Comparativo de critérios entre grandes empresas e PME

Fonte: Elaborado com Dados do Banco de Portugal

Comparando as empresas, tendo em atencao a sua dimensdo, ndo se observa que exista
um tratamento diferenciado por parte dos bancos, concedendo melhores condi¢des a um
determinado grupo ou segmento; independentemente da dimensdo, verifica-se como
pratica transversal o aumento das exigéncias criteriosas para a concessdao de crédito,
muito embora as grandes empresas possam obter melhores condi¢des por apresentarem
garantias e contrapartidas superiores, derivadas da sua posi¢c@o e notoriedade no setor de
atividade onde se destacam. Verifica-se ainda que existe uma reducdo mais acentuada
na aprovacdo de créditos de maior risco e maior prazo da operagdo. Para que as

previsdes e riscos possam ser minorados, num mundo global e com um
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desenvolvimento constante, quando se opera em linhas temporais maiores, promove-se
a incerteza quanto aos resultados operacionais da empresa e ao préprio funcionamento
do setor onde determinadas empresas se encontram inseridas. Setores de enorme
importancia perdem valor, ou o aparecimento de novas tecnologias promovem
mudancas de agentes como principais players levando a que muitas empresas
atravessem graves problemas financeiros por nao serem detentoras dessa nova
tecnologia ou por os seus projetos ndo terem trazido o retorno previsto e mais-valias a
empresa.

Segundo as préprias instituicdes financeiras, ndo se vislumbra no mercado portugués,
num periodo préximo, uma redu¢do ou uma menor pressdo sobre as exigéncias
criteriosas, algumas das inquiridas tém inclusive como expetativa o agravamento destas

condic¢des para as empresas, embora de forma ligeira.

3.4. Fontes de financiamento das empresas

Num periodo em que a liquidez € reduzida, hd que ponderar possiveis investimentos e
adequar estratégias para que as empresas possam responder as necessidades dos
mercados, atravessando a crise e saindo da mesma de forma mais fortalecida.

No periodo compreendido entre o inicio de 2007 e o segundo trimestre de 2012,
observa-se em Portugal uma reducdo na procura de crédito por parte das empresas. Esta
situacdo € principalmente visivel ao nivel das grandes empresas, existindo um pequeno
aumento da procura por parte das PME no segundo e terceiro trimestres de 2012.

Outra das conclusdes que poderemos retirar é sobre o uso que as empresas dao ao
capital que solicitam. O crédito para investimentos tem vindo a reduzir, seguindo o

caminho inverso os créditos para fundo de maneio. Todavia, os resultados anteriores ao
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ano de 2007 j4 verificavam esta tendéncia em Portugal, o que j4 demonstrava alguma

dificuldade das empresas portuguesas em gerar internamente fundos capazes de eliminar

questdes de rutura de tesouraria, muitas vezes resultantes de dificuldades de

recebimento.

Existem a laborar em Portugal vdrias empresas em regime de subcontratagdo com valor

acrescentado que, pelo longo periodo de desenvolvimento do seu produto, sentem uma

enorme pressao sobre a sua tesouraria.

Fatores com influéncia na procura de crédito por parte das empresa
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Na figura 3-4 sdo apresentados alguns dos fatores que conduzem e mais influenciam as

empresas na procura de crédito.
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Existe, por parte das empresas neste periodo, um constante decréscimo na preocupacao
com a expansao no mercado através de fusdes e ou aquisi¢des. Na situacdo econdmica
que se atravessa, adquirir quota de mercado (mais clientes e volume de negdcios)
através da aquisicdo total ou de posicdoes em outras empresas nao se apresentam como
operacdes atrativas, passando a ter uma importancia acrescida situa¢des diretamente
relacionadas com o balanco e o equilibrio da empresa. A procura das empresas passa
essencialmente por poder fazer face a problemas de tesouraria, reestruturacdes de divida
e fundo de maneio.

A dificuldade na geracdo de fundos ao nivel interno da empresa também contribui de
forma ligeira para o aumento da procura de crédito, sendo que, desde 2009 que estas
dificuldades t€m tido um reflexo constante sobre as necessidades crediticias das
empresas.

Questoes de financiamento alternativo prendem-se também com a incerteza e perce¢ao
da maioria dos agentes que interagem com o mercado. A emissdo de titulos de divida ou
obrigacdes sdo uma das formas que as empresas det€m para se financiarem, sem
necessidade de montar uma operagdo com os bancos. Titulos de divida funcionam como
um empréstimo obrigacionista, emitidos por uma entidade publica ou privada, que sio
negocidveis e através dos quais esta mesma entidade se compromete a pagar o capital e
um rendimento, consoante o que foi definido a data de emissdo a quem detenha esse
mesmo titulo.

Outras formas usuais de obter capital para a empresa sdo a emissdo de acoes e titulos de
participacao no capital. As acdes sao também titulos financeiros que representam parte
do capital de uma sociedade, dando ao seu detentor o direito a participar nos resultados,

bem como a intervir na governacao da sociedade. Quanto aos titulos de participacao,
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estes encontram-se entre os dois instrumentos financeiros descritos anteriormente. A
empresa emitente passa a dispor de recursos a longo prazo, em troca de uma renda
perpétua, embora a mesma preveja a possibilidade de reembolso do capital. O aforrador,
neste caso, terd uma remuneracao fixa e uma outra varidvel que advém dos resultados e
que varia consoante 0s mesmos.

A situagdo dos mercados e a sua instabilidade atual geram desconfianca e grande
incerteza sobre este tipo de operacdes e sobre os possiveis investidores, inviabilizando
muitas vezes este género de operagdes. Outra situagdo que se coloca a este tipo de
negocio € a dimensdo das empresas; muitas das empresas no mercado nacional sdo de
pequena dimensdo, o que nao lhes permite que operacdes destas sejam concretizdveis.
Virias empresas de grande dimensao tém apresentado no mercado, durante o periodo de
2010/2012, operagdes de aumento de capital e financiamento através de obrigacdes com
sucesso, oferecendo remuneracdes atrativas aos investidores quando comparadas com as
praticadas pelos bancos. Contudo, o tecido empresarial €, na sua grande maioria
composto de PME em Portugal e este continua a necessitar de ser apoiado pelas
instituicdes de crédito. No inquérito efetuado aos bancos, também estes apresentam
como fatores para a procura de crédito junto dos mesmos, a dificuldade de gerar fundos
internamente ou através deste tipo de operagdes.

Refira-se ainda o reporte, por parte dos bancos, da contribui¢do da tensdo registada no
mercado europeu de divida soberana, na concessio de crédito em Portugal. Segundo os
bancos inquiridos, a sua exposicao a estes ativos € a sua desvalorizacdo levaram a que
os mesmos ndo fossem considerados em termos de garantias como outrora, restringindo

0 acesso ao crédito por parte das préprias instituicdes. Esta situacdo mais uma vez
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repercute-se ao nivel interno nas empresas e particulares que pretendem aceder a estes

valores.

3.5. A pressdo da Regulacdo nos Critérios e na concessdo de crédito

Em termos das alteragdes nos critérios provocados pela regulagcdo, analisar-se-ao
também os resultados obtidos nos cinco grupos financeiros a atuar em Portugal, bem
como a questao:

Devido aos novos requisitos de fundos proprios, em que medida é que nos
passados/proximos seis meses, foram/serdo efectuados ajustamentos aos critérios
seguidos pelo seu Banco na aprovacdo de empréstimos?

Os resultados analisados dao uma melhor percecio sobre o peso que a regulacio tem na
politica de crédito que os Bancos apresentam, mostrando inclusive quais os que se
encontram em maiores ou menores dificuldades. Observando as respostas dadas no
relatério do segundo trimestre de 2012, verifica-se a tendéncia de agravamento das
exigéncias criteriosas para a concessao de crédito, e os inquiridos t€ém como sua
expetativa a permanéncia do agravamento destes para o resto do ano de 2012. As
exigéncias das rubricas de balanco dos bancos seguem em sentido oposto a concessao
de crédito. As rubricas de capital exigidas pelo Basileia III, juntamente com a falta de
liquidez existente no mercado, sdo as principais causadoras das alteragdes verificadas.
Na hipétese de existir uma regulacdo menos rigorosa, ou mesmo a inexisténcia desta, a
propensdo ao risco seria maior, o que provocaria que as instituicdes de crédito
promovessem a concessao de crédito e a comercializagdo de produtos mais complexos,
podendo verificar-se situacdes tdo ou mais graves do que a atual. Poderemos dizer que,

nas ultimas décadas, terd sido este menor controlo que levou a situacdo que se viveu a
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culminar na grave recessdo em que grande parte das economias ocidentais vive. Nao
que a regulacdo tenha sido inexistente, mas a mesma terd sido descurada, atualizacoes e
adequacdes aos tempos e produtos que se criaram deveriam ter sido considerados.
Kindleberg concluiu que os desequilibrios deste género na economia surgem de
periodos de menor rigor na andlise da concessdao de crédito. Tal como em crises
passadas, também esta se baseia na expansao da liquidez e queda dos juros, bem como
na ma regulacdo ou auséncia da mesma - no fundo, tal como este autor refere, a
expansdo econdémica baseada no crescimento e na especulacdo. Esta imprudéncia,
quanto aos riscos que se tomaram na busca de maiores ganhos, surge com base em taxas
de juros baixas que levam os investidores a procurarem sempre maiores ganhos fora das
aplicacdes tradicionais.

Com o acordo de Basileia III e o ‘apertar’ da regulagcdo, procura-se promover a
confianca num setor fundamental, passando a existir sem ddvida um melhor
funcionamento do mercado quando este € limitado e todos os agentes conhecem e se
regem na base do conhecido e da confiangca, embora o crescimento que se verifique
nesta situacdo seja menor do que o nao regulamentado. Também Minsky (1986) refere
nos seus escritos que, sem a existéncia de uma forte regulacio, periodos de maior
instabilidade surgirdo sempre apds periodos de maior crescimento. Contudo existem
alguns autores que ndo veem a maior regulacdo como forma de evitar as crises ou nao o
consideram mais importante que o crescimento da economia por si s6 e defendem a
desregulamentacdo. Esta defesa nasce de se ter assistido a maior expansdo econdmica
no periodo pés II Grande Guerra, provocada por desequilibrios em termos de fluxos de

capitais e assente na presenca de uma regulacio e supervisao mais “leve”.
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A discussao passa no seu extremo pela op¢ao entre maior crescimento com crises mais
graves e agonizantes sempre que os desequilibrios assim o forcem, ou ter crescimentos
mais baixos com uma tomada de risco inferior € com uma supervisao suficientemente
presente e capaz, de forma a proteger o equilibrio e os diversos agentes existentes no
mercado. Com as tomadas de decisdao dos lideres mundiais ja4 durante a crise atual, na
procura de um equilibrio entre estas opg¢des extremas, tudo indica que o caminho
tomado seja a de uma maior prote¢do e regulacdo. Em Portugal, esta maior regulacio,
tal como ja referido nesta dissertacdo, forcard as institui¢des bancdrias a proceder a
ajustes nos seus balangos, reduzindo o nivel de crédito que possuem em carteira e que
concedem, condicionando e dificultando também as estratégias das empresas suas
parceiras e clientes.

Os bancos ja comegaram, segundo este inquérito, a proceder a uma redugao do risco da
sua carteira, principalmente em termos de empréstimos onde € maior a presenca deste.
Trés dos cinco grupos inquiridos responderam que, no primeiro semestre de 2012,
reduziram de forma ligeira os seus ativos ponderados pelo risco, prevendo que no
segundo semestre a situacdo se repita. Por outro lado, o reforco de capitais a que se
encontram sujeitos de forma a cumprirem os requisitos do acordo de Basileia, segundo
os inquiridos “obrigou-os” a aumentar os fundos préprios. Assim, no primeiro semestre
do ano, trés dos grupos inquiridos procederam a um aumento de capital, com emissdo de
acoes, procedendo a esse aumento no segundo semestre de 2012 os dois restantes

grupos.
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4. Conclusao, dificuldades e aprofundamentos futuros

4.1. Conclusoes

As situacgdes de crise s@o sempre provocadas por desequilibrios que promovem, durante
a procura da estabilidade, situacdes complexas e de dificil gestdo para todos os agentes
econdmicos que se encontrem inseridos num mercado que atravesse dificuldades ou
ainda que de um destes dependam.

A crise que afeta, desde o ano de 2007, vérias das economias mundiais e, em particular,
as consideradas economias desenvolvidas do ocidente, necessita de forma premente de
solucdes para que se possa reequilibrar e evitar que se venha a sofrer novamente este
tipo de problemas com origem na expansao do crédito e numa menos cuidada anélise de
risco, culminando num acumular de erros que acabou na faléncia de varias institui¢des
financeiras, e seus parceiros, em especial companhias de seguros.

A situagdo exigiu, entdo, em muitos dos casos, a ajuda do Estado onde as empresas
financeiras se encontravam e a uma intervencao mais rigorosa por parte dos varios
agentes reguladores, ao nivel da organizacdo e das regras que suportam e sustentam o
setor bancdrio, procurando restabelecer a confianca através de uma maior transparéncia
e capacidade para enfrentar de forma mais capaz as situacdes de crise.

No mercado portugués, as empresas t€m ainda nas institui¢des bancdrias a sua principal
fonte de financiamento, nio recorrendo a instrumentos financeiros alternativos,
designadamente no que respeita a um grande nimero de pequenas e médias empresas.

Apenas empresas jad com uma dimensdo considerdvel conseguem obter este tipo de
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financiamento alternativo, que na maioria das situagdes sao benéficas em termos de
preco ou ainda como recurso quando os bancos negam esses empréstimos.

Para agravar a situacdo, a grande maioria das empresas — de pequena dimensao — tem
tido muitas dificuldades em gerar capital internamente, recorrendo ao crédito apenas
para fazer face a dificuldades de tesouraria e reestruturacdes de divida.

A demonstracdo da importancia do setor bancdrio e financeiro para a economia dos
diversos paises e a resposta tardia as novas exigéncias provocadas pela crise poderd,
assim, levar a um acentuar da crise, deixando os bancos de ser parte da solucdo para
passar a ser um dos principais motivos para o agonizar dos problemas, ao deixar de
financiar as empresas

De facto, os bancos - por recomendacdo do Bank for International Settlements, aceite
pela Unido Europeia e pelos Bancos Centrais dos diversos paises e pelos paises do G20
- terdo de reforgar os seus capitais proprios e reduzir o risco de crédito que detém nas
suas carteiras, bem como equilibrar o valor dos depdsitos com o dos créditos que detém
0 que, necessariamente, ird influenciar a sua politica de crédito.

Essa ‘nova’ politica de crédito dos bancos trouxe restricdes em termos de crédito as
empresas que continuam a ter nos bancos a sua principal forma de financiamento. Neste
contexto, importou analisar as condi¢des que as empresas mais dependentes do crédito
deverdo ter de cumprir para se financiarem, de forma a responder a essas novas
exigéncias dos bancos.

Esta dissertagdo procurou reunir informacao sobre o mercado portugués de crédito para
identificar os problemas que se tem sentido com a crise instalada na economia, e assim

poder responder a algumas questdes pertinentes para as empresas, relacionadas com a
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sua percecdo sobre a forma como sdo avaliadas e como se posicionam em termos
negociais perante os bancos.

As principais questdes formuladas nesta dissertacao para poder identificar as condicoes
que as empresas deverdo cumprir para conseguirem o acesso normal ao crédito sdo, de
forma simplificada, as seguintes:

— Quais as alteragdes nos critérios de afericio do risco usados pelas
instituicdes bancdrias para analisar as empresas em ciclos de contragcdo
econdmica?

— Qual a informagdo relevante que as empresas deverdo saber fornecer aos bancos
para melhor aceder ao crédito?

— Que implicagdes estruturais e organizacionais as empresas deverdo cumprir para
“oferecerem” menor risco?

Apresentam-se, de seguida, em sintese, as principais constatacdes na procura das

respostas as questdes enunciadas.

Quais as alteracdes nos critérios de afericdo do risco usados pelas
instituicoes bancdrias para analisar as empresas em ciclos de contragdo

economica?

Os dados observados ndo evidenciam que os critérios para a andlise de operacdes de
crédito tenham alterado por exigéncia da crise em que nos encontramos; existe, sim, um
ajuste provocado pela falta de liquidez no mercado e um aumento das exigéncias de
capital dos bancos. E evidente que os critérios se tornaram mais “apertados” ou

exigentes e que este aumento de exigéncia contribuiu para a redu¢do na procura e oferta
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de crédito. Sabendo que, no periodo que atravessamos, os bancos se encontram também
eles em dificuldades para obter financiamento e, assim, forcados a cumprir racios de
capital muito mais exigentes, bem como a uma redugdo das operagdes de maior risco e
com menores garantias, as empresas tém de centrar a sua atengdo na forma como se
apresentam, tendo de ser “merecedoras da aposta” que fazem nelas. A andlise € feita
tendo por base varidveis quantitativas e qualitativas, sendo que a parte qualitativa ainda
passa muito pela relacdo que a empresa ja teve com a instituicdo de crédito e com o
conhecimento, por parte do banco, do seu negécio e da forma como estdo a ser geridas.
A forma de andlise do risco pelos varios bancos € similar, embora cada um deles esteja
autorizado a desenvolver o seu sistema interno de andlise, desde que aprovado pelo
regulador, em prol de alguma homogeneidade. A andlise é composta por modelos
estatisticos, informacgdo financeira, informacdo do setor de atividade, informacgao
qualitativa referente a empresa e ainda a avaliacdo sobre o projeto de financiamento,
isto é, o maximo de informacdo que possa ser incorporada e a inclusdo de cendrios
especialmente adversos que “defendam” os bancos e reduzam a incerteza no mercado.
As informagdes apresentadas influenciardo a maior ou menor confiangca no
cumprimento, por parte dos clientes, de uma determinada responsabilidade.

Tendo como ponto de partida a forma de andlise dos bancos, as principais conclusdes

quanto a questdo sdo as que se ligam as respostas para as duas questdes seguintes.
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Qual a informacio relevante que as empresas deverao saber fornecer aos

bancos para melhor aceder ao crédito?

Sabendo as empresas que as principais questdes em termos de crédito se prendem, neste
momento, com risco e a redu¢do de incerteza, estas deverdo ter os seus elementos
contabilisticos sempre atualizados perante os bancos para que ndo vejam aumentar o seu
grau de risco sem razdo contabilistica; em paralelo, quando submeterem uma proposta
de crédito, deverdao saber fundamentar o seu pedido de crédito através de estudos e
planos com cendrios adversos e onde se transmita a capacidade de resposta das
empresas a esses cendrios, mesmo que improvaveis. No fundo, tem de fornecer
informacao com qualidade, fidedigna e certificada, bem como possuir um interlocutor
conhecedor da empresa capaz de a apresentar como bom risco aos bancos; nao tendo
estas condicoes reunidas, o custo de md imagem € o ndo crédito.

Terdo ainda de se encontrar preparadas e munidas de garantias, que anteriormente nao
eram de todo exigidas, ou eram-no em menor escala, assim como contabilizar nos seus
projetos e investimentos valores maiores a suportar, uma vez que os precos praticados
pelos bancos também sdo superiores e para prazos mais reduzidos, tornando invidvel
muitas vezes a obten¢do do crédito. O preco aplicado tem um enorme peso nos projetos
empresariais, pois torna-os muitas das vezes impraticaveis, devendo esta questdo estar
sempre presente nas propostas efetuadas ao banco, evitando recusas e demonstrando
capacidade efetiva de gestdo.

O importante para as empresas € apresentarem-se como sendo, se ndo um bom risco,
pelo menos um risco reduzido; no fundo um bom investimento para o banco. Quanto

melhor for o projeto para o investimento, € a sua classificacdo em termos de risco,
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melhores sdo as condi¢des que a empresa consegue, principalmente em termos de

montante e taxas de juro aplicadas.

Que implicacoes organizacionais e estruturais deverao as empresas cumprir

para assegurarem /“‘oferecerem’’menor risco?

Uma vez que grande parte dos setores de atividade se encontram com dificuldades,
umas derivadas de condi¢des do préprio setor, outras da dependéncia de outros que se
encontram numa fase de menor dindmica econdémica, terdo de comparar-se com as
melhores empresas ai presentes, procurando colocar-se em termos de resultados e
visibilidade, numa posi¢cdo confortdvel e que transmita uma maior seguranga a
institui¢do de crédito emprestadora e a dote de capacidade para abordar o mercado
externo de uma forma mais eficaz, acedendo a mercados maiores e mais exigentes.

A empresa deverd ainda conseguir demonstrar, através dos seus elementos
contabilisticos, solidez financeira e capacidade de gestdo, e deter uma capacidade de
adaptacgdo e inovacdo elevada que lhe permita, mesmo em alturas de menor crescimento,
poder obter proveitos em nichos de mercado ou na exploracdo de dreas adjacentes ou
complementares ao seu negdcio, capacitando-a e dotando-a de mais proveitos e de uma
menor dependéncia de um Unico negdcio. Empresas com estruturas leves, facilmente
adaptdveis, detentoras de capital humano de elevada capacidade e possuidoras de

garantias reais, oferecem menor risco a quem empresta.
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4.2. Dificuldades e aprofundamentos futuros

Nesta dissertagdo importa referir ainda as dificuldades com que nos deparamos e que, de
forma geral, podem inspirar a continuidade e aprofundamento do trabalho de
investigacao.

Assim, no que respeita as dificuldades que existiram para a elaboracdo desta
dissertacdo, estas centram-se no facto de as informacdes estatisticas existentes
encontrarem-se “dispersas”, no sentido em que ndo existe, a exce¢do do estudo do
Banco de Portugal, um conjunto de informagdo completo e coerente sobre o mercado de
crédito. Mesmo o questiondrio do banco de Portugal, que agrega informacdo relevante
sobre os bancos, apresenta-se sobre a forma de tendéncias e ndo em valores absolutos, o
que se pode dever a questdes de confidencialidade sobre os balan¢os dos bancos, o seu
funcionamento e ainda por questdes de concorréncia.

Outra situacdo ainda € a de o inquérito refletir apenas as ideias dos bancos, o que podera
de alguma forma ser tendencioso. Tudo isto poderd levar a que apenas o regulador
consiga reunir e divulgar esta informa¢do. Em qualquer caso, impede um melhor e mais
adequado tratamento da informacao.

No futuro, e como forma de complementar esta dissertacdo, outras questdes teriam
interesse em ser analisadas e que aqui ndo foi possivel; seria importante,
nomeadamente, percecionar se as medidas do Basileia III, ao ser aplicadas com o intuito
de tornar o sistema financeiro mais sélido, vdo conseguir uma maior dindmica da
economia ou se, em contrapartida, esta terd um comportamento contrario; ao obrigar os
bancos a um esfor¢o acrescido em termos de balango e cumprimento de metas de risco,

importa também observar se estes ndo estardo a restringir de tal maneira o acesso ao
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crédito que implique uma retragdo na economia nao conseguindo esta sair da crise em
que se encontra.

Por outro lado, poderia ainda ter interesse estudar de que forma os bancos que nao estao
sujeitos a este tipo de imposi¢des, por estarem em economias que nao aplicaram o
Basileia III, podem aproveitar para tentar crescer e ocupar o lugar de alguns grandes
Bancos ao nivel mundial, fazendo com que fluxos de capitais mudem para outras dreas
do globo, bem como constituir um dossier explicativo que se apresente as empresas e
que estas possam usar como guia, para apresentarem os seus pedidos de financiamento
aos Bancos de forma mais organizada e com a informagdo essencial para uma correta

analise.
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Anexos

Tabela I1
Indice de difusdo - Séries (2007 — 2012)
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5 8 Procurs-Factores | Emizzio detitulos de divida 0 1w W w® W e 0o o -2 0 0 -2 0 0 0 2 0o 0 @ 0 0 0
Empresaz 5 3 Procura-Factores | Emissio de acgdes ou autras titulos de participaghe no capital o W 0 M 0 o 20 40 0 .20 0 0 -2 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0
3 1 OfertarExpectativas | Apreciagio geral 0 0 0 s 60 60 B) i B0 40 20 0 W 10 30 30 &0 i fo 50 %0 20 10
3 2| DfertaeExpectativas | Empréstimosa PME O 0 10 40 S0 Sn B0 W B0 40 W 0 0 0 30 50 40 60 60 Sn &0 f0 0
3 301 P e 0 0 0 40 €0 60 B0 W0 B0 30 W 0 W 0 30 30 S0 €0 T0 40 40 20 20
3 4| DfertaeExpectativas | Emprdstimos de curto prazo 0 0 10 40 60 Sn 6D W B0 20 W 0 0 0 30 e0| 40 60 60 Sn 40 f0 20
Emprezaz 3 5 DfertwExpectativns | Empréstimos d longe praze. 0 0 M k0 €0 T T s T S0 20 0 W 20 S0 40 f0 i w0 50 50 30 20
T 1| Procura - Expectativas | Apreciagdo geral 0 b 10 20 20 -0 20 40 0 20 @ W @ M o0 0 20 0 0 0 0 20 0
7 2| Procurs - Expectativas | Empréstimos s PME 0 W w0 20 20 0 20 20 0 20 20 30 20 20 10 0 -2 0 0 0 W 30 1w
T 3 Procurs - Expectativas | Empréztimos 3 grandes emprasas o o o0 20 20 0 0 0 0 W @ W ® o -0 -z 40 0 0 0 0 fo 20
7 4| Procurs - Expectativas | Empréstimos de curka prazo 0 0 o0 0 0 0 20 0 20 30 20 30 20 220 0 W 0 W w0 W 30 1w
Empress: i 5 Procurs - Expectativar | Empréctimos de longe praze o b 10 30 30 -0 g0 20 0 -0 -0 0 -0 -0 30 -p0| 40 20 30 20 - o) 20

Fonte: Banco de Portugal, Inquérito aos Bancos sobre o mercado de crédito, julho de 2012
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Tabela I11

Nota Metodolégica usada nos Inquéritos do Banco de Portugal

NOTA METODOLOGICA

Os quadros seguintes apresentam os resultados para Portugal do Inquérito aos Bancos sobre o Mercado
de Crédito na Area do Euro (BLS), referente a julho de 2012.

O Inquérito consiste em dois blocos de quadros: o primeiro bloco respeita a empréstimos ou linhas de
crédito a empresas ndo financeiras, enquanto que o segundo se refere a empréstimos a particulares. No
caso das empresas, distinguem-se os segmentos: pequenas € médias empresas (PME)/grandes empresas e
curto prazo/longo prazo. Nos empréstimos a particulares, distingue-se o crédito a habitacdo do restante
crédito.

Em cada bloco, existem dois tipos de quadros: i) de apreciacdo geral e prospetiva, quer dos critérios de
aprovacdo, quer da procura, por segmentos (quadros 1, 4, 6, 7, 8, 13, 16 e 17); e ii) de avaliagdo de
fatores justificativos de altera¢des quer do lado da oferta (critérios e condi¢cdes de aprovagdo), quer do
lado da procura (respetivamente, quadros 2, 3, 9, 10, 11 e 12, e quadros 5, 14 e 15).

No caso do primeiro tipo de quadros, as respostas apresentam-se ao longo da coluna, para cada
segmento; cinco respostas sdo possiveis traduzindo o sentido e a intensidade das alteracdes ocorridas ou
perspetivadas. No segundo tipo, as respostas sdo indicadas ao longo das linhas, para cada fator; sdo
possiveis seis respostas, cinco das quais respeitam ao grau e sentido da influéncia do fator, prevendo-se a
possibilidade da sua ndo aplicabilidade a questdo em causa (NA).

Para cada quadro, € apresentada informagao de dois tipos:

* 0 nimero de bancos que responderam em cada resposta possivel,;

* o indice de difusdo das respostas, calculado com utilizacdo de uma escala que possibilita a agregacao
das respostas individuais, segundo a

intensidade e sentido da resposta, a qual assume valores entre -1 e 1, correspondendo o valor 0 a situacio
“sem alteracdes”. Nas questdes referentes a oferta, valores inferiores a 0 indicam critérios menos
restritivos ou um impacto dos fatores no sentido de uma menor restritividade: o valor -0.5 corresponde a
uma alteracdo “ligeira” (em termos de indice de difusdo, tanto mais ligeira quanto mais préximo de O for
o valor obtido), e o valor -1 a uma alteracéio considerdvel. Ao contrdrio, valores superiores a 0 indicam
um aumento, quer da restritividade ao acesso a crédito bancédrio, quer das condi¢des de risco dos
mutudrios: o valor 0.5 sinaliza alteracdes de intensidade ligeira, enquanto o valor 1 indica alteracdes
considerdveis. Nas perguntas sobre procura, aplica-se a mesma escala, representando -1 e -0.5 uma
reducdo da procura dirigida ao banco inquirido e 0.5 e 1 um aumento (ou um contributo dos fatores no
mesmo sentido).

Fonte: Banco de Portugal, Inquérito aos Bancos sobre o mercado de crédito
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