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Resumo:
No ano em que se celebra o 70° aniversario da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, e num mundo mais desigual, nunca é demais fazer uma reflexdo sobre
esses mesmos Direitos. O ano 2018 marca também a entrada em vigor da
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, documento juridico
que obriga os Estados a reconhecer os direitos das pessoas com deficiéncia e,
consequentemente, criar mecanismos da sua integracdo plena na sociedade. A
dissertacé@o pretende contribuir para a reflexdo sobre a realizacdo/implementacéo
de politicas publicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva e
consequente respeito pelos seus direitos a luz da Convengdo dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia em Portugal. Para isso utiliza-se a analise documental,

legislacdo portuguesa, dados quantitativos e entrevistas.

Abstract:
In the year of the 70th anniversary of the Universal Declaration of Human Rights,
in a increasingly unequal world, it is never too much to reflect and think about this
Rights. Besides, this year marks the entry into force of the Convention on the
Rights of Persons with Disabilities, a legal document that obliges States to
recognize the rights of persons with disabilities and, consequently, the
development of mechanisms that engage its integration into the society. Based on
only one type of disability, more precisely, hearing impairment, the dissertation
aims to contribute to the reflection on the implementation of public policies for
the inclusion of deaf people and to the respect for their rights, considering this
Convention in Portugal. This work uses documentary analysis, Portuguese
legislation, quantitative data and interviews with people from the deaf community

as tools to achieve the dissertation’s main objectives
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Introducéo

No ano em que se celebra o 70° aniversario da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, e num mundo desigual, nunca € demais fazer uma reflexao sobre esses mesmos
Direitos. Esta reflexdo é ainda mais pertinente no ano em que se celebra a entrada em
vigor da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncial, documento juridico
que obriga os Estados a reconhecer os direitos das pessoas com deficiéncia e,
consequentemente, criar mecanismos de incluséo na sociedade. Desta forma, e passados
10 anos, € necessario fazer um conjunto de consideracfes para que se possa perceber
como é que os Estados estdo a responder e a implementar nas suas politicas publicas as
questdes ligadas a deficiéncia e, de como estas contribuem para a inclusao e “igual gozo
de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia e [promovendo] o respeito pela sua dignidade inerente” (Art 1°, CDPD,
2006).

E nesta tematica que esta dissertacio se enquadra. Pretende-se perceber de que
forma as politicas publicas e as politicas de deficiéncia estdo a evoluir nacionalmente face
a luz do objetivo unico da Convencéo. Segundo Fontes (2016:11) “existe uma forte
ligacdo entre deficiéncia, pobreza e excluséo social”, que de acordo com Sousa et al.
(2007:17), tal relacdo de causalidade estd relacionada com “o preconceito e a
discriminacao negativa [que] constituem-se, assim, como fatores poderosos na producéo
de desigualdades entre pessoas que tém e que ndo tém deficiéncias e na exclusdo das que
tém deficiéncias e incapacidades da vida em sociedade”.

Para além disso, é importante debrucarmo-nos mais sobre as questfes da incluséo
e integracdo. Esta € uma questdo que deve ser vista como uma integracdo monetaria, mas
como “um resultado de um amplo conjunto de evolugbes no dominio social, juridico e
também no dominio educacional” (Ruela, 2000:27). Esta investigacdo tratara a exclusédo
social e ndo monetaria. O ano de 2016 representou um marco histérico de evolucdo na
politica nacional de inclusdo para as pessoas com deficiéncia, tanto na eleicdo para a AR,
como nas nomeacdes para 0 Governo. Pela primeira vez, é eleito um deputado em cadeira
de rodas, Jorge Falcato, assim como, nomeada a Secretaria Estado da Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia Ana Sofia Antunes, que tem deficiéncia visual. Foi um marco

importante, tanto para quebrar preconceitos concebidos sobre pessoas com deficiéncia e

L A Convencdo foi adotada em dezembro de 2006, mas apenas entrou em vigor em maio de 2008



a execucdo de cargos politicos, como para iniciar o debate sobre as acessibilidades dos
espacos publicos para as pessoas com deficiéncia.

A presente dissertagdo recorre a0 método extensivo de investigacdo, combinando
um conjunto de técnicas para que se possam ser retiradas as melhores conclusbes da
analise. Serdo utilizadas um conjunto de fontes estatisticas e biogréficas, dentro das quais
fontes oficiais e ndo oficiais, como legislacdo portuguesa e europeia e dados estatisticas
do INE, IEFP, entre outros organismos e os relatérios/documentos de entidades privadas,
analise documental bibliografica, artigos cientificos, produgdes/investigacbes anteriores
sobre o tema da deficiéncia.

A anélise das politicas de deficiéncia sera ainda complementada com entrevistas
semidiretas, cujo “individuo é interrogado enquanto representante de um grupo”,
permitindo que “o entrevistado estruture o seu pensamento em torno de um objeto
perspetivado” (Ruguoy, 2005:85). Entre os entrevistados estdo elementos da comunidade
surda, a Secretaria de Estado para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e a
Coordenadora Técnica de uma escola para surdos. Optei pelo uso da entrevista, uma vez
que, uma das grandes dificuldades da comunidade surda é a leitura e a escrita. Para além
disso, a entrevista € mais rica em contetdo e para o objetivo da dissertacdo é a técnica
que melhor se adequa.

Pretende-se, assim aplicar varias técnicas para responder aos objetivos de
investigacdo e também as questdes de investigacao que sdo: De que forma tém evoluido
as politicas de deficiéncia em Portugal? Em que medida tém melhorado a inclusdo das
pessoas com deficiéncia auditiva na sociedade? E, de que forma é que as recomendacoes
e programas comunitarios influenciaram as politicas de inclusdo em Portugal?

No primeiro capitulo serdo analisadas e explicadas as varias concecdes de
deficiéncia, as suas principais ideias e criticas e na sequéncia da evolucdo das varias
concecdes, no segundo capitulo é apresentada a evolucao das politicas de deficiéncia em
Portugal, tendo sempre em conta a perspetiva de integracdo europeia do nosso pais. No
terceiro capitulo é abordado um tipo de deficiéncia, auditiva, fazendo uma analise mais
pormenorizada das politicas de inclusdo que afetam especificamente a comunidade surda,
essencialmente durante este século, de 2000 a maio de 2018. O Ultimo segmento séo
testemunhos da comunidade surda, procurando informacao sobre a sua forma de sentir e
a sua forma percecéo das politicas existentes.

Por todos 0os motivos anteriormente mencionados, a presente dissertacdo reveste-

se de um conjunto de razdes oportunas e de grande pertinéncia para a sua realizagéo,
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tendo como objetivo maximo acrescentar informacao relevante a pouca literatura nacional
existente, assim como sensibilizar e consciencializar o meio académico para as
dificuldades que a comunidade surda enfrenta na educagéo, no acesso ao mercado de
trabalho, a salide assim como na sua participacao civil e politica.

As varias concecOes de deficiéncia

“Ao longo dos séculos a deficiéncia tem sido demonizada, reduzida as falhas do
corpo e encarada como uma tragédia individual”’ (Fontes, 2016:11). Esta frase de Fontes
é o retrato de como ao longo dos séculos a deficiéncia foi encarada pelas instituicbes
publicas e pelas familias. A deficiéncia também teve e tem diferentes interpretacdes que
originam diferentes formas de politicas publicas. Vejamos nos seguintes segmentos de

que forma é que a deficiéncia é e foi encarada atraves das diferentes concecdes.

A) Modelo Médico

O modelo médico advém do desenvolvimento da medicina e a sua principal
caracteristica ¢ a medicao/quantificacdo das deficiéncias biologicas, sendo esta uma
justificacdo para as desvantagens das pessoas (Barnes, 2002; Pinto, 2012; Fontes, 2016).
A ideia aqui é a individualizacdo da deficiéncia, a pessoa assume a sua incapacidade e
apenas atraves de intervencdo médica ou da reabilitacao social é que consegue ultrapassar
a sua anormalidade (Oliver, 2010; Goodley, 2016). Desta forma, é esperado que o Estado
apenas intervenha nos ideais de reabilitacdo, ajustamento e na formacéo de profissionais
de satide? (Oliver, 2010; Pinto, 2012).

Para além da segregacdo, Fontes (2016) e Goodley (2016) identificaram mais
algumas consequéncias negativas. Ao quantificar a deficiéncia e ao identifica-la como
problema médico, iria prossupor a existéncia de uma cura/solucdo médica inexistente. Ao
tornar as incapacidades como necessidades especiais geridas por profissionais de salde,
originou com que as pessoas com deficiéncia deixassem de ter controlo nas suas vidas, e
comegassem a ser tratadas como objetos e, por consequéncia, deixam de ser donas do seu
proprio destino face as suas familias, e deixam de ser as Ultimas os decisores da sua vida.
Goodley afirma que “a vida humana é muito mais do que componentes bioldgicas”
(2016:8)

2 Com a adogdo deste modelo, surgem as casas asilo ou espagos fisicos fora do espaco da sociedade, alvo
de atencéo e andlise médica. Este modelo é o modelo adotado nos séculos X1V — XIX.
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B) Modelo Social

Com o surgimento de movimentos agregados de pessoas com deficiéncia, surge a
nova concecéo de deficiéncia, o modelo social. A sua principal ideia é que “a deficiéncia
ndo é natural, mas uma construgdo social” (IBIDEM:9) e que sdo as “barreiras sociais,
politicas, fisicas e psicoldgicas criadas pela sociedade que limita e constrangem a vida
das pessoas com deficiéncia” (Fontes, 2016:36). Dé-se entdo a transferéncia de
responsabilidades do individual para o social. Tendo esta visdo, sdo publicados Os
Principios Fundamentais da Deficiéncia® em 1972, e pela primeira vez é feita a distingéo
entre incapacidades e deficiéncia. A primeira corresponde aos aspetos biolégicos/médicos
e, a segunda, a deficiéncia é considerada um “fenémeno produzido de exclusdo social e
de opressdo das pessoas com deficiéncia” (IBIDEM:37)%.

Este modelo gera um conjunto de criticas, sendo que a principal se prende pela
distincdo feita entre incapacidades e deficiéncia, nomeadamente na definicdo de
deficiéncia, alegando que “o corpo é tdo social como biologico” (Simcock e Castle,
2016:23) e, que por isso, a deficiéncia ndo € so uma construcéo social. Fontes (2016:38)
defende que o modelo social “procura prevenir um excesso de atencdo aos aspetos

bioldgicos” e mostrar que também a sociedade tem mecanismos de producéo de excluséo.

C) Modelo Biopsicossocial

No seguimento dos modelos anteriores, surgem varios outros modelos, alguns
relacionados com a realidade de cada pais. E nesta linha de pensamento que surge um
novo modelo internacional® - o biopsicossocial. Este ¢ um modelo sistémico que avalia o
individuo de uma forma multidimensional: os aspetos da salde, 0 comportamento do
individuo, o contexto externo (Pereira, 2002). Esta avaliagao permite “definir e desenhar
as intervencbes que se adequam melhor a cada paciente e as suas necessidades”
(IBIDEM:6). A novidade deste modelo reside “no conhecimento de que a deficiéncia se
produz na interacdo destas dimens6es (médica e individual) com aquilo a que se chama
os fatores contextuais e que remetem para a dimensdo sociopolitica da deficiéncia”
(Fontes, 2018:40). A abordagem deste modelo encontra-se expressa na Classificacao

Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), documento elaborado e

% Publicados pela UPIAS — Union of the Physically Impaired Against Segregation, no Reino Unido.

4 E nesta altura que surge um novo campo de investigacdo dedicado ao estudo da deficiéncia: Disability
Studies.

5 Aprovado pela Organizagdo Mundial de Salde
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aprovado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Esta classificacdo leva a que as
politicas dos paises tenham mais abrangéncia, uma vez que, possui “um conjunto de
funcionalidades que a torna util ao nivel das politicas” podendo assegurar “politicas,
sistemas e servicos ajustados, proporcionando indicadores mensuraveis do estado da
saude e do desenvolvimento humano” (Sousa et al., 2007:67)

A CIF é uma classificacdo aprovada pela Assembleia Mundial de Satde em 2001
que tem como principal objetivo de avaliar o estado de saude em “perspetiva do corpo,
do individuo e da sociedade”. Esta Classificacdo permite em linguagem clara e comum
fornecer informacdo aos varios profissionais/agentes que, indiretamente e diretamente
lidam com questbes da salde, assim como da informacdo universal que possibilita
comparar “dados entre paises, entre disciplinas relacionadas com os cuidados de saude”
e “proporcionar um esquema de codificacdo para sistemas de informacdo de saude”
(CIF, 2004:7-8). Esta nova CIF transforma assim a classificacdo das Incapacidades do
corpo humano de uma "consequéncia das doencas (versdo de 1980) para uma
classificagdo de componentes da satde” (INR, 2010).

E de realcar que para além dos modelos de concecdo de deficiéncia, ha ainda
outros modelos que influenciam a producéo dessas mesmas politicas. Para além disso,
podemos associar 0s modelos anteriormente mencionados a dicotomia integragéo versus
inclusdo. Embora considerados diferentes, estes dois conceitos sao evolutivos entre si, no
sentido em que, segundo Fabela (2007), a medida que os modelos de deficiéncia evoluem
e se vao aproximando do paradigma da inclusdo, o modelo de integracdo é substituido
gradualmente pelo modelo de inclusdo. Falo das diferencas de politicas de integracao e
politicas de inclusdo. Considera-se modelo de integracdo quando a sociedade aceita
receber pessoas com deficiéncias e incapacidades, e modelo de inclusdo quando
“diferentes atores revelam competéncias na gestdo da diversidade, reconhecendo-a e
gerindo-a de forma a assegurar a participagdo de todos” (Fabela, 2007:36). Ao modelo
médico sdo associadas politicas de integracdo enquanto que ao modelo social e ao modelo
biopsicossocial sdo associadas as politicas de inclusdo, uma vez que, estas sdo mais
amplas na sua analise ja que consideram que a sociedade é um fator importante para a
inclusdo e, como tal, promovem a criacdo de mecanismos de eliminacdo de barreiras
sociais, ao contrario do modelo médico que apenas se limita a criar mecanismos de

adaptacéo e de reabilitacdo do individuo.
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Uma Perspetiva Historica das Politicas de Deficiéncia:
Portugal e 0 Mundo

Como ja mencionado anteriormente, a percecdo de deficiéncia foi sendo alterada,
quer pela evolugdo da medicina, quer pela evolugdo conceptual e as pelas percecdes da
sociedade em relacdo a diferenca. Na era grega e romana havia o culto do corpo que era
espelhado nas inlmeras estatuas e retratos da época. Tudo o que era a margem do corpo
perfeito originava “préticas eugenicas de eliminagdo dos recém-nascidos que ndo se
enquadrassem nos padrdes de perfei¢cbes” (Sousa et al., 2007:17).

Apesar destas praticas, é de salientar que na época grega ja existia a distingdo entre
incapacidades e imperfeicdes fisicas: as primeiras eram consideradas preocupacfes da
medicina e as segundas como azares ou “portadores de instabilidade social” (Fonte,
2016:20). Na era romana, a deficiéncia era usada como forma de entretenimento, tendo
uma imagem ridicularizada.

A difusdo da doutrina Judaico-crista veio marcar uma mudanca de paradigma da
sociedade face a deficiéncia. Se as pessoas com deficiéncia eram consideradas
representacao de “castigos divinos e os “impuros” (...) denominados como “pecadores”
(Sousa et al., 2007:17), estas passam a ser considerados filhos de Deus “merecedores da
caridade e apoio dos demais cidadaos” (Fonte, 2016:22).

Foi durante os séculos X1V a XVII que se deram grandes desenvolvimentos, a que
Fontes (2016:16) denomina “um periodo [que] preenche em mudancas e contradicdes”.
A modernizagdo da medicina e a difusdo dos ideais iluministas veio assegurar algumas
condicdes basicas® para as pessoas com deficiéncias.

Ja no século XIX, o rapido crescimento industrial, a crescente mecanizacéo,
urbanizacdo e mercantilizacdo veio originar a segregacdo das pessoas com deficiéncia,
sinénimo de impedimento ao progresso econdmico (Simcock e Castle, 2016; Fontes,
2016). Os primeiros hospitais especializados na deficiéncia sdo construidos, o que
agudiza a segregacdo das pessoas com deficiéncia e até “algumas das organizacdes de
acolhimento exibiam publicamente as pessoas com deficiéncia, com o objetivo de
angariacao de fundos” (Veiga, 2006:134). Neste mesmo século, “com o desenvolvimento
do positivismo, as pessoas com deficiéncia tornaram-se (...) importante objeto de estudo

para o desenvolvimento” de inimeras ci€ncias socias e humanas (Veiga, 2006:133),

& T. H. Marshall denomina este periodo como sendo importantissimo para a conquista dos Direitos Civis e
Politicos que mais tarde com a conquista dos direitos sociais, constituem a Cidadania Plena na sociedade.
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todavia continuavam a ser excluidas da vida publica. Com o final da Primeira Guerra e,
com o enorme numero de feridos era necessario criar estruturas sociais para a sua
integracdo na sociedade. A deficiéncia era considerada uma “falta ou falha de algo que
deverd ser preenchido pela reabilitagdo” (Fontes, 2016:30). Apesar do avanco nas
politicas de reabilitacdo, tal ndo foi concretizado.

Na segunda metade do século XX, o Estado assume-se como Estado-Providéncia,
assumindo novas responsabilidades perante os seus cidad&os, e a deficiéncia comeca “a
ser um assunto importante para politicos e policy makers (...). Muitos governos
comecaram a adotar leis antidiscriminacdo ou politicas para assegurar a igualdade de
direitos das pessoas com deficiéncia” (Barnes, 2002:311) que segundo Fontes (200)
foram incapazes de retirar as pessoas com deficiéncia da excluséo social. Segundo Sousa
et al. (2007:19), o sistema de seguranga social assente na atribui¢do de subsidios “e a sua
manutencdo numa condicéo alheia ao trabalho vao criar uma cultura de dependéncia
nesta populacéo, que contribui objetivamente para a reproducéo da vulnerabilidade e
da excluséo social”.

Foi com a democratizacdo que Estado-Providéncia portugués comecou a ser
desenvolvido, dando ao sistema social de apoio as pessoas com deficiéncia um caracter
tardio em comparacdo com o0s demais paises europeus (Sousa et al., 2007; Pinto, 2012;
Fontes, 2016). A ideia da construcdo de uma politica para a deficiéncia apenas ficou
consagrada na Constituicdo de 1976, com o acrescentar do artigo 71° em 19977, Segundo
a Constituicdo da Republica Portuguesa “1. Os cidaddos portadores de deficiéncia fisica
ou mental gozam plenamente dos direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na
Constituicdo, com ressalva do exercicio ou do cumprimento daqueles para 0s quais se
encontrem incapacitados; 2. O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de
prevencdo e de tratamento, reabilitacdo e integracdo dos cidadaos portadores de
deficiéncia e de apoio as suas familias (...)” (Art. 71°), contudo os problemas e a falta do
pleno exercicio dos direitos das pessoas com deficiéncia persistem, “[continuando] a ser

’

alvo de fenomenos de exclusdo, de discriminagdo e de violéncia nas sociedades atuais’
(Fontes, 2016:11).
As décadas de 70 e 80 marcaram a atribui¢do de um conjunto de subsidios, criando

um sistema universalista modesto e que, simultaneamente, foram criadas algumas

7 O acrescentar do artigo e a sua alteracdo imediata foi causa da difusdo do modelo social na construgdo de
politicas publicas. Relembro que o conceito deficiéncias, sd foi estabilizado com a Convencéo de 2008
(Fontes, 2016).
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isencdes fiscais e apoios financeiros para programas de educacao e de reabilitacdo (Pinto,
2012). Internacionalmente, em 1975 foi aprovada pela Assembleia Geral da Organizacao
das NagOes Unidas a Declaragéo de Direitos das Pessoas Deficientes (DDPD), na qual
sdo reconhecidos um conjunto de direitos, dos quais destaco ndo s6 o reconhecimento dos
direitos civis e politicos das pessoas com deficiéncia - “As pessoas com deficiéncia tém
0s mesmos direitos civis e politicos que os outros seres humanos” (Ponto 4 da DDPD,
1975)-, mas também o direito ao trabalho e & seguranca econémica e social®. Foi gragas
a esta Declaracdo que em 1981, foi declarado o Ano Internacional das Pessoas com
Deficiéncia, assim como a Década das Nac¢Ges Unidas para as Pessoas com Deficiéncia
(1983-1992).

Em Portugal, com o aumento da visibilidade desde grupo de pessoas e das suas
preocupacoes, assim com a elaboragédo dos varios documentos internacionais, existiu uma
evolucao do reconhecimento dos direitos dessas mesmas pessoas. Em 1989 foi publicada
a Lei de Bases da Prevencao e da Reabilitagdo e Integracéo das Pessoas com Deficiéncia,
e em 1997, com a Revisdo Constitucional existiu uma mudanca dos termos aplicados na
lei, como a substituicdo do conceito deficientes para portadores de deficiéncia (Lei
Constitucional 1/97 de 21 de setembro)

Com a entrada na Unido Europeia (UE), Portugal recebeu significativos apoios do
Fundo Social Europeu para a promocao de iniciativas de “igualdade de oportunidades na
formagado profissional e emprego” (Pinto, 2012:142). Um dos mais célebres avancos
europeus foi a obrigatoriedade de os Estados Membros (EM) aplicarem Planos Nacionais
sobre 0 Emprego®. Contudo, apesar dos esforgos, a estratégia de incluséo de pessoas com
deficiéncia apenas incidiu na sua participacdo no mercado de trabalho e na luta contra a
discriminacdo nesta mesma area, negligenciando a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia na sociedade.

Mais tarde, em 2000, com a Carta dos Direitos Fundamentais da Uniéo Europeia,
a UE admitiu ser fundamental reconhecer e respeitar as pessoas com deficiéncia, assim
como beneficiarem de medidas “destinadas a assegurar a sua autonomia, a sua

integracdo social e profissional e a sua participacéo na vida da comunidade” (Art. 26°).

8 “As pessoas com deficiéncia tém direito a seguranga econémica e social e a um nivel de vida decente.
Tém o direito, segundo as suas competéncias, ao acesso e permanéncia no emprego ou ao exercicio de
atividades Uteis, produtivas e lucrativas, e de fazerem parte das organizacdes sindicais respetivas” (Ponto 7
da DDPD, 1975 aprovada a 9 de dezembro de 1975).

% Estes Planos estavam incluidos no Tratado de Amesterd&o de 1997
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Para além disto, nos 10 anos seguintes, foram produzidos grandes documentos em matéria
de recomendacdo e legislacdo para a inclusdo das pessoas com deficiéncia, como € o caso
do Tratado de Funcionamento da Unido Europeial®, Agenda Social Europeia (2006-
2010) e o Plano de Agdo Europeu'! e do assinalar do Ano Europeu de Combate a
Exclus&o e a Pobreza'? em 2010.

Ao nivel internacional, s6 em 2006, é que a Assembleia Geral da ONU adota por
unanimidade a Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD). A
Convengdo “promove e protege os direitos humanos e as liberdades das pessoas com
deficiéncia em todas as esferas da vida humana” (CDPC, 2008:70), a0 mesmo tempo que
reconhece que a “deficiéncia é um conceito em evolucao e (...) resulta da interacéo entre
pessoas com incapacidades e barreiras comportamentais e ambientais que impedem a
sua participacao plena e efetiva na sociedade” (Preambulo, alinea ‘e’ da CDPD, 2008).
Importa realcar que a prépria Convencéo explicita que os Estados devem ser promotores
da inclusdo, como por exemplo, a inclusdo na comunidade - “Direito a viver de forma
independente e a ser incluido na comunidade” (Art. 19°) - e na Educacéo - “reconhecem
o direito das pessoas com deficiéncia a educagdo” (Art. 24 1.).

Apesar de a Convencao ter sido adotada por quase todos os paises, em 2011, a
OMS, no seu relatério World Report on Disability concluiu que ha paises ndo estdo a
cumprir a Convencao, destaco a existéncia de “Politicas e padrbes inadequados: (...) as
politicas e padrdes existentes ndo sdo cumpridos”® e “Falhas na oferta de servigos:
pessoas com deficiéncia sdo particularmente vulneraveis a falhas em servigos tais como
saude, reabilitacdo, e apoio e assisténcia” (2011:9).

Atualmente, a UE tem uma Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020
cujo lema é Compromisso renovado a favor de uma Europa sem barreiras e é apoiada
em oito pilares fundamentais: acessibilidade, participacdo civica, igualdade (combate a
discriminacdo), emprego, educacdo e formacdo, protecdo social, igualdade de acesso a

salde e promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia. Portugal como Estado

10 Autoriza os EM a adotar legislacdo para combater a discriminacdo contra a deficiéncia (Art. 19°).

11 Contempla a igualdade de oportunidades a todos os cidadaos, incluindo os portadores de deficiéncia.

12 No qual sdo produzidos um conjunto de estudos/relatérios sobre exclusdo, sendo uns dos temas a
Deficiéncia.

13 «Por exemplo, na area das politicas de educacgdo inclusiva, uma pesquisa envolvendo 28 paises
participantes da Education for All Fast Track Initiative Partnership descobriu que 18 paises ou
disponibilizavam poucas informag8es sobre suas estratégias de inclusao das criancas com deficiéncia nas
escolas ou ndo faziam qualquer referéncia a deficiéncia ou a inclusdo” (World Report on Disability,
2011:9).
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Membro tem de fazer cumprir os varios planos. Esta Estratégia, para além de querer
capacitar as pessoas com deficiéncia para a sua plena integragdo no mercado, coloca a
eliminacdo de barreiras como a sua prioridade. As suas grandes areas de acdo sao
“acessibilidade, participacdo, igualdade, emprego, educacédo e formacdo, protecao
social, salude e acdo externa” (Comissdo Europeia, 2010:4). Esta estratégia vai ao
encontro da Estratégia Europa 2020 que tem como principal objetivo um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo.

Em 2016, a ONU revelou algumas preocupacdes, tal como a falta de
harmonizacdo da legislacdo nacional face a Convencéo e a falta de financiamento para
cumprir os Planos Estratégicos, apesar dos aspetos e esforcos realizados por Portugal
(ONU, 2016). Segundo Fontes (2013), o baixo apoio oferecido pelo Estado as pessoas
com deficiéncia, faz com que as organizagdes do terceiro setor assumam um papel
importante no apoio social ao individuo e as familias®*.

Em 2017, de acordo com o documento da Seguranca Social - Prote¢édo Social —
Pessoas com deficiéncia — ao nivel da inclusdo social existia a prestacdo social da
Bonificacdo do abono de familia para criancas e jovens com deficiéncia, a Prestacao
social para a inclusdo, Subsidio por assisténcia de terceira pessoa e um Subsidio de
educacdo especial, Portugal em 2013, gastou 1,86% do PIB em questdes ligadas a
deficiéncia e incapacidade que em comparacao com outros paises, tal como Suécia (4,3%)

ou Italia (1,79%) ou até mesmo Hungria (1,93%) é um valor muito baixo (gréafico 1).

Grafico n° 1 — Percentagem do PIB gasto em questdes relacionadas com pessoas com
deficiéncia nos anos 2015 ou ano anterior a este aquando da recolha dos dados.
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Fonte: OECD (2018), Public spending on incapacity (indicator) Retirado de https://data.oecd.org/socialexp/public-spending-
on-incapacity.htm a 21 setembro 2018

14 Este forte apoio por parte das instituicdes € gerado pela forte tradigdo cristd de assistencialismo.
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Estes valores vao ao encontro dos dados europeus para o risco de pobreza e
exclusdo social. Como se pode verificar no gréfico 2, Portugal tem valores superiores a
média europeia em todos os anos em analise, com exce¢do do ano de 2016. A média
europeia sempre se manteve muito préxima dos 30% enquanto Portugal permaneceu
geralmente proximo dos 35%. E de destacar que, no ano de 2016, foi a Eslovaquia (do
conjunto dos EM) que teve valores menores de risco de pobreza e excluséo social (cerca
de 19,3%) e a Bulgaria valores mais elevados (55,8%).

Grifico 2 - Percentagem de Pessoas com deficiéncia em risco de pobreza ou exclusdo social, com
mais de 16 anos, de 2007-2016.
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Fonte: Eurostat, 2018 (adaptado) Retirado de http://appsso.curostat.ec.europa.ewnui/show.do a 23 setembro 2018

Apesar dos esfor¢os legislativos, “as transformacdes legislativas relativas a
deficiéncia ndo tém sido acompanhadas por uma dindmica de transformacédo das
percecOes sociais acerca da deficiéncia, algo que frequentemente leva ao esvaziamento
dos propositos na lei” (Martins, 2017:29). Fontes (2013:2) vai mais longe na sua
concluséo, afirmando mesmo que o que falta ¢ uma “politica global (...), as politicas tém-
se centrado em aspetos particulares da deficiéncia, sendo apenas recente a incluséo de
perspetivas mais abrangentes e integradas”. Martins afirma ainda que a “invisibilidade
social das pessoas com deficiéncia em Portugal resulta da sua excluséo da arena publica
e ndo da sua reduzida relevancia populacional” (2005:7), uma vez que, a luz do seu
trabalho, os censos de 2001 revelaram existir cerca de 6% da populacdo com algum tipo
de deficiéncia. Torna-se imperativo tomar a¢fes para combater a opressdo e a exclusao
enfrentada pelas pessoas com deficiéncia, para que se possa construir uma sociedade

verdadeiramente democratizada (Fontes, 2016).
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Politicas de Deficiéncia Auditiva em Portugal

Apbs uma breve analise das politicas de deficiéncia em Portugal importa agora
debrucar-nos estritamente sobre um tipo de deficiéncia, a deficiéncia auditiva e as
politicas de inclus&o para as pessoas surdas. E importante referir que, por ser uma matéria
muito especifica, ainda existe pouca legislacdo em algumas areas, tal como é no emprego

e da saude. No entanto, tentarei fazer uma leitura das politicas existentes.

Educacéo

“Promover a equidade em Educacéo é antes demais tomar consciéncia das faltas
de equidade que a nossa educagdo pratica” (Rodrigues, 2014:80). Esta frase remete para
a um conjunto de questdes: Como € que as pessoas surdas tém acesso a educacao? Que
politicas de inclusdo existem em Portugal para as pessoas com deficiéncia auditiva? E
nesta linha de pensamento que, neste segmento, se fara uma breve analise das politicas
de educacéo inclusivas, colocando ainda mais questdes de analise: como € que no ensino
universal se promove a inclus@o plena das criancas com deficiéncia auditiva? como € que
0 sistema de ensino e o0s professores estdo adaptados para integrar as criangas/jovens
surdas, tornando um sistema de educacgéo equitativo?

Segundo Rodrigues (2014), o processo de equidade na educacdo implica um
modelo de atuacdo que permita a interacdo entre todos 0s agentes educativos, assim como
politicas diferenciadoras na promocao do acesso ao ensino para todos. O autor defende
que o “conceito de equidade é conceptualmente indissociavel do conceito de incluséo”
(Rodrigues, 2014:84), pelo que, ao falar de equidade na educacéo falar-se-a de inclusao
de todas as criangas, independentemente do grupo a que pertencem ou das
limitacGes/deficiéncia que possuem. Contudo, ha pontos de vista contrarios,
nomeadamente o da Associacdo de Familias e Amigos dos Surdos (AFAS) que defende
gue “uma forma sofisticada de segregacao é incluir um surdo numa turma de ouvintes”
(2006:21), ndo se devendo criar curriculos adaptados e/ou especiais para as criancas
surdas em turmas de ouvintes, mas sim criar condi¢bes para que 0s curriculos sejam
ensinados de igual forma para todos, sendo isto o conceito de pura igualdade.

A Lingua Gestual Portuguesa (LGP) teve o seu reconhecimento como Lingua na
Constituicdo Portuguesa no ano 1997 e foi reconhecida como um instrumento de acesso
a educacdo, expressdo cultural e de igualdade de oportunidades (Artigo 74°, alinea h,

Constituicdo da Republica Portuguesa). Este passo foi muito importante para a
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comunidade surda, que viu a sua forma de expressdo ser constitucionalmente aprovada e
aceite nas instancias publicas.

Nesta sequéncia, ao longo dos anos tém existido esfor¢os e politicas publicas para
a implementacdo da LGP no ensino regular, incluindo as criancas e jovens surdos nos
curriculos escolares normais. Este esforco estd patente na legislacdo no Decreto-Lei
3/2008 quando o Ministério da Educacdo define que apoios especializados devem existir
na educacdo pré-escolar, ensino basico e secundario no que concerne aos alunos com
necessidades educativas especiais (NEE). Esse Decreto-Lei tem como principal objetivo
proceder a criacdo de ‘“condicbes para a adequacdo do processo educativo as
necessidades educativas especiais dos alunos com limitacGes significativas ao nivel da
atividade e da participagdo num ou varios dominios de vida, decorrentes de alteracdes
funcionais e estruturais, de caracter permanente, resultando em dificuldades continuadas
ao nivel da comunicagdo, da aprendizagem (...)” (1° artigo, n°1, DL 3/2008 de 7 de
janeiro).

Ainda nesse Decreto-Lei, é especificado o que sdo adequacdes curriculares
individuais e, no que respeita as NEE dos alunos surdos, aconselha-se a introducgéo de
“ensino bilingue que consiste na introducdo de areas curriculares especificas para a
primeira lingua [LGP], segunda lingua [lingua portuguesa] e terceira lingua [lingua
estrangeira]” (18* artigo, n.° 3). E de salientar que no 23° artigo ha uma descricéo de como
€ que esse ensino bilingue deve ser aplicado, ao nivel das escolas, professores e pessoal
ndo docente até ao apoio curricular que estes alunos devem ter por parte das escolas.

Neste seguimento e segundo a Direcdo Geral da Educacdo (DGE), para 0 ano
letivo 2013/2014% apenas havia 17 unidades organicas de escolas de referéncia para o
ensino bilingue, sendo que a sua distribuicdo ndo é muito dispersa. A titulo de exemplo,
no distrito de Santarém apenas havia uma unidade organica de referéncia enquanto que
nos concelhos de Porto e Lisboa havia trés unidades de referéncia (Tabela 1.), ndo
existindo dados para 0s Arquipélagos sobre a existéncia de escolas de referéncia.

No ano letivo 2017/2018, segundo dados da Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacao e Ciéncia (DGEEC), existiam em Portugal Continental 502 alunos a frequentar
0 ensino regular em escolas regulares, cujos processos de ensino e de aprendizagem sdo
definidos no Programa Educativo Individual a ter LGP como primeira lingua, dos quais

398 alunos no ensino basico e 104 alunos no secundario. Para além disso, existem 548

15 Dados mais recentes disponibilizados pela DGE
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alunos a ter a Lingua Portuguesa como segunda lingua, o que vem confirmar a
aplicabilidade do Decreto-Lei 3/2008. A acrescentar a estes dados, ainda no ano letivo
2017/2018, existem 103 técnicos/intérpretes de LGP nas Escolas Publicas a trabalharem

no total cerca de 11 717 horas anuais.

Tabela 1. Rede de Escolas de Referéncia para a Educacédo Bilingue de Alunos Surdos, Ano letivo 2013/14

Regido Concelho N.° de Unidades Orgénicas

Porto 3
Norte

Braga 1
Coimbra 1
Centro Ilhavo 1
Castelo Branco 2
Lisboa 3
Lisboa e Vale do Tejo Seixal 2
Torres Novas 1
Alentejo Evora 2
Algarve Faro 1

Fonte: Diregéo Geral da Educagéo (2013) adaptado de http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EEspecial/rede_esc.ref.surdos_net_jul2014.pdf

Os alunos que estdo no ensino secundario e que pretendem continuar 0s seus
estudos, poderao ingressar no ensino superior gracas a alteracao do regime de candidatura
e acesso ao ensino superior através da Portaria n.° 743-A/2009 de 10 de julho do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Esta Portaria criou um contingente
especial para as pessoas com deficiéncia “fisica ou sensorial, com o maior dos seguintes
valores” cuja percentagem era de “2 % das vagas fixadas para a 1.¢fase ou duas vagas”
(alinea e, 2. 9° Artigo). Esse contingente mante-se, no sentido de que no acesso ao ensino
superior existe ainda 2% das vagas para pessoas com deficiéncia'®. Em 2011, ingressaram
no ensino superior 32 alunos com deficiéncia auditiva. Em 2017, ingressaram 181 alunos,
sendo que houve um aumento de 40 alunos relativamente ao ano anterior (2016).

Recentemente, a Assembleia da Republica enumerou um conjunto de

recomendacdes ao Governo para uma escola inclusiva através da Resolucdo da

16 No caso da deficiéncia auditiva, para além de toda a documentagdo necessaria, como por exemplo um
formulario de candidatura especial, os candidatos devem ainda “d) No caso de deficiéncia auditiva,
[apresentar] audiograma recente, com indicacéo da perda de audi¢do nos ouvidos direito e esquerdo” (2.
30° artigo). Esta Portaria permitiu assegurar 0 acesso ao ensino superior por parte de alunos com deficiéncia,
permitindo-lhes continuar os seus estudos e almejarem melhores condic¢@es de vida e melhores empregos.

21



Assembleia da Republica n° 77/2017 de 15 de maio, do qual destaco o ponto 4, onde pela
primeira vez séo salientadas as potencialidades dos alunos com necessidades especiais
(no qual as criancas e jovens com deficiéncia auditiva estdo incluidos), ndo olhando Unica
e exclusivamente para as suas limitagoes: “Estabeleca orientacfes especificas para a
definicdo e avaliacdo de Programas Educativos Individuais, a partir das capacidades
dos alunos e ndo das suas incapacidades ”. Adicionalmente, foi recomendado ao Governo
que tenha especial atencdo as escolas e que “3- Crie condi¢des para as escolas
proporcionarem ao aluno medidas pedagdgicas contextualizadas”. Estas recomendacdes
sdo criadas na sequéncia do ndo cumprimento das Recomendagbes que Conselho
Nacional da Educacdo (CNE) tinha efetuado em 2014, através da Recomendagdo n.°
1/2014 (23 de julho de 2014).

O CNE fez uma leitura profunda do estado da educacao inclusiva e encontrou um
conjunto de problemas que colocavam em risco a qualidade do ensino especial e da escola
inclusiva. E salientado a falta de acdo atempada nas escolas, existindo algumas escolas
“que tém na sua populacdo escolar alunos/ as com NEE e ndo tém, em tempo atil, os
recursos e profissionais que permitam dar resposta apropriada a essas criancgas e
Jjovens”, assim como a existéncia de “zonas do Pais sem respostas para alunos/as com
NEE” como ja fora analisado anteriormente com a falta de agrupamentos de referéncia
para alunos com necessidades especiais (Recomendacdo CNE 1/2014 de 23 de junho).
Adicionalmente, destacam a falta de formacdo dos professores para acompanhar estes
alunos, situacdo vista como uma “fragilidade, ndo tem registado melhorias significativas
e indicia, na atualidade, riscos de degradacéo e de maior ineficiéncia. A proliferacéo de
cursos de educacdo especial, com qualidade diversa e, por vezes, duvidosa e sem
qualquer regulacéo por parte da tutela, tem permitido o acesso ao sistema educativo de
docentes que néo estao preparados/as para intervir junto de criangas e jovens com NEE
(IBIDEM).

Para agravar esta situacdo, os formadores de LGP, muitos dos quais intérpretes
nas escolas, ndo possuem estatuto de carreira docente, pondo em causa a qualidade de
ensino e a escola inclusiva. Nesta medida, ainda no presente ano (2018), existiu 0 Projeto
de Resolucdo N° 1283/XI111/3% apresentado e discutido na Assembleia da Republica (AR)
apresentado pelo Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda (BE) e discutido em AR com
a proposta de recomendagdo ao “Governo que, no momento de integracdo dos atuais
formadores de Lingua Gestual Portuguesa na carreira docente, proceda a contabilizagédo

de todo o tempo de servico prestado até hoje por estes profissionais” (Grupo Parlamentar
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do BE, 2018). Apesar disto, foi rejeitado pela AR com os votos de abstencdo do Partido
Social Democrata (PSD) e Partido do Centro Democratico Social (CDS/PP) e votos
contra do Partido Socialista (PS). A abstencdo do PSD prendeu-se sobretudo pela
construgdo da propria proposta alegando “parece-nos extemporanea e inadequada, dado
0 compromisso de ambas as partes envolvidas no processo negocial de acatar a
orientacdo do parecer” (Discurso da Deputada Maria Manuela Tender a 03.02.20187).
O PS considerou também a proposta de extemporanea referindo ainda que ja fora
“concluida a negociacédo sindical para a criacdo de um grupo de recrutamento para a
lingua gestual, reconhecendo, desta forma, aos formadores de Lingua Gestual
Portuguesa a integracédo na carreira docente” e que “Nao faz sentido ser a Assembleia
da Republica a propor ao Governo agdes que podem carecer de base legal ” (Discurso
da Deputada Sandra Pontedeira a 03.02.20188).

Empreqo

Se a comunidade surda enfrenta grandes obstaculos no acesso ao ensino, enfrenta
ainda maiores desafios no acesso ao mercado de trabalho e na participacdo ativa na
sociedade. A presenca no mercado de trabalho é, um fator decisivo para a sua incluséo
social, independéncia econdmica face aos agregados e institui¢oes e fator decisivo para a
realizacdo pessoal. Desta forma, as politicas de emprego sdo elaboradas de forma
transversal a todas as pessoas com deficiéncia, pelo que ndo ha politicas de deficiéncia
unicamente direcionadas as pessoas com deficiéncia auditiva.

Atualmente, as pessoas com deficiéncia estdo inseridas no Programa de Emprego
e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia (PEAQPD), no qual foram criadas
um conjunto de medidas para a promogao e definigdo do “regime de concessdo de apoio
técnico e financeiro para o desenvolvimento das politicas de emprego e apoio a
qualificagdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades” (Artigo 1°, Decreto-Lei n.°
290/2009 de 12 de outubro). Na sequéncia da aprovacdo na Assembleia da Republica da
Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia este programa foi elaborado.

Dentro do PEAQPD existem diversas modalidades de emprego para as pessoas
com deficiéncia, a destacar o emprego apoiado, uma atividade profissional desenvolvida

por pessoas com deficiéncia quer nas areas de producdo, quer na prestacdo de servicos.

17 Reunido Plenaria de 2 de fevereiro de 2018
18 Reunido Plenaria de 2 de fevereiro de 2018
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As pessoas inseridas no emprego apoiado tém ao seu dispor uma equipa de
enquadramento com técnicos de psicologia social que acompanham o emprego e o
empregado e os restantes colaboradores. Dentro da modalidade do emprego apoiado ha
quatro tipologias de emprego: Estagios-Insercdo; Contrato de Emprego Insercéo,
Contrato de Emprego Apoiado, em Mercado Aberto e Centros de Emprego Protegidos.

Os Estégios de Inser¢do, como instrumento de empregabilidade, foram criados
com o Decreto-Lei 290/2009. Estes estagios tém como principal objetivo “apoiar a
integracdo ou reintegracdo no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncias e
incapacidades desempregadas ou a procura de primeiro emprego” (Artigo 40°, DL
290/2009). O Decreto tem uma componente meritéria, ao implementar o prémio de
mérito, atribuido anualmente as entidades que se distinguem na integragéo profissional
ou as pessoas com deficiéncia e incapacidades que se distinguem na criagdo do seu
proprio emprego/negocio.

Outra tipologia de emprego apoiado sdo os Contratos de Emprego Insercdao que
embora sejam semelhantes aos Estagios de Insercdo, tém como objetivo ser um meio
transitorio para 0 mercado de trabalho em regime normal, estimulando “0 exercicio de
uma atividade socialmente util, (...), que permita as pessoas com deficiéncias e
incapacidades o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais” (IEFP,
2013). Esta tipologia, embora criada com DL 290/2009, recebeu um conjunto de
restruturacdes e apenas com o Decreto-Lei n.° 108/2015, de 17 de junho € existiu uma
clarificacdo dos apoios em funcao da implementacdo do PEAQPD.

Ainda na modalidade de emprego apoiado ha a tipologia Contrato de Emprego
Apoiado em Mercado Aberto, também criados com o DL 290/2009, que permite que as
pessoas com deficiéncia estejam a exercer as suas funcGes profissionais em regime de
trabalho normal, com a particularidade de estarem apoiadas “sob condicBes especiais,
designadamente sob a forma de enclaves” (IEFP, 2015), ou seja, poderem ter reducdo da
carga horaria semanal e terem renumeracdo de acordo com as suas funces.

Por fim, a tipologia dos Centros de Emprego Protegido (CEP) que séo
centros/estruturas produtivas com personalidade juridica prépria que empregam pessoas
com deficiéncia que visam proporcionar as mesmas a “capacidade de trabalho reduzida
0 exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais necessarias a sua integracdo sempre que possivel em regime

normal de trabalho” (IEFP, 2013). Considera-se que as pessoas com deficiéncia que estdo

24



inseridas nos CEP s&o beneficiadoras da modalidade de emprego protegido, criado com
0 Decreto-Lei n.° 40/83 de 25 de janeiro.

Relativamente a criacdo de pequenos negocios ou autoemprego, segundo o
Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (OMS, 2011:247), para que estes programas de
incentivo ao autoemprego tenham sucesso “sd0 necessarios habilidades de marketing,
acesso ao crédito, e suporte de longa duracdo” e que a maior dificuldade das pessoas
com deficiéncia estd no acesso e na concessdo de créditos por parte das entidades
bancérias. Para que tal seja mais facilitado, é necessario envolver outras entidades na
elaboracgdo de Programas de promocéo do autoemprego e criagdo do préprio emprego das
pessoas com deficiéncia. Em Portugal, relativamente a concessdo de crédito, apenas
existe Crédito Bonificado a Habitacdo para pessoa com deficiéncia, ndo existindo outros
empréstimos bancarios com condigdes especiais para as mesmas.

Durante os anos de 2011, 2013 e 2015, o Decreto-Lei 209/2009 sofreu algumas
alteracdes, nomeadamente, o reforco dos apoios concedidos aos centros de emprego
protegido e as entidades que promovem programas de emprego apoiado (Lei n.° 24/2011
de 16 de junho), o reforco do acesso aos apoios financeiros por parte das entidades
promotoras de direito publico (Decreto-Lei n.° 131/2013 de 11 de setembro). Com o
Decreto-Lei n, 108/2015 de 17 de junho reformulou as fases de formacéo da qualificacdo
profissional das pessoas com deficiéncia, da atualizacao e do reforco do valor dos apoios,

bem como a clarificagdo de alguns conceitos ambiguos na lei.

Tabela 2. Nimero de Pessoas com Deficiéncia abrangidos pelo decreto 290/2009 e inscritas no IEFP a novembro de

2017
NC de N° de N. de N. de Pessoas N.° de Pessoas
- N° de N° de . Pessoas com habilitacdes  com habilitacbes
Area de intervengio CLOENEILES Homens Mulheres Al com > 25 inferiores ao 3° igual ou superior
G acumulado <25 anos ; ;
anos ciclo ao 3° ciclo
Estagio-empregos 811 469 342 293 518 200 611

Estagio de Insergdo para
Pessoas c/ Deficiéncia e 43 24 19 15 28 11 32
Incapacidade

Contrato Emprego -
Inserc&o para Pessoas c/

Deficiéncia e 147 76 71 35 112 51 96
Incapacidade

Emprego protegido 227 134 93 146 81 192 35

Emprego apoiado em 516 323 193 117 399 242 274

Mercado Aberto

Fonte: IEFP (2017) - Relatério Mensal de novembro de 2017 da Execucéo Fisica e Financeira, Departamento de Planeamento, Gestao e
Controlo

Denota-se que, em novembro de 2017, cerca de 800 pessoas estavam inseridas nos

estagios-emprego promovidos pelo Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (IEFP).
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Relativamente aos estagios de insercdo, havia 43 pessoas com deficiéncia abrangidas pelo
IEFP no mesmo periodo. E de notar que, em regime de emprego apoiado ha 516 pessoas
com deficiéncia, sendo que 77% das mesmas tém mais de 25 anos. E de referir que, das
modalidades de insercéo profissional em analise, mais de 1000 pessoas com deficiéncia
tém habilitacGes literarias iguais ou superiores ao 3° ciclo (Tabela 2.).

No ano passado (2017), a Assembleia da Republica elaborou um conjunto de
recomendacdes ao governo relativamente a situacéo das pessoas com deficiéncia, no qual
saliento o numero 4 onde se destaca pelo deputados a situacdo das pessoas com
deficiéncia face ao trabalho, recomendando ao governo que tome um conjunto de medidas
nomeadamente de “o acesso a formacdo profissional adaptada as pessoas com
deficiéncia e incapacidades (PCDI), designadamente aos Cursos de Dupla Certificacao
— Percurso B (certificacao profissional de nivel 2 e equivaléncia académica ao 9.° ano) ”
(Resolucéo da Republica 121/2017).

Ja em 2013, o Conselho de Ministros elaborou um conjunto de estratégias de
atuacdo face a juventude em varias tematicas, como o emprego. Neste ponto, para alem
de medidas de apoio a insercéo profissional dos jovens em geral, houve ainda espaco para
medidas de apoio e intervencdo face ao emprego jovem para pessoas com deficiéncia.
Algumas medidas passavam por “Promover programas de apoio a contratacdo de
pessoas com deficiéncia, nomeadamente ao criar incentivos as empresas que 0s
contratem; Promover a¢des de sensibilizacéo junto da opinido publica, em geral, e dos
empregadores, em particular, sobre as competéncias profissionais dos jovens com
deficiéncia; Criar incentivos as empresas para fomento da empregabilidade juvenil,
designadamente incentivos especificos a empregabilidade dos jovens com deficiéncia”
(Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 11/2013).

Todas estas medidas vdo ao encontro do que o Codigo de Trabalho defende,
nomeadamente, com o artigo 24° no qual “0 trabalhador ou candidato a emprego tem
direito a igualdade de oportunidades e de tratamento no que se refere ao acesso ao
emprego” (n.° 1, artigo 24°) e com o artigo 85° “1. O trabalhador com deficiéncia ou
doenca cronica é titular dos mesmos direitos e estd adstrito aos mesmos deveres dos
demais trabalhadores no acesso ao emprego, a formacgdo, promoc¢do ou carreira
profissionais e as condigdes de trabalho, sem prejuizo das especificidades inerentes a
sua situacao”. O Codigo de Trabalho prevé ainda que o Estado deve ser promotor da
contratacdo das pessoas com deficiéncia através de politicas ativas de emprego: “O

Estado deve estimular e apoiar a acdo do empregador na contrata¢éo de trabalhador
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com deficiéncia ou doenca cronica e na sua readaptacao profissional” (Artigo 85°,
namero 2).

Com o intuito de promover o emprego é criado o Instituto Nacional de
Reabilitacdo (INR), outrora Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das
Pessoas com Deficiéncia. Desde de 2012 que este organismo ndo possui 0 estatuto de
secretaria, passando a ter autonomia administrativa e patriménio proéprio, integrado e
tutelado pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. A sua missdo
principal é “o planeamento, execucdo e coordenacdo das politicas nacionais destinadas
a promover os direitos das pessoas com deficiéncia”, auxiliando assim o cumprimento
da legislagdo (INR, 2011). Foi neste organismo que, em 2017, fora criado o Balcdo da
Inclusdo, que tem como principal funcdo aconselhar, informar e orientar as pessoas com
deficiéncia, assim como as suas familias, sobre os seus direitos e deveres e beneficios na
area da reabilitagdo, funcionando assim como um 6rgéo consultivo da deficiéncia.

Apesar dos varios esfor¢os no apoio ao emprego, € certo que ainda ha muito para
fazer nesta matéria, nomeadamente na consciencializagdo dos empregadores que a
limitacdo da comunicacdo nao € motivo de discriminagéo e que os surdos conseguem, em

muitos casos, desempenhar as mesmas funcées que 0s ouvintes.

Participacdo Civica e Participacdo Politica

O ser humano distingue-se dos restantes seres pela sua capacidade de comunicar
através da linguagem, “‘comunicacao essa que envolve uma intencdo e uma capacidade
informativa” (Duarte e Almeida, 2006:221). Essa capacidade de comunicacgéo € inata ao
ser humano aquando da nascenca no meio linguistico e cada comunidade tem a sua
propria lingua “e o direito inalienavel de usar em todas as suas vertentes” (IBIDEM).
Como ja referido anteriormente, as pessoas surdas em Portugal comunicam em Lingua
Gestual e esta € a sua a expressdo cultural e a sua entidade muito propria. Desta forma,
serdo as oportunidades de participacdo da comunidade surda iguais a comunidade
ouvinte?

Com a consagracdo constitucional, as pessoas com deficiéncia auditiva tém o
direito a sua propria lingua, Unica forma de se expressarem e de ser entendidos na
sociedade. Segundo Sousa (2014:117), esse “direito é visto como direito de liberdade, ou
seja, direito a liberdade de expressdo — a liberdade linguistica no uso comum para se

comunicar e expressar numa lingua escolhida em qualquer contexto” nas varias relacdes

27



sociais e publicas. Mas de que forma é que isso é assegurado? Como é que uma pessoa
surda pode comunicar e ter acesso aos meios informativos para o fazer?

Umas das formas para que as pessoas surdas em Portugal tenham acesso a
conteldos politicos é através do canal ARTV- Canal Parlamento que, desde 25 de abril
de 2006, emite grande parte dos trabalhos realizados na AR em direto, com traducéo em
LGP. Porém, esta traducdo para LGP apenas se concretizou 3 anos depois da Resolugdo
da Assembleia da Republica n.° 82/2003 de 9 de dezembro em que era explicito “g) A
promocao da interpretacdo, através de linguagem gestual, nas emissdes do Canal
Parlamento, e a sua sintese, no canal que presta servico publico” (2° artigo).

Uma outra forma de acesso a informacdo dos canais generalistas é através da
legendagem de conteddos, ou na traducdo em Lingua Gestual, porém ndo ha legislacéo
que obrigue os canais de televisdo a fazé-lo. Ha a registar apenas a Resolucdo da
Assembleia da Republica n.° 23/98 de 8 de maio que recomenda o Instituto de
Comunicacéo Social a sensibilizar a “concessionaria de servico publico de televisdo para
a necessidade de traducao gestual da cobertura noticiosa dos principais acontecimentos
nacionais e estrangeiros”.

Ainda sobre o processo politico, ndo existe nenhuma lei que “force” os partidos
politicos a fazerem as suas campanhas com legendagem ou traducdo em LGP, alias como
se vera no proximo capitulo, apenas nas elei¢fes europeias é que os partidos estao sujeitos
a tornarem as suas campanhas mais inclusivas. Apesar de ndo ser de carater obrigatorio,
recentemente o0 Bloco de Esquerda, pioneiro nesta matéria, fez o primeiro video de
campanha inteiramente direcionado a comunidade surda, com o programa eleitoral todo
ele com traducdo em LGP. Para além disso, ha partidos que nos seus videos de campanha
ja optam pela legendagem.

Para além dessa recomendacdo, muitas das medidas e programas direcionados
para as pessoas surdas sdo fruto da pressdo dos grupos europeus ou Instancias Europeias,
tal como € o caso da European Union of Deaf (UED), uma organizacdo nao
governamental, localizada em Bruxelas, que € a Unica organizacdo supranacional que
representa as pessoas com deficiéncia auditiva ao nivel europeu. A UED teve um papel
importante para o reconhecimento da Lingua Gestual junto da comunidade europeia,
assim como a demostragdo das dificuldades da comunidade surda junto dos
eurodeputados. Um dos projetos em que estiveram envolvidos foi The Insign Project, um

projeto que tinha como principal objetivo melhorar a comunicacdo entre a comunidade
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surda e as pessoas ouvintes com as instituices europeias, através de uma plataforma de
comunicagdo chamada INSIGN (EUD, 2014).

Ainda sobre a participacdo politica das pessoas surdas, numa parceria entre o
Forum Europeu da Deficiéncia e o Parlamento Europeu, em 6 de dezembro de 2017, foi
realizado o Parlamento Europeu das Pessoas com Deficiéncia, evento que permitiu 0s
eurodeputados ouvir as experiéncias de vida das pessoas com deficiéncia, assim como 0s
obstaculos que enfrentam.

No que diz respeito ao acesso a informacéo através da televisdo nacional, € no
artigo 47° da Lei n.° 32/2003 de 22 de agosto da Lei da Televisdo que é falada pela
primeira vez sobre adaptacdo ou a criagdo de uma televisdo inclusiva, no qual os
operadores que atuem ao abrigo de concessdo do servigo publico devem “f) Promover a
possibilidade de acompanhamento das emissfes por pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva”. E ainda nesta lei que aos servigos generalistas é atribuida a fungdo de “b)
Promover o exercicio (..) de ser informado, (...) sem impedimentos nem discriminac6es”
(20° artigo, Lei n.° 32/2003). O conceito de discriminacdo vem reforcar a necessidade de
tornar a televisdo um meio acessivel a todos de igual forma.

Com a legislacdo do Decreto-Lei 58/2016 de 29 de agosto houve a garantia do
atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia e incapacidades: “obrigatoriedade de
prestar atendimento prioritdario as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, (...), para
todas as entidades publicas e privadas (...) e estabelece um quadro contraordenacional
em caso de incumprimento”. Contudo, o préprio decreto ndo é conclusivo, uma vez que
ndo explicita se as pessoas com deficiéncia auditiva tem o0 mesmo direito e estdo ao abrigo
de decreto, uma vez que, o espirito do DL apenas leva a crer que apenas protege as pessoas
com mobilidade reduzida : « «Pessoa com deficiéncia ou incapacidade», aquela que, por
motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de fun¢des ou de estruturas do
corpo, (...), lhe limitar ou dificultar a atividade e a participacdo em condicbes de
igualdade com as demais pessoas”.

Quanto ao acesso aos servigos publicos, a Assembleia da Republica recomendou
que o Governo avaliasse “as necessidades de acessibilidade aos servicos publicos, por
parte da comunidade surda, no sentido de lhe prestar o devido apoio, auscultando as
associacOes representativas das pessoas com deficiéncia, e, em especial, a comunidade
surda “ (6° artigo, Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 214/2017 de 16 de agosto),
porém até a data ainda ndo foram produzidas nenhumas conclusGes sobre essa avaliag&o.

Ja em 2004, a Assembleia da Republica tinha recomendado e alertado o Governo para a
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necessidade de uma maior inclusdo nos servicos de emergéncia, atraves do envio de SMS
para a linha de Emergéncia 112 (Resolugdo da Assembleia da Republica 13/2004 de 21
de janeiro), contudo, s6 através do programa da modernizacdo administrativa, o
SIMPLEX +, é que surgiu a oportunidade de tornar o servico nacional de emergéncia
mais acessivel as pessoas surdas e, s6 em 2017 é que existiu uma reunido com a
ANACON e o Ministério da Administracdo Interna, com o objetivo de incluir a

funcionalidade do SMS e da videochamada, todavia, 0 projeto continua sem avangar.

Saude

A &rea da Saude também assume um papel importante para as pessoas surdas, que
por um lado, sendo cidad&os, tém direito a usufruir do SNS, e por outro dependem de
avaliagdo médica para se implantarem. Para além disso, a avaliagéo do nivel de surdez é
feita através de um conjunto de procedimentos médicos e, € através dela que as pessoas
surdas tém acesso a todos os direitos e apoios que ja foram anteriormente analisados.

N&o so na surdez, mas em toda a avaliacdo da deficiéncia ou incapacidades, em
Portugal, a avaliagdo da deficiéncia é feita com base nos Atestados Médicos de
Incapacidade Multiuso, que incluem duas tabelas: a Tabela Nacional de Incapacidades
por acidentes de trabalho e doencas profissionais e a Tabela Nacional para Avaliacdo de
Incapacidades permanentes em direito civil (Decreto-Lei n.° 291/2009 de 12 de outubro).
E através dessas analises que ¢ calculado um coeficiente, que determina uma deficiéncia
e incapacidade e que traduz “a proporcdo da deficiéncia funcional (...) 4 — Os
coeficientes ou intervalos de variacdo correspondem a percentagens de desvalorizacao
funcional, que constituem o elemento base para o calculo da incapacidade total” (Anexo
1 das Instrugdes gerais, Decreto-Lei n.° 202/96 de 23 de outubro).

Na area da saude propriamente dita, a Lei n.° 38/2004 de 18 de agosto define as
bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo da
pessoa com deficiéncia, no qual é relevante destacar o artigo 25° “A habilitacdo e a
reabilitacdo sdo constituidas pelas medidas, nomeadamente nos dominios do emprego,
trabalho e formagéo, consumo, seguranga social, saide, (...)” assim como, o artigo 31°
no qual é declarado o Direito a Saude por parte das pessoas com deficiéncia, dando um
conjunto de competéncias ao Estado: “Compete ao Estado adotar medidas especificas
necessarias para assegurar os cuidados de promocao e vigilancia da saude, o despiste e

0 diagnostico, a estimulacdo precoce do tratamento e a habilitacdo e reabilitacédo
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médico-funcional da pessoa com deficiéncia, bem como o fornecimento, adaptacgao,
manutenc¢do ou renovacao dos meios de compensacao que forem adequados .

Treze anos depois (2017), é langado um Concurso Pablico através do SPMS
(Servicos Partilhados do Ministério da Saude) para a celebracdo de um acordo para a
prestacdo de servicos de intérprete e traducdo na area da salde. Neste concurso procurou-
se profissionais que sejam tradutores de linguas estrangeiras, e colocar em concurso a
contratacdo de interpretes de LGP para o Servico Nacional de Saide (SNS). Para o
concurso, concorreu a Associacdo de Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual
Portuguesa que passou a primeira fase de avaliacdo, contudo ainda ndo esta disponivel
informacédo do ponto em que se encontra a fase de avaliacdo®® (SPMS, 2017).

Em 2006 foi aprovada a Lei n.° 46/2006 que proibe e pune a discriminacdo em
razdo da deficiéncia, na qual, é considerado uma pratica discriminatdria “a) a recusa de
fornecimento ou o impedimento de fruicdo de bens ou servigos (...) d) A recusa ouU 0
impedimento da utilizagcdo e divulgagdo da lingua gestual; (...) g) A recusa ou a limita¢do
de acesso aos cuidados de salde prestados em estabelecimentos de saude publicos ou
privados” (artigo 4°). Contudo, ainda existe uma lacuna no acesso as pessoas com
deficiéncia a salde, ndo existindo interpretes de Lingua Gestual Portuguesa no Servico
Nacional de Saude ou na rede das farmacias portuguesas.

Nesta medida, em 2017, o PAN — Pessoas, Animais e Natureza — apresentou um
Projeto de Resolucdo n.° 754/XI11 no qual destacou que “0s centros de salde e hospitais
nao dispdem de intérpretes nem tdo pouco séo legalmente obrigados a isso” (p. 1) e, para
tal, recomendou que o Governo criasse bolsas de intérpretes de LGP, “de caracter
concelhio ou distrital, conforme as necessidades, com o intuito de assegurar a
acessibilidade dos servigos publicos, (...) , tendo em particular aten¢do a necessidade
destes intérpretes nas instalacdes hospitalares 24 horas por dia” (p.3), porém a resolugio

ndo foi votada positivamente pelos restantes partidos.

19 O presente concurso apenas abrangia Portugal Continental estando dividido por 4 regies: Regido Norte;
Regido Centro; Regido Lisboa e Vale do Tejo e Regido Alentejo e Algarve (SPMS, 2017)
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Percecbes da Comunidade Surda face as Politicas de
Deficiéncia Auditiva

Com o objetivo de expandir a leitura mais abrangente relativamente as politicas
de inclusdo para as pessoas com deficiéncia auditiva, realizaram-se entrevistas a
elementos da comunidade surda, tendo-se abordado a questdo dos efeitos da deficiéncia,
assim como as percecdes destas pessoas e as suas dificuldades diarias. Como referido
anteriormente, as entrevistas foram semidiretas? e a escolha dos elementos amostrais foi
por conveniéncia?t. Complementarmente, realizou-se uma entrevista a Dr. Ana Sofia
Antunes, Secretaria de Estado para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e outra a Dra.
Llcia Soares, atual Diretora Técnica da Escola Jacob Rodrigues Pereira?,

Comecaremos entdo por avaliar as experiéncias que os entrevistados estiveram
durante o seu percurso escolar e academico. Durante as entrevistas, foi possivel apurar
que os individuos tiveram algumas dificuldades, desde da integracdo em turmas de
ouvintes até ao proprio curriculo lecionado. Para os individuos que estiveram incluidos
em turmas de ouvintes, as suas maiores dificuldades passavam pela adaptacédo das aulas
por parte dos professores e pela inexisténcia de intérprete, o que dificultava a
aprendizagem das matérias lecionadas tal como nos diz Telmo que teve a ““ a necessidade
de ultrapassar essas dificuldades estando na fila da frente, fazendo leitura labial” e,
Pedro Mouréo que “ndo percebia nada das apresentacgdes, ndo tinha acesso as aulas, nao
percebia a matéria, o interprete s6 veio mais tarde. Foi diferente muito diferente em
comparacao ao estar com turmas so de surdos”.

Adicionalmente, ha uma grande discrepancia de escolas de referéncia para alunos
surdos e, por consequente, 0 acesso ao ensino inclusivo de qualidade, tal como nos
menciona Telmo, natural da zona de Coimbra: “A intervencdo precoce na surdez nao
existia na altura em Coimbra e tdo pouco uma escola de referéncia ou instituto
especializados para receber pessoas surdas”, situacdo que se agravou com as poucas

posses da familia: “No meu caso, estamos a falar de uma distancia considerada para o

20 O guido de entrevista realizadas encontra-se em anexo 1.

21 Caracterizacdo amostral presente em anexo 2. Os individuos amostrais foram escolhidos com a ajuda da
Associagdo Portuguesa de Surdos, que se mostrou disponivel para ajudar na interpretacéo e de todo auxilio
necessario na realizagdo de grande parte das entrevistas.

22 Um dos centros de educacdo e desenvolvimento da Casa Pia, aguele que se encontra vocacionado para a
educacdo e ensino de criancas e jovens surdos, integrando a institui¢do desde 1834.
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instituto e, devido as dificuldades de transporte e as poucas posses da familia, néo foi
possivel frequentar o ensino especializado”.

Contudo, as dificuldades ndo foram apenas sentidas durante o ensino obrigatério,
na universidade também existiram dificuldades associadas ao ensino de jovens surdos,
segundo Pedro Mourdo que frequentou 2 cursos diferentes, sem os ter concluido, afirma
que “se tinha acessibilidade? Era muito complicado, nada, ndo tinha apoios, era eu que
pagava sozinho”, mostrando a dificuldade que ¢ para os estudantes surdos em continuar
0s estudos.

Apesar do Decreto-Lei 3/2008 de 7 de janeiro aconselhar a introdugédo do ensino
bilingue no curriculo escolar para surdos, a Dra. Lucia Soares faz algumas questdes
quanto a forma como este tipo de ensino esta a ser ensinado aos alunos: “se a adaptacao
esta a ser feita e se esta a ser assim tao correta? Tenho algumas davidas. Basicamente a
lingua segunda é o curriculo do portugués, tirando a parte que esta relacionado com a
audicao/leitura” e esta deveria ser ensinada equiparando “ao ensino de uma lingua
estrangeira, o que ndo acontece (...) a grande alteragcdo que deveria existir deveria ser
esta, equiparar a uma lingua estrangeira”. Esta observacdo, vai ao encontro do que
Telmo diz que sentiu durante a sua aprendizagem na escola de que a “adaptacdo ao
curriculo néo e feita de acordo com a pessoa e, o curriculo ndo é submetido a pessoa,
mas a pessoa ser submetida ao curriculo”. Pedro Mourdo afirma ainda que o ensino nao
é de todo 0 mais adequado pois “modelo de educagdo para surdos é muito antigo, é quase
como se os surdos ndo fossem capazes de mais, aprender igual a um ouvinte”.

Ainda sobre o curriculo dado nas escolas, Dra. Lucia acrescenta ainda que “ndo
me parece que um esteja um curriculo assim tdo bem feito, que dé resposta as
necessidades”, contudo realga que “ndo devemos pensar que conseguimos ensinar uma
crianca surda, do mesmo modo que conseguimos ensinar uma crianca ouvinte. Nao
aprendem nem pior, nem melhor, mas aprendem diferente”, mostrando o quanto é
importante tratar a questdo da educacgdo nos alunos surdos com algum cuidado.

Relativamente ao futuro da educacdo inclusiva, a Secretaria de Estado e a Dra.
Lacia Soares ndo tém duavidas relativamente a um dos maiores desafios: o da
implementacdo de implantes cocleares nas criancas e de como € que devera ser o ensino
destas, uma vez que as criancas ndo deixam de ser surdas, apenas passam a ter a alguma
capacidade de ouvir e de produzir som - “temos que aprender com esta realidade, com as
criangas implantadas” (Ana Sofia Antunes); “Acho que a préxima revolugdo no ensino

de surdos ser& a questé@o do ensino as criancas com implante (Lucia Soares).
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Estando inteiramente relacionado com a educacao, é no acesso a0 emprego que a
comunidade surda sente ainda discriminagdo. Sem 0 acesso ao emprego, ndo ha
independéncia das pessoas com deficiéncia face as suas familias e a sociedade em geral.
E certo que, tal como identificado, existe um programa do IEFP exclusivamente para as
pessoas com deficiéncia, porém a experiéncia de Ricardo Belezas no mercado de trabalho
ndo é o reflexo da ajuda desses programas “assim que o empregador tem o primeiro
contacto direto com um surdo, é imediatamente colocado inimeros problemas que o
impossibilitam de contrata-lo”

J& Pedro Mourédo destaca que o apoio do IEFP é uma vantagem na rapidez ao
acesso ao emprego, contudo enfatiza que a renumeragao ainda ¢é bastante baixa “0 salario
€ minimo e trabalhamos as mesmas horas (no caso do apoio a surdez)”, assim como
flexibilidade de horario adequada a institui¢do em que se trabalha “aqui na associacao,
ela fecha no més de agosto e o contrato do IEFP diz que continuo a trabalhar e nem
tenho direito a essas férias.”

Outra dificuldade, para além da incapacidade de ouvir/falar, foi apontada pelo
Telmo, que durante a entrevista destaca que o grande problema na sua profissdo é
aceitacdo da LGP como lingua de comunicagdo em questdes técnicas?® , “primeiro no
escritorio e depois na barra judicial, nos tribunais, e junto dos colegas e na prépria
Ordem que tem como lingua portuguesa como lingua oficial, falada e ndo esta incluida
a lingua gestual”. Esta afirmagao leva a questionar até que ponto as ordens profissionais
sdo inclusivas.

De acordo com a Secretaria de Estado, uma das prioridades da Secretaria para o
proximo ano (2019) é o emprego para as pessoas com deficiéncia, uma vez que e, segundo
a propria, ndo ha independéncia sem emprego. Neste tema, a secretaria de Estado garante
que estdo a ser repensados os apoios dados quer as entidades empregadoras, quer as
proprias pessoas € na qualificagdo delas, isto porque “estamos a aumentar na
contratacdo, mas também no ndmero de inscritos [no IEFP]”.

Quando questionados sobre a inclusdo da televisdo ou a falta dela e, apesar da
existéncia da Lei n® 32/2003 de 22 de agosto, Pedro Fialho é claro no seu desabafo sobre
a qualidade da TV inclusiva: “com aquele tamanho [do quadrado de interpretacdo] tenho
de estar em frente & televisdo e a forcar a vista, 0 que ndo é bom”, o que origina por vezes

alguns problemas de visdo as pessoas surdas. O Telmo chega a questionar o porqué da

23 O Telmo é advogado e foi o primeiro advogado surdo e o Unico no pais registado na Ordem dos
Advogados.
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pouca quantidade de programas com interpretagcdo em LGP “porque é que o surdo apenas
tem apenas aquelas horas de interpretacdo? E so em determinados programas?”,
referindo que apenas os programas de entretenimento matinais é que tém interpretacdo,
assim como alguns programas informativos. E de salientar que as pessoas surdas ndo s&o
isentas, nem beneficiarios do valor reduzido da taxa audiovisual?*, preocupacéo e razio
de queixa de Telmo “pagamos a taxa de audiovisual, nds os surdos, porque que razao é
que pagamos e nao temos 0s mesmos direitos que os ouvintes de acesso a informagao?”,
reforcando a necessidade urgente de uma televiséo para todos.

Questionada sobre esta questdo, a Dra. Ana Sofia Antunes garante que o grupo de
trabalho ja foi constituido®® e que irda comecar os seus trabalhos ainda este ano, com o
objetivo de trabalhar um conjunto de questdes ligadas a televisdo inclusiva,
nomeadamente repensar o numero de horas com interpretagao, “diversificar o tipo de
programas (por exemplo, as criangas ndo tém os desenhos animados com interpretacao)
e depois as questdes mais técnicas como o tamanho do quadrado e a propria qualidade
da interpretacdo também”.

Ainda relacionada com a educacéo, esta a outra tematica, a participacédo politica e
civica da comunidade surda. Ao longo das entrevistas realizadas, ha em todos o0s
entrevistados um sentimento comum em relacdo ao acesso a informacéo televisiva: sem
ela, alguns recusam-se a participar politicamente.

Interligada com o acesso a informacdo esta a participacdo politica, e embora haja
uma aproximacdo do poder politico a comunidade surda, Patricia ndo entende como
suficiente admitindo que “gostava de ter a mesma informacéo que as outras pessoas tém,
através das noticias com interpretacdo, mas nem todos os programas tém esse tipo de
servico. As vezes, o que sabemos, é por interesse proprio e é através da pesquisa na
internet e através da leitura” e Ricardo Campos afirma até que “ndo me interesso de todo
por politica. Ndo me interesso, porque ndo sao acessiveis”. Pedro Mourdo admite que
comecam a existir alguns passos para tornar a politica acessivel, mas tem uma
preocupagdo, “mas e durante o resto do ano? Como sabemos que tipo de trabalho esta a
ser feito? Como assistimos aos debates, aos comentarios politicos? Tém esse cuidado de

ter legendagem quando interessa, para ganhar votos, quando héa esse interesse”

24 Apenas sdo beneficiarios da reducgdo da taxa os beneficiarios que recebam o complemento solidério para
idosos, rendimento social de insercdo, subsidio de desemprego, abono de familia (primeiro escaldo) ou
pensdo social de invalidez (Esteves, 2018 in DECOProteste).

%5 Grupo de trabalho recomendado na Resolucio da Assembleia da Republica n.° 214/2017 de 16 de agosto
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Todavia, h4 ainda membros da comunidade que se interessam por politica e que
se sentem mais proximos ao BE, partido pioneiro na interpretacdo em LGP, como é o
caso do Ricardo Belezas: “Para ser sincero s6 me mantenho informado sobre as
campanhas eleitorais dos partidos que tenham tradutor de LGP, que por norma é s6 um,
0 BE. O partido que defende a LGP, a igualdade de direitos, a liberdade de expresséo é
0 partido que defende os direitos da comunidade surda”. Telmo vai ainda mais longe na
sua opinido relativamente a politica inclusiva afirmando mesmo que o “esta a falhar é a
imposicéo das normas e regras do direito, como uma norma absoluta que seja necessario
realizar. As recomendacdes sdo s6 isso, recomendacdes, ndo sao imposi¢des. Mas dando
uma imposi¢do coerciva de caracter obrigatorio, se calhar era visto de outra forma.”,
lembrando que as Recomendacdes sdo meramente indicativas, ndo havendo penalizacfes
ou sancdes sob quem néo as segue.

Por ultimo, € na area da saude que os entrevistados revelam maiores dificuldades
de acessibilidade, “néo sei onde me dirigir, depois ndo sei a quem perguntar e as pessoas
nao me compreendem. Sinto uma grande barreira e as pessoas nao tem paciéncia, muitas
vezes 0s proprios técnicos. Sinto que no hospital isto acontece com frequéncia”, desabafa
Patricia. Para além do acesso a salde, Patricia acrescenta que por vezes 0S proprios
técnicos ndo sdo 0s mais pacientes e compreensivos com a falta de comunicacéo. A somar
ao problema de comunicacdo, as préprias infraestruturas ndo estdo preparadas para a
comunidade surda, diz Ricardo Belezas “s@o varias as vezes que 0s sistemas de senhas
eletrénicos ndo funcionam e varios sdo os centros que ndo tém indicacdes claras para
me dirigir do ponto A ao ponto B”.

Todos estes problemas no SNS faz com que o privado comece a ganhar alguns
pacientes surdos, como € o caso de Patricia que na escolha entre privado e pablico, esta
prefere ser atendida no privado “as pessoas sdo simpdticas, sdo mais calmas, tém
paciéncia, conseguem com que me guie € Me ajudem nas coisas que preciso (...) é tudo
muito mais facil”. Contudo Telmo adverte que a diferenga ndo ¢ muita, de que “apenas
no privado podera haver uma maior sensibilidade e tempo para compreender e perceber,
mas a dificuldade de comunicacéo é igual”.

Ha até quem defenda, como ¢ o caso do Ricardo, que haja “colocagdo de
interpretes pelos grandes centros hospitalares, como sendo o Hospital Santa Maria”,
uma vez que nem os grandes centros hospitalares dispdem de interpretacéo e quando o
tém, terd de haver uma dupla marca¢do, uma com o médico e outra com o interprete,

levando que muitas consultas demorem a ser marcadas. E, quando demora mais tempo do
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que previsto e h urgéncia na resposta hospitalar, 0 acesso ao servico de satde privado é
a Unica solucéo.

Em relagdo ao acesso nos servicos publicos no geral, foi na sequéncia de querer
tornar o 112 inclusivo para a comunidade surda, que a Secretéria de Estado anunciou
durante a entrevista, que esta em curso um projeto para permitir que grande parte dos
servicos publicos tenham a interpretacdo em LGP. Esse projeto ira possibilitar a
existéncia de uma “videochamada para o nimero de call center, [para que houvesse uma]
conversa tripartida e interpretada e que o cidad&o surdo fosse atendido de igual forma”.

Contudo, a Secretéria de Estado destaca que o maior problema que tem existido
na concretizacdo deste projeto ndo é a resisténcia da Administracdo Publica, mas sim
encontrar empresas que prestassem o servigo: “ja foi possivel desenvolver toda a parte
IT (...), 0 que ainda ndo conseguimos foi quem nos preste este servico (...) [porque]
independentemente dos diferentes valores (€), que fomos sempre subindo, para conseguir
angariar empresas, vém sempre com a mesma conversa, de que ndo conseguem o numero
de intérpretes suficientes para garantir a interpretagdo 24h/dia”.

Parece, desta forma, existir muito trabalho para fazer nos servigos publicos, na
participacdo civica e na grande parte das areas da sociedade. O testemunho de Ricardo
Belezas reforca isso mesmo: “todos temos direitos, mas sinto que 0S NOssos Nao sao

garantidos se eu nao sou compreendido”.

Conclusao

“Das culturas classicas as sociedades modernas ocidentais a diferenca tem sido,
ndo raras as vezes, transformada em fator de exclusdo e de discriminagdo (...) (Fontes,
2016:11). Partindo desta citacdo, na presente dissertacdo procurou-se enumerar o
conjunto de politicas de deficiéncia para as pessoas com deficiéncia auditiva em Portugal
ao longo dos anos, para que fendmenos de discriminacao e de exclusdo ndo acontecessem.

Em Portugal a nocdo de protecdo ou a necessidade de existirem politicas
especificas para a Deficiéncia comecaram a surgir quando o Estado se tornou Estado-
Providéncia, mas sO foi na década de 70 e 80, com a instauracdo da democracia, que
comecaram a existir politicas especificas para as pessoas com deficiéncia. Foi verificado
que as politicas de deficiéncia tém evoluido positivamente no nosso pais, contudo, como
se pode verificar ainda ha muito fazer. Verificou-se que Portugal é um dos paises que

gasta menos com questdes relacionadas com a deficiéncia, em comparagdo com alguns
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paises da OCDE. Verificou-se ainda, que 0s programas comunitarios e internacionais ndo
sO foram determinantes para o desenvolvimento de politicas de deficiéncia como também
ao nivel da producéo legislativa. Um exemplo desse desenvolvimento esté relacionado
com uma das prioridades da Secretaria de Estado para 2019, a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia, que vai ao encontro da Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-
2020.

Um passo importante para a comunidade surda em Portugal foi o reconhecimento
da LGP na Constituicdo Portuguesa originando um conjunto de politicas determinantes
para a sua inclusdo, nomeadamente na educacao, que permitiu a implementacéo da LGP
como primeira lingua nos curriculos NEE e a existéncia de um concurso especial para a
frequéncia do ensino universitario. Contudo, foram encontrados alguns desafios e
problemas no acesso a educacéo igualitaria. Os grandes desafios na educagdo passam pela
adequacdo do curriculo aos alunos surdos, a uma boa aplicacdo da lingua gestual como
lingua primeira, a uma boa estrutura educacional ao nivel de formag&o de docentes e de
interpretes e, com a evolucdo da medicina, a existéncia de alunos implantados no ensino
de surdos e ouvintes.

Quanto a participacéo civica e politica da comunidade surda foi verificado que
ndo existe qualquer lei que obrigue os partidos politicos a tornarem as suas campanhas
inclusivas, a ndo ser uma recomendacao da UE relativamente as elei¢fes europeias. Desta
forma, a comunidade surda tende a aproximar-se daqueles por quem sdo ouvidos e, neste
caso, 0s partidos que tornam as suas campanhas e 0s seus trabalhos ao servico das
preocupacdes da comunidade, como € o caso do BE e PAN, partidos que os entrevistados
se sentem mais préximos. Por outro lado, ha surdos que ndo se sentem de todo proximos
da politica. Para além do acesso a contedos politicos, os entrevistados sentem uma
grande dificuldade a acessos informativos e de lazer na televisao, reclamando o facto dos
canais televisivos ndo terem todos os canais com traducdo e 0s que existem sdao muito
especificos. De facto, ndo existe uma lei que obrigue as televisdes a terem conteddos
inclusivos, apenas uma recomendacdo do governo.

Relativamente a salde, é a que tem menos politicas de inclusdo, com destaque
apenas para o projeto de implementacdo do servigo 112 com atendimento com traducao,
mas que ainda é um projeto, ndo existindo ainda aplicabilidade, por falta de intérpretes.
Uma das grandes preocupacOes dos entrevistados quanto ao atendimento no servigo

nacional de salde ¢ a inexisténcia de intérpretes e infraestruturas preparadas nos centros
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de satde/hospitais e pela falta de sensibilidade de atendimento dos profissionais de saude,
que ndo estdo em muitos casos, preparados para atendimento das pessoas surdas

Por fim, € no emprego que tém existido grandes esforcos na realizacdo de politicas
ativas de emprego. Contudo, pela falta de informacdo relativa a taxa de emprego da
comunidade surda, ndo foi possivel verificar se as politicas ativas de emprego tém o
sucesso junto da comunidade. De acordo com um o testemunho recolhido, a grande
dificuldade de acesso ao emprego por um lado passa pela mentalidade das entidades
empregadoras ao contratarem pessoas surdas e, por outro lado, apds a contratacdo, é a
aceitacdo da LGP como forma de comunicacgéo entre os pares.

Como referido anteriormente, a falta de dados quantitativos sobre a comunidade
surda nos varios setores, foi a grande dificuldade encontrada ao logo desta dissertacéo.
Esta falta de dados deve-se a pouca importancia dada ao estudo da comunidade surda e
das politicas publicas de inclusdo da mesma. Penso, por isso, ser importante existirem
mais estudos e uma recolha de dados junto da comunidade para que futuros projetos
possam ser realizados com mais rigor quantitativo.

Apesar dos esforcos das varias politicas existentes, quer ao nivel nacional, quer
ao nivel comunitario, Portugal ainda se encontra muito aquém do que poderia fazer para
a existéncia de uma sociedade igualitaria no acesso aos varios direitos: o direito a
educacdo, o direito a saude, o direito ao voto e a participacdo politica e o direito ao
emprego. E uma realidade que a comunidade surda tem as suas particularidades, a sua
prépria cultura e costumes, a sua propria lingua, contudo, ndo devera ser posta de lado. E
imperativo consciencializar a populacdo para as dificuldades que as pessoas com
deficiéncia enfrentam no seu dia-a-dia e, antes de tudo, consciencializar os varios
protagonistas politicos para esta situacao, para que eles, detentores do poder da producéo
legislativa, possam criar leis e programas que tenham como principal objetivo a

construcdo de uma sociedade para todos e de todos.
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ANnexos

Anexo 1 — Guiao de entrevistas realizadas

Elementos da comunidade surda

Dados Demograficos:

Nome: Idade:
Habilitagbes Profissionais: Situacdo face ao emprego:
Estado Civil: Dependentes a cargo? SCJ N (J Quantos?

Especificidade: Medicina

1.

Quiais sdo as maiores dificuldades encontradas no acesso na a sadde?

a) De que forma tem acesso aos centros meédicos publicos? Se costuma frequenta-

2.

4.

los ou se prioriza os centros privados?

Vai com um familiar ou vai sozinho aos centros médicos e tenta comunicar com

0s médicos e assistentes?

a) Acha que os profissionais estdo aptos para atender as necessidades das pessoas
com deficiéncia auditiva? E a nivel de infraestruturas?

Pensa que se tivesse um intérprete no atendimento no sistema nacional de satde

o diagnostico seria facilitado?

Ja alguma vez teve necessidade de usar o servi¢o 112 adaptado as pessoas surdas?

Se sim, como avalia a experiéncia?

De que forma, é que deveria ser um sistema nacional de salde para ser

considerado inclusivo?

Especificidade: Mercado de trabalho e Educacéo

1.

O tipo de ensino que frequentou foi o regular ou especializado? Quais as principais
dificuldades que encontrou?

Sentiu-se integrado na(s) escola(s) que frequentou? Como caracteriza a relacao
com as restantes criangas/jovens?

Qual é a sua opinido em relacdo ao curriculo letivo que teve?

Se tivesse oportunidade de mudar o curriculo que teve, quais eram as mudangas

que faria?
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(Caso o entrevistado j& se encontre a trabalhar) Como foi a transi¢do do ensino
percurso escolar para o mercado de trabalho?

Obteve algum apoio para a integracdo no mercado de trabalho ou a entidade
empregadora teve algum incentivo/isengéo para o contratar?

(Em caso de resposta afirmativa, passar para a questdo 7. Em caso de resposta

negativa, saltar para a questdo 8)

Como descreve o processo de obtencdo de apoio e que principais aspetos que
destaca do programa do IEFP de apoio as pessoas com deficiéncia?
Como é arelacdo que tem com os seus colegas de trabalho? Algum deles aprendeu

ou ja sabia comunicar em LGP?

Especificidade: Sociedade

=

De que forma é que acha que é vista a sua deficiéncia pela sociedade?

Sente que de algum modo é discriminado no acesso a determinados Servigos que
a comunidade ouvinte tem? Se sim, quais?

Na sua opinido, que tipo de campanhas ou métodos sdo necessarios se fazer para
que a sociedade comece a ficar mais consciente da deficiéncia auditiva e das suas
dificuldades?

Durante as campanhas eleitorais, de que forma € que se mantém informado

relativamente as campanhas eleitorais? (se responder que ndo Sse mantém

informado, passar para pergunta 5)

Ndo se mantém informado por falta de interesse na politica ou porque as
campanhas eleitorais ndo sdo adaptadas as pessoas surdas?
Na sua opinido, de que forma é que as campanhas eleitorais se poderdo tornar

inclusivas?

Dr. Lucia Soares

Tive conhecimento de que, antes de ser professora desta escola, foi professora
numa escola sem criancas com deficiéncia. Quais foram os maiores desafios que
teve nessa mudanga?

Sendo professora, sente que as criangas/jovens surdos tém diferencas na
aprendizagem de conteudos? Porqué?

Uma vez que a escola é para criangas/jovens ouvintes e ndo ouvintes, como é que

avalia a sua interagdo no meio escolar?
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E os encarregados de educagdo dessas mesmas criancas? Sente que apesar de
serem pais de criangas ouvintes ou criangas surdas, qual é a sua interacdo no
processo educativo dos filhos?

Quais sdo os maiores desafios dos professores da escola ao trabalharem com
criancas ouvintes e ndo ouvintes?

Uma vez que a escola é escola basica e seguindo de perto os Enc. de Educacéo e
as reunides de escola com estes, quais sdo as suas grandes preocupacgdes na
mudanca de escola?

Faria alguma mudanca no atual sistema de ensino para surdos? Se sim, qual faria

e porqué?
Dr. Ana Sofia Antunes

Quais os principais aspetos que destacaria do seu mandato como secretéria de
Estado desde 2015?

Relacionando com o objeto de estudo da minha dissertacdo, analise das politicas
no ambito da deficiéncia auditiva, gostaria de saber quais os passos/acdes da
secretaria que integra para a inclusdo da comunidade surda?

A crise financeira afetou fortemente os/as portugueses, em particular os grupos da
sociedade mais excluidos/negligenciados. Foi o0 caso dos apoios as pessoas com
deficiéncia. De que forma avalia a posicdo da sua secretaria na fase da crise, sendo
gue em governos anteriores existiam estratégias especificamente dirigidas as
pessoas com deficiéncia?

A maior dificuldade das pessoas surdas prende-se com 0 acesso aos Servigos
publicos — acesso a salde, por exemplo -, nomeadamente pela auséncia de
legislacdo especifica para tal. Estdo a ser dados passos para colmatar esta
necessidade? O que esta a ser desenvolvido?

Uma parte da inclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva passa pelo
financiamento dos intérpretes de LGP ou a introducdo de LGP nos curriculos das
escolas. O que poderemos esperar do governo nesta matéria? De que forma tem
trabalhado com os restantes ministérios para abordar esta questdo?

O que ainda falta fazer em questdes de politicas de deficiéncia auditiva?

Quais os aspetos que entende como relevantes da agdo da secretaria para esta

concretizacdo? O que se pode esperar?
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Anexo 2 - Caracterizacdo da amostra (dos entrevistados)

Entrevista 1 — Dra. LUcia Soares

Llcia Soares € a atual Diretora Técnica da Escola Jacob Rodrigues Pereira desde
2010, sendo que antes foi professora na mesma escola e antes foi professora de Lingua
Portuguesa e Inglés e Assessora Técnica da na escola Maria Pia (1989-2008).

Entrevista 2 — Dra. Ana Sofia Antunes

Atual Secretéria de Estado para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, cargo
que assumiu em 2015, tendo antes sido assessora do vereador da Mobilidade, tendo
exercido fungdes de assessoria juridica entre 2007 e 2013.

Entrevista 3- Patricia Ribeiro

Patricia Ribeiro tem 43 anos, é Licenciada em Lingua Gestual pela Universidade
Catdlica de Lisboa e atualmente é formadora e professora de LGP na Associacao
Portuguesa de Surdos e da formacgdes a outros publicos que ndo s6 a surdos. Tem um

dependente a cargo, um filho ouvinte.
Entrevista 4- Pedro Mour&o

Pedro Mouréo tem 27 anos, tem o 12° completo, tendo tentado frequentar o ensino

universitario sem sucesso. Atualmente é estagiario na Associacdo Portuguesa de Surdos.
Entrevista 5 — Pedro Fialho

Pedro Fialho tem 28 anos, tem o0 12° ano completo e encontra-se a trabalhar na

Associacdo Portuguesa de Surdos.
Entrevista 6 — Ricardo Campos

Ricardo Campos tem 21 anos, tem o 12° ano e € atualmente estagiario na
Associacdo Portuguesa de Surdos. Pretende assim que terminar o estagio comecar a

estudar na universidade ou politécnico.
Entrevista 7 —Dr Telmo Fernandes

Telmo Fernandes tem 38 anos e é mestre em Direito, sendo que atualmente se
encontra a exercer a profissdo de advocacia. Vive em Coimbra e é formador em LGP e

tem 1 filho ouvinte.
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Entrevista 8 — Ricardo Belezas

Ricardo Belezas tem 26 anos e é nadador federado da selecdo portuguesa de
surdos. Tem o 12° ano e encontra-se atualmente desempregado, sendo a natagdo é a sua

Unica ocupagao.

Anexo 3 — Protocolo de consentimento informado - Entrevista

Semiestruturada

Eu, aceito participar de

livre vontade no estudo intitulado como “As Politicas de Deficiéncia Auditiva em
Portugal” da autoria de Catarina Dias Martins (Aluna do Instituto Superior de Economia
e Gestdo da Universidade de Lisboa), orientado pela Professora Doutora Paula Cristina
Albuquerque, no &mbito da dissertacdo de Mestrado Economia e Politicas Publicas.

Compreendi a explicagdo que me foi fornecida acerca do estudo em que estou a
participar, tendo-me sido dada a oportunidade de fazer as perguntas que julguei
necessarias. Por isso, consinto a participacéo no estudo, respondendo a todas as questoes
propostas e permito que estas informacdes sejam utilizadas no presente estudo, podendo
desistir de participar a qualquer momento, sem que dai resulte qualquer prejuizo para
mim.

Ao participar nesta dissertacdo, estou a colaborar para o desenvolvimento da
investigacdo na area da deficiéncia auditiva em Portugal e entendo que toda a informacao
obtida nesta entrevista sera estritamente utilizada para fins académicos e, que se for da
minha intensdo, a minha identidade ndo sera revelada, a menos que eu o autorize por

escrito.

Nome

Assinatura
Data [/ |
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