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Resumo

O Facebook é utilizado por milhdes de pessoas em Portugal. E um espaco de profusdo
de mensagens, que permite que os estudantes do ensino superior se relacionem,
interajam e comuniquem entre si.

E a maior rede social do mundo, e é utilizada diariamente pelos estudantes do ensino
superior. No entanto os comportamentos destes ultimos, relacionados com a
frequéncia de utilizacdo do Facebook podem evidenciar uma relagdo de dependéncia.
Podendo esta relacdo trazer consequéncias negativas na vida social e escolar dos
estudantes, analisou-se o nivel de dependéncia do Facebook dos estudantes do ensino
superior, e a sua relagdo com a produtividade escolar e posse de um Smartphone.

A inclusdao dos smartphones nesta investigacao deve-se ao facto de haver cada vez
mais estudantes do ensino superior com este objecto sendo que uma larga maioria
utilizam-no para aceder ao Facebook. O smartphone pelas suas funcionalidades
tornam o Facebook ainda mais ubiquo, e o seu acesso mais pratico e tentador.

Neste estudo foi possivel inferir que ha diferencas significativas no nivel de
dependéncia do Facebook dos estudantes do ensino superior que mais tempo acedem

a esta rede social.

Palavras-chave: Facebook, redes sociais, compulsividade, dependéncia, dependéncia

nas redes sociais, dependéncia do Facebook, smartphones, produtividade escolar.
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Abstract

Facebook is used by millions of people in Portugal. It is a space for the profusion of
messages and enables higher education students to relate, interact and communicate
with each other.

It is the biggest social network in the world used daily by higher education students,
but whose behaviors related to the frequency of use of Facebook may show a
relationship of dependency. This relationship may have negative consequences in
social and school life. Therefore, was analyzed the level of dependence on Facebook of
higher education students, and its relationship with school productivity and the
possession of a Smartphone.

The inclusion of smartphones in this investigation was due to the fact that more and
more college students have this object and use it to access Facebook. The smartphone,
because of its features make Facebook even more ubiquitous, and its access more
convenient and tempting.

In this study was possible to infer that there are significant differences in the level of
dependence on Facebook of higher education students that use Facebook for more

time.

Keywords: Facebook, social networks, compulsivity, dependency, social networks

dependency, dependency on Facebook, smartphones, school productivity.
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1.Introdugdo

A inovacdo tecnoldgica promovida durante a ultima década trouxe com ela um novo
paradigma de interagdo interpessoal. As redes sociais, como o Facebook, nasceram,
cresceram e tornaram-se incontorndveis espagos de profusdo de mensagens, pessoais
e profissionais.

Hoje o acesso e navegacdo na Internet esta mais facilitado que nunca e sempre
presente: através de um smartphone ou computador portatil necessitamos apenas de
uma rede wireless ou de um servico de uma operadora moével; as empresas criam
aplicacbes para facilitar o acesso e navegacdo através destas tecnologias, e locais
como a escola, café, ginasio e bibliotecas partilham a sua rede wireless.

O Facebook tem 4.800.000 utilizadores em Portugal, onde 22,9% com idades
compreendidas entre os 18 e 24 anos, e 25 % entre os 25 e 34 anos, segundo dados do
site allinlsocial.com, datados de Julho de 2013. Sdo os dois maiores grupos etarios, e
onde se inserem os estudantes do ensino superior. Um estudo desenvolvido pela
Netsonda, datado de Novembro de 2011, concluiu que 80% dos inquiridos e
utilizadores do Facebook estao sempre ligados ou ligam-se pelo menos uma vez por
dia e quase 30 % dos inquiridos ligavam-se ao Facebook via smartphone.

1.1. Problema de Investigagcao e Questdes de Investigacao

O Facebook tornou-se numa forma regular de comunicagdao e expressdao entre os
estudantes do ensino superior que através de um smartphone podem aceder a esta
rede social em qualquer altura e em qualquer lugar. Tém surgido modelos que
explicam estes comportamentos através do conceito de dependéncia, uma vez que os

mesmos podem trazer consequéncias negativas como comportamentos compulsivos.
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No entanto, detecta-se uma auséncia de estudos académicos sobre esta tematica, o
que despertou o interesse e evidencia a necessidade de aplicar estas interpretagdes
num estudo sobre os estudantes do ensino superior, analisando os seus
comportamentos e perceber o seu nivel de dependéncia face ao Facebook.

Uma vez que o publico alvo sdo os estudantes do ensino superior analisa-se também
se a média escolar esta relacionado com o nivel da dependéncia do Facebook. Avalia-
se também a relacdo entre a dependéncia do Facebook nos estudantes do ensino
superior e a posse de smartphone, uma vez que a portabilidade e funcionalidade
destes objectos facilita o acesso e navegacdo no Facebook, e tornam-no ubiquo. E
importante, assim, perceber se estes dispositivos influenciam o nivel de dependéncia.
Para tal foi escolhido o modelo de Thadani & Cheung que estuda os comportamentos
dos utilizadores do Facebook ao nivel de dependéncia, através da andlise das suas
componentes, designadas por factores de primeira e segunda ordem.

Surgiram assim trés questdes de investigacdo:

P.1.0s estudantes do ensino superior sdao dependentes do Facebook?

P.2.Existe alguma relacdo entre a dependéncia do Facebook nos estudantes do ensino
superior e a produtividade escolar?

P.3.Existe alguma relacdo entre a posse de smartphone e o nivel de dependéncia do
Facebook dos estudantes do ensino superior?

Este estudo é uma fonte de informacdo para os professores conhecerem melhor os
seus alunos, e as empresas, marcas e agéncias com estratégias e servicos digitais

passam a ter uma nog¢ao mais profunda do comportamento digital do que pode ser o

seu publico-alvo.
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2. Revisdo de Literatura

2.1. DaWeb 1.0 a Web 2.0

A Web 1.0 representa o inicio da Internet, onde o conteldo apenas estava disponivel
para pesquisa e leitura (Naik & Shivalingaiah, 2008), e onde era inexistente qualquer
interacdo entre utilizadores (Singh et al., 2011). Com a evolugdo tecnoldgica surge a
Web 2.0, onde a Internet passa a funcionar como uma plataforma (O’Reilly, 2007)
através de um conjunto de aplicagdes online de cddigo aberto controladas pelos
utilizadores, que podem editar e partilhar conhecimento e experiéncia (Constantinides
& Fountain, 2008). O formato dos dados ao permitir que os utilizadores interajam
entre si (O’Reilly, 2007) tornam-nos também parte da rede (Constantinides & Fountain,
2008).

Conclui-se que se cria na Web 2.0 uma rede de efeitos, através de uma “arquitectura
de participacao” (O’Reilly, 2007) uma vez que o desenho do servico permite a sua
melhoria e utilizagdo em massa (Anderson, 2007). Um “software social” como o
Youtube, ou um Blog, permite que os utilizadores comuniquem, se interliguem, e

colaborem através de um computador (Cooke & Buckley, 2008).

2.1.1. Redes Sociais

As pessoas necessitam de pertencer a grupos, formar comunidades, e de se expressar,
aderindo assim as redes sociais (Das & Sahoo, 2011). Esta sdo aplicacdes onde os
utilizadores constroem sites pessoais que podem ser acedidos por outros utilizadores
para troca de conteldos e comunicar (Cooke & Buckley, 2008). Os utilizadores podem

construir um perfil publico ou semipublico consoante as op¢bes que escolherem, e
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criar e cruzar as suas listas de conexdes com as dos outros utilizadores (Boyd & Ellison,
2008).

As redes sociais diferenciam-se da Web pois organizam-se em torno de utilizadores e
nao do conteldo, o que leva a manutencao de relagbes sociais entre utilizadores com
interesses semelhantes (Mislove et al., 2007). Desenvolve-se uma comunidade social
onde os utilizadores criam o seu perfil online com dados, fotografias, e outras
informagdes, comunicando entre si por voz, chat, mensagens instantaneas,
videoconferéncia (Ahmad, 2011), e onde a actividade principal se define como posting:
a publicacdo de comentarios, fotos, noticias ou qualquer outra informacdo (Nurcahyo
et al., 2009).

A primeira rede social criada foi a Sixdegree.com em 1997. Nos anos seguintes outras
foram criadas como exemplo: a Fotolog em 2002; o Linkedin, Couchsurfing, Myspace ,
Hi5, em 2003; o Flickr, Orkut e o Facebook apenas para os estudantes de Harvard, em
2004; o Youtube em 2005; e em 2006 o Twitter, o MyChurch, e o Facebook torna-se

numa rede social que pode ser utilizada por todos (Boyd & Ellison, 2008).

2.1.2. Facebook

O Facebook nasceu em 2004 como uma rede social para os estudantes de Harvard. No
ano de 2005, é permitido que os estudantes do secundario se tornem utilizadores e,
em 2006, torna-se acessivel a todos (Boyd & Ellison, 2007).

Segundo dados do site allinlsocial.com, datados de Julho de 2013, o Facebook tem
4.800.000 utilizadores em Portugal, sendo que 49,2 % dos utilizadores sao do sexo
feminino, e 50,8 % do sexo masculino. Na mesma data, o site segmentava os

utilizadores de Facebook em termos de idade: 22,9% com idades compreendidas entre
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0s 18 e 24 anos, e 25 % entre os 25 e 34 anos. Estes sao os dois grupos maiores de
utilizadores, e onde se inserem os estudantes do ensino superior. Para estes dados
foram tidos em consideragao utilizadores com idade superior ou igual a 13 anos. Como
mostram alguns estudos o Facebook é a rede social mais utilizada entre estudantes do
ensino superior (Miranda et al., 2010; Morais et al., 2011).

Podemos caracterizar o Facebook pela combinacdo das suas ferramentas, uma vez que
permite criar mensagens publicas nos murais, albuns de fotos, grupos de utilizadores,
criar notas funcionando como um blog, eventos para juntar pessoas em encontros
sociais, o0 acesso a aplicagdes, o envio de mensagens privadas e a publicacdo de videos
(Hei-man, 2008). Através da sua interface os utilizadores controlam a visibilidade e
pesquisa das suas informag¢des pessoais por localizagdo, amigo, tipo de utilizador ou

dados (Gross & Acquisti, 2005).

2.2. Dependéncia do Facebook

2.2.1. Impulsividade, Compulsividade e Dependéncia

Num comportamento de impulsividade um individuo ndo consegue resistir a um
impulso e a uma tentacdo (Hollander et al., 2006). Sente um aumento de tensdo até o
comeco do acto e, durante o mesmo pode sentir prazer, alivio, mas também
arrependimento (American Psychiatric Association, 1980).

O termo de impulsividade aplica-se as redes sociais uma vez que esta surge de uma
necessidade onde um individuo sente tensdo e excitacao antes de aceder a uma rede
social, e apds o acesso sente alivio ou prazer (Thadani & Cheung, 2011).

Quando um comportamento de impulsividade se repete e se torna regular, é

considerado compulsivo (Miele et al., 1990). Citada por Miele et al. (1990), a American
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Psychiatric Association caracteriza-o pela sua repeticdo, uma vez que ndo ha um fim
para o mesmo. Hd um desejo de resisténcia, mas o comportamento desenvolve-se
para produzir prazer podendo tornar-se excessivo e, no final o individuo apenas sente
algum alivio da tensdo (American Psychiatric Association, citada em Miele et al., 1990).
O conceito de compulsividade aplica-se também aos utilizadores de redes sociais, uma
vez que é a consequéncia de um comportamento impulsivo repetido, onde os
utilizadores passam horas nas redes sociais a falar com os seus amigos, a observar
alteracdes e actualizagdes do perfil e paginas de outros utilizadores, e aproveitam para
comentar videos, fotos, e alterar o seu proprio estado tornando-se um habito
compulsivo (Das & Sahoo, 2011).

Os utilizadores sentem-se motivados para o uso das redes sociais pois estabelecem e
mantém relagbes na internet e fora dela (Kuss & Griffiths, 2011), podendo existir uma
dependéncia de ciber-relacionamento (e.g. dependéncia de rela¢des online) (Young,
1999).

O conceito de dependéncia define-se como um comportamento conhecido para
satisfazer uma necessidade, onde ha um aumento de tensdo até que a accdo seja
concluida, mas a tensdo ndo desaparece, apenas diminui, uma vez que a necessidade
vai retornando, e a tensdo volta a aumentar (Edwards, citado em Marks, 1990). Trata-
se de um processo com consequéncias negativas uma vez que ha uma impoténcia para
controlar o comportamento e descontrolo, mantendo-se o comportamento sempre na
expectativa de sentir-se prazer ou fugir a um desconforto (Goodman, 1990).

Um individuo dependente esforga-se para parar com o seu comportamento viciante,

mas apesar desta pretensdo continua com o mesmo (West & Hardy, 2005).
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2.2.2. Escala e modelo de medi¢do da dependéncia do Facebook

Apds a revisdo de literatura relativa aos conceitos de impulsividade, compulsividade e
dependéncia, foram encontradas duas formas de medir a dependéncia nas redes
sociais: a Escala de Bergen (Andreassen et al., 2012) e o modelo de Thadani & Cheung

(Thadani & Cheung, 2011).

2.2.2.1. Escala de Bergen

Andreassen et al. (2012) criaram a escala de Bergen (The Bergen Facebook Adiction
Scale (BFAS)). A designacdo da escala foi baseada no nome da cidade e universidade
com o mesmo nome, onde os autores leccionam, Bergen na Noruega.

A escala foi criada com base nas seis componentes que Griffiths (1996) criara para
medir a dependéncia e adaptara ao contexto da internet: alteracdo de humor,
tolerancia, abstinéncia, conflito e recaida (Griffiths, 1999) (anexo I).

Andreassen et al. (2012) efectuaram um estudo para testar a escala de Bergen (BFAS)
através de um questiondrio feito a uma amostra de 434 estudantes noruegueses da
Universidade de Bergen, da escola secunddria de Bergen e estudantes da Academia
Naval Royal. Mais tarde, foi efectuado o teste-reteste da escala, a uma sub-amostra
composta por 153 dos mesmos estudantes, onde 118 eram do sexo feminino e 35 do
sexo masculino.

Neste estudo, a BFAS foi testada em conjunto com outras escalas: a Addictive
Tendencies Scale (Wilson et al., 2010), a Online Sociability Scale (Ross et al., 2009), a
Facebook Attitude Scale (Ellison et al., 2007) , a The Neo-Five Factor Inventory (Neo-

FFI), que mede os dominios do modelo dos cinco factores de personalidade:
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neuroticismo, extraversdo, abertura, aceitacdo e consciéncia (Neo-FFl) (Costa &
MacCrae, 1992); as escalas BIS/BAS, BIS que mede a inibicdo comportamental e BAS
que permite estudar a predisposicdo para uma aproximac¢do de estimulos (Carver &
White, 1994). Questbes relacionadas com problemas em dormir também foram
testadas (Bjorvatn & Pallesen, 2009).

ApOds os testes, concluiram que a escala era valida e constataram por exemplo, que a
escala BFAS tem um factor estrutural unidimensional e que os resultados estavam
correlacionados e convergentes com os das outras escalas (Andreassen et al., 2012).
Na tabela 1.2. abaixo apresentada constam os itens respectivos a cada componente
que Griffiths (1999) adaptara para medir a dependéncia da Internet, e que Andreassen

et al. (2012) adaptaram para o formato de questdes para medir a dependéncia do

Facebook.
Tabela 1.2. Escala de Bergen

Itens Componentes
Penso muito no Facebook ou em planear usa-lo? Saliéncia
Sinto vontade em usar o Facebook cada vez mais? Tolerancia
Uso o Facebook com o objectivo de esquecer problemas Alterac¢do de
pessoais? Humor
J4 tentei reduzir o uso do Facebook mas sem sucesso? Recaida
Tonei-me agitado ou problematico quando fiquei
impossibilitado de usar o Facebook? Abstinéncia
A frequéncia com que acedo ao Facebook teve um impacto
negativo no meu trabalho/estudo? Conflito

Fonte: Adaptado de Andreassen et al. (2012).

2.2.2.2. Modelo de Thadani & Cheung

O modelo de Thadani & Cheung (2011) foi criado com base nas sete componentes da
utilizacdo da Internet (GPIUS — Generalized problematic Internet use scale) de Caplac
(2002): alteracdao de humor, beneficio social, resultados negativos, compulsividade,

tempo excessivo, privacao e controlo interpessoal (Thadani & Cheung, 2011). O estudo
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de Caplac (2002), baseou-se na teoria cognitiva-comportamental da dependéncia de
Davis (2001), que estudou a patologia que leva um individuo a usar a internet (PIU —
Pathological Internet Use).

De forma a criar um modelo conceptual para a analise da dependéncia nas redes
sociais, Thadani & Cheung (2011) testaram cinco modelos com base nas sete
componentes de Caplac (2002), adaptando-as ao contexto das redes sociais, que sdo
definidas na tabela 1.3., e basearam-se em 26 itens para as medir (ver anexo Il).

Tabela 1.3. Definicao das componentes da dependéncia das redes sociais
Componentes da
dependéncia Definicao
das redes sociais

Facilidade de mudanga humor/excita¢do ou conforto com

Altera¢do de Humor e .
a utilizagdo das redes sociais.

Beneficio Social Beneficios percebidos que podem obter das redes sociais.

Resultados Negativos | Resultados negativos associados com a utilizagdo das redes sociais.
Quando os individuos percebem um aumento de controlo social
quando interagem nas redes sociais.

O nivel em que o utilizador sente que perdeu a nogdo ou passou
um tempo excessivo nas redes sociais.

Controlo Interpessoal

Tempo Excessivo

Privagdo Dificuldade em estar longe das redes sociais.

Incapacidade de controlo, redugdo e paragem de um comportamento online,
paralelamente com sentimentos de culpa pelo tempo de navegagao.

Fonte: Adaptado de Thadani & Cheung (2011).

Compulsividade

De forma a testar os modelos, estes autores fizeram um estudo quantitativo através
de um inquérito online publicado no Myspace, MSN, Facebook e Weblogs.

Ap0ds o teste dos modelos decidiram por um modelo conceptual, constituido por sete
componentes que foram designadas factores de primeira ordem que s3ao medidos
pelos 26 itens, e dividas por dois factores de segunda ordem. Ao factor de segunda
ordem componente social, correspondem os factores de primeira ordem: alteracao de
humor, beneficio social, resultados negativos e controlo interpessoal. E, ao factor de

segunda ordem, componente interpessoal, correspondem os factores de primeira
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ordem: compulsividade, tempo excessivo e privacdo. Estes factores permitem que seja
medido o nivel da dependéncia do Facebook dos utilizadores (Thadani & Cheung,

2011) (anexo Il).

2.3. Facebook e os Estudantes do Ensino Superior

No capitulo anterior verificdmos que na literatura actual ja existem interpreta¢des dos
conceitos de impulsividade, compulsividade e dependéncia em termos do contexto das
redes sociais, e do Facebook. Inclusive ja existem formas de medir a dependéncia do
Facebook, como a Escala de Bergen (Andreassen et al., 2012), ou o modelo de Thadani
& Cheung (2011) que inclui o conceito de compulsividade. No entanto, hd uma
auséncia de estudos sobre esta tematica e, neste sentido, procuraram-se dados e
estudos existentes que permitissem relacionar a utilizacdo do Facebook pelos
estudantes do ensino superior e estes conceitos.

Um estudo de Miranda et al., (2010) concluiu que os estudantes do ensino superior
acedem as redes sociais em média durante 7 horas por semana. Utilizam-no
preferencialmente para manter o contacto com amigos (Miranda et al., 2010; Cheung
et al., 2011; Morais et al., 2011; Chen & Marcus, 2012). No entanto, ha outras razoes
de utilizagdo do Facebook que os diferencia dos outros utilizadores, como a utilizagao
do Facebook como apoio a aprendizagem, para manter o contacto com colegas de
turma, e manter o circulo académico que se tornara no futuro o circulo profissional
(Chen & Marcus, 2012).

Num estudo de Chen & Marcus (2012) foram apresentadas conclusdes interessantes
sobre a personalidade do estudante do ensino superior como utilizador de redes

sociais, onde o0s mais extrovertidos sentem-se mais a vontade para publicar
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informacdo, enquanto que os estudante que apresentam um alto nivel de
alocentrismo (i.e., alguém que foca os seus interesses na vida de outra pessoa) e baixa
extroversdo tém tendéncia a publicar informacdo menos honesta mas com mais
audiéncia.

Kirschner & Karpinski (2010) fizeram um estudo quantitativo e qualitativo onde
relacionaram a utilizacdo do Facebook por estudantes universitdrios com a
produtividade escolar. Concluiu-se que os estudantes que utilizam Facebook estudam
menos horas, sendo que 66% utilizam-no diariamente, ou mesmo varias vezes ao dia e
onde 73,8% indicaram que o Facebook nao tinha qualquer impacto na produtividade
académica. No entanto, esta era uma questdo-aberta, que permitiu tirar outras
conclusdes, uma vez que 35 alunos justificaram a sua escolha. Destes 35 alunos, 74,3 %
indicaram que o Facebook tinha um impacto negativo na produtividade escolar porque
os distraia dos trabalhos de casa e evidenciam ter dificuldade em gerir o seu tempo.
Comparando estes comportamentos com o modelo de Thadani & Cheung (2011),
podemos associa-los a alguns dos factores de segunda ordem deste modelo: com o
factor de segunda ordem “resultados negativos”, pelo impacto negativo que o
Facebook traz a produtividade escolar; com o factor de segunda ordem “tempo
excessivo”, pela dificuldade de gestdo de tempo; e com o factor de segunda ordem
“privacao”, pela dificuldade em estar longe do Facebook, uma vez que os estudantes
acedem a esta rede social vdrias vezes por dia (Kirschner & Karpinski, 2010). No
entanto, apesar destas associagdes, trata-se de uma observagao sem comprovagao

tedrica. Neste contexto surge a necessidade e motivagdo para que neste estudo se
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explore se os estudantes do ensino superior sdo dependentes do Facebook. Surgiram

assim as seguintes hipdteses de pesquisa:

H1 - Os estudantes do ensino superior sdo dependentes do Facebook.
H2 - Os estudantes do ensino superior com menor produtividade escolar apresentam

um valor mais elevado de dependéncia.

2.4. A utilizagao do Facebook nos Smartphones

Um smartphone pelas suas funcionalidades e capacidades técnicas, permite ndo sé
fazer chamadas, e enviar e receber mensagens como num telemével normal, mas
também adicionar aplicagGes, enviar e receber e-mails, e aceder a internet (Cassavoy,
2013). A sua posse facilita o acesso ao Facebook e torna-o ainda mais ubiquo.

No primeiro semestre de 2013 os smartphones tiveram um crescimento de 66%
comparativamente ao periodo homélogo em Portugal (Figueiredo, 2013). De acordo
com um estudo feito pela Netsonda em Portugal, datado de Novembro de 2011, 80%
dos inquiridos e utilizadores do Facebook estdao sempre ligados ou ligam-se pelo
menos uma vez por dia; quase 30% dos inquiridos ligavam-se ao Facebook via
telemével, tendo havido subida significativa, uma vez que, em Dezembro de 2010, era
de 20% e, em Junho do mesmo ano, apenas 10%. Segundo o mesmo estudo tanto
homens como mulheres ligam-se com a mesma frequéncia ao Facebook. No entanto,
evidenciam que é o sexo feminino quem passa mais tempo em cada liga¢do.

Num estudo publicado no site www.marketingcharts.com, datado de 29 de Mar¢o de
2013, cuja amostra era constituida por norte-americanos entre os 18 e 44 anos,

possuidores de smartphone com sistema operativo Android ou iOS, 74% dos inquiridos
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entre os 18 e os 24 anos, onde podemos incluir os estudantes do ensino superior,
reconheceram utilizar o smartphone logo que acordam. No mesmo estudo, foi referido
que as duas actividades mais populares sao a consulta de e-mail (78%) e utilizagdo do
Facebook (70%). Foi também evidenciado que os utilizadores usam um smartphone
para se sentirem conectados, e as actividades que geram mais conectividade sao:
mensagens de texto (49%), falar ao telefone (43%), e troca de mensagens no Facebook
(40%).

Outro estudo datado de 12 Julho de 2013, publicado também no site
www.marketingcharts.com, e onde a amostra era constituida por norte-americanos
possuidores de um smartphone, e com idade igual e superior a 18 anos, concluiu que
72% dos inquiridos ndo conseguem estar mais de um metro longe do seu smartphone.
Como podemos verificar, a posse de um smartphone tem vindo a crescer e, uma das
principais actividades através deste objecto é o acesso ao Facebook. Comparando
estes comportamentos com o modelo de Thadani e Cheung (2011) podemos relaciona-
los com o factor de segunda ordem “privacao”, pela dificuldade dos inquiridos em

estar longe do seu smartphone e Facebook.

A par destes factos, pode-se de forma tendenciosa associd-los a existéncia de um
comportamento de dependéncia. Tal facto requer ainda comprovacao tedrica. Assim,
esta linha de reflexdo serve para que neste estudo se explore se ha relacdo entre o
acesso ao Facebook através de um smartphone e a dependéncia do Facebook. Neste

contexto surgiu a hipdtese de pesquisa:

H3 — Os estudantes do ensino superior que acedem ao Facebook através do seu

smartphone tém um nivel de dependéncia do Facebook mais elevado do que os
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estudantes do ensino superior que tém smartphone mas ndao acedem ao Facebook

através do mesmo.

2.5. Escolha da forma de medir a dependéncia do Facebook

Procurou-se um modelo conceptual que permitisse fazer a andlise sobre a
dependéncia dos utilizadores do Facebook. O modelo de Thadani & Cheung (2011) e a
escala de Bergen (Andreassen et al., 2012) surgem como alternativa para medir a
dependéncia do Facebook dos estudantes do ensino superior.

Neste capitulo, exploram-se as componentes e caracteristicas das duas formas de
medir a dependéncia do Facebook, assim como as razdes que levaram a escolha de um
dos dois para ser utilizado neste estudo.

Optou-se pelo modelo de Thadani & Cheung (2011) uma vez que as suas componentes
abrangem as da escala de Bergen (Andreassen et al., 2012) e os seus itens permitem
fazer uma analise mais profunda da realidade a ser estudada. Este modelo permitird
nao s6 medir o nivel de dependéncia do Facebook dos estudantes do ensino superior,
mas também estudar, detectar comportamentos e aprofundar conhecimento sobre os
mesmos.

Na tabela 1.5 apresenta-se uma comparacgao feita entre as componentes da escala de
Bergen (Andreassen et al.,, 2012) e os factores de primeira ordem do modelo de
Thadani & Cheung (2011). De referir que esta comparacao foi feita tendo em conta os

itens dos modelos.
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Tabela 1.5.Comparacao entre o modelo de Thadani & Cheung e a Escala de Bergen
Modelo de Thadani & Cheung Escala de Bergen
Factores de Segunda Ordem Factores de Primeira Ordem Componentes
Alteragdo de Humor Alteragdo de Humor
. Beneficio Social
Componente Social - -
Resultados Negativos Conflito
Controlo Interpessoal
Tempo Excessivo
Componente Interpessoal Privacs Saliéncia
rivagdo A
Abstinéncia
Recaid
Compulsividade ecaAl a_
Tolerancia
Fonte: Adaptado de Thadani & Cheung (2011) e Andreassen et al.(2012)

3. Modelo conceptual

Através da revisdo de literatura e respectivas hipoteses de pesquisa surgiu o seguinte

modelo conceptual que representa esta investigagao:

Produtividade
Escolar

Smartphones

, H1 '

Controlo

Interpessoal

Dependéncia
do
Facebook
dos
Estudantes
do Ensino
Superior

Componente
Social

Componente
Interpessoal

Beneficio
Social

Resultados
negativos

Alteragdo
de Humor

Tempo
Excessivo

Privagdo

ompulsividade

Fig. 1.Modelo Conceptual de pesquisa.
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4. Metodologia

4.1. Tipo de estudo

Desenvolveu-se um estudo exploratério de natureza quantitativa com o objectivo de
medir a dependéncia dos estudantes do ensino superior no Facebook através do
modelo de Thadani & Cheung (2011) e a sua relacdo com os Smartphones e
produtividade escolar.

O estudo de natureza quantitativa permite que os resultados obtidos sejam medidos e
analisados tendo em conta as hipdteses e variaveis do estudo.

Optou-se por um estudo exploratdrio uma vez que este estudo consiste numa primeira
abordagem ao tema onde se pretende explorar e conhecer o fenbmeno, uma vez que
ndao ha estudos académicos que relacionem a dependéncia do Facebook dos
estudantes do ensino superior no Facebook com a posse de um Smartphones e a

produtividade escolar.

4.2.Questionario, tipo de questoes e medidas

O questionario foi criado no programa on-line Qualtrics. Foi feito um pré-teste
presencial a dez pessoas com o objectivo de observar se o questionario necessitava de
alguma alteracdo a nivel de estrutura ou de redagdo para que fosse bem percebido e
as respostas fossem de encontro ao objectivo da pesquisa. Apenas foram sugeridas
algumas alteragdes ao nivel da linguagem em algumas questdes.

O questionario foi estruturado com base nos itens destinados a medir os factores do
modelo de Thadani & Cheung (2011). Os itens como no modelo original foram
medidos através de uma escala de Likert de sete niveis, onde “1= discordo totalmente”

e “7=concordo totalmente”.
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Através da analise dos resultados definir-se-a se o nivel de dependéncia é baixo,
moderado ou elevado de acordo com o exemplificado na tabela 2 abaixo indicada:

Tabela 2 - Escala do nivel de dependéncia

Dependéncia Baixa Dependéncia Moderada Dependéncia Elevada

1 2 3 4 5 6 7

No questiondrio também foram definidas questdes dicotémicas sobre a posse de
Smartphone, acesso ao Facebook, e sobre outros objectivos de recolha de informacgao
como o género e o nivel de formagdo académica.

Foram também incluidas duas questées de escolha multipla sobre o tempo médio
didrio de acesso ao Facebook e uma questao aberta sobre a média escolar do nivel de
formacdo como forma de medicdo da produtividade escolar. Através da escala de
Likert de sete niveis, onde “1= discordo totalmente” e “7=concordo totalmente” foi
medida a percep¢ao dos estudantes sobre se a utilizagdo do Facebook os beneficiou

academicamente. O questiondrio encontra-se no anexo lll.

4.3. Amostragem e Recolha de dados

A populagao alvo de estudo sao os estudantes do ensino superior. Optou-se assim pela
recolha de dados através de um inquérito online, divulgando o link do questionario
gerado no programa online Qualtrics.

A amostra foi definida pelo método de amostragem nao probabilistica, uma vez que
ndo se conhecia a probabilidade de um elemento da populagao ser escolhido para o
inquérito. Por esta razao os resultados ndo podem ser generalizados para a populagao

em geral.
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Utilizaram-se as técnicas de amostragem por conveniéncia e bola de neve. Neste
contexto foi solicitado ao ISEG para enviar o link do inquérito aos seus alunos, foi
também enviado a colegas da turma de Mestrado de Marketing 2011-2013 do ISEG e
amigos pessoais. Quando o link foi enviado a amigos e colegas, foi solicitado que
participassem no inquérito e que enviassem o link a estudantes do ensino superior que
conhecessem. Para mais, procedeu-se a uma pesquisa no Facebook no sentido de
serem detectados utilizadores que tivessem referenciado uma universidade no perfil.
Estes receberam uma mensagem onde constava o link do inquérito, e o pedido para o
partilharem com os seus colegas. O link também foi publicado através de um post em
grupos de faculdades (e.g. ISCTE-IUL, ISEG, Esplanada da FCSH), através de comentdrio
ou post em paginas de Facebook de faculdades (e.g. IPAM-Career, Associacdo de
Estudantes FEUPRUM (Universidade do Porto), Radio Universitario do Minho,
Associacdo Académica de Coimbra, Federacdo Académica de Santarém, Associacao
Académica da Universidade do Algarve, entre outros) e publicado em grupos aos quais
pertenco.

O inquérito iniciou-se no dia 04 de Agosto de 2013 e encerrou-se no dia 17 de
Setembro de 2013. Foram recebidos 410 questionarios, sendo que 268 foram
respondidos de forma correcta e completa. Os dados foram analisados através do

program SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
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5. Analise e discussao dos resultados

5.1.Caracterizacdao da amostra

A amostra deste estudo é composta por um total de 268 estudantes do ensino
superior sendo que sdo na sua maioria de mestrado (54,5%) e de licenciatura (38,1%).
Na sua maioria tém idade compreendida entre os 22 e 26 anos (55,6%), e sdo do sexo
feminino (57,1%). Sao maioritariamente estudantes a tempo inteiro (57,8%). Em
termos de média escolar, formaram-se trés grupos: entre 10 valores e 13 valores
(média escolar razoavel), entre 14 valores e 16 valores (média escolar boa), e entre 17
e 20 valores (média escolar muito boa), e onde 69,7% indicaram que tém uma média
escolar compreendida entre 14 e 16 valores. 81,7% dos estudantes do ensino superior
que participaram neste estudo afirmaram ter feito todas cadeiras do curso (anexo IV).
Relativamente a utilizagdo do Facebook, 36,2% dos estudantes do ensino superior
indicaram que acedem a esta rede social entre 1 a 2 horas por dia, e 25,7 % menos de
1 hora. Em termos de posse de smartphone 66,8% dos estudantes do ensino superior
indicaram ter este objecto. Dos estudantes do ensino superior que tém smartphone
64,8% tém um servico de internet movel neste objecto, e 84,4% afirmam aceder ao
Facebook através do mesmo. Dos estudantes do ensino superior que acedem ao
Facebook através do seu smartphone, 80,8% indicaram que acedem a esta rede social
menos de 1 hora por dia através deste objecto (anexo V).

Relativamente a questdo que relacionava o desempenho escolar com a utilizacdo do
Facebook (anexo VI), 38,1% tomaram uma posicdo neutra, indicando que “ndo

concordavam, nem discordavam”, 24,3% que “discordavam completamente”, e 16%

que “discordavam”, onde podemos concluir que ndo ha nenhuma indicacdo que os
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estudantes sintam que o Facebook tenha contribuido para a melhoria do seu

desempenho escolar.

5.2. Andlise dos Factores de Primeira e Segunda Ordem

A partir dos dados recolhidos através do inquérito online, que correspondiam aos 26
itens do Modelo de Thadani & Cheung (2011), foram criados 7 indices sintéticos
correspondestes ao factores de primeira ordem do mesmo modelo: indice sintético
alteracdo de humor, indice sintético beneficio social, indice sintético resultados
negativos, indice sintético controlo interpessoal, indice sintético tempo excessivo,
indice sintético privacdo e indice sintético compulsividade. Os indices consideram-se
fidveis uma vez que os resultados do Alpha Cronbach foram superiores a 0,6 (anexo
VIl). Cada indice foi criado através da média dos itens que lhes correspondia, o que
permitiu observar que o indice sintético tempo excessivo foi o que teve uma média
mais elevada (4,73) e o indice sintético resultados negativos o que teve menor
variabilidade de resposta, tendo o menor desvido padrao (0,64) (anexo VII).
Posteriomente com base no paradigma do modelo de Thadani & Cheung (2011) foram
criados dois indices sintéticos que correspondiam aos seus factores de segunda ordem.
Criou-se o indice sintético componente social através da média do indice sintético
alteracdo de humor, indice sintético beneficio social, indice sintético resultados
negativos, indice sintético controlo interpessoal. E criou-se o indice sintético
componente interpessoal através da média do indice sintético privacdo, sintético
tempo excessivo, e o indice sintético compulsividade. O indice sintético componente
interpessoal apresenta a média mais elevada (3,12), enquanto que o indice sintético

componente social apresenta o menor desvio padrao (0,83) (anexo VIII).
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Fez-se uma analise mais profunda a estes dois indices de onde se concluiu que a média
do indice sintético componente interpessoal (3,12) é efectivamente superior a média
do indice sintético componente social (2,54) (t(267)=-9,97; p=0,000), a correlagdo
entre ambas é razoavel (0,510) e estatisticamente significativa (p=0,000) (ver anexo
XIl1). Os dois indices consideram-se fidveis pois ambos apresentavam um valor igual ou

superior a 0,6 de Alpha Cronbach (anexo VIII).
5.3. Dependéncia do Facebook dos Estudantes do Ensino Superior

5.3.1. indice Sintético Global de Dependéncia e a medi¢do da dependéncia

H1.0s estudantes do ensino superior sao dependentes do Facebook.

De forma a medir a dependéncia do Facebook dos estudantes do ensino superior e
verificar a primeira hipétese deste estudo, foi criado o indice sintético global de
dependéncia que foi calculado através da média do indice sintético componente
interpessoal e do indice sintético componente social. A média teve o valor 2,83 (anexo
IX). Seria considerado como indicio de um relacdo de dependéncia ainda que
moderada, uma média de valor entre 3 e 5 valores, no caso de superior considerar-se-

ia a existéncia de uma dependéncia elevada.

5.3.2. Dependéncia do Facebook dos Estudantes do Ensino Superior, sexo, escalGes
etarios e tempo de acesso ao Facebook

Com os dados recolhidos foi também analisado se havia relagdo entre o nivel de
dependéncia do Facebook nos estudantes do ensino superior e o sexo dos inquiridos.
Através dos resultados observou-se que os estudantes do ensino superior do sexo

feminino apresentavm uma média do nivel de dependéncia do Facebook mais elevado
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(2,86) do que os estudantes do ensino superior do sexo masculino (2,80). No entanto,
as diferencas ndo se demonstraram estatisticamentes significativas (t(266,00)= -0,55
p>0,05)(anexo X), ndo se comprovando a existéncia de uma relagdao entre entre o sexo
dos inquiridos e o nivel de dependéncia.

Apds a andlise do nivel de dependéncia dos estudantes do ensino superior por sexo,
relacionou-se o0 mesmo com os quatro escaldes etarios que constituem a amostra.
Observou-se que o escaldo etdrio “22-26 anos” teve uma média do nivel de
dependéncia mais elevado (2,87); seguindo-se os escaldes “18-21 anos” e “27-25 anos”
com o mesmo nivel (2,85), e o escaldo correspondente aos estudantes do ensino
superior com mais de 35 anos com o nivel mais baixo (2,35). No entanto, as diferencgas
nao sao significativas que comprovem que ha diferencas de dependéncia entre os
escalGes etdrios, uma vez que as variancias sdo homogéneas (p>0,05) e as diferencas

nao sao estatisticamente significativas (F(3)=1,72; p>0,05) (anexo XI).

Relacionou-se também o tempo médio didrio que os estudantes do ensino superior
utilizam o Facebook e o nivel de dependéncia para com esta rede social. Através da
anadlise de variancia simples paramétrica — ANOVA, observou-se que as variancias eram
homogéneas (p>0,05). No entanto, no teste ANOVA rejeitou-se a hipdtese nula
(p=0,000), o que evidencia que pelo menos um intervalo de tempo apresentava
valores médios significativamente diferentes dos restantes (anexo Xll). Uma vez que as
variancias eram homogéneas (p>0,05) fez-se o teste de Scheffe (anexo Xlll), de onde
se pode observar que os estudantes do ensino superior que vao ao Facebook menos
de 1 hora por dia tém a média mais baixa (2,38) que evidencia um nivel baixo de

dependéncia do Facebook, e é o intervalo com um valor médio significativamente
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”n "

diferente dos restantes. Os intervalos “mais de 4 horas”, “entre 2 e 3 horas”, e “entre
3 e 4 horas”, apresentam semelhancas significativas entre si, e ambos tém um nivel
superior a 3, o que representa um nivel de dependéncia do Facebook moderado. As

diferencas sao estatisticamente significativas (F(4)=12,57; p= p>0,05) (anexo Xl e XIII).

5.4. Dependéncia do Facebook dos Estudantes do Ensino Superior e a produtividade

escolar

H2 - Os estudantes do ensino superior com menor produtividade escolar apresentam

um valor mais elevado de dependéncia.

A segunda hipdtese deste estudo consistia em verificar se os estudantes do ensino
superior com produtividade mais baixa apresentam um nivel de dependéncia do
Facebook maior. Neste estudo mediu-se a produtividade escolar através da média
escolar do nivel de formacao.

Observou-se que os alunos com média escolar entre 10 e 13 valores apresentaram um
nivel médio de dependéncia do Facebook (2,95); os estudantes do ensino superior com
média de curso entre 14 e 16 valores apresentam média de dependéncia do Facebook
(2,79); e os estudantes do ensino superior com média de curso centre 17 e 20 valores
apresentaram um nivel médio (2,91) (anexo XIV). No entanto, as variancias
demonstraram-se homogéneas (p > 0,05) e as diferencas ndao se demonstrarm
estatisticamente significativas (F(2)=0,94; p>0,05) (anexo XIV), ndo sendo confirmada

a hipotese.
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5.5. Dependéncia do Facebook dos Estudantes do Ensino Superior e os Smartphones

H3 - Os estudantes do ensino superior que acedem ao Facebook através do seu
smartphone tém um nivel de dependéncia do Facebook mais elevado do que os
estudantes do ensino superior que tém smartphone mas nao acedem ao Facebook

através do mesmo.

Os smartphones sao cada vez mais utilizados. 66,8% dos estudantes do ensino superior
que responderam ao inquérito deste estudo ja possuem um, e 84,4% afirmam aceder
ao Facebook através do mesmo (anexo V). Neste sentido foi relacionado se o acesso ao
Facebook através de smartphone influéncia o nivel de dependéncia em relacdo a esta
rede social.

Ao testar a terceira hipotese deste estudo observou-se que os estudantes do ensino
superior que possuem um smartphone e acedem ao Facebook através do mesmo
apresentavam um valor de média do nivel de dependéncia de 2,81, e os estudantes do
ensino superior que detém um smartphone mas ndao acedem ao Facebook através do
mesmo, o nivel 2,57. No entanto, também ndo se verificaram diferencas
estatisticamente significativas (t(177,00)= 1,35; p > 0,05) (anexo XV) que

comprovassem a hipotese.

Relacionou-se também o nivel de dependéncia do Facebook dos estudantes do ensino
superior com o tempo médio didrio de utilizacdo desta rede social através de
Smartphone. Verificou-se que os estudantes do ensino superior que utilizam Facebook
entre 1 e 2 horas apresentam um nivel de dependéncia de valor 3,21. No entanto, a

amostra correspondente a este valor é de pequena dimensdo (N=20). A maior parte
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dos inquiridos (N=122) que acede ao Facebook através do smartphone, fa-lo menos de
1 hora por dia, e tem um nivel de dependéncia do Facebook de 2,75 (anexo XVI).

Os resultados também nado apresentaram diferencas significativas que evidenciem que
o tempo de utilizacdo do Facebook através de um smartphone esté relacionado com o
nivel de dependéncia desta rede social, uma vez que as variancias demonstraram-se
homogéneas (p > 0,05) e as diferencas ndao sdo estatisticamente significativas

(F(3)=1,65; p>0,05) (anexo XVI).
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6. Conclusao

Neste estudo exploram-se os comportamentos dos estudantes do ensino superior no
Facebook através do modelo criado por Thadani & Cheung (2011). Através deste
modelo, e dos seus factores de primeira e segunda ordem, analisaram-se estes
comportamentos no contexto da dependéncia de forma de testar as trés hipoteses
provenientes da revisdo de literatura e da motivagao para fazer este estudo que surgiu
do interesse pessoal nos comportamentos dos utilizadores do Facebook.

Através do teste da primeira hipotese: “Os estudantes do ensino superior sdao
dependentes do Facebook”, observou-se que os estudantes do ensino superior
apresentam, na sua generalidade, uma média de valor 2,83. Apesar de ainda nao
atingir o valor que corresponde ao nivel 3 de dependéncia do Facebook que evidencia
um inicio de um relacdo de dependéncia, esta proximo, o que serd uma motivagao
para que em futuros estudos se analise a evolugdo deste nivel.

Através do resultado apresentado procedeu-se a exploracdo de eventuais diferencas
de dependéncia entre sexos e também entre os diferentes escalGes etdrios, mas os
resultados nao evidenciaram diferengas que comprovassem qualquer relagcdo entre o
nivel de dependéncias e estas caracteristicas.

Apds estas evidéncias testou-se se o nivel de dependéncia apresenta diferencas
significativas consoante o numero de horas médio por dia que os estudantes do ensino
superior utilizam o Facebook.

Através do estudo desta relacdo, detectou-se que os estudantes que utilizam o
Facebook entre 2 e 3 horas, entre 3 e 4 horas, e mais de 4 horas, apresentam um nivel

de dependéncia do Facebook mais elevado o que, nestes casos, ja é considerado um
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nivel de dependéncia moderado, uma vez que o nivel em cada um dos casos atinge o
valor 3. Verificou-se que as diferencas sdao estatisticamente significativas, o que
comprova que ha relacdo entre o tempo que se acede ao Facebook e o nivel de
dependéncia.

Como segunda hipdtese a ser estudada, procurou-se avaliar se os estudantes do
ensino superior com menor produtividade escolar tinham um nivel mais elevado de
dependéncia do Facebook. Para medir a produtividade escolar escolheu-se a média
escolar do nivel de formacdo. Apds a analise dos resultados, ndo se verificaram
diferencas significativas que comprovassem que os alunos com menor produtividade
escolar tém um nivel de dependéncia maior. No entanto, observou-se que os
estudantes do ensino superior com média de curso entre 10 e 13 valores
apresentavam um nivel de dependéncia do Facebook de valor 2,95, superior a dos
outros dois grupos, o que tornard interessante num futuro estudo com uma amostra
mais alargada verificar se as diferencas serdo estatisticamente significativas e qual o
nivel de dependéncia destes alunos.

Como terceira hipotese de estudo, pretendia-se analisar se os estudantes do ensino
superior detentores de um smartphone e que acedem ao Facebook através do mesmo,
apresentavam um nivel de dependéncia mais elevado do que os estudantes do ensino
superior que tém smartphone mas ndao acedem ao Facebook. Verificou-se que as
diferencas ndo eram estatisticamente significativas, ndo comprovando a hipétese. No
entanto, observou-se que os estudantes do ensino superior que acedem ao Facebook
através dum smartphone apresentaram um valor de dependéncia mais elevado (2,81)

do que os estudantes do ensino superior que detém um smartphone mas nao acedem
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ao Facebook através do mesmo (2,57), o que tornara interessante num futuro estudo
voltar a analisar esta hipdtese.

Ap0ds a verificacdao da hipdtese, explorou-se de forma mais aprofundada a relagdo de
posse de um smartphone e o acesso ao Facebook através do mesmo, e o nivel de
dependéncia do Facebook. Relacionou-se o nivel de dependéncia do Facebook dos
estudantes do ensino superior com o tempo de utilizacdo a esta rede social através de
Smartphone. A maior parte dos inquiridos (N=122) acede ao Facebook menos de uma
hora por dia e apresentam um nivel baixo de dependéncia para com esta rede social
(2,75). Evidenciou-se que os estudantes do ensino superior que acedem entre 1 e 2
horas por dia apresentam um nivel de dependéncia mais elevado considerado
moderado (3,21), mas correspondem a um numero pequeno da amostra (N=20). Mas
mais uma vez nado se verificaram diferengas significativas nos resultados que
relacionem o tempo de utilizacdo do Facebook através de um smartphone com a
dependéncia desta rede social uma vez que as variancias sdao homogéneas e as
diferencas nao sao estatisticamente significativas.

O Facebook faz parte das rotina dos estudantes do ensino superior e sdo cada vez mais
aqueles que acedem a esta rede social através de um smartphone, tornando-a ainda
mais ubiqua.

Com este estudo procurou analisar-se um conjunto de comportamentos digitais dos
estudantes do ensino superior, a sua dependéncia ou ndo em relacdo as redes sociais,
com o intuito de analisar até que ponto esta relacdo se encontrava num nivel que

pudesse prejudicar a vida académica, social e pessoal dos estudantes.
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Como se constatou, a relagdo dos estudantes do ensino superior e o Facebook ainda
nao se encontra num nivel de dependéncia evidente. No entanto alguns dados como o
tempo médio diario de utilizacdo do Facebook indiciam uma relagdo de dependéncia.
O facto da amostra ndo ser probabilistica e ndo poder ser generalizada para a
populagcdo em geral, e por grande parte dos dados ndao demonstrarem diferencas
significativas, torna interessante e uma motivacdo para que se faca um estudo com
uma amostra maior e probabilistica, no sentido de analisar e comparar com os
resultados deste investigacao.

Este estudo enriquece a teoria sobre os comportamentos e dependéncia dos
utilizadores do Facebook. E uma fonte de informagdo para os professores conhecerem
melhor os seus alunos, e para as empresas, marcas e agéncias com estratégias e
servicos digitais, conhecerem os comportamentos do que pode ser o seu publico alvo.
Serd uma mais valia para criacdo de campanhas no Facebook e estratégias digitais, e
academicamente sera uma base para que no futuro se facam outros estudos
relacionados com esta temadtica, e onde estes resultados podem ser utilizados para
comparagdes ou como ponto de partida de um estudo que pode ser generalizado para

a populagcao em geral.
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7. LimitagOes e pistas para investigacao futura

Em termos de limitacdes, refiro a dificuldade em encontrar estudos e dados
académicos sobre a dependéncia do Facebook.

Neste estudo surgiram também algumas duvidas sobre a reagdo que os estudantes do
ensino superior poderiam ter as questdes relacionadas com os itens do modelo de
Thadani e Cheung, uma vez os inquiridos por serem jovens podem sentir-se pouco a
vontade, pouco motivados, e terem pouca maturidade para responder com
sinceridade e imparcialidade as questdes. Talvez por isso alguns dos questiondrios ndo
tenham sido concluidos.

Pretende-se que este estudo sirva de base informativa para futuras investigacdes
sobre esta tematica podendo-se, por exemplo, efectuar um estudo comparativo com a
geracao Millenium que em breve chegara a universidade. Os seus comportamentos
serdo diferentes pela influéncia que a envolvente tecnoldgica teve nos mesmos.
Poder-se-a inclusive, efectuar um estudo com uma amostra representativa da
populagcdo portuguesa para se obter informacdo mais precisa sobre os
comportamentos da populagdo em geral.

Com a evolugdo tecnoldgica surgiram também objectos que permitem o facil acesso ao
Facebook de uma forma mais pratica e em qualquer lugar. Nao sé o smartphone o
permite, mas também os tablets, e até as maquinas do ginasio (e.g. passadeira para
correr) que ja estdo preparadas para que se aceda ao Facebook durante a pratica
desportiva. Assim numa futura investigacdo, poderd estudar-se a dependéncia dos

utilizadores/estudantes do ensino superior do Facebook por objecto de acesso.
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Anexos
Anexo - |
Tabela 1.1 - Componentes de medi¢ao de dependéncia da Internet de Griffiths
Componentes
dependéncia Definicao
Internet

Ocorre quando uma actividade particular se torna vital e central na vida,
Saliéncia pensamentos e comportamento de um individuo (e.g. mesmo que nio estejam
online, os utilizadores pensam na préxima vez que estardo).

Os individuos tém experiéncias que consideram atraentes, interessantes, que
Ihes desperta um sentimento de tranquilidade (e.g. passar horas online pode
ser visto como um escape).

Alteragdo de
humor

Sé o0 aumento de determinada actividade permite que se atinja o efeito

Tolerancia , .
esperado (e.g. aumento do nimero de horas passados online).

Sentimentos ou efeitos fisicos quando ha o término ou reducdo de uma
Abstinéncia actividade (e.g. sentimentos de desagrado, insatisfacdo e irritabilidade, se ndo
acedem a internet).

Conflitos entre os individuos e quem os rodeia, e nas suas actividades (e.g.
Conflito trabalho) ou mesmo intrapsiquicos, ou seja sentimentos interiores devido a
preocupac¢do que tém com a actividade.

Regressdes repetidas de padrdes recentes de comportamento e, em casos
Recaida mais extremos de padrdes de comportamento antigos, que leva ao retorno da
dependéncia.

Fonte: Adaptado de Griffiths, (1999).
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Anexo Il

Tabela 1.4. Modelo de Thadani & Cheung

Factores de

Factores de

Itens Primeira Segunda
Ordem Ordem
Uso o Facebook para falar quando me sinto isolado.
- - Alteracdo de | Componente
Uso o Facebook para me sentir melhor quando estou em baixo. s P .
humor Social
Vou ao Facebook para me sentir melhor quando estou ansioso.
Sou mais bem tratado no Facebook do que em relagdes cara-a-cara.
Sinto-me mais seguro em relacionar-me com os outros no Facebook.
Sinto-me mais confiante em socializar no Facebook do que Benefici c
pessoalmente. ene.|C|o ompo.nente
Social Social
Sinto-me mais confortdvel com pessoas no Facebook do que
relagdes cara-a-cara.
Sou mais bem tratado no Facebook do que pessoalmente.
Tive problemas na escola por estar no Facebook.
J4 faltei as aulas por estar no Facebook.
. - ) , Resultados | Componente
N3o sinto que tenha valor nas relagdes pessoais, mas sou alguém no . .
Negativos Social
Facebook.
Faltei a um evento social por estar no Facebook.
Sou incapaz de reduzir o tempo no Facebook.
Sinto-me culpado pelo tempo que passo no Facebook. Compulsivid | Componente
Ja tentei parar de usar o Facebook por longos periodos de tempo. ade Interpessoal
Ja fiz diversas tentativas para controlar o uso do Facebook.
Perco a nogdo do tempo quando estou no Facebook.
J4 usei o Facebook por mais tempo do que esperava. Tempo Componente
J4 gastei muito tempo no Facebook. Excessivo Interpessoal
Estou no Facebook ha mais tempo do que pretendia.
Quando ndo estou no Facebook, penso no que se estd a passar no
mesmo. - Componente
) 3 = 3 Privagao
Sinto-me perdido se ndo posso ir ao Facebook. Interpessoal
E dificil de parar de pensar sobre o que me espera no Facebook.
Quando estou no Facebook socializo com outras pessoas sem pensar
em como me parego.
Quando estou no Facebook socializo com outras pessoas sem me Controlo Componente
preocupar sobre o compromisso da relagdo. Interpessoal Social

Tenho controlo sobre a percepgdo que os outros tém de mim no
Facebook.

Fonte: Adaptado de Thadani & Cheung (2011).
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Anexo - lll - Questionario — Comportamentos dos estudantes do Ensino Superior no

Facebook
Pagina n?1
Este inquérito, para o qual pedimos a sua colaboragdo tem como objectivo estudar a utilizagdo do
Facebook pelos Estudantes do Ensino Superior. Servira para realizar um estudo no ambito da
dissertacdo de Mestrado em Marketing do Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG/UTLSe n3o for
estudante do ensino superior e/ou n3o tiver conta no Facebook nio continue com o inquérito.
As respostas sdo totalmente andnimas e confidenciais e servem apenas para propdsitos académicos.
Pede-se que responda com sinceridade, ndo existindo respostas certas ou erradas.
A realizacdo deste inquérito tem a duragao de 5 minutos.
Pagina n22
Q.1.E estudante do ensino superior?
QO Sim
O Néo
Se N3o Esta Seleccionado, Entdo saltar para Fim do inquérito.
Pagina n23
Q.2.Relativamente as afirmacdes abaixo apresentadas, indique o nivel de concordéncia.(numa escala de

discordo completamente a concordo completamente)
Nio
Discordo A Discordo | concordo, | Concordo Concordo
Discordo Concordo
completamente um pouco nem um pouco completamente
discordo

Uso o Facebook para
falar quando me o] o] o] o] o] o] o]
sinto isolado.

Uso o Facebook para
me sentir melhor o o o o o o o
quando estou em

baixo.

Vou ao Facebook
para me sentir
melhor quando me
sinto ansioso.

Pagina n°4
Q.3.Relativamente as afirmacgdes abaixo apresentadas, indique o nivel de concordéncia.(numa escala de

discordo completamente a concordo completamente)

Nio
Discordo | concordo, | Concordo

Discordo Discordo Concordo

completamente um pouco nem um pouco
discordo

Sou mais bem
tratado no Faceb_ook o o o o o o o
do que em relagdes

cara-a-cara.

Sinto-me mais
seguro em relacionar- o o o o o o o
me com os outros no

Facebook.

Sinto-me mais

confiante em

socializar no 0 O o} o} o} o o

Facebock do que
pessoalmente.

Sinto-me mais

confortavel com as
pessoas no o] 9] o] o] o] 9] o]
Facebook do que em
relagdes cara-a-cara.

Sou mais bem
tratado no Facebook
do que em relagdes

offline.
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Pagina n25
Q.4.Relativamente as afirmacgdes abaixo apresentadas, indique o nivel de concordancia.(numa escala de
discordo completamente a concordo completamente)

Nio
Discordo Discordo Discordo | concordo, | Concordo o e Concordo
completamente um pouco nem um pouco completamente
discordo
Tive problemas na
escola por estar no o] o] o] o] o] o] o]
Facebook.
Ja faltei as aulas por o o o o o o o

estar no Facebook.
Nao sinto que tenha

valor nas relagdes o 1) o) (o] o] O o
pessoais, mas sou

alguém no Facebook.
Faltei a um evento

social por estar no ] o] 9] 9] o} o} o}

Facebook.

Pagina n26
Q.5.Relativamente as afirmacgdes abaixo apresentadas, indique o nivel de concordancia.(numa escala de

discordo completamente a concordo completamente).
LED
Discordo | concordo, | Concordo Tre Concordo

Discordo Discordn

completamente umpouco, nem |um pouco completamente
discordo

Quando estou no
Facebook socializo
€Oom as pessoas sem 0 ] o} o] 9] o] o]
pensar em como me
parego.
Quando estou no
Facebook socializo
Com as pessoas sem o o o o o o o
me preocupar sobre o
compromisso da
relagdo.
Tenho controlo sobre
a percepgdo que os
outros tém de mim no o o o o o o o
Facebook.

Pagina n27
Q.6.Relativamente as afirmacgdes abaixo apresentadas, indique o nivel de concordéncia.(numa escala de
discordo completamente a concordo completamente).

Nio
Discordo Tecores Discordo | concordo, | Concordo T Concordo
completamente umpouco, nem | um pouco completamente
discordo

Perco a nogdo do
tempo quando estou 9] 9] 9] 9] 9] 9] 9]

no Facebook.
Ja usei o Facebook por
mais tempo do que 9] 9] 9] 9] 9] Q 9]
esperava.
Ja gastei muito tempo o o o o o o o

no Facebook.
-Estou no Facebook hd
mais tempo do que 9] o] 9] 9] 9] 9] 9]
pretendia.

Pagina n28
Q.7.Relativamente as afirmac¢Ges abaixo apresentadas, indique o nivel de concordancia. (numa escala de

discordo completamente a concordo completamente)
Nio

Discordo | concordo, | Concordo Concordo Concordo

Discordo Discordo

completamente umpouco, nem | um pouco completamente
discordo

Quando ndo estou no
Facebook, penso no o o o o o o o
que se estd a passar

no mesmo.

Sinto-me perdido se

ndo posso ir ao 9] 9] 9] o 9] o} o}
Facebook.

E dificil de parar de
pensar sobre o que me o] o] o] o] o] o] o]
espera no Facebook.
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Q.8.Relativamente as afirmacgdes abaixo apresentadas, indique o nivel de concordancia.(numa escala de

discordo completamente a concordo completamente)

Nio
Discordo | concordo, | Concordo

Discordo Concordo

Discordo Concordo

completamente umpouco| nem |um pouco completamente
discordo

Sou incapaz de

reduzir o tempo no 9] o] o} 9] 9] 9] 9]
Facebook.
Sinto-me culpado pelo
tempo gue passo no ] o] ] o] ] o} O
Facebook.

J4 tentei parar de usar
o Facebook por longos o] 9] o} 9] 9] 9] 9]
perfodos de tempo.

Ja fiz diversas
tentativas para
controlar o uso do
Facebook.

Pagina n210

Q.9.Neste ano lectivo fez todas as cadeiras do seu curso?

QO Sim

O Néo

Q.10.Relativamente a afirmagdo abaixo apresentadas, indique o nivel de concordancia.<br>(numa

escala de discordo completamente a concordo completamente)
Nio
Discordo | concordo, | Concordo

Discordo Concordo

Discordo Concordo

completamente umpouco, nem | um pouco completamente
discordo

A utilizagdo do
Facebook melhorou
o meu desempenho

escolar

Q.11. Em média quantas horas por dia utiliza o Facebook ?
menos de 1 hora

entre 1 e 2 horas

entre 2 e 3 horas

entre 3 e 4 horas

mais de 4 horas

Pagina n211

Q.12.Tem um Smartphone ?

(ONONONON®,

Se Nao Esta Seleccionado, Entdo saltar para Idade

Pagina n212

Q.13.Tem algum servigo pago de internet no seu Smartphone ?
QO Sim

O Néo

Q.14. Acede ao Facebook através do seu Smartphone?

QO Sim

O Néo

Se Nao Esta Seleccionado, Entdo saltar para Idade.

Pagina n213

Q15 Em média durante quanto tempo por dia acede ao Facebook através do seu Smartphone?
Menos de 1 hora

entre 1 e 2 horas

entre 2 e 3 horas

entre 3 e 4 horas

mais de 5 horas

0000
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Q16 Idade:
Q.17.Sexo:

QO Masculino

QO Feminino

Q.18.Média escolar actual:
Q19.Situagdo profissional:

QO Estudante

QO Trabalhador estudante
Q.20.Nivel de Formacdo em que se encontra:

Q Licenciatura
QO Pébs-Graduagdo
O Mestrado
O Douturamento
O MBA
@]
Anexo IV
Tabela 3.1.Caracterizagdo da Amostra
Nivel de Percentagens Situacgdo
Frequéncia uéncia | Percentagem %
Formacdo . % profissional Freq we
Licenciatura 102 38,1 Estudante 155 57,8
Pos- Trabalhador
» 4 »
Graduagdo 12 45 estudante 113 22
Mestrado 146 54,5 Total 268 100,0
Douturame Média
nto 6 2,2 Escolar Frequéncia | Percentagem %
MBA 2 7 Entre10e | 22,4
13 valores
Entre 14
Total 268 100,0 e e 186 69,4
16 valores
Entre 17 e
Sex Frequéncia |P nt % 22 8,2
0 requéncia |Percentagem 20 valores
Masculino 115 429 Total 268 100,0
Neste ano
lectivo fez
Feminino 153 57,1 todas as |Frequéncia |Percentagem %
cadeiras do
seu curso?
Total 268 100,0 Sim 218 81,3
Idade Frequéncia |Percentagem % N3o 50 18,7
ke 27 10,1 Total 268 100,0
21 anos
Entre 22 ¢ 149 55,6
26 anos
Entre 27 e
35 anos i 2.1
Mais de 35 14 5,2
anos
Total 268 100,0
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Tabela 3.2.Caracteriza¢do da amostra - Facebook VS Smartphones
Tempo médio por e
dla de acesso 30 Masculino Feminino Total
Facebook Contagem | Coluna | Linha N | Tabela [ Contagem | Coluna [ Linha | Tabela [Contagem | Coluna | Linha |Tabela
N % % N % N% [ N% [ N% N% | N% | N%
Menos de 1 hora 37 32,2% | 53,6% | 13,8% 32 20,9% |46,4%| 11,9% 69 25,7% |100,0%| 25,7%
Entre 1 e 2 horas 39 33,9% | 40,2% | 14,6% 58 37,9% |59,8%] 21,6% g7 36,2% | 100,09 | 36,2%
Entre 2 e 3 horas 24 20,9% | 50,09 | 9,0% 24 15,7% |[50,0%] 9,0% 43 17,9% |100,0% | 17,9%
Entre 3 e 4 horas 6 52% | 23,1% | 2.2% 20 13,1% |76,9%| 7,5% 26 9,7% |100,0%| 9,7%
Mais de 4 horas g 78% | 32,1% | 34% 19 12,4% |67,9%] 7.1% 28 10,4% |100,0% | 10,4%
Sexo
Posse de Masculino Feminino Total
Smartphone  |Contagem | Coluna | Linha N | Tabela | Contagem | Coluna [Linha [ Tabela |Contagem | Coluna | Linha | Tabela
N % % N % N#% | N% | N% N#% | N% | N%
Sim I 65,2% | 41,9% | 28,0% 104 68,09 |58,1%| 38,8% 179 66,8% |100,0% | £6,8%
Ndo 40 34,8% | 44,9% | 14,9% 49 32,0% |55,1%] 18,3% 89 33,2% | 100,0%| 33,2%
Total 115 100,09 | 42,9% | 42,9% 153 100,0% [57,1%] 57,1% 268  |100,0%)100,0% |100,0%
Sexo
SR . Masculino Feminino Total
FRESROSk Mrais Contagem | Coluna | Linha N | Tabela [ Contagem | Coluna [ Linha | Tabela [Contagem | Coluna | Linha |Tabela
de Smartphone TER LT THETIET N | N% | N%
Sim 63 84,00 | 41,7% | 23,5% 83 B4,6% |[58,3%( 32,8% 151 84,4% [100,0% | 56,3%
Nic 12 16,0% | 42,9% | 4,5% 16 15,4% |57,1%| 6,0% 28 15,6% [100,0%| 10,4%
Total 75 100,0% | 42,9% | 42,9% 104 100,0% [57,1%] 57,1% 179 [100,0%]100,0% |100,0%
Sexo
Servico pago de Masculino Feminino Total
internet no
Smartphone Contagem | Coluna | Linha N | Tabela | Contagem | Coluna | Linha | Tabela | Contagem | Coluna | Linha | Tabela
N % % N % N#% | N% | N% N#% | N% | N%
Sim 56 74,7% | 48,3% | 31,3% &0 57,7% |51,7%| 33,5% 116 64,8% |100,0% | 64,8%
Ndo 19 25,3% | 30,2% | 10,6% 44 42,3% [69,8%[ 24,6% 63 35,2% | 100,0%] 35,2%
Tempo médio por Sexo
dia de acesso a0 Masculino Feminino Total
Facebook através [ Contagem | Coluna | Linha N | Tabela | Contagem [ Coluna [Linha | Tabela [Contagem | Coluna | Linha |Tabela
de Smartphone N% % N% N#% | N% | N% N% | N% | N%
Menos de 1 hora 53 B4,1% | 43,4% | 35,1% 69 78,4% [56,6%] 45,7% 122 80,8% [100,0% | 8O,8%
Entre 1 e 2 horas 7 11,1% | 35,0% | 4,6% 13 14,8% |65,0%] 8,6% 20 13,2% [100,0%) 13,2%
Entre 2 e 3 horas 1 16% | 200% | 7% il 4,5% |80,0%] 2,6% 3,3% |100,0%[ 3.3%
Entre 3 e 4 horas 2 3,2% | 50,0% | 13% 2 2,3% |50,0%| 13% 2,6% |100,0%| 2,6%
Mas de 5 horas 0 00% | 00% [ 00% 0 00% | 00%| 00% 00% | 00% | 00%
Total 63 100,0% | 41,7% | 41,7% 83 100,0% [58,3% 58,3% 151 100,09 )100,0% | 100,0%
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ANEXO VI

Tabela 3.3.Desempenho escolar e o Facebook

Frequéncia Percentagem %
Discordo 65 243
completamente
Discordo 43 16,0
Discordo um pouco 13 4,9
Melhoria do N
desempenho N3o cqncordo, nem 102 381
escolar por discordo
utilizagdo do
Facebook Concordo um pouco 27 10,1
Concordo 15 5,6
Concordo 3 11
completamente
Total 268 100,0
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Anexo VI

Tabela 4.1. Teste de fiabilidade e média dos indices sintéticos de 120rdem

indices Alpha . ... | Desvio
. Itens , N Média .
Sintéticos Cronbach's Padrao
Uso o Facebook para falar quando me sinto isolado.
indice Sintético | Uso o Facebook para me sentir melhor quando estou
Alteragdo de em baixo. 0,85 268 | 2,91 1,54
Humor Vou ao Facebook para me sentir melhor quando me
sinto ansioso.
Sou mais bem tratado no Facebook do que em
relagdes cara-a-cara.
Sinto-me mais seguro em relacionar-me com os
) outros no Facebook.
Indice Sintético Sinto-me mais confiante em socializar no Facebook
Beneficio 0,92 268 | 2,38 1,3
. do que pessoalmente.
Social
Sinto-me mais confortavel com as pessoas no
Facebook do que em relagdes cara-a-cara.
Sou mais bem tratado no Facebook do que em
relagées offline.
Tive problemas na escola por estar no Facebook.
indice Sintético | Ja faltei as aulas por estar no Facebook.
Resultados N3o sinto que tenha valor nas relacdes pessoais, mas 0,7 268 | 1,39 0,64
Negativos sou alguém no Facebook.
Faltei a um evento social por estar no Facebook.
Quando estou no Facebook socializo com as pessoas
sem pensar em como me parego.
Indice Sintético Quando estou no Facebook socializo com as pessoas
Controlo . pesso 0,64 268 | 3,49 | 1,37
sem me preocupar sobre o compromisso da relagao.
Interpessoal
Tenho controlo sobre a percepgdo que os outros tém
de mim no Facebook.
Perco a no¢do do tempo quando estou no Facebook.
Indice Sintético J& usei o Facebook por mais tempo do que esperava.
Tempo - — book 0,85 268 | 4,73 1,47
Excessivo Ja gastei muito tempo no Facebook.
Estou no Facebook ha mais tempo do que pretendia.
Quando ndo estou no Facebook, penso no que se esta
) a passar no mesmo.
Indice Sintético - - ~ -
Privacio Sinto-me perdido se ndo posso ir ao Facebook. 0,85 268 | 2,04 1,21
E dificil de parar de pensar sobre o que me espera no
Facebook.
Sou incapaz de reduzir o tempo no Facebook.
Sinto-me culpado pelo tempo que passo no Facebook.
indice Sintético | J3 i
J4 tentei parar de usar o Facebook por longos 0,73 268 2,6 1,29

Compulsividade

periodos de tempo.

Ja fiz diversas tentativas para controlar o uso do
Facebook.
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Anexo VIII
Tabela 4.2. Teste de fiabilidade, média e teste paramétrico para duas amostras
emparelhadas dos indices sintéticos de 22 Ordem

indices .
Sintéticos de Itens Alpha , N Média Desv~|o
Cronbach's Padrao
220rdem
indice Sintético
Alteragdo de Humor
indice Sintético IBnd|c?IS.mtSet|_co|
Componente Deneticio >ocia 0,6 268 2,54 0,83
Social Indice Sintético
Resultados Negativos
indice Sintético
Controlo Interpessoal
indice Sintético
, i Tempo Excessivo
Indice Sintético indice Sintético
Componente . 0,7 268 3,12 1,05
Privagao
Interpessoal —————
Indice Sintético
Compulsividade

Correlagao das
amostras N Correlagao Sig.

emparalhadas
indice Sintético

Componente
S_ouél_&lndme 268 510 1000
Sintético
Componente
Interpessoal
Diferencas
Teste das Erro de 95% Ir;tervalo de
Confianga da
amostras L Desvio desvio Dif. ¢
emparelhada Média padrio das iferenca
- Mais Mais
médias X
baixo alto
indice Sintético -0,58 0,95 0,06 -0,69 -0,47
Componente R
Social & indice S"|g
Sintético t gl ( 2'"
Componente tailed")
Interpessoal -9,97 267 ,000
Anexo IX
Tabela 4.3. Média do indice Sintético Global de Dependéncia
Desvio
N | Média ~
Padrao
indice Sintético Global de
a . 268 2,83 0,82
Dependéncia
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Anexo X
Tabela 4.4. T-test - indice Sintético Global de Dependéncia por Sexo

, Erro de
u . Desvio|
Estatisticas por Sexo N Média . | desvioda
Padrdo o
média
indice Sintético Global| Masculine | 115 2,80 0,88 0,08

deDependéncia  [“eo i T 153 | 286 | 077 | 006

Teste de Levene's
para igualdade

das varidncias T-Teste para iguzldade das médias
Teste das amostras independentes
Erro de 95% Intervalo de
Sig. ("2- | Diferenga da | desvio da Conflanca da Diferenca
F Sig. t gl talled”) | média [diferenca | Mais Bzixo | Mais Alto
Assume-se | 2,44 | 012 | 055 266,00 0,58 0,06 0,10 0,26 0,14
a igualdade
das
Indice Sintético | varidncias
Global de N3o se 0,54 227,38 0,59 0,06 0,10 0,26 0,15
Dependéncia assume 2
ingualdade
das
variancias

Anexo XI
Tabela 4.5. Andlise de Variancia simples paramétrica ——ANOVA - indice Sintético
Global de Dependéncia e Escaldes Etarios

Descritivos
Erro | $5% Intervalo de Cenfianga
Desvio de para a média

Idade N Média | Padrio |desvio| MaisBaixo Mais Alto | Minimo | Maximo
18-21 anos 27 2,85 0,81 0,16 2,53 3,17 171 4,50
22-26 anos 145 2,87 0,83 0,07 2,73 3,00 1,00 5,46
27-35 anos 78 2,85 0,78 0,09 2,67 3,02 1,42 4,72
Mais de 35 anos 14 2,35 091 0,24 1,83 2,88 1,00 4,23
Total 268 2,83 0,82 0,05 2,73 2,93 1,00 5,46

Teste de homogeneldade das varidncias
Estatistica de

Levene gl gl2 Sig.
0,26 3 264 0,86
ANOVA
Soma dos Quadrado
quadrados | gl da Média F Sig.
Entre Grupos 3,44 3 1,15 1,72 0,16
Dentro de 176,45 264 0,67
Grupos
Total 175,89 267
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Anexo XII
Tabela 4.6.Anélise de Variancia simples paramétrica —-~ANOVA - indice Sintético
Global de Dependéncia e Tempo Médio Diario de utilizagao do Facebook

Descritivos

Utilizacdo média Desvio Erro 95% Intervalo de

do Facebook por N Média padrio de Confianga para a média | Minimo | Maximo
dia desvio | Mais Baixo | Mais Alto

Menos de 1 hora 69 2,38 0,78 0,05 2,19 2,56 1,00 4,39
1-2 horas 97 2,79 0,66 0,07 2,65 2,92 1,50 4,72
2-3 horas 48 3,19 0,77 0,11 2,97 3,41 1,63 5,46
3-4 horas 26 3,02 0,76 0,15 2,72 3,33 1,54 4,52
Mais de 4 horas 28 3,34 0,98 0,19 2,96 3,72 1,00 4,97
Total 268 2,83 0,82 0,05 2,73 2,93 1,00 5,46

Teste de homogeneidade das varidncias
Estatistica de

11 12 Sig.
Levene € € '€
1,885 4 263 0,11
ANOVA
Soma dos gl Quadrado F Sig.
quadrados da Média
Entre Grupos 28,87 4 7,219 12,57 ,000
Dentro de Grupos 151,01 263 ,574
Total 179,89 267
Anexo XIlI

Tabela 4.7. Teste Post Hoc - Scheffe - indice Sintético Global de Dependéncia e
Tempo Médio Diario de utilizagao do Facebook

) _ L Diferenga| Erros 9,5% Internvaio
Utilizagdc média do o ) ) de Confianga
Facebook por dia daMédiz| de | Sig. Mais | Mais
() Desvio Baixo Alto
1-2 horas 0,41 0,12 (0,02 )| -0,78 | 0,04
SO 2-3 horas 0,81 | 014 [000(-126| 037
zz; 3-4 horas -0,65 0,17 |001|-115| 0,11
Mais de 4 horas -0,96 0,17 |0,00 )] -1,45| 044
Menos de 1 Hora 0,41 0,12 (002 | 0,04 0,78
1-2 2-3 horas -0,40 0,13 |006 | -082| 0,01
horas 3-4 horas 0,24 017 |0,73| 0,76 0,28
Mais de 4 horas -0,55 0,16 | 0,02 -1,06| 0,05
Menos de 1 Hora 0,81 0,14 | 0,00 | 0,37 1,26
2.3 1-2 horas 0,40 0,13 (006 | -0,01| 0,82
horas 3-4 horas 0,17 0,18 |094 | -041| 0,74
Mais de 4 horas -0,15 018 |095)]| 0,71 | 041
Menos de 1 Hora 0,65 017 |0,01)] 011 1,19
3-4 1-2 horas 0,24 0,17 | 0,73 | 0,28 | 0,76
horas 2-3 horas 017 | 018 |094|-074| 041
Mais de 4 horas 0,31 0,21 |068 | -095)| 033
Menos de 1 Hora 0,96 0,17 | 0,00 | 0,44 1,49
Mais de 1-2 horas 0,55 0,16 |0,02]| 005 | 1,06
4 horas 2-3 horas 0,15 0,18 095|041 071
3-4 horas 0,31 0,21 |068 | -0,33| 095
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Tabela 4.8.Anélise de Variancia simples paramétrica —-ANOVA - indice Sintético

Anexo XIV

Global de Dependéncia e Média Escolar

Descritivos
Int I
N |maedig| Desvio |Errode Congf'?: : er: ao ::édia
1 |
Média Escolar Padrdo | desvio @pa
Mais baixo | Mais alto
10-13 valores 60 2,95 0,77 0,10 2,75 3,15
14-16 valores 186 2,79 0,82 0,06 2,67 2,91
17-20 valores 22 2,91 091 0,19 2,51 3,31
Total 268 2,83 0,82 0,05 2,73 2,93
Teste de Homogeneidade das Varidncias
Estatisticas
11 12 Sig.
Levene € ¢ ®
0,51 2 265,00 0,60
ANOVA
Soma dos ' Média do . i
quadrados | ° quadrado ¢
Entre grupos 1,27 2,00 0,63 0,94 0,39
Dentro d
entrodos | 17862 |26500| 067
grupos
Total 175,89 |267,00
Anexo XV

Tabela 4.9.T-Test — Relagdo entre indice Sintético Global de Dependéncia e Posse e
Acesso ao Facebook através de Smartphone

Erro de
Acesso ao Facebook . Desvio | desvio
N |Média . .
através de Smartphone. Padrdo da
média
indice Sintético Sim 151 2,81 0,86 0,07
Global de )
. N3o 28 2,57 0,78 0,15
Dependéncia
Teste de
I t-test para igualdade das médias
para
Teste de Amostras guaidade
95% Intervalo
Independentes . -
. - Erro de | de Confianga
3 Si t ] Sig. ("2- | Diferenca desvio da| da Diferenga
- 1
& & | tailed”) | da media |°F _ s
diferenca| Mais | Mais
baixc | alto
Assume-se
a
igualdade J0,10| 0,75 1,35 |177,00| 018 0,24 0,17 0,11 | 0,58
das
indice Sintético .
varidncia
Global de
o NZo se
Dependéncia
assume 2
igualdade 1,45 40,23 0,16 0,24 0,16 0,08 | 0,57
das
variancia
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Anexo XVI
Tabela 4.10.T-Test — Andlise de Variancia simples paramétrica - ANOVA -
I.S.Dependéncia e tempo médio de acesso ao Facebook por dia através de

Smartphone

§5% Intervalo

de Confianga

para a média

Desvio | Errode | Mais | Mais

Tempo N Média | Padrio | desvio | Baixo | Alto | Minime | Maximo
Menos de 1 122
Enes ge 2,75 082| o007 260| 290 1,33 4,72
hora
Entrele2 20
entre s e 3,21 08| o020 280 362 2,00 5,46
noras
Entre 2e 3 5
enire s 2,74 161 o72| o074 a7 1,00 4,97
noras
Entre3ed 4
Enire s e 2,75 084l o042] e a0 1,54 3,44
noras
Total 151] 2,81 086| 007| 267 295 1,00 5,46

Teste de Homogeneidade das Varidncias

Estatisticas

de Levene gl gl2 Sig.
2,378 3| 147 072
ANOVA
Quadrad
Soma dos oda
quadrados | gl Média F Sig.
Entre 3,62 3,00 1,21 1,65 0,18
Grupos
Dentro de 107,70 147,00 0,73
Grupos
Total 111,33 150,00
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