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Resumo
Promover e incentivar o uso das patentes € um desafio comum a qualquer instituto de Pl e,

para isso, a estratégia de comunicacdo dessas organizacdes revela-se fundamental. No
entanto, a despeito de tal importancia, a literatura existente sobre 0 assunto € ainda escassa.
O presente estudo é focado nas acBes comunicacionais dos IP5, grupo dos cinco maiores
‘patent offices’ N0 mundo, normalmente utilizados como referéncias para captacéo de boas
praticas. Inicialmente, a partir de analise de contetdo aplicada as noticias publicadas em seus
websites, foram identificados e categorizados oito principais assuntos difundidos pelos IP5
com foco em patentes. De seguida, a analise descritiva desses websites mapeou as
ferramentas e meios disponibilizados por esses institutos para facilitar e divulgar as patentes.
Por fim, apds o questiondrio submetido aos IP5, identificou-se uma estratégia de
comunicacdo segmentada, adaptada as necessidades de cada publico, utilizando-se de canais
e contetdos especificos para superar as dificuldades rumo a promocdo mais eficaz das
patentes, entre algumas importantes conclusdes obtidas com este trabalho.

Palavras-Chave: Inovacgéo; Propriedade Intelectual; Propriedade Industrial; Institutos de
Propriedade Industrial; Patentes; Comunicacao.

Abstract
Promoting and encouraging the use of patents is a common challenge for any IP institute, and

for this, the communication strategy of these organizations is crucial. However, despite the
importance of such strategy, the existing literature on the subject is still scarce. The present
research focuses on the communicative actions of the so called IP5, the five largest patent
offices in the world, commonly used as references of good practices. Initially, based on
content analysis applied to the news published on their websites, eight main patent-focused
IP5 issues were identified and categorized. Afterwards, the descriptive analysis of these
websites mapped the tools and channels provided by these institutes to facilitate and publicize
patents. Finally, after a questionnaire sent to the IP5 offices, a segmented communication
strategy was identified. Such segmented strategy is adapted to the needs of each audience,
using specific channels and content to overcome the difficulties towards a more effective
patent promotion, among some important conclusions obtained from this work.

Keywords: Innovation; Intellectual Property; Industrial Property; Industrial Property
Offices; Patents; Communication; Awareness; Promotion

Caddigos JEL: O31; 034; P14; P48
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1. Introducéo
A relevancia da comunicacdo no processo de Inovacao

A Comunicagédo desempenha papel fundamental durante todo o processo de inovagao
tecnoldgica. Seja durante a geracdo da ideia, na atuagdo dos gatekeepers diante da busca por
solucgdes de problemas ou para a difusdo da tecnologia, o desenvolvimento de um fluxo de
informacdes eficaz constitui um diferencial competitivo, capaz de potencializar a capacidade
inovadora das empresas (Allen, 1970; Tushman & Katz, 1980; Utterback, 1974; Rogers,
1962; Mansfield & Hensley 1960).

A importancia concedida a comunicacdo também possui relacdo estreita com a
capacidade de geracdo de novas tecnologias pelos proprios sistemas econdmicos. Além da
quantidade de recursos alocados nas atividades de pesquisa, desenvolvimento e de
aprendizagem, a amplitude da comunicacgdo existente é crucial para impulsionar a producéo
de conhecimentos tecnoldgicos por esses sistemas (Antonelli, 1996).

Desde o tradicional face-to-face até os mais atuais e modernos meios de comunicacéo,
existem diversas formas para a transmissdo desses conhecimentos entre emissor e receptor.
Escritos ou orais, formais ou informais, cada um desses meios possui caracteristicas
especificas que podem mitigar ou até mesmo acentuar barreiras e custos para a transmissao
e assimilacdo do conhecimento tecnologico (Antonelli, 2000; Aradjo, 1979, 1981; Sosa,
Eppinger, Pich, Mckendrick, & Stout, 2002; Van den Bulte & Moenaert, 1998).

Antonelli (1996), ao referir-se aos estudos sobre os Sistemas Nacionais de Inovagéo,
defende que a inovacdo ndo pode ser tratada como um evento isolado nas empresas. A
comunicagdo com os ambientes externos nos quais elas se inserem € fundamental, de modo
que a capacidade de absorverem o conhecimento recebido de fora adquire significativa
relevancia para a geracdo das inovagdes. A dispersdo do conhecimento externamente as
empresas conduz o autor a ideia de conhecimento como ‘bem coletivo’, o qual requer a

combinagao de ‘pecas de informagao’ distribuidas fora das empresas (Antonelli, 2000).

As patentes como fonte de informacao

Uma das formas pelas quais pode-se aceder a informacdes tecnologicas € através das
pesquisas as bases de patentes, sejam as gratuitas fornecidas pelos préprios institutos de Pl,
ou mesmo as disponibilizadas por empresas privadas em modalidade paga. Tais consultas
permitem, entre diversas alternativas, atualizar-se a respeito do estado da arte da tecnologia;
apontar diregdes para novos investimentos em 1&D; servir de alerta tecnologico para
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empresas e governos; consultar possiveis tecnologias para licenciamento; e constatar se a
tecnologia encontra-se em dominio publico para imediata utilizacdo (Araujo, 1981; Franca,
1997).

Dispor de um rico portfolio de patentes agrega ainda valor as empresas e constitui
vantagem competitiva. As informacfes providas pelas patentes permitem uma gestdo
estratégica pelas empresas, as quais podem identificar tecnologias desenvolvidas pelos
concorrentes, subsidiar decisdes de fusfes, aquisicBes e aliancas, perceber possiveis
tecnologias disruptivas e mudangas no ambiente competitivo, entre outras opcdes (Ernst,
2003).

Atualmente, ndo é dificil notar que as patentes passaram a fazer parte do contetdo
publicado pela midia. Noticias que envolvam disputas judiciais entre empresas por direitos
de Pl ou mesmo antecipagdes de langcamentos tecnoldgicos, por meio de consultas as bases
dos institutos de PI, passaram a integrar a pauta jornalistica, pois apresentam assunto capaz
de despertar interesse publico (Mazocco, 2009; Mazocco & Andrade, 2014).

Enquanto forma de conhecimento codificado, as patentes requerem apenas o ‘toque
de um botdo’ para que sejam disseminadas a um gigantesco numero de pessoas € a custo mais
baixo do que o conhecimento tacito (Roberts, 2000). No entanto, a despeito da facilidade
com que podem ser transmitidas, faz-se necessaria uma estratégia comunicacional eficiente
para superar possiveis deficiéncias quanto ao conhecimento e aproveitamento do potencial

de uso das patentes (Aradjo, 1981).

O papel dos institutos de Pl na comunicacdo da informacdo tecnoldgica

Sdo os institutos de propriedade intelectual os responsaveis pela concessao dos
direitos de propriedade industrial, nos quais se incluem as patentes. Cada vez mais, essas
organizacges tém assumido um papel mais estratégico e inteligente na forma pela qual lidam
com seus ricos repositorios de informacéo, ultrapassando papéis meramente burocréaticos
para desempenhar novas funcées que ampliam e aperfeicoam o uso das patentes (Godinho et
al, 2003).

No ano de 2017, existiam 11.8 milhdes de patentes em vigor no mundo. Deste total,
91% eram validas em pelo menos um dos cinco maiores escritorios de Propriedade
Intelectual, nomeadamente o European Patent Office (EPO), o Japan Patent Office (JPO), o
Korean Intellectual Property Office (KIPO), o China National Intellectual Property
Administration (CNIPA) e o United States Patent and Trademark Office (USPTO). No
mesmo ano, esses escritdrios receberam 2.7 milhdes de pedidos e concederam 1.2 milhdo de
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patentes (FIVE IP Offices, 2017). A magnitude dos nimeros ndo apenas impressiona, mas
torna-os referéncias entre os escritérios de propriedade intelectual ao redor do planeta,
inspiracOes para estudos de caso e captacdo de boas préticas.

IP5 (Intellectual Property 5) €, portanto, a sigla utilizada para representar o grupo dos
cinco maiores institutos no mundo em Propriedade Intelectual, criado em 2007 a partir da
realizacdo de um foérum cujo objetivo era cooperar em beneficio dos paises participantes.

O presente trabalho centraliza sua aten¢do no papel do emissor, ou seja, dos IP5
Offices enquanto agentes ativos para a promogao do uso das patentes. A partida, de acordo
com levantamento realizado junto a literatura existente, pretende-se responder as seguintes
questdes preliminares:

Q01 — Que tipos de informac0es relevantes em patentes sdo disseminadas pelos IP5?

Q02 — Que tipos de canais e ferramentas comunicacionais sdo utilizadas pelos
escritorios para a promocao das patentes?

De posse das respostas as questBes preliminares levantadas, foi elaborado um
questionario para ser aplicado junto aos gestores de comunicacdo dos IP5 Offices. Portanto,
a partir de um estudo de caso focado nessas organizagcdes, o0 objetivo principal desta
dissertacdo é responder as seguintes perguntas:

Q1 — Quiais sdo as estratégias comunicacionais adotadas pelos IP5 para potencializar
a divulgacéo e apreensdo dos ativos informacionais relativos as patentes?

Q2A — Quais as principais barreiras com que os IP5 se defrontam para maximizar a
apreensdo da informacao relacionada as patentes que eles comunicam?

Q2B — Que abordagens sdo adotadas para superar essas barreiras?

Q3 — Como é que diferentes pablicos influenciam a estratégia de comunicacgao sobre
patentes dos IP5?

Q4 — Qual a eficacia percepcionada pelos IP5 das estratégias comunicacionais
adotadas pelos IP5 para potencializar o desenvolvimento tecnoldgico dos paises?

A presente dissertagdo esta organizada em cinco capitulos, incluindo esta introducao.
O proximo capitulo apresenta uma revisao da literatura que aborda a inovacao, os direitos de
propriedade industrial, as patentes e a comunicacao pelos institutos de Pl, tendo em atengéo
estudos disponiveis. O terceiro capitulo detalha a metodologia a ser utilizada no trabalho. Em
seguida, discutem-se os resultados alcangados apo6s andlise dos websites e submissdo do
questionario. Por fim, apresentam-se as conclusdes, limitagdes existentes neste trabalho e

perspectivas de futuras analises.



2. Reviséo da literatura
2.1 Inovacdo — uma breve contextualizagio

Desde os trabalhos de Joseph Schumpeter, a inovacdo detém papel de protagonista
diante da dindmica de evolucdo do sistema econdmico capitalista. Os diversos movimentos
de retracdo e crescimento da economia sdo explicados pelo desejo empreendedor do
empresario que busca ‘novas combinacdes dos meios de producdo’ para superar a
concorréncia, obtendo lucros e garantindo a prépria sobrevivéncia (Schumpeter, 1997).

Essas ondas verificadas no processo de evolugdo econdmica, derivadas dos estudos
prévios dos ciclos de Kondratieff, sdo impulsionadas pelo surgimento de inovacdes que
conduzem ao rompimento de paradigmas anteriores e desafiam a logica de uma economia
estatica. Gera-se uma situacao de crise momentanea, com a superacao de velhas estruturas e
aumento do desemprego, até o estabelecimento de um novo ponto de equilibrio. Essa
dindmica se repete conforme novas combinac@es surgem e perturbam novamente o sistema,
promovendo a continuidade do progresso técnico. Trata-se do conceito de ‘destrui¢do
criativa’ que foi cunhado por Schumpeter e que se tornou esséncia do capitalismo, ja tdo
amplamente difundido e propalado pela literatura.

O Manual de Oslo €, desde a sua primeira edi¢do (1990), a principal referéncia
mundial quanto as diretrizes para recolha e afericdo de dados relativos a inovacao, definida
por ele como produto ou servi¢o novo ou melhorado e classificada conforme as seguintes
tipologias: produto, processo, organizacional e comercial. Inovagdo pode ser radical, quando
apresenta uma mudanca completa em relacdo ao que ja se conhecia, ou incremental, se revela
melhoria ou aperfeicoamentos relevantes.

A partir da segunda metade do séc. XX, diversos modelos emergiram com o intuito
de identificar padrdes no surgimento das inovagdes. Inicialmente, modelos lineares
predominaram, com suas rigorosas separacdes de fases no caminho de uma Unica via para a
inovacdo, como o0 ‘science-push’, que previa uma relacdo de causalidade entre o investimento
em ciéncia e 0 consequente lancamento de produtos ou servigos inovadores no mercado.
Posteriormente, 0 modelo ‘demand-pull’ defendia o surgimento das inovagbes como
atendimento as necessidades e imposicGes de mercado.

Mais adiante, tal simplificagdo e engessamento do processo inovador tornou-se
suscetivel a questionamentos. Modelos que traziam consigo uma maior complexidade ao
processo inovador adquiriram relevancia, destacando-se o trabalho de Kline & Rosenberg
(1986) que apresentou o0 modelo das ligagdes em cadeia (ou interativo). Ao final da década
de 80, é inaugurado o conceito de Sistemas Nacionais de Inovacdo, destacando-se 0s
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trabalhos de Freeman (1987), Nelson & Winter (1993), entre outros. Nesse momento, as
interacdes entre instituicbes passam a adquirir vital relevancia para o processo inovador dos
paises, explicando-se em parte os diferentes niveis de desenvolvimento socioeconémico
notado entre eles. E neste escopo que a importancia dos institutos de Pl passa a ser mais
considerada para 0 progresso tecnologico das nacdes, como parte das iniciativas
governamentais.

Independente dos modelos existentes, inovagao lato sensu € um processo pelo qual se
buscam solucgdes para problemas. Para isso, é preciso contato com um amplo ndmero de
fontes que fornegam as ‘pecas de informagdes’ distintas que possam ser agregadas e
aproveitadas ao trabalho (Antonelli, 2000).

2.2 Direitos de Propriedade Intelectual e a apropriagdo do conhecimento

Na “Era do Conhecimento” a informacdo € elemento indispensavel para que as
organizagOes se diferenciem frente a seus concorrentes e passem a gozar de vantagens
competitivas. Portanto, diante de significativa relevancia, o detentor da informacao passa a
buscar seu monopdlio para garantir e preservar as vantagens econdmicas durante as
transagOes comerciais (Arrow, 1962).

No entanto, quando se trata da informacdo para gerar inovacdo com o objetivo de
realizar as intengdes de lucro, é necessario encontrar solucbes para as questbes de
apropriabilidade, conferindo seguranca e retorno diante dos custos e riscos inerentes ao
processo 1&D. E preciso assegurar que a informac&o obtida néo seja usurpada por terceiros
e que haja seguranca quanto a compensacao pelos esfor¢os dispendidos ao longo do caminho
para a inovacao.

Teece (1986) define o conceito de regime de apropriabilidade e aponta as duas

dimensdes que definem sua intensidade.

A regime of appropriability refers to the environmental factors, excluding firm and market
structure, that govern an innovator's ability to capture the profits generated by an
innovation. The most important dimensions of such a regime are the nature of the

technology, and the efficacy of legal mechanisms of protection.
In Teece (1986), p. 287.

Os direitos de propriedade intelectual possuem o conddo de transformar a informagéo
em bem econdmico, passivel, portanto, de comercializagdo (Arrow, 1962). Eles asseguram
protecdo as atividades intelectuais que provém da criatividade humana nos campos industrial,

cientifico, literario e artistico e subdividem-se em Direitos de Autor e a Propriedade Industrial
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(P1), a qual contempla, entre outros, as marcas, as indicacdes geograficas e as patentes, objeto
deste trabalho (WIPO, 2019).

Elas permitem a apropriacdo dos beneficios da inovacgdo tecnoldgica e protegem o
conhecimento codificado, ou seja, que pode ser transformado em linguagem a ser transcrita
ou representada por simbolos. Assim, torna-se mais facil sua transmisséo, armazenamento e
recepcdo, embora seja também, pelo mesmo motivo, mais suscetivel a imitacdo do que o
conhecimento tacito (Roberts, 2000). Portanto, devido ao tipo de conhecimento que carregam
e pela protecdo que conferem, as patentes constituem ferramenta eficaz para difusdo das
inovacOes (Liberato, 2018; Mazocco, 2009; Mazocco & Andrade, 2014).

Caso atendidos os requisitos de novidade, atividade inventiva e aplicacdo industrial,
é conferido pelo Estado, mais especificamente pelos institutos de PI, um titulo de propriedade
ao inventor, garantindo o monopélio para a exploracdo comercial de seu invento pelo prazo
minimo de 20 anos, no caso das patentes de invencdo, ou de 15 anos, quando se trata de
modelo de utilidade. Como contrapartida a concessao Estatal, o inventor torna publica, de
forma clara e detalhada, a informacao necessaria para a reproducéao do seu feito por terceiros,
firmando um contrato social entre inventor e sociedade, contribuindo para a evolucdo do
estado da arte e, consequentemente, para o progresso tecnoldgico (Drahos, 2010).

Uma vez que o interessado possui interesse na exploracdo econdmica, presume-se que
buscara a protecdo anteriormente ao seu langamento no mercado. Portanto, pode-se conceber
que as patentes encontram-se em um estagio intermediario da inovacdo, situado entre a
prépria invencdo e sua introducdo comercial (Godinho, 2009, 2013).

No entanto, as patentes ndo sdo as Unicas formas de apropriacdo do conhecimento.
Uma das possibilidades alternativas mais comuns as patentes enquanto mecanismo de
apropriabilidade do conhecimento tecnoldgico é o segredo industrial. Mais eficaz na protecéo
das inovaces de processos do que de produtos (Levin, Klevorick, Nelson, & Winter, 1987;
Teece, 1986; Tidd, Bessant, & Pavitt, 2005), seu exemplo mais difundido é certamente a
férmula da Coca-Cola (Picard & Van Pottelsberghe de la Potterie, 2013; Teece, 1986).

Alderucci & Baumol (2013) destacam alguns fatores que conduzem os inventores a
escolha pelo deposito das patentes, renunciando ao segredo e beneficiando-se da divulgacéao
do conhecimento: o inventor precisa de parceiros para produzir e vender sua invencdo; a
intengéo de licenciar a tecnologia; o objetivo de atingir novos mercados; e a necessidade de
se promoverem licenciamentos cruzados.

Por outro lado, a protecéo de patentes pode ser entendida como um entrave a inovagao
e ao aumento da produtividade. Boldrin & Levine (2013) afirmam ndo haver evidéncias que
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suportem garantir os impactos positivos das patentes em ambos 0s campos e acrescentam:
“The historical and international evidence suggests that while weak patent systems may
mildly increase innovation with limited side effects, strong patent systems retard innovation

with many negative side effects” (Boldrin & Levine, 2013, p.3).

2.3 A decisdo pelo patenteamento

A decisdo quanto ao patenteamento esta relacionada a relevancia que sua prote¢ado
confere aos diversos campos tecnoldgicos. Diferentes industrias valem-se de meios distintos
e, muitas vezes, complementares para protegerem suas inovacgdes (Levin et al., 1987), sendo
plenamente difundida a ideia de que s&o 0s setores quimico e, principalmente, farmacéutico,
0s que mais se beneficiam da protecdo via patentes (Dosi, 1988; Ernst, 2003; Macdonald,
2004).

Neste sentido, ao referenciar os reais beneficiarios de um sistema de patentes,
Macdonald (2004, p. 136) é enfatico e destaca: “Extraordinary, then, that the pharmaceutical
industry supports the system not only for the benefits it yields pharmaceutical companies, but
also for the benefits it insists that others gain”.

Mesmo em setores nos quais o regime de apropriabilidade é mais brando, razbes
estratégicas concorrenciais podem dar o tom da intencdo de patenteamento. Nestes casos,
muitas vezes opta-se pela via patentaria simplesmente como forma de bloquear o acesso de
concorrentes a novas tecnologias, dispor de um portfélio que agregue valor a empresa e
reforce sua reputacdo para negociacGes e para prevencdo quanto a possiveis processos
judiciais (Cohen, Nelson, & Walsh, 2000).

Granstrand (2005) destaca que a habilidade para a gestdo do sistema de P1 e seu uso
de forma exagerada aumentam o poder de barganha e retaliacdo por parte das grandes
empresas. Com isso, criam-se assimetrias de poder em relacdo as pequenas firmas,
comprometendo-se a capacidade de inovar e empreender. Muitas delas ampliam de forma
abusiva o quadro reivindicatério no pedido de patentes, limitando ainda mais as
oportunidades tecnolégicas e restringindo op¢des a inovadores para o lancamento de novos
produtos (Baker, Jayadev, & Stiglitz, 2017; Henry & Stiglitz, 2010).

A despeito da controvérsia existente sobre os reais beneficiarios desse sistema, as
patentes podem representar uma protecdo que encoraja a atividade inovadora para o inventor
(Maravilhas, 2014). A razo de ser das patentes, a literatura acrescenta outras funcionalidades
das quais a gestdo da tecnologia pode beneficiar-se.



Ernst (2003) apresenta um quadro elucidativo desses beneficios, no qual destaca o
aspecto informativo e protetivo nas areas de criacao, armazenamento e uso da tecnologia, nos

ambientes externos ou internos as organizagoes.

Quadro 1 - Quadro de utilizacdo da informacéo das patentes
na gestéo da tecnologia

Framework for using patent information in technology management

Technology creation Technology storage Technology use

Patent functions Information Protection

Internal Support of R&D investment decisions Human resource management in R&D  Effective protection of products, pro-
(competitor monitoring and technol-  and knowledge management cesses and services from imitation
ogy assessment)

External Identification and assessment of Strategic (e.g. cross-licensing) and op-
sources for external technology cre- erational (e.g. patent sale) value max-
ation (e.g. M&A: Alliances) imization of the patent portfolio

Fonte: Ernst (2003).

Por outro lado, Cohen, Nelson & Walsh (2000, p. 14) destacam alguns fatores que
conduzem os inventores a op¢do de ndo patentear, entre os quais se incluem: difficulty in
demonstrating the novelty of an invention; the amount of information disclosed in a patent
application; the cost of applying; the cost of defending a patent in court; and the ease of

legally inventing around a patent.

2.4 As patentes como veiculo de informacéo

Embora constituam uma valorosa fonte de informacéo, as patentes ainda ndo possuem
seu potencial suficientemente explorado. (Araujo, 1981; Bregonje, 2005; Franga, 1997).
Diante de uma significativa capacidade comunicativa, compreender o processo de
transmissdo de mdaltiplas informacdes e com diversos propdsitos revela-se fundamental para
maximizar os beneficios das patentes.

Ao se analisarem o conteldo e a estrutura de um documento de patentes, percebem-
se aspectos comunicacionais fundamentais para a transmissao do conhecimento tecnoldgico.
A padronizacdo dos documentos de patentes € um dos elementos que favorecem a
comunicacdo e estimulam seu uso por muitos interessados.

Neste sentido, diversos esfor¢os vém sendo envidados para facilitar a comunicacéo e
assim promover o uso das patentes. Ao longo do tempo, acordos internacionais contribuiram
para uniformizar a estrutura, o conteido e estabelecer uma linguagem em comum nos pedidos
de patentes em d&mbito mundial (Amparo, Ribeiro, & Guarieiro, 2012; Mbongui-kialo, 2012;
Ribeiro, 2010).



Uma dessas medidas surgiu durante a Convencao de Estrasburgo, em 1971, que
estabeleceu a Classificacdo Internacional de Patentes (CIP). Assim, as patentes sdo
tipificadas por cddigos de acordo com o campo tecnolégico no qual se inserem, facilitando a
busca pela informacdo. A CIP € constituida por oito secbes e aproximadamente 70 mil
subdivis@es. Ela é utilizada por 62 paises e atualizada periodicamente (WIPO, 2019).

Da mesma forma, o Acordo Trips (Agreement on Trade-Related Aspects of
Intellectual Property Rights) contribuiu para a padronizacdo de uma linguagem, ao buscar
uma regulacdo minima em comum aos paises integrantes da Organizacdo Mundial do
Comeércio que concedesse harmonia nas praticas internacionais em Pl (Barbosa, 2010;
Godinho, 2013; Macedo & Barbosa, 2000; Mazocco, 2014; Sabino, 2007). Obviamente, ndo
se pode ignorar que o primeiro dos grandes tratados internacionais em Propriedade Industrial,
a Convencédo da Unido de Paris (1883), ao instituir um sistema internacional de patentes,
contribuiu para incentivar e promover seu uso a uma escala global.

A estrutura do documento de patentes é composta por: folha de rosto que apresenta
dados bibliogréaficos, tais como nome dos inventores, pais de origem, detentor da patente e
data, entre outras informac@es. No Relatério Descritivo, o estado da arte é demonstrado e a
informacao necessaria para a reproducdo do invento é detalhada, podendo conter esquemas
e desenhos que contribuam para a transmissdao do conhecimento tecnoldgico. Na parte
relativa as reivindicacGes, 0 campo tecnolégico em que se busca a protecdo patentaria é
delimitado e o inventor indica para quais itens do seu invento busca a protegédo. Por fim, o
resumo (que as vezes pode constar da prépria folha de rosto) apresenta a descri¢cdo sucinta
do invento (Branddo, 2016; Franca, 1997).

Mbongui-kialo (2012), ao abordar a dimensdo comunicacional das patentes, destaca

que a linguagem singular favorece as inovacoes.

En fait, le brevet serait une sorte de langage de conception qui facilite non seulement la
coopération des salariés autour des projets d’innovation, mais aussi parce qu’il donne
des informations sur le domaine technique, le probléme et la solution pour le résoudre, et
sans oublier qu’il décrit avec précision ce qui existe et ce qui est nouveau, et enfin en quoi
ce qui est nouveau se distingue de [’existant. Suivant ce raisonnement, le brevet apparait
finalement comme un langage unique au service de l'innovation, dans la mesure ou il

contient la tracabilité de choix de conception grace aux citations brevet.
In Mbongui-kialo (2012), p. 181



2.5 A prospeccéao tecnologica

A padronizacdo da linguagem e do formato do documento de patentes facilita,
portanto, a utilizagcdo dos bancos de patentes como preciosa e numerosa fonte de informacéo
tecnoldgica. A maior fonte mundial de conhecimento produtivo esta concentrada nas patentes
(Macedo & Barbosa, 2000), portanto, saber extrair as informag6es necessarias desse acervo
torna-se muitas vezes chave para o alcance de vantagens competitivas.

Durante a fase de pesquisa, em que se buscam solugdes para o problema apresentado
a partida, é recomendavel e salutar consultar os bancos de patentes e usar suas informacoes
tecnoldgicas. Uma boa pesquisa certamente contribuird para uma significativa economia de
recursos. Como exemplo, pode-se descobrir se ja existe solugcdo tecnoldgica para 0 mesmo
problema, permitindo a identificacdo de parcerias para licenciamentos e evitando-se
repeticbes desnecessarias de esforcos. Além disso, as informacGes das patentes permitem
conhecer o estado da arte, uma vez que sua presenca € obrigatoria no relatorio descritivo
(Araujo, 1981; Franca, 1997; Mbongui-kialo, 2012).

Grande parte do conhecimento tecnolégico mundial encontra-se disponivel
gratuitamente. Isto porque muitas patentes ja ndo se encontram validas, eventualmente em
decorréncia de expiracdo do prazo de protecdo ou de falta de pagamento das taxas, entre
algumas razdes que colocam as patentes sob dominio publico.

Ha ainda que ressaltar que um dos principios existentes no tocante as patentes é o da
territorialidade, ou seja, ela é valida apenas nos paises em que a sua concessao foi deferida
pelos institutos de PI. Dessa forma, é possivel consultar patentes que ainda ndo estejam
protegidas para fins de licenciamento local ou até mesmo de desenvolvimento de novas
solucdes para 0 mesmo problema ja protegido no exterior.

No que se refere ao estabelecimento de politicas governamentais em C&T e inovacao,
diversos usos da informacdo tecnoldgica ainda podem ser citados, entre 0s quais a
identificacdo de tecnologias emergentes e alternativas; percepcdo de tendéncias de
investimento estrangeiro no pais - a partir das patentes solicitadas localmente; e identificacdo
de recursos humanos em determinado campo tecnoldgico de interesse - por meio dos dados
bibliograficos contidos nas patentes (Aradjo, 1981; Franca, 1997; Mbongui-kialo, 2012,
Antunes et al., 2018).

2.6 As patentes como informacao midiatica

A imprensa pode ser um agente indutor da promocéo da PI. Chimento (2016) salienta
0 aumento da cobertura das Indicacdes Geograficas pela midia. O autor propde um Guia de
Divulgacéo da IG para jornalistas, com o objetivo de esclarecer aspectos técnicos e aprimorar
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a qualidade das noticias publicadas. Ja Mazocco (2009), ao buscar categorizar as noticias que
envolvam as patentes na imprensa, identifica trés campos: econémico/juridico; politico; e
técnico/cientifico, como principais focos de abordagem.

Mazocco (2009; 2014) identifica semelhangas entre os requisitos de patenteabilidade
¢ os chamados “valores-noticia”, - que sdo critérios utilizados pelos jornalistas, entre os quais,
relevancia e novidade, que justificam a publicacdo da matéria jornalistica. Neste sentido, as
patentes possuem informacdo de interesse publico, pois carregam informacBes novas,
relevantes, que despertam cada vez mais o interesse e a curiosidade da sociedade.

O uso das bases de dados de patentes pela midia para a busca de informaces que
antecipem inovacgdes tecnoldgicas tem sido de fato mais recorrente (ver exemplos em
Periddicos Eletronicos). Muitas informagdes que revelam a intengdo de proteger inovagdes
no setor automobilistico, por exemplo, sdo obtidas por meio dessas fontes de pesquisa,
antecipando a divulgacdo ao publico quanto a possiveis lancamentos no mercado. Esse
assunto pode ser foco de futuros trabalhos que ampliem o conhecimento sobre esse
fendmeno.

A abordagem de patentes pelos canais midiaticos ndo se resume a antecipacao de
lancamentos tecnologicos. Batalhas judiciais envolvendo patentes ganharam paginas nos
jornais. Talvez um dos exemplos mais emblematicos, com grande cobertura midiatica, seja a
disputa na industria de telecomunicacdo mdvel. Diversas acusa¢Ges mutuas de violagdo de
patentes conduziram a processos judiciais bilionarios envolvendo Apple, Samsung, Huawei
e Qualcomm, entre outras (ver exemplos em Periddicos Eletronicos).

No mundo contemporaneo, aproximadamente 85% do valor das maiores empresas
advém de ativos intangiveis, entre os quais a Pl (Rose, Cronin, & Schwartz, 2007). Neste
caso, dispor de um rico portfolio de patentes é determinante para a precificacdo das acGes.
No entanto, muitas empresas ndo dispem de habilidade suficiente para identificar as patentes
valiosas e comunicé-las eficientemente aos seus stakeholders. A midia, neste caso, pode
desempenhar papel de fundamental relevancia na comunicacdo dos ativos de Pl para a

valorizagdo empresarial nas bolsas de valores.

2.7 Entraves na transmissdo das informagdes das patentes
Apesar da importancia das patentes enquanto valiosa fonte de informacéo, existem
barreiras de linguagem que podem limitar a eficiéncia na sua transmissao. A concentracao de
novas solicitagdes de patentes em paises como China, Coréia do Sul e Japéo, impde desafios
de ordem comunicacional para o uso eficiente desse amplo reduto de informacao tecnolégica
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por outros paises, uma vez que o idioma pode constituir uma barreira de dificil transposicao.
Basta destacar que, no ano de 2017, os institutos localizados no continente asiatico receberam
2,1 milhGes de pedidos de patentes, o que correspondeu a 65% do total mundial (WIPO,
2018).

Muitos documentos de patentes ainda sdo redigidos em idiomas locais, 0 que acaba
por dificultar a busca e o uso eficiente das informacdes existentes. Uma das solucdes para
esse entrave seria a utilizagdo de ferramentas eficientes de traducdo. No entanto, o proprio
processo de traducdo ndo é simples. Diante de uma vasta complexidade de termos técnicos,
é preciso um trabalho continuo e arduo para aprimoramento dessas ferramentas para uma
traducdo precisa e eficiente (Mueller & Nyfeler, 2011). A tendéncia, porém, € para um
aperfeicoamento dos meios de traducdo automatica.

Importante notar que o idioma representa ainda um custo substancial no processo de
pedidos de patentes. Gazzola (2015) analisa os impactos dos custos para diferentes paises
europeus decorrentes do regime aplicado pelo EPO, cujos idiomas oficiais sdo: inglés, francés
e alem&o. O autor destaca e classifica as diversas despesas de tradugdo, como custos de
admisséo, interacdo, concessao e de informacéo. Diante de tais despesas, 0 autor enfatiza que
pode ser mais barato para um cidaddo norte-americano depositar uma patente no EPO do que
até mesmo para um europeu, caso seu idioma ndo seja um dos trés oficiais do instituto
(Gazzola, 2015; Gazzola & Volpe, 2014).

2.8 Os institutos de Pl
2.8.1 Papel dos institutos
Os escritdrios de Pl desempenham papel relevante nas politicas de desenvolvimento

econbmico e tecnoldgico dos paises. Podem ser definidos como entidades governamentais,
criadas por lei e cuja incumbéncia reside primordialmente na concessdo de direitos para a
protecdo dos ativos intelectuais. Diferentes institutos podem assegurar a protecdo de
diferentes direitos de propriedade intelectual.

Historicamente, os POs existem desde 1790, com a primeira estrutura de exame
(ainda pequena e ndo-especializada) criada pelos EUA. A iniciativa britanica, em 1883,
trouxe consigo funcionarios especializados, capazes de se aprofundarem no exame, até entdo
realizado superficialmente. Em 1977, € criado o Escritorio Europeu de Patentes, apds
conferéncia realizada em Munique com 21 paises, 0s quais, no ano de 1973, ja haviam

instituido um sistema europeu de concessdo de patentes (Drahos, 2010).
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A despeito da importancia que possuem, ainda sao escassos os trabalhos dedicados a
promocdo das patentes pelos Patent Offices (POs). Neste escopo, cabe destacar o esforco de
Peter Drahos, enquanto pesquisador pela Universidade Nacional da Australia, que realizou
entrevistas em mais de 40 institutos de PI, a fim de compreender e descrever um sistema
global de governanca em patentes.

Drahos (2010) sintetiza as fun¢des de um PO entre a busca, 0 exame e a concessao
das patentes. A razo de ser dos POs mencionada por Drahos, soma-se a disseminag&o como
uma das funcbes cada vez mais elementares dessas organizagOes, a qual busca ampliar a
conscientizacdo da populagédo acerca do tema.

Mais recentemente, Dinis (2018) buscou estudar os institutos enquanto exemplos de
inovacdo no setor publico. Para isso, realizou amplo levantamento junto a 57 entidades de Pl
localizadas na Europa e América Latina, com o intuito de identificar atividades non-core
desenvolvidas por essas organizagoes.

Godinho et al. (2003), em um amplo estudo sobre a utilizacdo da Pl em Portugal,
apontam trés principais papéis que podem ser assumidos por esses institutos:

- Agéncia gestora do sistema de PI: com o papel cléssico de recebimento e concessdo
dos direitos de PI, justificado pela existéncia de falhas de mercado;

- Agéncia de apoio tecnologico e competitivo: com a realizacdo de ac6es focadas na
maximizacao dos beneficios da Pl para atores publicos e privados por meio da disseminacéo;
e

- Agéncia prestadora de servicos profissionais de alto valor acrescentado: com funcdes
personalizadas as necessidades das comunidades cientifica e empresarial, por meio de acdes
de inteligéncia competitiva e vigilancia tecnoldgica.

Diante da globalizagdo, os institutos de Pl passaram a estar cada vez mais
interligados, inseridos em acordos de cooperacdo e criando uma grande rede global de PI.
“The purpose of this global system is productive efficiency: to maximize the output of patents
at minimum cost” (Drahos, 2009, p. 173).

No inicio do século 21, 83% das patentes validas no mundo encontravam-se nos EUA,
Japdo e EPC (European Patent Convention), que possuiam um acordo trilateral desde 1983,
dando origem ao IP3. Com o fortalecimento de suas economias, apds passarem por um
processo de catching-up (emparelhamento tecnolégico), Coreia do Sul e China (nessa ordem)

passam a fazer parte desse seleto grupo, formando, em 2007, o IP5.
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Quase 3,17 milhdes de pedidos de patentes foram efetuados ao redor do mundo no
ano de 2017 (OMPI, 2018). Ou seja, a cada minuto, a0 menos seis patentes sao depositadas
em algum dos institutos responsaveis pela concessao desse direito de propriedade industrial.

Os IP5 representam 84,5% desse total de patentes depositadas mundialmente (WIPO,
2018). Em 2007, esse volume correspondia a 75,2%, indice que revela a tendéncia de
concentracdo do volume de patentes no grupo dos cinco principais POs.

Tal crescimento deve-se em boa parte ao substancial aumento no volume de patentes
do CNIPA, catapultado por incentivos e por um novo ajustamento na governanga chinesa,
promovendo a utilizacdo de mecanismos de pressdo dirigida. “The pressure driving
mechanism is a mechanism of compliance that implements higher-order economic planning
and goal-setting by the state, such as those to be found in China’s five-year plans” (Cheng
& Drahos, 2018, p. 6). No ano de 2017, o pais asiatico alcancou o total de 1.38 milhGes de
patentes, ndo apenas sendo o primeiro colocado no ranking mundial de total de patentes, mas
superando em mais de duas vezes 0 USPTO, segundo colocado, com 606 mil pedidos (OMPI,
2018).

Japdo, Coreia do Sul e China seguem padrdes e histérias semelhantes no que se refere
as suas inser¢bes no sistema mundial de PIl. Passaram por um rapido e contundente
crescimento econdmico, impulsionado até certo ponto por uma atitude de menor respeito as
leis da PI, utilizando tecnologias protegidas internacionalmente para a realizacdo de
engenharia reversa a fim de obterem o conhecimento e conseguirem reproduzir e
comercializar os mesmos produtos. Foram submetidos a pressGes para se adaptarem ao
sistema de Pl imposto pelo ocidente, principalmente pelos Estados Unidos. Conforme suas
economias cresciam e 0s paises desenvolviam capacidades préprias de producdo e de
inovacao, passaram a participar, respeitar e a defender o sistema de PI (J. Morin, Serrano,
Burri, & Bannerman, 2018; Yu, 2000).

Se por um lado as violacGes aos DPIs causam enorme prejuizos as maiores e mais
inovadoras economias, uma mudanca para uma postura de fortalecimento do sistema de Pl
nos paises em processo de catching-up pode também representar uma ameaca a hegemonia

de algumas nagdes. Yu (2012) referiu que:
From a long-term competition standpoint, greater intellectual property protection will
make China more innovative and therefore more competitive. Such increased
competitiveness will slowly erode the competitive advantage the United States has
traditionally enjoyed as a result of its much higher intellectual property standards.

In Yu (2012), p. 549.
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A China hoje transita no sistema internacional de Pl de uma postura de “norm-taker”
para papéis de maior protagonismo, como “norm-shaker” ou “norm-maker” (Cheng, 2019),

contribuindo para o acirramento da guerra comercial travada com 0s norte-americanos.

2.8.2 Comunicacao das patentes pelos institutos de Pl
Os mesmos acordos internacionais, que visam extrair 0 maximo das patentes, acabam
por contribuir para uma harmonizacdo de praticas, procedimento e conceitos que facilitam a
comunicagdo das patentes. Por sua vez, a propria comunicacdo colabora para a eficécia do

sistema de PI.

Os esforcos com vista & melhoria da eficacia do sistema podem beneficiar das
oportunidades proporcionadas por uma sofisticada conducdo da actividade de
comunicacao pelos reguladores da PI. Ou seja, uma parte substancial da politica de PI
podera passar por uma apurada gestdo de mensagens a populacéo de actores detentores
de interesse na Pl, de modo a permitir a concretizac@o de certos objectivos da politica de
PI.

In Godinho et al. (2003), p. 203.

Neste sentido, a comunicacdo utilizada pelos institutos pode recorrer a diversos canais
para a comunicacgéo das patentes, por meio dos quais divulgam diferentes tipos de mensagem
a publicos de naturezas distintas, atuando a favor da eficiéncia do sistema de PI.

Blackman (1995) descreve varios canais de comunicacdo, entre formais e
interpessoais, para a campanha de conscientizacdo em torno da Pl promovida pelo United
Kingdom Patent Office. No entanto, tecnologias de comunicacdo apresentam um réapido
desenvolvimento, fazendo com que alguns dos meios mencionados pelo autor ja se
encontrem praticamente obsoletos, como o CD-Rom, por exemplo. De forma geral, os
institutos podem valer-se de congressos, reunides, simposios, aulas, como mecanismos
interpessoais para disseminacdo e promocdo da Pl. Meios formais exemplificados por
relatérios, folderes e panfletos, por exemplo, podem também ser empregues com a mesma
finalidade (Macdougall, 2003).

A explosdo do uso da internet na década de 90 contribuiu para que os principais POs
passassem a fornecer servigos novos que agregassem valor, que ndo apenas reduzissem
custos, mas que também aprimorassem a eficiéncia na busca de informacdo e uso das patentes
(Ebersole, 2003). Os meios digitais de fato revolucionaram a forma pela qual a P1 é abordada
mundialmente. Os websites dos institutos de Pl permitiram uma nova forma de comunicagéo
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direta com o publico, promovendo e facilitando o uso das patentes por uma grande quantidade
de usuéarios. De forma geral, por meio dos websites, ampliou-se a comunicacdo com a
sociedade pelo uso de diversas ferramentas de informacao e tipos de abordagens que ampliam
a conscientizagédo para o tema, como pode ser constatado pelo Quadro 2.

Quadro 2 - Topicos mais comuns presentes nos websites dos institutos de PlI

What's new? Industrial property statistics

General information about the history, Lists of contact points

structure and activities of industrial

property offices

Brief explanation of important provisions FAQs (frequently asked questions)

of the industrial property law

Procedures for obtaining industrial Search index

property information

Publications issued by industrial property Glossary of terms used in the area of
offices and information on the (electronic) industrial property

ordering of them

Introductory information to services Electronic publications of Official Gazettes
including training, programs, symposia and

meetings organized by industrial property

offices

Fonte: Adaptado de Takagi & Guy (1997)

Em trabalho realizado para a captacdo de boas praticas junto a POs e outras
organizacOes na disseminacdo da PI, a serem aplicados a favor do Canadian Intellectual
Property Office (CIPO), Macdougall (2003) constatou que os websites eram 0s principais
canais para conscientizacdo, promocdo e educagdo em propriedade intelectual.

A depender do grau de informatizacdo dos institutos, praticamente qualquer
solicitacdo do publico independe do meio fisico para atendimento. Desde a fase do deposito,
passando pela concessdo até o pedido de expedi¢do da carta patente, todos os atos podem ser
realizados ou acompanhados pelos websites, conferindo maior dinamismo a todo o0 processo
e a custos mais baixos. Ha quase duas décadas atras, ndo era possivel prever que a rapidez na
evolucdo das tecnologias da informagdo mudaria radicalmente a forma de interagdo dos

institutos e seus publicos, como se constata no trecho do trabalho de Takagi & Guy (1997).

From the viewpoint of speed and cost of delivery, if the amount of industrial property
information is large, it can be disseminated by publication on CD-ROM more cost-
effectively than via the Internet. Sizable documents or images such as drawings included

in patent documents, the reproduction of trademarks including figurative elements
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(usually in color) and drawings of industrial designs require a broad band width for

transmitting the data within a reasonable time.
In Takagi & Guy (1997), p. 110

Da mesma forma, ndo seria possivel prever a grande difusdo das redes sociais e sua
utilizagdo pelos institutos de PI. Blogs, Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube e Instagram
sdo alguns exemplos desses meios utilizados para disseminagéo e transmissao de informacdes
em patentes com abordagens diversas. Neste contexto, Maravilhas (2014) prop6e um modelo
de utilizacdo desses canais para disseminacao seletiva das informacdes contidas nas patentes
e uso pelos centros de investigagdo universitarios, para fins de inteligéncia competitiva e
vigilancia tecnoldgica.

A simplificacdo de uma linguagem que torne o assunto mais palatavel ao publico
também pode ser uma preocupacdo dos institutos. Patentes utilizam naturalmente diversas
nomenclaturas técnicas, procedimentos especificos e codigos que por vezes acabam por
afastar a compreensdo do publico e distancia-lo do assunto. Como exemplo, para a promocao
das patentes junto a midia, as assessorias dos institutos devem buscar promover acdes que 0S
aproximem desses veiculos de comunicacao, esclarecendo o tema e tornando-o0 mais simples.
Dessa forma, o contetido é difundido amplamente e de forma aprimorada, uma vez que a
especializacdo de jornalistas em Pl ainda ndo € tdo comum (Chimento & Fernandes, 2016;
Mazocco, 2014).

O publico-alvo dos POs é diverso e inclui instituicdes de ensino e pesquisa, pequenas,
médias e grandes empresas, depositantes individuais, entidades governamentais,
organizaces estrangeiras, entre outros. Diante de tal heterogeneidade, é preciso muitas vezes
personalizar linguagens para adaptacdo a diferentes capacidades de absor¢do de informacao.
Neste sentido, quanto menor o conhecimento, maior a necessidade de uma comunicagéo cujo
proposito seja educacional, promovendo inicialmente mais familiaridade para estimular o uso
das patentes, ampliando-se o nimero de potenciais utilizadores de um sistema de PI. Por isso,
muitos POs realizam programas de treinamento que ampliam o conhecimento, habilitando os
usuarios a atuarem com intensidade e de forma mais qualificada dentro dos respectivos

sistemas nacionais de Pl (Macdougall, 2003, Takagi, Allman & Sinjela, 2008).
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3. Metodologia
O presente estudo ampara-se em trés metodologias distintas e complementares para

obtencdo e analise dos dados a fim de levantar as repostas as questdes formuladas
inicialmente.

Primeiramente, a partir de uma andlise de conteldo das noticias publicadas nos
websites dos IP5, foram identificados e categorizados os principais tipos de informacdes em
patentes que sdo comunicadas por esses institutos. A andlise de contetdo permite realizar
abordagens tanto qualitativas quanto quantitativas, o que vai ao encontro do pretendido por
este autor, ou seja, levantar estatisticamente a presenca de temas especificos em cada
instituto, identificando suas prioridades nos assuntos afetos a patentes e, a0 mesmo tempo,
poder compreendé-los e interpreta-los. A fim de obter uma amostra significativa e atual,
foram coletadas todas as noticias veiculadas no primeiro semestre de 2019, ou seja, de 1° de
janeiro a 30 de junho, disponibilizadas na versao em inglés dos websites. Nao foram incluidas
as relativas exclusivamente a outros tipos de propriedade industrial, como as marcas e as
indicacdes geograficas, por exemplo. Deve-se notar que o uso da versao inglesa dos websites,
pelo menos para os offices asiticos, poderd introduzir alguma discrepancia face aos
contetidos disponibilizados em lingua nacional nesses paises.

Posteriormente, realizou-se uma analise descritiva dos websites dos institutos, com
foco nas ferramentas utilizadas para facilitar e ampliar a promocdo do uso das patentes,
idiomas disponiveis e canais de comunicacgdo existentes para a transmissdo das informacdes
sobre patentes aos diversos publicos identificados.

Por fim, de posse das informacdes obtidas com as duas abordagens anteriores
descritas, elaborou-se um questionario que foi submetido aos gestores de comunicacéo dos
IP5, responsaveis pela divulgacdo dos temas em patentes nos websites e redes sociais dessas
organizagoes.

O critério definido para formulacdo das perguntas procurou ratificar percepcdes
obtidas durante as anélises de contetido e descritiva dos websites. Adicionalmente, de acordo
com a bibliografia levantada, buscou-se captar aspectos relativos a linguagem, as barreiras
existentes para absorcéo da informacao em patentes, aos publicos-alvo e aos canais existentes
de comunicacdo. Em relacdo a estes Gltimos, cabe destacar que alguns desses canais
analisados (como e-mail, atendimento telefénico e outros) podem ser tratados mais como
ferramentas de customer service do que propriamente vias de comunicacao para o grande

publico. No entanto, para compreender a estratégia comunicacional dos IP5 com foco nas
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patentes, julgou-se também relevante incluir os mecanismos de relacionamento individual
com seus usudrios, a exemplo dos estudos de Macdougall (2003).

A elaboracdo do questionario teve ainda por objetivo contribuir para a obtencdo de
respostas para as questdes principais levantadas durante a introducdo do trabalho. Em suma,
buscou-se mapear aspectos fundamentais para a identificacdo de uma estratégia de promocéo
das patentes pela comunicacao dos IP5.

O questionario foi submetido a teste no dia 30 de maio de 2019, com um grupo de 5
funcionarios que integram a Coordenagdo de Comunicacdo Social do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial do Brasil. Por fim, no dia 3 de junho do mesmo ano, foi enviado por

e-mail aos setores de RelacGes Internacionais dos IP5.

4. Descricao, Analise e Discussdo dos Resultados
4.1 Resultados obtidos com a analise de contetddo das noticias

A andlise de contetdo foi aplicada a 278 noticias veiculadas pelos websites dos IP5
no primeiro semestre de 2019. O CNIPA desponta com o maior nimero de noticias, 147, no
total. Por outro lado, o instituto coreano (KIPO) apresentou apenas duas noticias publicadas
no periodo mencionado. Apesar do baixo numero de amostras obtidas junto ao KIPO, sua
andlise no contexto dos IP5 ndo ficou comprometida, pois obteve-se éxito com a andlise
descritiva do website e a submissdo do questionario.

Apbs lidas e coletadas, as noticias foram agrupadas em 8 categorias distintas de
acordo com o principal foco do seu conteido, como se segue:

- Ensino e pesquisa: a¢des que tenham por finalidade a educagéo e aprimoramento
no uso das patentes, além de contribuirem para as atividades de pesquisa, ampliando e
qualificando a utilizacdo do sistema de PlI;

- Procedimentos e legislagdes: agdes que contribuam para a divulgacdo e
esclarecimento quanto a regulamentac@es no uso das patentes, tanto as definidas pelo proprio
instituto quanto as que sdo definidas pelo Governo;

- Enforcement e temas legais: medidas que visem o reforco no respeito e protecdo
conferida pelas patentes, garantindo um ambiente mais favoravel aos DPIs e estimulo a
inovacdo; acOes que foquem nos publicos ligados ao meio juridico também se encontram
nesta categoria, como criacdo de varas especializadas em Pl e nomeacdo de juizes, por

exemplo;
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- Resultados e acOes institucionais: estatisticas, relatérios e demais informacdes
publicadas pelos institutos que demonstrem seus resultados, além de questfes relativas as
suas rotinas administrativas;

- Politica econémica e industrial: a¢cbes que embora ndo possuam foco exclusivo nas
patentes, visam divulgar ac6es da politica econdmica e industrial que podem ter consequéncia
no sistema de propriedade industrial;

- Prémios e concursos: medidas de concurso e competicdo que buscam promover as
inovagdes e as patentes;

- Relagdes Internacionais e Cooperacdo Nacional: medidas que tenham por
finalidade estreitar lacos de relacionamento internacional, como visitas protocolares,
programas para aceleracdo de exame e aproveitamento de busca em patentes, além de acdes
que busquem nacionalmente fortalecer o sistema de Pl mediante parcerias com outras
organizacoes; e

- Estudos de caso, tecnologias, empresa e sociedade: abordagens de casos especificos
que visem exemplificar, estimular o uso das patentes e encorajar a atividade inovadora, além
de comemoracdes, festividades e eventos culturais que promovam a propriedade intelectual.

Entre as categorias elencadas, Relacbes Internacionais e Cooperacdo Nacional
destaca-se como o principal foco de abordagem dos assuntos que dizem respeito a patentes
divulgados pelos IP5, perfazendo 66 noticias, 0 que corresponde a 24% do total. Em seguida,
Resultados e ac¢Ges institucionais aparece com 56 noticias, ou 20%. Préximo ao segundo foco
de divulgacdo em patentes pelos IP5, Enforcement e temas legais € a terceira categoria mais

recorrente, com 54 inserc@es, ou 19% (figura 1).
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Figura 1 - Distribuicao de assuntos abordados pelos IP5 nos websites
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Fonte: Elaboracéo propria.

No que se refere aos principais assuntos abordados pelos IP5, algumas informacdes
merecem ser destacadas. Neste caso, a andlise do KIPO n&do se mostra significativamente
relevante diante da baixa quantidade de amostras disponiveis. Pode-se esperar que a versao
do website em coreano contenha mais informac6es do que a disponibilizada em inglés, mas
tal fato ndo pode ser ignorado ao se pensar em estratégias de promocéo das patentes adotada
pelo proprio KIPO para o publico estrangeiro. Seria este publico uma prioridade para os
coreanos? De acordo com o World IP Indicator 2018, publicado pela OMPI, a Coréia do Sul
€ 0 pais com 0 maior nimero de patentes depositadas por nacionais por 11 anos consecutivos,
tanto em relacdo ao PIB quanto em relacdo a populacdo (OMPI, 2018). Ao se analisar 0
namero de depositantes nacionais e estrangeiros naquele pais, percebe-se que mais de 77%
dos pedidos de patentes s@o realizados por nacionais. Ao se considerarem os modelos de
utilidade, alcanca-se o indice de 92.60% feitas por residentes daquele pais (tabela 2). Tal fato

pode explicar a falta de contedo publicado em inglés em sua pagina eletrdnica na internet.
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Tabela 2 - Depositantes nacionais e
estrangeiros de patentes - KIPO 2018
Cases | 162,576

Patents _ Cases | 47,416
Foreign i

Ratio | 22.60%
Total | 209,992
Cases | 5,768
Utility models _ Cases | 464
Foreign i

Ratio | 7.40%

Total | 6,232
Fonte: Adaptado do KIPO Annual Report 2018.

Domestic

KIPO 2018

Domestic

De qualquer forma, ao se considerarem 0s cinco institutos, Ensino e Pesquisa e
Procedimentos e Legislacdes séo os dois temas comuns a todos os IP5 (figura 2). Trata-se de
uma preocupacao clara e necessaria de se mostrar e ensinar como se usa o sistema de patentes,
além de informar as regras para seu funcionamento e operacionalizacdo. Ao se excluir o
instituto coreano, todos os temas sdo comuns aos demais institutos, com excecdo de
Enforcement e temais legais. Esse assunto € o Unico que ndo € tratado pelo EPO, mas, por
sua vez, é amplamente difundido pelo CNIPA. Tal fato ndo permite afirmar que ndo seja uma
preocupacdo do instituto europeu de patentes, mas pode-se inferir que ndo seja uma
prioridade de divulgacdo na atualidade como é para os chineses, por exemplo. Ou, ainda,
poderd ser sinal de que para os europeus as tematicas de Enforcement sejam um dado
adquirido.

Os temas mais recorrentes sdo Relacdes Internacionais e Cooperacdo Nacional
(24%), Resultados e acdes institucionais (20%) e Enforcement e temas legais (19%). O
protagonismo desses temas foi ratificado pelo questionario enviado aos institutos, como se

vera mais adiante.
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Figura 2 - Distribuicao de assuntos nos websites por instituto
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Fonte: Elaboracéo propria.

Politica Econdmica e Industrial, ou seja, assuntos que ndo tratam exclusivamente de
patentes e Pl, € apenas divulgado pelo instituto chinés. O CNIPA normalmente replica esses
conteudos de emissoras ligadas ao Estado, o que pode ser entendido como evidéncia de
coordenacdo com o poder governamental daquele pais, sendo o Unico a apresentar toda a
variedade de categorias divulgadas (figura 3).

A distribuicdo dos trés principais temas abordados pelos institutos €, de forma geral,
equilibrada, a excecdo do caso chinés. Procedimentos e legislacGes apenas figura entre 0s
principais temas para o JPO. Os institutos estadunidense e europeu apresentam padrdes
semelhantes, destacando-se 0s mesmos trés temas principais para ambos (Relacdes
Internacionais e Cooperacgdo Nacional; Estudos de caso, tecnologias, empresas e sociedade;
e Resultados e A¢es Institucionais). A China se destaca pela maior discrepancia em nimeros
entre o primeiro tema mais divulgado e os outros dois. E notavel a énfase dada pelo CNIPA
aos temas que abordem a protecédo a Pl e as acdes e avangos alcancados pelo pais para conferir
maior seguranc¢a aos DPIs. N&o por acaso, Enforcement e temas legais ndo so figura como
um dos trés mais recorrentes, como é também o assunto mais difundido pela China (figura

3).
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Figura 3 - Os principais focos de abordagem em patentes
divulgados pelos IP5
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Fonte: Elaboracéo propria.

4.2 Resultados obtidos com a anélise descritiva dos websites

Inicialmente, a analise descritiva identificou os canais utilizados pelos IP5 para a
promocdo do uso das patentes. A partir das informacdes disponiveis nos proprios websites e
de outras pesquisadas em suas redes sociais, conseguiu-se obter as informacdes necessarias
para 0 mapeamento desses meios.

Todos os institutos dispdem de websites por meio dos quais transmitem o contetdo
ao grande publico, fornecendo o sistema necessario para o depdsito online de patentes,
ensinando a operacionalizacdo do sistema, informando quanto a atualizacbes e
disponibilizando guias, leis e procedimentos que possibilitem uma utilizagéo eficaz por parte
dos usuérios. Todos dispdem de uma versao em inglés e outra no idioma local, a exce¢édo do
EPO que, como ja fora comentado, possui também versdes em alemdo e francés. Em um
sistema de PI cada vez mais global e conectado (Drahos, 2009), infere-se a partida que 0s
maiores institutos mundiais em Pl disponibilizariam um portal acessivel, intuitivo e
convidativo para o publico estrangeiro.

De forma geral, 0s institutos também comunicam os eventos que realizam e dos quais
fazem parte, sejam eles internacionais ou nacionais, com fins de ensino e pesquisa,
participacdes em foruns internacionais para harmonizacdo de préticas entre institutos, reforgo
no cumprimento de leis que preservem os DPIs e outros motivos que tenham por finalidade

a disseminacdo do uso das patentes.
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Nota-se uma preocupacdo em atender o usuario, seja para esclarecimentos quanto a
operacionalizacdo do sistema eletronico para depdsito de patentes, para dirimir davidas
quanto ao processo (como pagamento de taxas, por exemplo) ou mesmo para responder a
questdes basicas sobre a propria definicdo, leis e regulamentos afetos a patentes. Neste caso,
0 e-mail e o telefone mostram-se mais comuns as praticas dos IP5. O USPTO dispGe de ampla
rede de numeros telefonicos para cada tipo de duvida, de forma detalhada e especializada.

As redes sociais séo amplamente utilizadas por USPTO E EPO e ambos dispdem de
um blog pelo qual seus dirigentes méximos se comunicam diretamente. Os dois ocidentais
sdo 0s institutos que apresentam as estruturas para a comunicacdo das patentes mais
semelhantes. Ja o CNIPA ndo dispbe de Facebook, Twitter, Youtube e Instagram, uma vez
que sdo proibidos naquele pais. Pelo website do CNIPA, nédo ¢ possivel identificar qualquer
outra rede social, mesmo as de origem chinesa. Fica a questdo se na versao em mandarin
existird informacdo sobre redes sociais locais. JPO e KIPO utilizam o Twitter para se
comunicarem com 0S Seus usuarios e, o primeiro utiliza ainda videos disponiveis no Youtube.

Pode-se notar que todos os institutos disponibilizam ferramentas de utilizagcdo ou
mesmo publicam conteddo que podem servir a instituicGes de ensino e pesquisa, governo,
empreendedores, empresas, advogados, organizagdes estrangeiras, estudantes e a midia, seja
em menor ou maior grau ou de forma mais ou menos explicita. Exemplos como o do USPTO
que possui, por exemplo, conteudos especificos destinados a despertar o interesse de criancas
por invencgdes, podem revelar a preocupacao por transmitir o contetido certo, de forma ideal,
ao publico apropriado, aumentando-se a eficacia das acdes comunicacionais para a promogao
das patentes. O JPO possui conteido especifico para empreendedores individuais, pequenas
e médias empresas, além de universidades e instituicbes de pesquisa.

Todos os institutos disponibilizam em seus websites informacgdes sobre acordos e
programas internacionais, tais como o PCT, programa internacional gerido pela OMPI para
solicitacdo de concessdo de patentes em varios paises mediante um Unico pedido e Patent
Prosecution Highway (PPH) que possibilita a aceleracdo do exame de patentes pelo
aproveitamento da busca ja feita pelo pais parceiro e concessdo de prioridade para exame.
Além desses, a participagdo dos institutos em diversos foruns internacionais de Pl também é
destacada. Sdo comuns a todos também a publicacdo de estatisticas e de links para outras
instituicdes relevantes.

De modo a facilitar e orientar quanto ao uso do sistema de patentes, os IP5 fornecem
uma lista com as perguntas mais comuns aos usuarios, esclarecendo diversos assuntos que
podem suscitar duvidas ao usuério (FAQ). Manuais, guias e legislacdes sdo também questdes
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basicas que estdo disponibilizadas pelos IP5 para orientar quanto as regras de utilizacdo do
sistema de patentes. O valor das taxas também é informado pelos IP5, com excecdo do
CNIPA, uma vez que tal informag&o néo foi encontrada em seu website.

Nota-se em todos uma preocupacdo significativa de relacionamento com a midia. Os
IP5 reservam espacos para a publicacdo de noticias e, neste ponto, cabe destacar as acdes do
EPO. O instituto europeu dispde de um ‘Centro de Midia’, por meio do qual centraliza
noticias, videos, fotos, estatisticas, press releases, press kits e contetdos especificos para a
familiarizacdo da imprensa com assuntos técnicos, como € o caso de patentes. O uso de
newsletter, ou seja, de assinatura gratuita pelos usuarios para recebimento de noticias €
comum ao EPO e ao USPTO.

4.3 Resultados obtidos com o questionério enviado aos IP5

O questionario enviado obteve um retorno de 100% dos institutos. Tal fato, sem
duvida, contribuiu para o enriquecimento do presente trabalho, ao agregar um significativo
numero de dados, assegurando robustez as informacGes processadas para a analise e
discussdo dos resultados.

Quando questionado aos institutos quais seriam o0s trés principais assuntos
relacionados a patentes disseminados por meio de seus websites, eles citam os mesmos
constatados pela analise de conteudo, apenas com a inversao de ordem entre o primeiro € 0
segundo colocado identificados na figura 1. Resultados e acGes institucionais foi citado por
100% dos institutos, enquanto Relagdes Internacionais e Cooperagéo Nacional, 80%. Em
terceiro lugar, junto a Enforcement e temas legais, 0s institutos também citaram
Procedimentos e legislacdes, com 40% das escolhas.

Jano que diz respeito a promocao do uso das patentes pelas redes sociais, percebe-se
uma alteragdo de foco quanto aos principais assuntos disseminados em comparagdo aos
websites. Estudos de caso, tecnologias, empresas e sociedade divide a escolha dos institutos
com Relagdes Internacionais e Cooperacdo Nacional e Resultados e ac¢des institucionais,

cada um tendo sido mencionado em 60% dos casos (figura 4).
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Figura 4 - Distribuicdo de assuntos abordados pelos IP5 nas redes sociais *
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Fonte: Elaborag&o propria.

Quando questionados se a frequéncia de publicagdo dos assuntos estava aumentando,
constante ou diminuindo em seus websites e redes sociais, 0s institutos reafirmaram suas
prioridades e focos de abordagem. Mais uma vez, Relagdes Internacionais e Cooperacao
Nacional e Resultados e a¢6es institucionais foram os mais citados entre os que estavam com
tendéncia de crescimento, respondendo cada um por 40% das escolhas. Para alguns assuntos
especificos, ndo houve respostas de institutos, razdo pela qual ndo se fecham os 100% de
ocorréncias.

Figura 5 - Tendéncia de crescimento dos principais assuntos
disseminados pelos IP5 2
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Fonte: Elaboracéo prdpria.

! Detalhamento das alternativas nas figuras 4 e 5: International Relations and National Cooperation;
Teaching and research; Results and institutional actions; Awards and contests; Enforcement and legal issues;
Case studies, technologies, companies and society; Procedures and legislation; e Economic and industrial
policy (em numero de respostas).

2\er notan? 1.
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No que diz respeito a eficacia das acdes promocionais das patentes junto aos
diferentes puablicos existentes, 100% dos institutos afirmaram ndo possuirem nenhuma
pesquisa que comprove a efetividade de suas a¢Ges junto aos diversos segmentos. Para isso,
valem-se de constatagdes empiricas, com percepcdes otimistas em relacdo a eficacia de suas
acOes. Neste sentido, 60% consideram suas medidas promocionais com foco em patentes
eficazes junto aos publicos existentes e, ainda, 40% julgam-nas significativamente eficazes.

Em relacdo as questdes sobre os diferentes pablicos com foco em patentes, percebeu-
se posteriormente que duas alternativas se mostraram bem semelhantes: a opgéo Instituicdes
de Ensino e Pesquisa e, a segunda, Pesquisadores e estudantes. Na pratica, tal distin¢do entre
pessoas e instituicdes ndao se mostrou relevante, uma vez que 0s proprios resultados
apresentados para ambas as categorias se mostrou praticamente idéntico. Uma vez que o
resultado de uma categoria ndo interferiria diretamente no resultado das demais e,
aproveitando a nomenclatura ja utilizada por alguns institutos de PI, foram mantidos apenas
os resultados para Pesquisadores e estudantes.

Deste modo, os institutos inicialmente deveriam informar a relevancia dos publicos
elencados de acordo com o foco e frequéncia de suas agdes comunicacionais com foco em
patentes. As cinco alternativas fornecidas variavam de irrelevante a extremamente relevante.
Posteriormente, cada resposta recebeu uma nota que variava de um a cinco,
proporcionalmente a relevancia atribuida. Observou-se que é o setor empresarial 0 mais
relevante para as agdes promocionais desenvolvidas pelos IP5, tanto pequenas e médias

quanto grandes empresas (figura 6).
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Figura 6 - Publicos mais relevantes para as
acdes comunicacionais com foco em patentes para os I1P5 3
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Fonte: Elaboracéo prdpria.

Quanto a adaptacdo necessaria da linguagem para uma maior eficicia das acGes
promocionais das patentes junto aos publicos, nota-se significativa diferenca de prioridades.
Neste caso, Pesquisadores e estudantes, advogados e profissionais ligados a area do Direito
e a Midia sdo, nessa ordem, os trés principais publicos para os quais 0s IP5 desenvolvem
contetido com linguagem adaptada com vistas a uma maior eficacia comunicacional em
patentes (figura 7). Como na pergunta anterior, seguiu-se 0 mesmo procedimento para o
estabelecimento da pontuacéo total.

Figura 7 - Frequéncia de adaptacgédo da linguagem aos
diversos publicos dos IP5 *
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Fonte: Elaboracéo prépria.

3 Detalhamento das alternativas nas figuras 6 e 7: Researchers and students; Individual Entrepreneurs; Small
and medium enterprises; Big companies; Government Entities; Foreign organizations; Lawyers and
professionals of the legal area; e Media.
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No que se refere a importancia concedida aos diferentes canais de comunicagdo com
seus publicos com interesse em patentes, a analise dos resultados pode indicar a principio
baixa relevancia dada as redes sociais, como pode ser constatado pela figura 8. Entretanto, o
aprofundamento nos resultados individuais indica uma diferenca atribuida a esses canais
entre ocidentais e orientais. Enquanto os primeiros deram notas mais altas as redes sociais,
0s demais valorizaram pouco esses canais, muito porque, em alguns casos, sequer fazem uso
desses recursos.

De qualquer forma, a figura 8 evidencia a importancia geral atribuida as formas de
comunicacdo que ensejam maior interacdo com o publico, como atendimentos diretos,
telefénicos e por e-mail. A importancia da inclusdo dessas formas de customer services,
conforme justificado na metodologia, é justificada pela maior pontuacao obtida entre todos
0s canais elencados. J& no que se refere a comunicacdo com o grande publico, de forma néo-
individualizada, nota-se a predominancia do website como principal canal para a promogéo
das patentes. Cursos e palestras e, ainda, publicacdes, tais como manuais e guias também se

apresentam como relevantes nas estratégias dos IP5.

Figura 8 - Relevancia dos canais de comunicacao para
a comunicacao das patentes pelo IP5 °

¥ Pontuagdo Total

Fonte: Elaboracéo propria.

No que tange as barreiras comunicacionais, os IP5 afirmaram que a linguagem mais
técnica, a qual pode restringir a capacidade e a motivacao para absorver o conhecimento, é o
principal obstaculo notado para a promocéo das patentes. Entre os institutos, 60% consideram

esse item significativamente relevante. Em seguida, o conhecimento limitado sobre patentes

5 Detalhamento das alternativas na figura 8: Website; Phone calls, chats, e-mail and other forms of customer
service; Courses, conferences and lectures; Manuals, guides and other related explanatory means; Facebook;
Twitter; Instagram; Youtube; e Blog.
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e seus procedimentos também aparece com um obstaculo a ser observado (figura 9). O idioma

foi, no entanto, o menos citado pelos IP5.

Figura 9 - Principais barreiras para a promocao
das patentes pelos IP5 ©
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Fonte: Elaboracéo propria.

Para mitigar os efeitos dessas barreiras, os IP5 mantiveram coeréncia em relacdo a
questdo anterior e escolheram a simplificagdo e adaptagdo da linguagem aos publicos (80%)
como a principal ferramenta para a transposi¢do dos obstaculos e alcancar a eficacia em suas
acOes comunicacionais com foco na promocao das patentes. Cursos e palestras (60%), além
de ferramentas que facilitem a utilizacdo do website (40%) também foram citados (figura 10).
Mais uma vez, a disponibilizacdo de mais idiomas néo foi considerada relevante pelos IP5
para a superacdo das barreiras. Cabe ressaltar que mais de uma resposta poderia ser escolhida

para esta pergunta.

6 Detalhamento das alternativas na figura 9: Idiom (used in the writing of patent documents); Technical
language, which is difficult to understand (may restrict ability and motivation to absorb knowledge); Limited
knowledge about patents and their procedures; Lack of knowledge about the use of digital tools to search
information about patentes; e Unclear instructions on the organization's website.

31



Figura 10 - Principais ac¢des dos IP5 para mitigar as barreiras
comunicacionais em patentes ’
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Fonte: Elaboragéo propria.

5. Conclusdes
O fato de concentrarem ha anos 0 maior nimero de patentes no mundo, poderia, em

tese, indicar uma grande familiaridade dos publicos desses paises com o sistema patentario,
0 que, por sua vez, conduziria a percepcdo equivocada de que o trabalho de promocéo para o
uso das patentes ndo seria mais tao relevante para os IP5. No entanto, o esfor¢o com vistas a
promocdo das patentes pelos IP5 mostra-se atual, constante e plenamente ativo, alicercado
por uma estratégia que visa comunicar o contetdo certo, pelos canais adequados, ao publico
apropriado, maximizando assim a utilizagdo do sistema de patentes. Os IP5 utilizam-se de
uma estratégia sofisticada de comunicacdo para a conducdo e implementacdo de suas
politicas em PI, conforme sugerido por Godinho (2003).

As mensagens veiculadas pelos institutos atuam como ferramentas essenciais para a
implementacdo e promocédo dessas politicas. O grau de maturidade do sistema de Pl nos
paises parece refletir-se na robustez das estruturas disponibilizadas pelos institutos para a
comunicacdo das patentes, na eficacia dessas acdes e nos niveis de segmentacao e adaptacao
das mensagens aos publicos, atuando a favor do desenvolvimento econémico e tecnolégico.

A distribuicdo dos temas notados também acompanha esse periodo de
amadurecimento. Nesse sentido, o caso chinés é emblematico. Ultimo a fazer parte do seleto
grupo dos IP5, o pais encontra-se em fase de afirmacdo para o0 mundo de seus esforcos pelo

cumprimento e respeito as leis da Pl, transitando formalmente de imitador a “advogado global

7 Detalhamento das alternativas na figura 10: Courses and lectures; Simplification and adaptation of
language to audiences; Provision of more languages in institutional communication channels; Digital tools

that make it easier to use the website; e No action.
32



da protegdo a PI” (J. F. Morin & Bannerman, 2015). Tal posicionamento evidencia-se pelas
noticias que sdo publicadas pelo CNIPA, com foco em Enforcement e temas legais. Destaca-
se ainda a presenca de informaces relacionadas a politica econémica e industrial no website
do CNIPA, seguindo elevada coordenacao entre a politica de Pl e essas outras politicas.

Retomando a primeira questao preliminar formulada no inicio desta dissertagédo (“Que
tipos de informacdes relevantes em patentes sdo disseminadas pelos IP5?”), por meio da
andlise de conteldo realizada nas noticias publicadas nos websites dos IP5, conseguiu-se
categorizar e identificar oito principais abordagens que contribuem para a promocao das
patentes. Os trés assuntos mais recorrentes (Relacoes Internacionais e Cooperacéo Nacional,
Resultados e acOes institucionais e Enforcement e temas legais) foram ratificados pela
percepcdo dos proprios institutos observada nas respostas aos questionarios.

O maior percentual de noticias em patentes com foco em Relagdes Internacionais e
Cooperacdo Nacional pode indicar, conforme ja salientado por Drahos (2009), uma grande
rede mundial de PI, impulsionada cada vez mais por tratados, convencdes e acordos multi e
bilateriais, que buscam harmonizar préaticas e otimizar o uso do sistema de patentes.

Apesar de significativas evolucgdes nas tecnologias da informacéo e comunicagdo, 0S
websites continuam a ser 0s principais canais utilizados pelos institutos para a comunicacéo
com o grande publico, conforme ja fora identificado por Macdougall (2003). Formas de
customer service revelaram-se fundamentais nas estratégias comunicacionais dos IP5,
mostrando preocupacdo quanto a individualizacdo no atendimento aos interessados no uso
das patentes. As redes sociais sdo largamente utilizadas pelos institutos do ocidente, mas,
parcamente, ao que foi possivel verificar, pelos orientais, respondendo-se, portanto, a
segunda questdo preliminar formulada (“Quais tipos de canais e ferramentas
comunicacionais sdo utilizadas pelos escritérios para a promog¢do das patentes?”). Cabe
ressaltar que a China dispde de redes sociais desenvolvidas internamente e que a inibicéo de
uso dos websites norte-americanos no pais, analisados neste trabalho, acentua tal
discrepancia.

Em relag&o a primeira pergunta principal (“Quais séo as estratégias comunicacionais
adotadas pelos IP5 para potencializar a divulgagéo e apreensdo dos ativos informacionais
relativos as patentes?”), os IP5 adotam uma estratégia de comunicacdo segmentada, adaptada
aos diferentes publicos, a fim de potencializar a divulgacdo e apreensdo dos ativos
informacionais relativos as patentes. Por isso, moldam linguagem e conteudo com mais

frequéncia a estudantes, pesquisadores, advogados e a midia, que requerem - seja pelo grau
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de conhecimento em PI, seja pela linguagem peculiar que utilizam - a¢bes personalizadas
para maior eficacia da promocéo das patentes.

A segunda questdo principal, dividida em duas partes, indagava sobre as principais
barreiras para a promogdo das patentes e as medidas adotadas para supera-las. Segundo os
IP5, a linguagem técnica de dificil compreensdo € o principal obstaculo, e, para ultrapassa-
lo, os institutos buscam a adaptacdo e simplificacdo da linguagem nas mensagens
disseminadas aos diversos publicos.

Em resposta a terceira questdo (“Como é que diferentes publicos influenciam a
estratégia de comunicacao sobre patentes dos IP5?”), nota-se que s@o as pequenas, medias e
grandes empresas os ‘clientes’ mais relevantes aos olhos dos IP5, embora personalizem
discursos adaptados para atingir eficazmente o maior nimero de pessoas. Tal fato tende a
indicar que a capacidade superior para patenteamento é decisiva para o estabelecimento de
publicos prioritarios pelos institutos e que o foco nas a¢es promocionais pode certamente
contribuir para os elevados nimeros de patenteamento pelos IP5.

No que se refere a ultima questdo formulada (“Qual a eficacia percepcionada das
estratégias comunicacionais adotadas pelos IP5 para potencializar o desenvolvimento
tecnoldgico dos paises?”), interessante notar que nenhum instituto dispde de pesquisa voltada
a percepcdo da eficacia de suas a¢bes promocionais com foco em patentes. Mesmo assim, 0s
IP5 consideram-nas eficazes ou até mesmo significativamente eficazes.

A realizacdo deste trabalho defrontou-se com alguns obstaculos ao longo do percurso.
A literatura ainda escassa sobre os institutos de Pl e, principalmente, sobre acGes para a
promocdo das patentes pela comunicacdo representou um desafio de explorar o, até entdo,
pouco conhecido. Soma-se a isso o fato de precisar contar com a participacéo de profissionais
situados em diferentes continentes.

Vale ressaltar que as respostas recebidas por um grupo muito restrito de pessoas
podem constituir uma limitacdo ao trabalho. Apesar de certamente refletirem a opinido de
cada um dos cinco escritorios inquiridos, ndo é de excluir a possibilidade de alguma
subjetividade por parte de quem efetivamente deu a resposta. No entanto, é inegavel que a
elaboracdo desta dissertacéo reveste-se de feito de significativo valor, pois demonstrou-se
exitosa diante do objetivo desafiador de recolha de dados priméarios junto a todos o0s
integrantes dos IP5 offices. A boa vontade e o interesse demonstrado pelos institutos em
relacdo ao trabalho, aliados a persisténcia e a contrapartida assumida por este autor,

fornecendo resultados preliminares, contribuiram para o alcance de 100% das respostas.
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Diante do que se constatou com esta pesquisa, parece ser imprescindivel que institutos
de Pl ao redor do mundo persigam uma estratégia adequada a cada publico, utilizando cada
vez mais canais e linguagens especificas para poderem alargar e qualificar suas bases de
utilizadores da PI, acompanhando, inclusive, novas formas de comunicagdo surgidas na
esteira do desenvolvimento tecnoldgico. Neste sentido, o presente estudo revela-se Gtil sob
diversos aspectos, entre os quais, por categorizar conteddos divulgados pelos escritérios,
indicar os principais obstaculos existentes para a comunicacao das patentes - bem como as
medidas para supera-los - e por identificar diferentes canais e ferramentas, iluminando o
caminho em direcdo ao aprimoramento da promocao das patentes por institutos de PlI.

A inexisténcia de pesquisa quanto a eficacia das a¢cdes de comunicacdo dos IP5 para
a promocao das patentes indica uma diregdo provavel de futuros trabalhos neste campo, mais
focados na recepcao das informagdes do que na emissao por parte dos institutos de PI. Esta
dissertacdo poderd ainda inspirar estudos sobre a promocdo da Pl em outros paises,

comparando seus institutos e replicando boas praticas ja identificadas.
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ANexos

Anexo 1 - Andlise descritiva dos websites

Canais de
Comunicag¢do
em Patentes

Website
Eventos
Cursos / palestras

Atendimento telefénicc

Atendimento presencia
Atendimento al
E-mail

Materiais impressos / d
Facebook

Twitter

Youtube

Instagram

Linkedin

Blog

Website
Eventos
Cursos / palestras

Atendimento telefénicc

Atendimento presencia
Atendimento digital
E-mail
Materi
Facebook
Twitter
Youtube
Instagram
Linkedin
Blog

impressos / d

Website
Eventos
Cursos / palestras

Atendimento telefénicc

Atendimento presencia
Atendimento al
E-mail

Materiais impressos / d
Facebook

Twitter

Youtube

Instagram

Linkedin

Blog

Website
Eventos
Cursos / palestras

Atendimento telefénicc

Atendimento presencia
Atendimento al
E-mail

Materiais impressos / d
Facebook

Twitter

Youtube

Instagram

Linkedin

Blog

Website
Eventos
Cursos / palestras

Atendimento telefénicc

Atendimento presencia
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Anexo 2 - Andlise de contetido dos websites dos IP5 (continuacéo)
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Anexo 3 — Questionario submetido aos IP5

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Communication and Patents

The present questionnaire aims to understand the communication actions with emphasis on
patents from IP5 offices. The goal of this work is to increase academic knowledge on the
subject, contributing to identifying good practices for promoting and maximizing the benefits of
patents in national industrial property systems.

1. Contact information

Name

Company

Occupation

City/Town

State

Email

|
|
|
|
|
Country |
|
|

Phone

2. Which are the main patent-related issues disseminated on your organization's website? Please select
3 options below.

[]

International Relations and National Cooperation (agreements, programs, meetings and visits that broaden the institutional
relationship)

r] Teaching and research (courses, tutorial videos, lectures and other forms of learning)

| Results and institutional actions (reports, statistics and administrative issues)

Awards and contests (competitions to stimulate innovations)

OO

| Enforcement and legal issues (strengthening the IP system, combating piracy and related issues)

Case studies, technologies, companies and society (reports on innovations, technologies and history)

OO

Procedures and legislation (publications of laws, decrees and regulations)

| Economic and industrial policy (actions for economic and industrial development without specific focus on IP)
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Anexo 3 — Questionario submetido aos IP5 (continuacao)

3. Which are the main patent-related issues disseminated on your organization's social media profiles?
Please select 3 options below.

International Relations and National Cooperation (agreements, programs, meetings and visits that broaden the institutional
' relationship)

Teaching and research (courses, tutorial videos, lectures and other forms of learning)

Results and institutional actions (reports, statistics and administrative issues)
| Awards and contests (competitions to stimulate innovations)

Enforcement and legal issues (strengthening the IP system, combating piracy and related issues)
| Case studies, technologies, companies and society (reports on innovations, technologies and history)
| Procedures and legislation (publications of laws, decrees and regulations)

| Economic and industrial policy (actions for economic and industrial development without specific focus on IP)
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Anexo 3 — Questionario submetido aos IP5 (continuacao)

4. About the frequency of patent issues below disseminated on your website and social media, are they
increasing, unchanged or decreasing?

Decreasing Constant / Unchanged Increasing

International Relations

and National

Cooperation

(agreements, programs, D :\/ O
meetings and visits that

broaden the institutional

relationship)

Teaching and research

(courses, tutorial ~ ~ S
videos, lectures and ‘) ~ O
other forms of learning)

Results and institutional

actions (reports, ~ ~ O
statistics and J At

administrative issues)

Awards and contests i '
(competitions to O ) O
stimulate innovation)

Enforcement and legal

issues (strengthening

- :
the IP system, v’\J Q O
combating piracy and

related issues)

Case studies,
technologies,
companies and society
(reports on innovations,
technologies and
history)

O
O
&

Procedures and

legislation (publications e ~ p )
of laws, decrees and J \/ L
regulations)

Economic and industrial

policy (actions for )
economic and industrial U U ( \)
development without

specific focus on IP)

5. Are there surveys that track the effectiveness of your organization's communication actions with each
audience segment?

O Yes

() No
NS
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Anexo 3 — Questionario submetido aos IP5 (continuacao)

6. In relation to the previous question, what is the effectiveness of the research mentioned above or the
perception of your own organization regarding the actions developed with a focus on patents with each
audience segment?

() Ineffective () significantly effective
() slightly effective () Fuly effective
() Effective

7. How can you classify the relevance of each audience according to the focus and frequency of patent
communication actions developed by your organization?
4 - Significantly 5 - Extremely

1 - Notrelevant 2 - Slightly relevant 3 - Relevant relevant relevant
Teaching and Research / - —~ ~ >
( ) | \ \
Institutions ~ O ) -/ O
Researchers and ~ ~ ~ ~
students ~ O - J O
Individual N - ~ ~ 7
) )
Entrepreneurs O ‘) (_, A/ J
Small and medium M ~ ~ ~
enterprises e ) -/ - —/
. ; & @ N & &
Big companies O ( O O ®
" 7\ e N TSR &
Government Entities ) ) (D @), )
i izati & i - -
Foreign organizations k/\" \\) ® J
Lawyers and
~ - — -~
professionals of the O O ©) @
legal area
. ~ y e e (
Media (/’ 9 - b \/_)
Other? Please specify.
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Anexo 3 — Questionario submetido aos IP5 (continuacao)

8. How often does your organization adapt content and language to the specific abilities and interests of
each patent audience?

1 - Never 2 - Less common 3 - Frequent 4 - Very common 5 - Always

Teaching and Research ~ - ~ ~ ~
Institutions <J O ~/ -/
Researchers and M ~

) O R
students L O U/ O L
Individual ~ N
Efe S O O O O O
Small and medium M ~ ~
enterprises A O - O -/
Big companies ) O ® O [ ]
Government Entities G O O O O
Foreign organizations O O ) O O
Lawyers and ) -
professionals of the O ( O O O)
legal area
Media ® Q O O O

Other? Please specify.

9. What is the relevance of the following channels for the patent communication actions of your
organization?

4 - Significantly 5 - Extremely

1- Notrelevant 2 - Slightly relevant 3 - Relevant relevant relevant
Websie O O O O O
Phone calls, chats, e-
mail and other forms of (j ( ) C O C\,
customer service
Courses, conferences ~ \
s L] O O O O
Manuals, guides and )
other related O O ® O ()

explanatory means

Facebook O O O ® O

Twitter O O » O O

Instagram O O O O O

Youtube %) O O O L)

Blog O O ® O O
Other? Please specify.

49




Anexo 3 — Questionario submetido aos IP5 (continuagao)

10. According to the focus of your organization's communication actions, how can you classify the

relevance of each barrier to patent promotion?

1 - Not relevant

Idiom (used in the
writing of patent L. { )
documents)

Technical language,
which is difficult to
understand (may
restrict ability and
motivation to absorb
knowledge)

'
/

7N
ot

Limited knowledge i
about patents and their () ()
procedures

Lack of knowledge

about the use of digital

tools to search ( ) \)
information about

patents

Unclear instructions on
the organization's () )
website

Other? Please specify.

2 - Slightly relevant

4 - Significantly 5 - Extremely
3 - Relevant relevant relevant

® O O
M ) M

oy ‘/’\\ [,/'\‘
/ \/ \_4
) W
O O

11. In relation to the previous question, what communication actions are taken to mitigate the effects of

these barriers?

Courses and lectures
Simplification and adaptation of language to audiences

| Provision of more languages in institutional communication
channels

Other? Please specify.

Digital tools that make it easier to use the website

No action
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