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Resumo

O financiamento bancario é fundamental para asgregue médias empresas, no entanto séo
diversas a dificuldades encontradas durante osipedle crédito junto das instituicbes financeiras.
Vérios autores dao enfoque a relevancia das redagdadas com os Bancos, como um elemento
facilitador do acesso ao crédito.

Pretende-se responder a pergunta: “Qual a inflaé&dwirelacionamento bancario no acesso ao
financiamento das PME?”". Para tal, determinaramoss&tores relevantes no relacionamento Banca-
PME de forma a criaum conjunto de orientacoes apoio as PME que guie o comportamento dos
seus representantes durante o desenvolvimentoreéstdo, obtendo maiores niveis de aceitagdo nos
pedidos de financiamento externo, em especificangdrio.

Foi elaborado um questionario de forma a afereragrdo das PME relativamente a influéncia
do relacionamento bancario no acesso ao financiayegual foi respondido por uma amostra aleatdria
de PME portuguesas. A maioria das PME inquiridaiwtum grau moderado de dificuldade na
aceitacao dos pedidos de financiamento, podendeststr relacionados com as caracteristicas das PME
gue compdem a amostra.

Para beneficiar da relacdo Banca-PME e aumentaniaess de aceitagdo dos pedidos de
financiamento, conclui-se que os gestores da erpdesem optar por deter relacdes duradouras com
multiplos bancos, prestando sempre claramente todaformacdo sobre o negoécio, suportada
documentalmente com projecdes financeiras.

Palavras-chave:Pequenas e médias empresas; Relacionamento bafkdadaiociamento de PME

Abstract

Bank Financing is fundamental to small and mediatemprises, however multiple difficulties
can be found in the process of applying for credih the financial institutions. Several authors
emphasize the importance of the relationships edeatth banks, as a facilitator of credit access.

We intend to answer the question: “What is theuigfice of the banking relationship in the SME
access to financing?”. To do so, we determinedelevant factors in the Bank-SME relationship to
create a set of support guidelines to SMEs to dteembehavior of their representatives during the
development of this relationship, obtaining betieceptance levels on external financing requests,
specifically the bank financing.

A questionnaire was built to assess the SME pdmepn the influence that the bank
relationship has on the access to financing, whiaek answered by a random sample of Portuguese
SME. Most inquired SME attribute a moderate degyedifficulty in the acceptance of financing
requests, which could be related to the charatiterisf the SME composing the sample.

To benefit from the Bank-SME relationship and ias® the financing acceptance levels, we
conclude that the enterprise managers should choog®intain long lasting relations with multiple
banks, always clearly supplying all the businedsrination, supported by documented financial
projections.

KeyWords: Small and medium enterprises; Banking relationsBME financing
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Capitulo |

1.1. Introducéo

A literatura é consensual quanto a existéncia defonte correlacdo positiva entre
o desenvolvimento do sistema financeiro e o crestimecondémico, em especifico na
expansdo do sistema bancario quando medida por aior @cesso ao crédito (Beck e
Demirgti¢-Kunt, 2006). Embora desde 2009 se vesefigoa recuperacdo econdmica em
termos globais, para as PME tem sido mais lentacesso a financiamento continua a ser
um problema (OCDE, 2014a). Véarios autores apontamelavancia das relagdes
estabelecidas entre as PME e os Bancos.

Neste contexto surge a pergunta de partida desidoes'‘Qual a influéncia do
relacionamento bancéario no acesso ao financiamsgagoPME?”. Apesar de existirem
varios estudos sobre as PME, ora sobre a perspletsvgerentes de balcdo dos principais
bancos, ora através de uma abordagem mais emgériestruturas de apoio, a perspetiva
das PME sobre a influéncia das relac6es Banca-Riviic@sso ao financiamento ainda é
deficitaria. Assim, o objetivo deste trabalho deestigacdo é determinar os fatores
relevantes no relacionamento Banca-PME e, a pddsta, criar um conjunto de
orientacdes de apoio as PME para guiar o compontandos representantes destas
empresas durante o desenvolvimento desta relagéodmbmaiores niveis de aceitacédo
nos seus pedidos de financiamento externo, emiéispexbancario.

Neste estudo, foi utilizado o estudo comparative eorrelacional (ou nao
experimental) numa amostra aleatéria de PME poesag!i A metodologia utilizada é o
método de investigacao quantitativo com a recothdatlos feita através de um inquérito
sendo osesultados analisados estatisticamente atravésftieare SPSS Statistiscs.

A dissertacadnicia-se com a introducdo ao tema em estudo,nogird capitulo, e
segue-se a revisdo de literatura a analise desvamimres, artigos e documentos, segundo
capitulo. O estudo empirico, o terceiro capituesadeve os objetivos, o tipo de estudo e
a metodologia. O quarto capitulo, comtempla a s@a& discussao dos resultados e o

quinto as conclusdes, limitagdes e sugestbes pana$ estudos.
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Capitulo Il - Revisao de Literatura
2.1. Pequenas e Médias Empresas - PME

2.1.1. Caracterizagao de PME

Empresas séo entidades que independentemente fitaraaguridica, sociedades
de pessoas ou associagfes, exercem uma atividadéngica, quer de cariz artesanal,
individual ou mesmo familiar (IAPMEI, 2015b).

A CE (2009) criou o SBA para encorajar 0 empreeadscho atendendo que as
empresas sao um condutor de inovacdo, competitigidacrescimento, sendo as PME
responsaveis pela maioria dos empregos em pai§€¥S@E e dao importantes contributos
para o crescimento econdmico (OCDE, 2006). Reptasenm elemento indicativo de
uma economia em desenvolvimento, mas nao existeunenrelacao entre o crescimento
deste sector e o0 enriguecimento ou empobrecimengeahomia (Beck e Demirgtc-Kunt,
2006).

Na Unido Europeia, as PME representam 99% das sagpee geram 58% do
volume de negdcio criando nos ultimos anos 80%ndess empregos no sector privado
(CE, 2009). Em 2012, Portugal apresentava uma po@alde 10.363.749 (PorData,
2014), existindo 1.062.782 empresas néao finances@asdo 99,7% classificadas como
PME (INE, 2014). Estas empregam 72,1% dos indiddeigeram 55,1% do volume de
negocios do sector ndo financeiro portugués (D&®,2}. Nos dados de 2014 existem
370.000 sociedades nao financeiras sendo 99,3% BMIg, 44,6% do sector de “outros
servicos” (BP, 2015) com decréscimo da empregauiédpara 68,4% e aumento do
volume de negdcios, 74,9% (INE, 2014).

Face a denotada importancia, surge uma definicémaloppara PME e uma
categorizacdo em funcdo da dimenséo (n.° colabm@sidolume de negdcios/balanco),
através da recomendacdo de 2003/361/CE (CE, 2@1%gislacdo portuguesa, no
Decreto-Lei n.° 372/2007 de 6 de Novembro (IAPMHEI15b), define-as como micro,

pequena ou média empresa (Figura 1):

Dimensdo N Efectivos Volume de Negdcios ou Balango Total

PME <250 <=50 milhdes de euros (VN) ou <= 43 milhdes de euros (BT)
Micro <10 <=2 milhdes de euros

Pequena <50 <= 10 milhdes de Eurcs

Média As PME que ndo forem micro ou pequenas empresas

Figura 1 - Tipologa de PME
(Fonte: IAPMET, 2013b cita Decreto-Lei n.° 372/2007)
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2.1.2. Principais Dificuldades das PME

As PME por terem normalmente uma maior adaptaliéda flexibilidade ao
mercado, comparativamente com as grandes emptésagnais resisténcia as crises
(Lopes, 1999). Assim como a existéncia de uma nagsponibilidade para arriscar (Floyd
e McManus, 2005) e fornecer servigos e bens quasetmpresas nao estdo dispostas a
fazer (Lukacs, 2005). Para Antonik (2004), estasvsditagens competitivas que as PME
tém que aproveitar. Banha (2000), refere que as Bi#Eapresentam um crescimento e
rentabilidade superior a algumas grandes emprésasles extrema importancia para a
dinamizacao da economia.

As empresas tém diferentes etapas de desenvolwreasdada fase tem diferentes
problemas (Raposo, 2009). Para a SBA, os trésipaiscproblemas identificados foram
a carga administrativa e regulamentacdo excessivagcesso ao financiamento e a
fiscalidade (impostos) (CE, 2008). Contudo sé&o esrados outros problemas, conforme
Figura 2.

Mumero de Respostas
o 20 40 60 80 100 120 140 160
L L L L L L L |

Carga administrativa e regulamentar
Acesso ao financiamento

Fiscalidade

Falta de com peténcias

Acesso a contratos pablicos
Concorréncia desleal/demasiado forte
LegislacSo laboral

Acesso a0 mercado Unico

Acesso a0s programas da UE
Pagamentos em atraso

Acesso 205 mercados internacionais
Acesso & informagso e consultadoria

Instabilidade da econom ia mundial/custos energéticas

Definigdo de PME

Figura 2 - Principais problemas com os quais se confrontam as PME europeias
(Fonte: CE, 2008)

Em 2010, Euro Found refere que as maiores difidéddalas PME s&o os niveis
elevados de burocracia e os atrasos nos pagantarstatientes.

No entanto, desde a ado¢cdo do SBA em 2008 a ewtigiidente no contexto
das PME, uma vez que a CE respeitou os compronidssmoio (CE, 2011). O surgimento
de novas oportunidades e as alteracbes econdmiéag0al também tém de ser
consideradas como um elemento facilitador dos esgrancontrados pelas PME.

O SBA prop8e um novo conjunto de acdes para as &Wikpeias face a estratégia

Europa 2020: ter uma regulamentacéo inteligentimar a atencédo as necessidades de
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financiamento e acesso aos mercados; promover eengedorismo; criagcdo de emprego
e o crescimento (CE, 2011).

O BCE considerava, em 2015, que os principais proas das PME eram
encontrar clientes, competicdo, acesso ao finamritoncusto de producao ou trabalho,
disponibilidade de empregados qualificados e gestoexperientes, e ainda a
regulamentacao. A Figura 3, apresenta a evolugstesiproblemas de 2011 a 2015.

P PVES s M0 e PEGUENAS — TEdia5 grandes

2 ' .
15 \'V- — v ~
0
A0 )
0
12 14 12 14 12 1

" 12 " 12 94 12 L
Encontrar Competigio Acesso ao Custo de produgdo  Disponibilidade de Regulagio
clientes financiamento ou trabalho empregados
qualificados e
gestores
experientes

Figura 3 - Os factores mais importantes enfrentados pelas empresas da zona euro

(Base: Percentagem de respostas de todas as empresas. Os referem-se as rondas anco (Abnl-Setembro 2011) a doze
(Outubro 2014-Marco 2015) do questiondrio)

(Fonte: BCE, 2015)

Por outro lado, a CE (2015) refere que as PME ténulttapassar barreiras
estruturais, tais como a rigidez dos mercados almlino, o conhecimento limitado de

oportunidades de expansdo internacional e a faltaothpeténcias de gestao e técnicas.

2.2. Financiamento das PME

Walker (1989) foi dos primeiros autores a interessapelo acesso as fontes de
financiamento das PME ao longo do ciclo de vidaagresa, considerando que quanto
mais tempo de constituicdo maior sera a diversifioade fontes de financiamento.

Os recursos financeiros obtidos com as vendas, aloremte ndo chegam para
cobrir as necessidades de capital (Vos, Yeh, Carfeigg, 2007). Logo, para que as PME
serem mais competitivas, o financiamento € um fatave (Hall, 1989), mas também para
a expansao, investigacéo, producéao, ou internddagao(Tavares, Pacheco, e Almeida,
2014). Os bancos séo fundamentais na intermedfagiweira (BCE, 2014b).
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O International Finance Corporatiof2009) afirma que os bancos estéo forcados
a voltarem-se para as PME, ndo s6 pela quota dead®emas também face a sua elevada

rentabilidade dada a contratacéo de crédito coastmais elevadas.

2.2.1. Dificuldades no Acesso a Financiamento Ban@édas PME

O acesso a financiamento é vital para a criac&sconento e sobrevivéncia das
PME. Esgotados os capitais préprios dos socioPME ficam restringidas ao crédito
bancério considerado como a principal fonte denfirfanento destas empresas (Teruel e
Solano, 2004), sendo a emissao de ac¢des e obrggeegidual (Tavares et al., 2014). As
restricbes dos bancos portugueses tém maioreagpés sobre o financiamento a PME
(Farinha e Félix, 2015). A falta de capital, podestituir grandes entraves no arranque e
desenvolvimento da atividade da empresa (Barbedl®ir®, Miguel, Fraga, e Branco,
2008).

A crise financeira de 2008 levou a que as empnesasressem ao crédito para
financiar as atividades operacionais e ndo o immesito, 0 que pode ter causado um
excesso de financiamento. As sociedades nao fimaagertuguesas suportam 156% da
divida do PIB, o que representa o quarto maiorl migeendividamento entre os 25 paises
membros (OCDE, 2014a),

Ja em 2006, a OCDE, no documento “The SME FinanGiayy’, refere que se as
PME nao tiverem acesso a fundos externos podemnudiima produtividade e a
consequente perda de receita pode levar a dimmdie&olaboradores. Remetendo para
guestdes sociais e econdémicas do pais onde esdimas, face a elevada empregabilidade
das PME.

Foram identificados como principais constrangimemos pedidos de crédito
bancério: o conjunto incompleto de produtos e gesyia regulacédo rigida, as lacunas no
enquadramento legal e a ambiente institucionallft@ELDE, 2006).

Algumas das caracteristicas das PME, como a opbeida informacdo com
demonstracdes financeiras deficitarias (Badulesdeetia, 2010) ou manutencdo de
contratos de investimento em sigilo (Berger e Ud&95), podem criar barreiras no acesso
ao crédito e aos mercados (Farinha e Félix, 20N&)analise bancaria as informacdes
sobre as estratégias, praticas e processos seéear@reos facilitadores (Costa, 2001), mas
uma infraestrutura ou tecnologia desatualizada ppdaderar negativamente na

transmissao de informacao (Berger e Udell, 2002).
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Outro fator por vezes penalizador € a idade daesapconforme evidéncia Mateus
(2004), as empresas mais recentes ndo tém tawlidiidade no mercado atendendo a
fraca experiéncia e informacao histérica.

Numa realidade de fracas garantias a prestar ampdélopes, 2014), os sécios
vém o seu patriménio pessoal englobado nas prap(Beager e Udell, 1998), deixando
de ser economicamente um fundo externo. E em aswdmprimentos sédo os bens dos
sécios que sdo acionados, podendo gerar conflitns e6cio empresa e banco. Garcia e
Mira (2008) afirmam que esta relacdo conflituosdepaumentar o custo da divida,
defendem que os recursos internos sdo de extrepmatancia.

A dificuldade de agilizagdo das medidas existentes, incentivos fiscais, as
garantias e 0s servigos que suportam o negocipassaas PME Europeias os fatores mais
prejudiciais (Figura 4) (SAFE, 2014).

6,7 6,6

T T
tornar as incentivos fiscais garantias de servigo de medidas para créditos de
medidas financiamento suporte ao facilitar exportagdo

existentes mais negdcio investimentos

faceis de obter m2014 m 2013 de liquidez

Figura 4 - Factores que afectam finandamentos funwros para PMEsna UE-28

(média ponderada de notas deuma escala de 1-10, onde 1 significa que nfio € de todo importante e 10 significa que € extremamente
importante, ordenad o do mais alte para o mais baixo baseado ma nota recebida em 2014, para o periodo 2013-2014)

(Fonte: Adaptado ds SAFE, 2014 editado por Panteia, 2014)

Em Portugal, a Associacao das PME (2015) realgauttibdes na apresentacéo de
garantias, nas taxas de juros elevadas e nos poscbarocratas e extensos. A CE tem
desenvolvido e financiado instrumentos que apoi@anP8E através de créditos
protocolados no que se refere a montante, prazénda, garantias, taxa de juro,
comissoOes e documentagao exigida, incentivandduziredo o risco do banco (CE, 2008).
Existem ainda apoios comunitarios a fundo perdidoa ppromover o crescimento
empresarial, como o programa 2020 atualmente ean gig Portugal (IAPMEI, 2014).
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2.2.2. Tipos de Financiamento Dirigido as PME

Desde muito cedo, Modigliani e Miler (1958), reahcgue a escolha da estrutura
de capitais das empresas pode influenciar a sofémsia empresarial. Estas tém acesso a
dois tipos de financiamento quanto a origem dogaiapo interno e o externo (Berger e
Udell, 2002).

Nas fontes de financiamento internas, normalmemtaétio/longo prazo, destaca-
se 0 autofinanciamento originado pela retencéo ldo®s gerados da atividade. As
empresas que geram mais capital e ndo necessitaapdal externo sdo normalmente
mais lucrativas (Ross, Westerfield e Jaffe, 200R)as o uso excessivo de
autofinanciamento pode provocar a aversao ao ef@nento e a recusa de oportunidades
de investimento por falta de capital, 0 que podesgmtar uma desvantagem competitiva
(Alcarva, 2011). O financiamento pode também ocoom desinvestimento de ativos
dispensaveis ao negocio e por aumento de capiell ®om injecdes feitas pelos socios,
por business angelsu por uma capital de risco.

Quanto as fontes externas, podem ser obtidas pibaisaalheios a empresa, atraves
de crédito comercial (livrancas e letras), créb#@ancario, mercado de capitais (obrigacoes,
papel comercial e titulos), empréstimos de somasc¢rédito de fornecedores e Estado
(conforme prazo de pagamento).

O relatério SAFE (2014) apresenta os tipos de fiirranentos detidos pelas PME

na EU-28, conforme Figura 5:

empréstimo bancario

descoberto bancario ou linha de crédito
leasing ou locagdo-venda

crédito comercial

subvengBes ou empréstimos subsidiados
ganhos retidosou venda de actives
outros empréstimos

capital préprio

outras fontes

factoring

titulos de divida

Figura 5 - Releviancia de tipos de finandamento para PME=z na UE-28, em 2014
(Q4: A= semuintes fontes de financiamente sio relevantss para 3 sua empresa, iste £ usou-as no passade ou considera usa-las ne future?)

(Fonte: Adaptado de SAFE. 2014 editado por Panteia, 2014)

Inerente ao tipo de financiamento escolhido existestos associados, para Rocha
(2000), o custo de capitais proprios é a taxaterre esperada do investimento. Ja o custo
dos capitais alheios pode dividir-se por variostasigliretos (taxa de jurspreade

comissoes).
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Uma empresa na fase de arranque normalmente &ifidanpor capitais préprios
e com o crescimento comeca a deter também capiteloa(Berger e Udell, 1998),

utilizando formas de financiamento diferentes agtodo tempo (Figura 6) (Silva, 2007).

b

Crescimento da Empresa

4

Tempo

Figura 6 - Fontes de financiamento de acordo com a fase de crescimento da empreza
(Fonte: Silva, 2007)

2.2.3. Variaveis de Anélise dos Bancos para Concassle Crédito as PME

O sector financeiro € fundamental para a eficiealtracdo de recursos na
economia (Singh, Stone e Suda, 2015) através dmitia entre o dinheiro que emprestam
e 0S recursos que captam (Paula, 2014).

Desde muito cedo foi reiterada a necessidade denss@o bancaria como
instrumento chave para assegurar a estabilidan®dda e do sistema financeiro, tentando
tornar o mercado bancéario confiavel (Freitas, 20@%nido bancéaria assenta em 3 pilares:
a supervisao; o mecanismo unico de resolucaouednfde garantia de depdsitos (APB,
2015).

A analise das variaveis e racios contabilisticesfizeiros, como a autonomia
financeira, a solvabilidade e a liquidez, permitavaliar a saude financeira da empresa
para prever possiveis incumprimentos (Costa, 2@0&yolucao da banca, levou a adocao
de modelos de previsédo de insolvéncia para apsitécaicas estatisticas, como Modelo
de Altman (1968) conhecido por Z-score. O principigjetivo € reduzir a assimetria de
informacé&o sobre o risco dos devedores, pois quaertwmr a notacdo atribuida, maior o
risco de crédito, e maior sera a taxa remuneragXigida pelo investidor (Silva, Mota,
Queiros e Pereira, 2013).
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Os modelos dscoringde crédito (OCDE, 2006) e as nota¢cdefRd#ngsinternos
séo atribuidos pelos bancos mediante informacauatitatéva e qualitativa, recolhida junto
de varias entidades e junto dos clientes (Sihal.e2013). Os elementos contabilisticos
transmitem quantitativamente o comportamento fiaemocda empresa na sua atividade
(Lopes, 2014) e as informagfes qualitativas emiamis sobre as caracteristicas dos
devedores (Ferreira, 2014). Normalmente esta coemeré formada por questdes sobre
a empresa e 0s socios, no que se refere a capaaeadestdo, por isso 0os donos de
empresas insolventes vém muitas vezes a sua opladende comecar de novo recusada
pelo banco (FMI, 2014).

Cerca de 40% das empresas portuguesas que detémsBmps bancarios nao
criam rendimentos de exploracédo suficientes pargpadu as obrigacdes perante os bancos,
correndo um elevado risco de num futuro préximo c@mseguirem cumprir 0s encargos
com os créditos (FMI, 2014).

Num mercado bancéario que necessita de aumentaceitas deixado de centrar-
se apenas nas taxas de juros e apostando nas @esnéssociadas aos servicos (OCDE,
2006), os bancos tém um elevado poder negocial ped PME. Solicitam normalmente
um leque de outros servigos financeiros lucratezosntactos network importantes para o
crescimento de captacdo de novos clientes (coldbms, fornecedores e clientes)
(Elyasiani e Goldberg, 2004).

As tipologias de financiamento apresentadas pedosds podem ser demasiado
simplistas negligenciando a cadeia de pagamenteggéB e Udell, 2006). Importancia
redobrada tera o gestor bancario que deve obtemial;ao para o ajuste da linha de crédito
as necessidades do cliente (Lavayssiere, Nicasesmares, 2010).

Para servirem as PME de forma eficaz os bancoseaéonrido a segmentacéo de
clientes com criacéo de departamentos especiaBzamoprodutos financeiros adequados
a cada tipo de cliente (Beck, Demirguc-Kunt, e®&2008). Face a rendibilidade ajustada
ao risco, para o IAPMEI (2015a) existem regrasdaésde relacionamento bancario que

se dividem em dois momentos, o inicio da relac@ocial e o seu dia-a-dia.
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2.3. Relacionamento Bancario no Acesso a Financiante das PME

2.3.1. Empreéstimo Relacional vs Empréstimo Transagnal

As tecnologias de empréstimo incluem diversas t¢ésnide transacdo e
empréstimos relacionais (Berger e Udell, 2006), dée efeitos importantes na
disponibilidade de crédito para as PME.

Os empréstimos baseados em transacfes sdo masadosl pelas grandes
empresas por estas deterem maior grau de trans@arersao aprovados facehard
information uma vez que apontam para a descontinuidade dosoreamentos (Degryse
e Cayseele, 2000) (Boot, 2000). Durante a avaliggiorédito, os bancos solicitarem
informacdes financeiras especificas e garantiasgstentem a decisdo sobre a concessao
(Elyasiani e Goldberg, 2004). Para Cole (1998)mpréstimo transacional € concedido
numa perspetiva de curto prazo ndo proporcionandtmyger tipo de reputacao.

O empréstimo relacional, mais direcionado paraMi,R® concedido com base na
relacdo entre a empresa e instituicdo bancariaéerUdell, 2002), o que pode facilitar
0 acesso ao crédito face a informacao privilegiadaseja, aoft informationrecolhida
nas interacdes da empresa com o gestor bancayes(&hi e Goldberg, 2004). Atribui-se
énfase na relagcdo gestor-PME, quando existe pootatividade dos gestores
tendencialmente ha mais e melhor informacéo (Uchidell, e Yamori, 2012).

No entanto, Berger e Udell (2006) defendem a extsééde técnicas de transacoes,
incluindo asarm’s length para os bancos utilizarem na PME, como leasin@getoring.
TransacOes financeirasrm’s lenght pressupdem a descontinuidade da relagcéo
valorizando a informacéo financeifaafd informatior) (Cole, 1998) (Degryse e Cayseele,
2000).

Os bancos utilizam diferentes tecnologias de ertipréselacional e transacional
para financiarem as PME (Beck, Demirgl¢-Kunt e&®&010). Apesar dos empréstimos

baseados em transac¢des serem mais rentaveis Ipanaaa(Beck, Degryse e Haas, 2014).

2.3.2. Caracterizagao da Relagao Banca-PME
Boot e Thakor (1994) definiram a relacdo banc&iaa a prestacédo de servigos

financeiros por um banco que investe na obtenca@ofalenacdo atraves da interacdo com

10
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o cliente. Numa simbiose relacional, o banco deseolher dados qualitativos e
confidenciais para adequar os produtos e servigpeafil da PME (Harhoff e
Kdrting,1998).

A relacao bancéria estabelecida pode ser exclosivalltipla conforme o nimero
de bancos onde a empresa tem conta. No entariteradura é ambigua nos beneficios
desta opcao. Alguns autores, (Petersen e Rajad) {@8le, 1998), defendem que uma
relacdo de exclusividade prevé canais estreitasfolenacédo sobre o negécio diminuindo
a assimetria de informacéao. Isto permite custos neaiuzidos (Blackwell e Winters,1997)
e maior disponibilidade de crédito (Harhoff e Kdgti 1998) (Cotugno, Monferra, e
Sampagnaro, 2013).

Outros autores tomam posicdes contrarias afirmgond@ manutencéo de relacbes
multiplas permite a mitigacdo das restricées danoamento (Shikimi, 2011) e tém mais
beneficios no preco do financiamento pelo efeitoataorréncia (Bonfim, Dai, e Franco,
2009).

Um dnico relacionamento € mais presente nas PM& gificuldade (Matias,
Serrasqueiro, e Costa, 2010), aumentando o nivebdgromisso e a manutencao de
muitos produtos (Yang, 2006). A medida que a enapoessce existe a necessidade de
diversificar as relacbes (Petersen e Rajan, 19@Byando proteger-se do poder do

monopolio dos bancos e diversificando o risco.

2.3.3. Dimensdes da Relagédo Banca-PME no Acessd-amnciamento

O grau de intensidade da relacdo Banco-PME podeedido pelas dimensdes da
relacdo bancéaria (Matias et al., 2010), tais comdueacdo do relacionamento, a
concentracdo de empréstimos num Unico banco eas&d de produtos (Petersen e Rajan,
1994 e 1995) (Berger e Udell, 1995 e 1998).

Os bancos cobram taxas de juros mais elevadasicio oa relagcdo por nao
conseguirem quantificar o risco da operacao, cantam longo do tempo existe mais
conhecimento sobre o ciclo de atividade da PME atanelo a reputagéo e 0 compromisso
(Yang, 2006). A duracdo do relacionamento influéreipossibilidade de aumentar o
montante de financiamento (Harhoff e Kdrting, 1998)as provas de éxito permitem
usufruir de melhores condicdes (preco e garan(Resbersen e Rajan, 1995) (Berger e
Udell, 1995).

11
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A concentracdo de empréstimos num Unico banco podgr por varios fatores
estratégicos da empresa ou pela oferta apresqredmlhanco, o que permite aumentar os
padrbes de confianca e a ligacdo Banco-PME. Noreraknos custos das transacoes,
créditos e outros servicos reduzem pela dispersdaratiuto bancario (Auria, Foglia e
Reedtz, 1999) e existe maior limite de crédito (#&at2006). O excesso de fidelizagéo ou
exposicdo do Banco nas responsabilidades da empoesafavorecer a decisao (Behr,
Entzian, e Guttler, 2011), em situacdes de expansdauesmo de dificuldades (Gambini
e Zazzaro, 2013).

Contrapondo, outros estudos revelam que o relatiento de maior duracao e
mais concentrado aumenta o monopdlio do banco aamdmas taxas de juro (Canovas
e Solano, 2006) e as garantias (Machauer e Wed@8).1Berger e Udell (2002) e Beck,
Demirgtic-Kunt e Maksimovic (2003) evidenciam queoacentracdo bancaria reduz o
crédito as PME.

A extensédo da relagdo é definida pelo nUmero déupos/servicos que a empresa
tem num banco, como depdsitos, seguros, meiosghnEnto e transacoes realizadas a
fornecedores e recebimentos, o que da informacéoe sos ciclos de atividade e
capacidade de reembolso (Ongena e Smith, 200Q). lRdersen e Rajan (1994) e Cole
(1998) apesar de facilitar 0 acesso ao créditonii@ncia as taxas de juros. Em oposicéo,
Degryse e Cayseele (2000) afirmam que existe reddedaxas de juros, mas aumenta o
pedido de garantias. As empresas mais fidelizadag( nUmero de produtos) tornam-se
mais rentavel para o banco e podem beneficiar de vaatagens (Silva e Braga, 2014),
por isso, a diversificagdo de instituicdo finanggitorna a empresa menos valiosa e
apetecivel (Cole, 1998).

Para Berger e Black (2011), a longevidade, profiexk e exclusividade sé&o trés
fatores que formam um triangulo interativo que ¢oinda a relacao e influenciar a decisao

de crédito.

2.3.4. Outro Elementos que Influenciam o Relacionaemto Bancario

O relacionamento Banca-PME influencia o acessaremdiamento, no entanto
esta relacdo depende de algumas das caracterthiEastervenientes (empresa, banco e
mercado) (Hanley e O’'Donohoeb, 2009).

A idade e dimensédo da empresa sdo caracteristietangente relacionadas com a
reputacdo, pois quanto mais tempo tiver a PME ns&igt o seu portefélio de informacao

12
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o que facilitara a analise de crédito (PetersenjarlR 1995). Tal como a experiéncia dos
proprietarios acumulada ao longo do tempo de gedédempresa que, quando bem
sucedida, pode auxiliar a aceitacéo de créditoniDrad, 1991).

Uma estratégia de negocio que preveja a elabordea®latorios, projetos de
negocios, previsdes de vendas e custos, diminpaeidade da informacéo criando uma
percepcdo de elevada qualidade da empresa (Ongemdtle 2000). O banco também
avalia a qualidade da empresa pelas certifica@®@adquiridas ao longo da atividade da
PME. Estas certificacbes vao além da padronizagdprdcedimentos, fazem parte da
estratégia organizacional e tornam-se mecanismogad@agem competitiva (OCDE,
2014b).

Para Yang (2006), também o tipo de negocios éarte\para a analise, no sentido
em que quanto mais ativo intangivel tem a empresa dificil € a sua avaliacdo. O sector
de atividade determinard o risco do negdcio pemdhiti prever os ciclos de
pagamentos/recebimentos e a liquidez disponivel @anprir as responsabilidades.

As caracteristicas do cliente influenciam a decsétare o empréstimo, mas os
fatores internos e a estrutura organizacional deddaambém terdo impacto (Pezzetti,
2004). Os bancos também esperam aumentar a suag@&pyunto do mercado, quando
anunciam que sao financiadores de determinada sapgemtando conquistar novos
clientes (Billet, Flannery e Garfinkel, 1995).

Para Pertersen e Rajan (2002), a proximidade gecsgraloriza a relacdo o que
se reflete na reducgao das taxas de juro, uma ezaqecolha de informacéo e verificacao
da operacionalizagdo do negdécio é acompanhada rtie @ontrapondo estas ideias,
Degryse e Ongena (2005) afirmam a influéncia d@iisa no acesso ao crédito ainda sao
minimas. O que vai ao encontro do estudo de CAlA4(2 que revela que as PME nao tém
a percecao que a proximidade fisica da empresadaws, seja tdo importante face a
outras caracteristicas.

A dimenséo do banco tera influéncia negativa nacrehamento do banco com a
PME, pois bancos grandes sao mais aptos a empnasgagansparentes (Berger, Klapper,
Peria, e Zaidi, 2008) financiando através de entipnés transacionais (Stein, 2002). A
estrutura organizacional mais complexa e com nma&sde decisdo, para Alessandrini,
Presbitero e Zazzaro (2009) aumentam os constrangis financeiros em especial para

as PME. Pode assim concluir-se que existe um irapaegativo da distancia na
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disponibilidade de crédito por dificultar a transs@io de informagéo “soft” (Cotugno et
al., 2013).

Conforme no estudo de Berh, Entzian e Guttler (2044 tomadores de crédito
mais opacos sao as PME. Por isso, o gestor deteoni@papel de interlocutor no processo
relacional, destacando-se outras atividades de @pgéstdo, como o aconselhamento nas
vérias fases da empresa. No entanto, o banco podpdnas uma relacdo de crédito com
a PME com base nos métodos de avaliacdo de rised.&Dlorre, Peria e Schmukler,
2010).

O mercado bancario é composto por diversos elemepte podem influenciar o
acesso ao financiamento das PME tendo sofrido maitaracdes nas ultimas décadas face
a uma seérie de restricdes de natureza macroecoa@@@DE, 2006). Como por exemplo
as restricbes de crédito aos bancos, pois quarids &sn dificNuldades de liquidez e
enfrentam barreiras no financiamento externo, ditréas empresas é efectuado
negativamente (Farinha e Félix, 2015).

De notar a reducdo de bancos de pequenas dimegs@gsor norma seriam mais
habeis na recolha dmft informatione, por isso, mais propicios a ter como clientes as
PME. Um mercado mais concentrado podera valorizatagdo Banca-PME ao diminuir
os problemas de agéncia (Guzman, 2000). Num mermados competitivo que os bancos
valorizam o relacionamento com as empresas, poi®r@nacao tende a ndo se dispersar
gerando maiores ganhos ao longo da relacdo (PeieiRajan, 1995).

A concorréncia permite as PME uma maior negociag&ocondi¢des contratuais
dos financiamentos com a reducéo de taxas (Blatlenlinters, 2000) mas para que as
operacdes se tornem rentaveis aos bancos exisgadancia para eross-selling a
obtencéo de produtos que visem o0 aumento do pradumcario num cliente.

Assim sendo, e apesar das influéncias de diveatoset apresentados, quando a
relacdo Banca-PME é intensa existe a tendéncia gmtaxas de juros e as garantias

solicitadas aos pedidos de crédito serem mais igaigBerger e Udell, 1995).

2.3.5. Impacto do Relacionamento Bancario - Cust@sBeneficios
A relacdo Banca-PME apenas sera uma mais-valigatoa se o valor criado for
positivo, pelo que para isso 0s beneficios deveoedst 0os custos. O relacionamento
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bancéario pode mitigar muitos problemas de assimé&iinformacdo que muitas vezes sédo
responsaveis pelas dificuldades do acesso a crda#d®ME, por isso um dos maiores
beneficios do relacionamento bancario € a posilié da PME aceder a financiamento.

A troca de informacao privada e exclusiva num amtbieonfidencial reduz as
assimetrias de informacdo e diminui os custos @&ds ao evitar o0 recurso a outras
fontes, tornando-se uma vantagem tanto para a empm@mo para o banco. Facilita o
controlo dos clientes e consequentemente reduz cassidade de monotorizacao
facilitando o acompanhamento da evolucédo da emgBssa, 2000). Permite uma maior
disponibilidade de crédito mesmo que a empresuaessa periodos de crise (Auria et al.,
1999) e uma menor taxa de juros (Petersen e RE§ad).

A flexibilidade contratual é outro dos beneficiasgmados pela cumplicidade
advinda das relacdes por facilitar a renegociag&ocdntratos (Boot, 2000) ou mesmo a
introducdo/exclusado de clausulas especificas de@com o pedido do cliente por forma
a evitar a eroséo do cliente.

Reputacdo, sem duvida o maior dos beneficios,gfeia positivamente a posicéo
da empresa no mercado financeiro (Hoshi, Kashvéagharfstein 1990) tornando-se uma
vantagem para as empresas no acesso ao finanoma@entorme refere Diamond (1991),
a medida que a reputacdo aumenta 0s riscos moiisueém proporcionando a
diminuicao de custos e taxas de juros.

Existem custos e riscos associados aos relacionasnbancarios para ambos os
intervenientes, conforme refere Degryse e Cay$2e®). Os relacionamentos exclusivos
expbem os mutuarios a rendas monopolistas com texpsos elevadas face a detencéo
de informacéo privilegiada, para Boot (2000) istpresenta “hold up problem”. Este
constrangimento pode ser evitado a partir de rekagtultiplas (Ongena e Smith, 2000),
pois a concorréncia entre credores permite acesh@llzgores condi¢des contratuais.

A relacao de exclusividade pode penalizar a emmasa o0 banco pretenda obter
uma maior receita com os créditos concedidos alierasas condicbes contratadas
(aumento de taxas e comissdes). No entanto, a de@dtmnco proporciona as empresas
perda de tempo e consequente perda de focalizagdegdcio.

Berger e Udell (1998), referem ainda que a empgesaveja 0 seu pedido de
financiamento recusado pelo Unico banco com qumaltra corre um risco de reputacao

muito elevado porque reporta um sinal negativo pareercado.
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O banco também corre riscos durante o relacionameahdo o mais comum o
“soft budgeting constraints”, que ocorre sempre e limites orcamentais sao
ultrapassados a fim de evitar quebras de confimuganesmo incumprimentos pela
empresa. Isto acontece quando um cliente recorbaaoo para se refinanciar, e mesmo
que esteja em situacdo de dificuldade e para gogasse a incumprir, 0 banco tem a
tendéncia a aumentar os montantes de financiammnoedido (Boot, 2000). Este
comportamento pode levar a empresa a ter uma Eer@rcada do seu pedido ter sido
facilmente concedido e por isso ter menor empenbocumprimento das suas
responsabilidades. O relacionamento de proximidaa#e levar o banco a financiar
montantes superiores aqueles que o risco ou ossribartos permite, aumentando as
possibilidades de néo ter capacidade para cumpéendco da divida. A solucdo para
evitar estes custos passa por afetar colaterapesiacoes de crédito da empresa, passando
a existir uma medida de salvaguarda para o banaasanda empresa ndo cumprir as suas

responsabilidades (Matias et al., 2010).

2.4. Resumo da Revisao de Literatura
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Capitulo Il — O Estudo Empirico

3.1. Objetivos

Na literatura sdo frequentes as referéncias aaetéw das relacdes criadas das
PME com as instituicdes financeiras como um elemmdamental ao acesso a crédito.
E neste enquadramento que surge a pergunta deapdeste estudo: “Qual a influéncia
do relacionamento bancario no acesso ao financi@andas PME?".

O objetivo deste trabalho de investigacdo € detemmbs fatores relevantes no
relacionamento Banca-PME e, a partir dessa detag@@ criar um conjunto de
orientacdes de apoio as PME para guiar o compontandos representantes destas
empresas durante o desenvolvimento da relagdo BiviEaobtendo maiores niveis de
aceitacado nos seus pedidos de financiamento extmespecifico o bancario.

Face ao papel impulsionador e cariz participatiodAPMEI no apoio as PME,

contou-se com a colaboragdaquele Instituto na operacionalizagéo deste estudo

3.2. Tipo de Estudo de Investigacéo

A escolha do tipo de estudo de investigagao depaaaatureza do problema (Diehl,
2004). Tudo o que pode ser mensurado em numeliaase as técnicas estatisticas mediante
uma abordagem quantitativa (Ramos, Ramos e Busgaél®).

Nesta dissertacdo, foi utilizado o estudo quantiatatravés do método
comparativo e do método correlacional (ou nao exyartal) por amostragem. O método
comparativo parte dos efeitos observados para deseocausa do problema e o método
correlacional pretende medir o grau de associagéice eduas ou mais variaveis
quantitativas (Reto e Nunes, 1999).

Maréco (2014) afirma que nestes tipos de estudgestigador ndo tem qualquer
controlo ou intervengdo sobre as variaveis estigjdidaita-se a obter a informacéo sobre

a populacdo do estudo a partir de uma amostraseaqediva.

3.3. Metodologia

A metodologia utilizada num estudo de investigagdantitativo é orientada para
os resultados (Carmo e Ferreira, 1998) e pressup@emrocesso sistematico de andlise
de dados quantifichveis recolhidos através deumsntos estatisticos (Fortin, 1999).
Neste estudo, para a recolha de dados foi utilipaidguérito através de um questionario

onlinepara averiguar a percecao das PME no que se eefefl@éncia do relacionamento
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bancario no acesso ao financiamento. A partir ddst/e-se toda a informacgéo necessaria
para posteriormente efetuar o tratamento estatiatravés dsoftware SPSS Statistics

3.3.1. Questionario
A construcao do questionario teve por base a redsditeratura, e outros estudos,

nomeadamente, os de Petersen e Rajan (1994, 1B&%er e Udell (1995 e 2002);
Cénovas e Solano (2008); Cruz (2014); e Lopes (R0BYe-se ainda por base alguns dos
principios basicos para a elaboracdo de questami@iumerados por Johnson e Cristensen
(2012), como o uso de uma linguagem natural e famé populacdo-alvo e que o
preenchimento facil e rapido pelo inquirido.

Para algumas questdes optou-se por uma escaladidangeantitativa (como por
exemplo: o0 nimero empregados) e outras questdesig@rescala de medida nominal
(como por exemplo: sector de atividade). Mas naonaidas questdes, os inqueridos
tinham de escolher ou ordenar a opcéo ou as opgaessadequadas as suas opinides
(escala de medida ordinal).

Terminada a elaboracdo do questionario verificoa-sea divisdo em 2 secc¢oes: 6
perguntas demograficas para caracterizacdo da @45 perguntas para averiguar a
percecdo dos inquiridos sobre as variaveis em estud

A fim de averiguar a validade e facilidade de pobémento do questionario foram
aplicados inquéritos, em versdo papel, a uma amtette composta por 6 pessoas (2
bancarios, 2 ndo bancarios e 2 gerentes de PM&n Ab preenchimento, foi pedido que
identificassem dificuldades e sugestfes as questdepcoes de resposta e a estrutura do
questionario. Apos a analise das respostas e Segesfetuaram-se algumas alteracdes de
construcéo frasica e ajustes na estrutura do qQuésio.

Posteriormente, o questionario foi transcrito ds&e papel para a vers@oogle
Forms para se efetuar a recolha e contabilizacdo dsigostas mais eficazmente
garantindo a confidencialidade dos inquiridos.

Segundo Johnson e Cristensen (2012) o investighalar testar o questionario a
individuos com caracteristicas semelhantes a pgfadalvo e reformula-lo até que
funcione. Procedeu-se ao pré-teste com a distGbyspr email dos questionarios a uma
amostra de conveniéncia composta por 10 empresaayeriguar a validade das questodes.
Foram detetados alguns problemas no preenchimastaedpostas, no que se refere a

19



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT
UNIVERSIDADE DE LISBOA

obrigatoriedade de algumas respostas por parteirdpsridos. Estes problemas de
precedéncia foram corrigidos e afinadas pequerdisagr de estruturacédo do questionario.
ApOs os testes, 0 questionario ficou pronto patestibuicdo e implementacéo a
amostra de PME portuguesas, para tal foi feito equpno texto de contextualizacéo e
apresentacao do estudo identificando a autora,jemtador e a faculdade (Anexo I-

Questionario).

3.3.2. Amostra

A amostra tem como corpo uma fracao da populacimededa na pesquisa (Dalfovo,
Silveira e Lana, 1980FEm Portugal, no ano 2015, existiam 1.127.317 esagreonforme
os dados do INE (2016), Neste estudo exclui-seradpao interesse pelas grandes
empresas por se considerar que conseguem maimdatd ter acesso a fontes de
financiamento alternativas ao crédito bancariop lagopulacéo tedrica desta investigacéo
sao as PME portuguesas.

Pretendia-se analisar uma amostra de empresasgiéEal contou-se com a base
de dados das empresas certificadas pelo IAPMEhd&edo a forma de registo da base
de dados do IAPMEL, e para néo se excluir empr@sas da implementacdo dos métodos
de amostragem, deve-se que criar 2 sub-grupos: € MHEE Lider. Conforme os dados
do IAPMEI, em 2015, o numero total de empresasficadas como PME é de 362.415 e
PME Lider € de 7.271 (sem duplicacdo de empresaB®MEI, 2016), sendo esta a
populacao alvo do estudo.

Optou-se por implementar a teoria da amostrageatceia por multi-etapas, por
utilizar-se mais que um método de amostragem aiea®egundo Trochim (2000), este
processo de amostragem permite que as conclugaes generalizadas para a populacao
tedrica e que a amostra seja representativa dasggdes alvo do estudo.

Tendo em conta que pretendiamos uma amostra aeatdreterogénea, para
assegurar a fiabilidade dos dados, foram estaldeleaim conjunto de critérios de exclusdo
e selecéo aplicados a populacao alvo para comgtiamostralo estudo.

Foram excluidas as empresas com um colaboradopgkboal) e em inicio de
atividade (Start-up) porque tém caracteristicaz@ssidades de financiamento muito
especificas comparativamente com as restantes BMBtaladas no mercado.

Como se pretendia que a amostra fosse variadapy@ece) refere ao sector de

atividade, localizacdo, dimenséo e autonomia fiemacnao foram colocadas restricoes
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nestas caracteristicas. E que fosse selecionddande aleatdria, optou-se por um critério
baseado nos algarismos do NIFC. Com a colaboragd®\RIMEI, selecionou-se das
empresas do sub-grupo com certificagdo PME asigessem o namero 29 na 52 e 62
posicdo do NIFC e das empresas do sub-grupo cdiicegi@o PME Lider as que tivessem
0 nimero 9 na 62 posi¢éo do NIFC.

Apbs a selegdo resultou uma amostra composta p@ RME (480 PME e 692
PME Lider), das quais obtivemos 0 acesso aos dostalas empresas (enderecos de

email) para recolha de dados atravéquistionario.

3.3.2. Procedimentos

Validado o questionario e selecionada a amostoaggieu-se a distribuicdo atraves
de umemail explicativo com a inser¢ao de link do questiona@riamostra (1172 PME),
foram feitos 4 envios, a fim de obter o maximo ogpresas a colaborar.

No primeiro envio foi dado o prazo de 10 dias pasponder e obteve-se apenas o
total de 33 respostas (11 PME e 22 PME Lider).

Nos seguintes envios pretendia-se obter as respdssaempresas que nao tinham
respondido anteriormente, mas como foi necessaiangr a confidencialidade das
empresas, nado tivemos forma de distinguir quemtimfia respondido o questionario.
Assim, efetuou-se o envio nas fases seguintes sefriptalidade da amostra (1172 PME)
frisando que seria apenas para quem nao tinhanaisioponas fases anteriores.

O segundo envio, tinha o prazo de 14 dias paraonesp e obteve-se mais 14
respostas, totalizando 47 empresas que procedevaquestionario. O terceiro envio,
contava com 8 dias de possibilidade para acedquestionario e teve-se apenas mais 4
respostas (total de resposta 51). No ultimo, etguanvio do questionario obteve-se mais
14 respostas de empresas que participaram num ¢geszadias.

Durante as fases de distribuicdo foram detectaalaad no envio dosmail Dos
1172 email enviados 196 nunca foram recebidos pelas emprgsas,enderecos
inexistentes (148), porque estavam cheios (36)powytras falhas nao identificadas (12).
Assim, s6 976 empresas tiveram acesso ao questigpépulacdo alvo).

Obteve-se uma taxa de resposta total de 6,67%taieda assim numa amostra de
65 PME (22 PME e 43 PME Lider). Estas respostasri@rmazenadas na base de dados
em Excel gerada pel@oogle Formgsposteriormente foram tratos e transferidos para o
software SPSS Statistieefetuou-se o tratamento estatistico.
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3.3. Variaveis

McCall (1998, citado por Mardco, 2014) classifica\ariaveis estatisticas em
variaveis qualitativas e quantitativas. Neste astacescolha das variaveis de investigacédo
foi feita com base na reviséo de literatura e sé@ditqtivas por serem medidas em classes
discretas exaustivas e mutuamente exclusivas. Algusao nominais (ndo € possivel a
ordenacéo) e outras sao ordinais (€ possivel ogédeha

A Figura 8 espelha as variaveis em estudo e ideatds questdes onde sao
recolhidos dados.

Variavel do estudo

Questio

Caracterizagio da relagio PME-Banca

(Tipo de relagio)

21

Relagdo exclusiva

Relapio multipla

22

Duragdo da relagdo 2.1

Concentragio de empréstimos num tnico banco 21
Equipamento do cliente’ grupo (extensio da relagio) 2.9;2.10;2.14;,2.15

1.1

1.2

21

Dimensdes da relagio Banca-PME

(avaliar intensidade e a solidez da relagdo)

Idade

Dimensio

Experiencia dos propristarios

Empresa o B Estratégia dos negdcios

(caracteristicas da PME que influenciam no acesso a financiamento) | Assimetria de informagio (prestar_nformacio) 27

Qualidade 1.4

Tipo de negocio (sector de atividade) 13
2.9
29

Distincia Banco-PME
Banco Dimensio do bancario
(caracteristicas banco que influenciam no acesso a financiamento) {tamanho)

(Gestor de conta 28,29

Figura 8- Vanaveis do Estudo
(Fonte: Elaboracio prdpria)

Capitulo IV — Andlise e Discussao dos Resultados
A fiabilidade do estudo concentra-se na consistéaastabilidade dos dados, ou

seja, se o instrumento utilizado € viavel para raplecacdo e caso haja reaplicacao, possa
garantir que os resultados sejam os mesmos (Ma26dd). Face a importancia, procede-
se ao calculo do coeficiente Alfa de Cronbachraetlo previamente algumas questdes
gue baixariam a consisténcia do estudo mas quesedaoodiam deixar de fazer no
questionario. Foram considerados 21 itens, e wetfse uma boa consisténcia interna

(0,876), conforme Figura 9.

NUmero de ltens Alfa de Cronbach | Estimativa de fialidade

21 0,876 Boa
Figura 9 — Coeficiente Alfa de Cronbach
(Fonte: Elaboragio Propria)

Procedeu-se a andlise da média das respostas @ss®ap demogréficas para

caracterizar a amostra de 65 PME.
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As empresas amostradas tém heterogeneidade entedataxmas como sector de
atividade (Anexo Il — Figura 19), dimenséao (Aneke Figura 20), Autonomia financeira
(Anexo Il — Figura 21), e certificacdo IAPMEI (Figul0). Nesta ultima os resultados
demonstram que da amostra das 65 empresas 20 ci@o(B81i%), 25 sdo Pequenas (38%),
20 sdo Médias (31%).

Figura 10 - Q1.5 - Classificagdio atribuida pelo IAPMEI quando efectuado o pedido de cerificacio
(Fonte: Elaboragiio Prdpria)

Nos critérios de selecdo da amostra também estianeturdas medidas de exclusao
de empresas, que se confirmou estarem implementad@ssnao existiam na amostra
empresas Start-up (Anexo Il — Figura 22)presas Unipessoais (1 colaboradanexo
Il — Figura 20)nem grandes empresas (Figura 10).

Perante a analise dos resultados da primeira selccgaestionario validaram-se
0os métodos de amostragem utilizados assegurandabiidhde dos dados a fim de
possibilitar a generalizacdo dos resultados.

A segunda seccdo, apresentava 15 perguntas, parguawy a percecdo das
empresas sobre a influéncia do relacionamento BRARtEa no acesso ao financiamento,
pelo que procedeu-se a analise das médias dastaspo

Face ao objetivo deste estudo, a pergunta 2.3npietavaliar a percecdo dos
inquiridos quanto ao grau de dificuldade para obtemciamento bancério. Observa-se
gue predominam as opiniées que apontam para alfai®l da obtencéo de crédi88% -
Moderado; 32% - Algo facil; 5% - Muito facil; 15%Algo dificil; 9% - Muito dificil e)
(Anexo Il — Figura 23)Estes resultados ndo sdo coincidentes com os shimioCruz
(2014) e CE (2008), pois ambos afirmam que a nadas empresas considera o0 acesso a

financiamento dificil.

23



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT
UNIVERSIDADE DELISBOA

Os resultados deste estudo pode estar relaciomea@ constituicdo da amostra,
ja que 66,15% sdo PME lideres, ou seja, devem apeesracios financeiros mais
robustos. E pelo facto de ndo termos empresas cemosrde 2 anos na nossa amostra
(star-up), uma vez que, as empresas percecionara grecipal problema da recusa de
financiamento é a idade da empresa. Mateus (2004 identificado que umstart-up
teria mais dificuldades na aceitagdo dos pediddmdeciamento face a fraca informacgéo
contabilistica e historica.

Dos inquiridos 74% nunca tiverem pedidos de finmmeinto recusados e 26% (17
empresas) ja tiveram pedidos de financiamento agloss(Anexo Il — Figura 24pas que
tiveram pedidos rejeitados, questionou-se sobris ggdatores que contribuiram para esse
insucesso, sendo a opcao mais escolhida a idadepi@sa (10 respostas) (Figurall), o
gue vai ao encontro do estudo de Mateus (2004 andade da empresa influéncia a
recusa de crédito face ao curto historial de infay@io e fraca experiéncia.

Os inquiridos ndo percecionam a problemética dianasisa de informacdo como
penalizador na aceitacéo de crédito, tal como acentno estudo de Cruz (2014). Apesar
de na literatura se defender que a dificuldadeanmeter informacado € um dos principais
motivos da recusa de crédito as PME (Berger e Utig95), (Boot, 2000) e (Farinha e
Félix, 2015).

12

10

10
3 3 3 3 g
3
E -+
6 -+
4 3 B 1.2 Respostas
) .
D T T T T T T T T

Aempresa/gestor Dificuldadesem Recusa/dificuldade A dimensSo do 0 objetivo do A dimensdo da Aidade da A ausénciade
apresentaum prestar as em fornecer empréstimo empréstimo empresa empresa relacionamento

episadio de crédito garantias bancarias  determinada pedido prévio com o
desfavoravel exigidas informacéo hanco

Figurma 11 - Q2.5 - Escolha 4 fatores que considers que mais dificultam o acesso ao finanaamento bancano
(Fonte: Elaboracio Propria)

Berger e Udell (1998) afirmam que a forma maisaefidos bancos envolverem os
sécios e a empresa no pedido de crédito é solifitanmo garantia a livranca subscrita
pela empresa com aval pessoal dos socios. Pretsedsler que tipo de garantias o banco
solicita a quando o pedido de financiamento, sai@imssim a questdo 2.5. Sendo que as
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PME podiam escolher mais que uma opc¢ao, obteverstotal de 142 respostas, delas
38% (54 empresas) identificou o pedido de avaisgas dos socios e 35% (49 empresas)
o pedido de livranca subscrita pela empresa (Arlexd-igura 25).0 estudo de Lopes
(2014) tinha revelado em primeiro lugar também digee de avais pessoais dos socios
com 66% das 27 respostas obtidas (18 empresagmsegundo lugar aparecia a hipoteca
sobre terrenos e edificios com 37% das respodiaasnipresas).

De ressalvar que durante o processo de tratamestdadios, através do calculo da
ANOVA (comparacédo da variancia dentro de duas amari grupos, Maréco (2014),
verificou-se, que em algumas questdes, existiaenatitas estatisticamente significativas
entre as médias das respostas das empresas PMBMEakider. Por isso, tornou-se
relevante em algumas perguntas a analise dosaéssltios 2 sub-grupos.

Como é o caso da questao 2.1 (com quantos bamdxzdha?), onde o sub-grupo
das PME declarou que trabalha em média com 3 bdnidés) e o sub-grupo das PME
Lider mantém, em média, relagdo com 5 bancos (23¥yundo os dados obtidos,
nenhuma das PME inquirida trabalha s6 com 1 banes,nas PME Lider existem 21%
gue mantém uma relacéo exclusiva apesar de pesferelacdes multiplas (79%) (Figura
12). Estes resultados vao ao encontro dos estwdBsmfim et al. (2009), que revela que
as PME portuguesas mantém 2 e 3 rela¢des bancdasgstudo de Lopes (2014), onde

97% das empresas questionadas afirmaram relaciorssre€om 2 ou mais bancos.

45%

41%
40%

35%

30%

25% 3 %
21% 1% = PME

20%

16% PME Lider

15% %

10% —

5% T—
0% 0% . . 0%
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1 2 3 4 5 3 Mais de &

Figura 12 - Q2.1 - Com quantos bancos se relaciona?
(Fonte: Elaboracio Propria)

Sabendo que as PME detém principalmente relacOimplas] pretendeu-se com
a pergunta 2.12 (Detém os seus financiamentos otyrades num Unico banco), perceber
se as empresas optam por deter os créditos ens edtialades financiadoras, onde 83%
do total das PME questionadas ndo tém os seusiameantos concentrados num dnico

Banco (Anexo Il — Figura 26). Bonfim et al., (20@%ymam que as empresas portuguesas
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contraem créditos em trés bancos e Lopes (20143aingue as PME financiam-se
maioritariamente em quatro bancos.

Quando correlacionamos os dados desta pergunB® (bt aceitacao de pedidos
de crédito (questdo 2.4), verifica-se que a maidda empresas ndo tem os créditos
concentrados (83%) e apenas 26% ja teve pedido®dito recusados, entdo ter créditos
dispersos por mais que uma instituicdo de créditmélemento facilitador. Apesar dos
resultados desta questdo ndo serem consistertes) eficontro de resultados encontrados
anteriormente por outros autores como, Berger dl (R02) e Beck et al. (2003), que
defendem que as PME que optam pela concentrag&éditos vém os seus pedidos mais
facilmente recusados.

Para aferir quais as vantagens de ter varios bdmiquadido as empresas inquiridas
que classificassem numa escala de valor a impaatdas opcdes apresentadas (1=menos
importante e o 5=mais importante). Conforme FiglBaa op¢&o mais importante (grau
5) com 42% é a possibilidade de reduzir as taxgsrdecobradas (tal como o estudo de
Bonfim et al. (2009)) e a menos importante (graucthjin 14% a variedade de
servicos/produtos oferecidos e diversidade de ativarmento. Sendo que 45% das
inquiridas atribui grau 4 de importancia a ter raléiva para escolher com que banco
pretende trabalhar.

Face aos resultados da ANOVA para esta questa@mnfanalisados os resultados
dos 2 Sub-grupos em duas opc¢des, no aumento do pegecial com os bancos (36%
PME atribui grau de importancia 4 e 49% das PMEet/gtau5) e na possibilidade de
conseguir montantes mais elevados de financianfdatoPME 27% atribui grau 2 e 27%
atribui grau 4 sendo que 42% das PME Lider/graidBgxo Il — Figura 27 e Figura 28).
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35% 35%
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A3or

40% e e 35 35
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Variedade de Diversidade de  Possibilidade de Aumentaro  Possibilidade de  Ter alternativa Precauc8o sobre  Aumentar a Dividir risco em
servigos e aconselhamento reduzirastaxas podernegocial conseguir paraescolher  umainstituicBo  aceitacdo dos mais que um
produtos paraapoiod  de juro cobradas com os bancos  montantes mais  com que banco financeira pedidos de banco
oferecidos atividade elevados de pretende crédito

financiamento trabalhar

Figum 13 - Q22 - Que vantagensidentifica ao ter mais que uma relacdo bancana? — Amostra tofal dz PME (65 empresas)
(Fonte: Elaboracio Propria)
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Pretendeu-se saber quais as variaveis da relagdcaBME que as empresas
consideram ter mais valor na decisdo de acessmaacfamento, para isso, pediu-se as
inquiridas que através de uma escala de 1 (menpsrtamte) a 6 (mais importante)
classificassem as opc¢Oes apresentadas na pergl@ta&Cpnforme Figura 14, a variavel
mais importante (grau 6) é a empresa prestar ir#géim clara sobre os seus projetos e
negocios, com 25%, sendo a menos importante (grauempresa ser certificada por
entidades independente (como por exemplo a IS@),34%. No entanto, 45% das PME
atribuiu grau 4 de importancia a manutencdo de retegdo longa com a instituicao
financeira, e 38% a apresentacao de projecoeschiras.

Nesta questédo temos que analisar os diferentdsagkssidos 2 sub-grupos em duas
variaveis da relacdo Banca-PME, nas apresentagfesdares de projecdes financeiras
(32% PME atribui grau de importancia 3 e 44% PM€Hekigrau 4) e nas experiéncias
anteriores bem sucedidas por parte dos propristé2it¥o PME e 35% PME Lider atribui
grau 4) (Anexo Il — Figura 29 e Figura 30). As ex@acias bem sucedidas dos
proprietarios, segundo o estudo de Diamond (199ddem facilitar a aprovacdo dos

pedidos de financiamento.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% -

45%

Manter uma relacdo longa  Ser Cliente de um elevado Osproprietériosterem  Apresentarregularmente as Prestar informag8o clara A empresater certificagio
com a instituigo financeira grupo de servicos e produtos experiéncias anteriores bem projecdes financeiras sobre projetos e negdciosda pelasentidades

do banco sucedidas empresa independentes, como por
exemplo a 150

Figum 14 — Q210 - Quais as vanavels da relacdo Banca-PME que pensa trazerem mais valor na decisdo de acesso a
finandamenta?
(Fonte: Elaboracio Propna)

Quando questionadas sobre os anos de relacdo semlmanco principal, o total
de PME desta amostra prefere manter relagdes 1088&s ([10, 20[); 32% ([20, 30[);
17% (<10) e 12% (>= 30 anos) (Anexo Il — Figura.31)

Para averiguar a percecdo das empresas sobre eficlemsnde uma relacéo
duradoura num pedido de financiamento, surge a@uasl3, onde se pede aos inquiridos
para selecionarem as opc¢Oes mais relevantes. Folbddas 124 respostas, e destas
36,29% (45 empresas) referiram a obtengéo de thxpso mais favoraveis, seguindo-se

com 20,97% (26 empresas) a exigéncia de garargrasakias menores (Figura 15).
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Figum 15 — Q213 - De que forma sente que uma relagio bancana duradoura lhe & benéfica no pedido de finandamento?
(Fonte: Elaboracio Propria)

Apesar do teste de consisténcia dos resultadosaageestdo ndo nos permitir
generalizar o impacto de uma relacdo duradora egpe nas garantias, estes dados vao
ao encontro do estudo de Cruz (2014). Nele 76,28%18aempresas inquiridas sentiram
beneficios com uma relacdo de empréstimo relagiapaintando as taxas de juros mais
favoraveis e o pedido mais reduzido de garantia®ams principais beneficios. Conforme
ja tinha sido identificado por Petersen e RajarO4)l9uma relacdo forte possibilita
melhores condi¢des de crédito. Estes dados cantrars estudos que defendem que uma
relacdo longa aumenta as taxas de juro (Canovataad; 2006) e as garantias exigidas
(Machauer e Weber, 1998).

As PME sdo tomadoras de crédito mais opacas (Bath 2011), dai a importancia
da soft informationrecolhida pelos gestores durante a relacdo Bahto-fElyasiani e
Goldberg, 2004). Para averiguar a percecao dasesagrsobre a importancia desta
relacédo, foi introduzida a questéo 2.8, nela pasyase ao inquirido se concordava com
a ideia de que na contratualizagdo de crédito tituigdio Financeira tem em conta a
confianca que deposita no gestor. Convidadas amdsp através de uma escald.dert,
os resultados foram: 51% concordam, 35% concordataintente, 9% concordam
parcialmente, 3% discordam e 2% discordam totalen@texo Il — Figura 32).

Considerando que a assimetria de informacao pdtieenciar negativamente a
credibilidade da PME (Farinha e Félix, 2015), copesgunta 2.7 pretende-se saber quais
as informacdes que o banco exige do negocio enmalgaas principais fases da relacéo
Banca-PME (Figura 16)Os resultados demonstram que o pedido de projegées
demonstracdes financeiras estd presente em toddases da relagdo Banca-PME

analisadas.
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A idade e dimensdo da empresa, segundo as PME egsigo, sdo questbes
abordadas aquando a primeira abertura de contaamdncontro das respostas dos bancos
portugueses conforme demonstra o estudo de B2
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negdcios projectados vendas experiénciado dimens8o da demonstragdes dinanceiros

detalhado proprietario empresa financeiras detalhados

Figura 16 — Q2.7 - Quais sio as informacdes que o seu banco exige do negocio em cda uma das seguintes etapas?
(Fonte: Elaboracio Propna)

As caracteristicas do banco influenciam a relacdocB-PME (Pezzetti, 2004),
através da pergunta 2.9, as PME tiveram que dleeséd importancia das caracteristicas
de um banco que pensem ter influencia positivaarmesacdo. Numa escala de 1 (menos
importante) a 5 (mais importante), as PME percesiogue a op¢cdo mais importante, com
57%, € os colaboradores demonstrarem rapidez w#ucés de problemas e pedidos
(Figura 17), conforme Stein (2002), que afirma gue maior empenho dos gestores
bancarios pode tornar mais agil a aprovacao deterésl PME. Segue-se com 51% (grau
4) a apresentacdo de produtos/servicos adequadoscassidades da empresa como
relevante na relagdo banco-PME. De acordo com sadtados de Harhoff e Kdrting

(1998), os bancos tém o dever de adequar os pdugervicos financeiros ao perfil do
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acom panhamento dificuldade das relagdo bancaria necessidades da de problemase
das PME EMpresas suas minha empresa pedidos
clientes

Figura 17 - Q2.9 - Quais as caracteristicas de um banco que pensa terem influénda posifiva na relagio com a sua empresa?
(Fonte: Elaboracio Propna)
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A variedade de produtos detidos € uma das variaueisfacilita a aceitacdo de
crédito (Petersen e Rajan, 1994). Neste sentid@ yerificar-se qual a extensédo de
produtos detidos pela PME efetuou-se a questaq @ritle a amostra deveria selecionar
para além do empréstimo bancario que outros predutua empresa detém. Obteve-se
268 respostas, onde os produtos mais detidos p&d de PME sdo os meios de
movimentag&o, como iaternet banking(20,14%/ 54 empresas) e os cartdoes (18,64%/
50empresas) (Figura 18hdo ao encontro de Narcelino (2014), que quandaifiu 0s
bancos portugueses, obteve uma taxa de 93% naagoservicos diaternet banking

81% nos produtos de gestao de quotidiano.
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Figura 18 - Q 2.14 - Pam além do empréstimo bancario que outros produtos a sua empresa detem?
(Fonte: Elaboracio Propria)

Relativamente as poupancas, 63% do total de PMEr#dresas) respondeu que
nao permanecem no mesmo banco onde detém os maivees de crédito (Anexo Il —
Figura 33). Possivelmente para evitar a confusée @s ativos da empresa e dos sécios
(Garcia e Mira, 2008), uma vez que, segundo o edadBBerger e Udell (1998), quando a
empresa tem fracas garantias o patrimonio pesssasatios é englobado nas propostas
de crédito.

Com a correlagdo dos dados da pergunta 2.14 (jgamad®m empréstimo bancario
que outros produtos a sua empresa detém?) e 2#vgapedido de financiamento
recusados?), verifica-se que a maioria das empirggpaisidas nao teve pedido de créditos
recusados e tém em média mais 4 produtos, confoutres autores demonstraram, a
extensao elevada de produtos pode facilitar a defaproposta de crédito (Cole, 1998) e
reduzir as taxas de juro (Degryse e Cayseele, 20@gntanto, a maioria das empresas
nao tem o maior valor de poupancas no mesmo bareo gréedito.

Para averiguar a existéncia de outros sub-grupesgé&m de PME e PME Lider,
utilizou-se a questdo 2.3 (grau de dificuldade mdoter financiamento) como variavel
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teste, reagrupando a escala de valor das opc¢Gesplestas apenas no nivel dificil (muito
dificil e algo dificil) e facil (moderado, algo fia@ muito facil). Apés a aplicagdo da
ANOVA, verificou-se que apenas existem diferencstatesticamente significativas na
questdo 2.4 e 2.10. Na questdo 2.4 depreende-seagjuempresas que tiveram
financiamentos recusados séo aquelas que achandifigisobter financiamento, sendo
que na questdo 2.10 as empresas que consegueificaentais beneficios da relacdo

Banca-PME classificam a obtencao de financiamewrtwodacil.

Capitulo V — Conclusbes, Limitagdes e Sugestdes

O financiamento bancéario é um veiculo essencialasenvolvimento da atividade
empresarial das PME. A maior ou menor facilidadeaoesso a financiamento ditara a
maior o menor facilidade de afirmacéo de novosgbosje de consolidacéo de projetos ja
em curso. Neste estudo conclui-se que em termassgass PME identificam, um grau
moderado de dificuldade na aceitacdo dos pediddsalgciamento, o que coincide com
as principais dificuldades identificadas pela C&)@).

Com este trabalho pretendia-se determinar os fatefevantes no relacionamento
Banca-PME e, a partir dessa determinacéo, criazamunto de orientacdes de apoio para
guiar o comportamento dos representantes das PMiesenvolvimento da relagdo com
o banco.

Com base nos resultados do estudo, podemos cormleirum dos fatores
relevantes no relacionamento é o tipo de relaca&-Bihca, que se pode caracterizar
como exclusiva ou multipla, atendendo ao numermskiuicdes financeiras com que a
empresas trabalham. Neste contexto, valida-se ateragéio de relacdes bancarias com
multiplos bancos, pois apesar de nem sempre aum&rdeeitacdo ou 0 montante do
financiamento, permite dividir o risco e reduzitasas de juro cobradas. Para além disso
possibilita a escolha do banco com que pretendamaltrar e aumenta o poder negocial.

A diversidade de produtos/servicos e de aconselfi@ameio é uma vantagem
adquirida através das relagbes multiplas, pelodatboje em dia a oferta dos bancos ser
muito similar.

Conforme verificado na revisdo de literatura asetisbes da relacdo Banca-PME-
duragdo da relagdo, concentracdo de empréstimaserséo de produtos - permitem
avaliar a intensidade e solidez da relacdo. Nested®, para obter uma maior aceitacao
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dos pedidos de financiamento, a PME devera teralagéo crediticia longa com detencéo
de outros produtos.

Uma relacdo duradoura entre o Banco-PME, facilitanalise de pedido de
financiamento pois aumenta o conhecimento sobramesa reduzindo a opacidade de
informacé&o. Conclui-se que ao manter uma relacigalea empresa vai aumentar 0s
padrdes de reputacdo e de compromisso, o queadaciiceitacdo de crédito.

Por outro lado, este conhecimento podera permids gestores bancarios o
aconselhamento para ndo formalizar os pedidognassirealidade ndo tém pedido de
crédito recusados ndo degradando a imagem da eampres

A elevada extensao de produtos/ servi¢os do clignipo também poderd facilitar
a defesa da proposta de crédito e até conduziugéie das taxas de juro. Estrategicamente
aconselha-se que o gestor da PME opte por margdrarcos financiadores um leque de
produtos que permita aumentar a vinculacdo e riididle como cliente, podendo
beneficiar da reducéo das taxas de juros dos fiamaentos.

Apesar de ser importante a detencdo de outros fe®dwio é essencial a
manutencao de todas as poupancas no banco ondaefil@amciamento, por forma a nao
criar dependéncia de um unico banco. Conclui-s@#oenie ter créditos dispersos por mais
que uma instituicdo de crédito é uma variavel itacibra. A recomendacdo vai para que
oS representantes das empresas optem por ndoctéddss concentrados, diversificando
os financiadores.

Conclui-se ainda que algumas das caracteristicami@resas sao fatores que
influenciam o relacionamento, e consequentemerdedtise de crédito, sdo exemplo
dessas caracteristicas: a qualidade da emprest#fiqaedes ISO), a assimetria de
informac&o e a experiéncia do proprietario. Asgimmportante dar a conhecer aos bancos
as experiéncias bem sucedidas dos empresarioapuenta a reputacédo destes e facilita
a aceitacao de solicitacdes de financiamento. Rewedaise que caso existam experiéncias
anteriores bem sucedidas, estas devem ser trag@séos intervenientes do processo de
analise de financiamento.

Em relacdo a certificacdo de qualidade, apesar@aE>(2014b) considerar as
certificacdedSO um mecanismos de vantagem competitiva no mercaa@gocios, nao
pode ser interpretado como um elemento facilitagocrédito, uma vez que, apenas 25%
das PME inquiridas tem certificacdes contraponda ocelevado numero de pedidos de

financiamento aceites.
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A informacao sobre o negdcio da empresa deve sstgula com bastante clareza
e pormenor. Os gestores das empresas devem sem@r@ogsivel ir munidos de
documentos que suportem a informacéo transmitig@sior bancario, como por exemplo,
a entrega regular das projecdes de demonstragiméimas. Como ja tinha sido referido
por Farinha e Félix (2015) e Berger e Udell (198bgntrega de relatérios autenticados
diminui a assimetria de informacé&o das PME.

No que se refere as caracteristicas mais relevante®anco, deve ser considerado
arapidez nas respostas e a adequacao dos prodatm®iros as necessidades da empresa.
N&o tendo o gestor da empresa de se preocuparsoanagteristicas estruturais do banco
como a segmentacdo em departamentos especiali@gadossmo com a distancia fisica
entre o banco e a PME.

As instituicdes financeiras confiam nos gestoreseuhpresas para analise dos
pedidos de crédito e, deste modo, torna-se relevanhanutencdo do mesmo gestor
bancéario ao longo da relacdo Banco-Empresa. Assimpssas orientacdes aos gestores
das empresas seguem na linha de manutencéo do destonta. Apesar da maioria das
vezes este aspeto depender da estratégia do badoada empresa.

Resumindo, conclui-se, que o0s representantes daE PMa beneficiarem
positivamente da relacdo banco-PME, devem mantarretacdo duradoura com varios
bancos credores, optando por bancos com rapidastasge variedade de produtos
independentemente da distancia fisica ou da segg@mnt apresentada para o
acompanhamento as PME. O gestor da empresa destarpirdormacdo detalhada do
negocio suportada por documentos e deve aindauteteextensao de produtos e servigos
que permita apoiar a analise de crédito.

As constatacfes deste estudo fornecem algumasagi@is Uteis para 0s
administradores/gestores, na sua tarefa de proeuegeitacdo de crédito mas durante o
processo de investigagdo foram encontrados algbsticulos levando a possiveis
sugestdes para trabalhos futuros.

Espera-se que os representantes das empresagaueesias premissas obtenham
maiores niveis de aceitacdo nos seus pedidos alecfamento bancario. Pelo que para
investigagOes futuras, seria interessante efetuagstudo exploratério numa amostra de
PME ap0s a adopc¢éao das conclusdes deste estudo.

A principal limitacdo deste estudo recai na amoséee ao numero reduzido de
inquiridos, total de 65 PME, e a prépria const@ini22 PME e 43 PME Lider), o que
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pode levar a conclus@es distorcidas. A fraca reptasvidade da populacdo alvo, PME
portuguesas, impede a generalizagcéo das conclusdes.

Outra dificuldade foi a obtencéo das respostapade das empresas o que levou
a varias tentativas conforme explanado na meto@l@@so tivéssemos tido mais tempo
para contactar pessoalmente ou telefonicamentenpsesas e explicar verbalmente o
objetivo deste estudo e a sua importancia pararoase de negdcios acreditamos que a
taxa de participacao seria superior.

Para uma investigacao futura sugerimos o desemvehto de um estudo idéntico
mas com critérios de selecdo da amostra diferamies;ecorrendo por exemplo ao uso da
selecdo das posi¢cdes no NIF da PME. Isto aumengamopulagdo em estudo e,
previsivelmente, a amostra e as respostas, espgerrimorar a fiabilidade de um
conjunto de variaveis que traduzem a realidad®tiés. A afericdo do questionario numa
pré-amostra mais numerosa, poderia também tragesties para a alteracdo de algumas
guestdes, permitindo elevar o coeficiente de ctérsisa do estudo.
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Anexo | — Questionario

23000 Questaorario

Questionario

Esewesmthmedadssmdemhnﬁ\ddem&m
Empresariais do Instituto Superior de Economia e Gest3o da Universidade de Lisboa sob
meuapodo?mf DounrJoseDasLopes mmmawdﬂsm
no que se refere 3 influéncia do relacionamento bancério no acesso ao financiamente das
PME.

Agradeco a sua participag3o.
Raquel Cupertino Marques
* Required

1. Dados demograficos

1. 1.1. Qual a data de constituigio da sua empresa? *

Example: December 15, 2012

2. 1.2 Quantos colaboradores actualmente
tem a sua empresa? *

3. 1.3. Qual o sector de actividade da sua empresa? *
(conforme categorizag3o do informaD&B)
Mark only one oval.

Agricultura, pecudria, pesca e caga
Indistrias extractivas
) Indistrias transformadoras
| Gas, electricidade e agua
Y Constrgdo
| Transportes
() Alcjamento e restauragdo
) Grossista
) Retalhista
Atividades financeiras

) Telecomunicagdes
) Servigos

4. 1.4 Tem alguma certi 30 1SO ion O iz ati .

Mark only one oval.
~ ) Sim Skip to question 5.
) Nio Skip to question 6.

{_oxsPyLmUeat

= Questonsric
11. 2.1 Com quantos bancos se relacionam? *
(Independentemente do servigo prestado)
Mark only one oval.

) 1

@ o s e N

) Maisde 6

12. 2.2 Que vantagens identifica ao ter mais que uma relag3o bancaria? *

Classifique as opgGes da menos importante (1) & mais importante (5).
Mark only one oval per row.

Variedade de servigos e produtos —— -
oferecidos

Diversidade de aconselhamento
para apoio 3 atividade
Possibilidade de reduzir as taxas —
de juro cobradas -
Aumentar o poder negocial com 7
os bancos — AN A
Possibilidade de conseguir :

montantes mais elevados de OO
financiamento

Ter altemativa para escolher com
que banco pretende trabathar ot
Precauc3o sobre uma instituigao
financeira

Aumentar a aceitag3o dos

pedidos de crédito

Dividir risco em mais que um
banco

|3.2.3.Culs'*rmdoas\nexp:¢iémiabuuz'.ﬁ'a.e?'ndasﬁuowde
Es«xﬂl’uunap:;op\;&es
Mark only one oval.
) Muito dificil
) Aigo dificil
() Moderada
Algo facil
) Muito facil
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smae Questonario

5141 wnumsmlw
que a sua empresa tem’

8. 1.5 Classificagio atribuida pelo IAPMEI quando efectuado o pedido de
certificagao? *
Check ail that apply.
[ Micro empresa
[] Pequena empresa
[] Média empresa
[] Grande empresa

1.6. Com base nos dados de 2014 da sua empresa
preencha os espagos em branco de forma a se determinar

alguns dos racios economicos-financeiros:

1.6.1 Férmula de cilcuio do Récio de Autonomia Financeira (AF): AF (%) = CP / A em que
AF significa Autonomia Financeira, CP os capitais proprios da empresa & A 0s Activos
utilizados pela empresa.

7. Capitais prprios (CP): *

8 Activos (A): *

1.8.2 Formula de caleulo do Récio do Efeito dos Juros Suportados (EJS)
EJS (%) = RAI / RO em que EJS & o Récio de Efeito dos Juros Suportados, o RAI os
Resuitados Antes de Impostos sobre 0s Operacionais. A mutiplicar por 100.

9. Resultados Antes de Impostos (RAI)

10. Resultados Operacionais (RO) *

(conforme: Banco de Portugal (Central de Balangos) - Quadros do setor 2008)

2. Relacionamente Banca-PME

13200

Questonaric
14. 2.4 J teve pedidos de financiamento recusados pelo bancos. *
Escolha uma das opgdes.
Mark only one oval.

) Sim  Skip to question 15.
@) Nio Skip to question 16.

|5.2.im4mq&mﬁmmmﬁsdﬁmomn
financiamento bancario. *
Check all that apply.
D A empresalgestor apresenta um episédio de crédito desfavordvel
O Dﬁwdaﬁsanpteswasmbammasmgdas
O em fomecer =
[] A dimens3o do empréstimo pedido
D O objetivo do empréstimo
[] Adimens3o da empresa
[] Aidade da empresa
[] A auséncia de relacionamento prévio com o banco

. 2.6. Que tipo de garantias Ihe foram solicitadas? *
Assinale as opgdes que entender.
Check all that apply.

|| Avais pessoais dos sécios (ativos pessoais)
[ ] Hipotecas sobre Temenos & Edificios

[] Capital Proprio

[] Livranga Subscrita

[] Reservade

|| Outra

de bens efou

2.7. Quais sdo as informagées que o seu banco exige do

negodcio em cada uma das seguintes etapas?

17. 2.7.1. Aquando a primeira abertura de conta *
Check all that apply.
[ ] Plano de negécios detalhado
[ ] Fluxos de caixa projectados
[ ] Projegdes de vendas
[ ] 1dade e expeniéncia do proprietinio
[ Aidade e dimens3o da empresa
[ ] ProjegBes de demonstragdes financeiras
|| Racics dinanceiros detalhados

41



18. 2.7.2. Aquando do 1° empréstimo
Check all that apply.
[] Plano de negécios detalhado
[] Fluxos de caixa projectados
[ ] ProjegBes de vendss
[ ] 1dade e experiéncia do proprietario
[] A idade e dimens3o da empresa
[ ] Projegdes de demonstragdes financeiras
[] Récios dinanceiros detalhados

19.2.7.3. Quando empréstimos adicionais e servigos foram procurados
Check all that apply.
[] Plano de negécios detalhado
D Fluxos de caixa projectados.
[] Projegdes de vendas
[ ] 1dade e experiéncia do proprietario
[] Aidade e dimens3o da empresa
[] Projegdes de demenstragdes financeiras

[] Récios dinanceiros detalhados

20. 2.7.4. Como parte de um relacionamento continuo *
Check all that apply.

[ Plano de negécios detalnado
[] Fluxes de caixa projectados
[ Projecies de vendas
[] 1eade e experiéncia do proprietario
[ ] Aidade e dimens3o da empresa
[] Projegdes de demanstragdes financeiras
[ ] Racios dinanceiros detalhados
21. zlwm i a’_ i3 tem em conta a
. Qual a sua 2

Escolha uma das opgdes.
Mark only one oval.

() Concordo totaimente
) Concordo
)(‘ancamp-udmsme

s Questonario
28. 2.13. De que forma sente que uma relag3o bancaria duradoura Ihe é benéfica no
pedido de financiamento? *
Assinale as opgdes que entender.
Check all that apply.

[] Consegue uma taxa de juro mais favorével

[] Mo Ine 530 exigidas garantias bancirias

[:] A exigéncia de garantias bancanias é menor

D Consegue a totalidade do montante de empréstimo pedido
[ ] Nenhuma das anteriores

ﬂ.m?hbm&mm“mMMamm
Assnaiaasup;éesq;esngnden
Check al that apply.
[ ] Gestio da tesouraria
[] TPA (terminal de pagamento automatico)
] Contmang
[] Seguros de saide
[] Seguros de vida
[] Cartio de mutibanco efou crédito
[ ] Oferece pacote de software (para gerir onfine as contas de PME)
[] Senvigos de consultadoria
[] Poupangas
[] Processamento de salarios
[] (SDD) Sistema de débitos directos
[] intemet banking
[] Outros servigos

28. 2.15. Detém o maior valor de seu grupo
representantes ¢ empresas) no banco m&ﬁnmvﬂademibma
sua

Makodymeovﬂ
L_:’ Sim
) Néo

(-

Powereaby
1B Google Forms
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Questonaric

22 29. mamammmmmmmm

relagio com a sua empresa? *
Classifique as opgdes da menos importante (1) & mais importante (5).
Mark only one oval per row.

Ter proximidade fisica das
instalages do Banco

Ter assisténcia financeira
especifica para situagdes de
dificuidade das empresas suas
clientes

Manter o mesmo gestor bancario —

23. 2.10. Quais as variaveis da relagio Banca-PME que pensa trazerem mais valor na

decisdo de acesso a financiamento? *
Classifique as opgdes da menos importante (1) & mais importante (6).
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 ¢

Mmermrsa;aolmgacana = ’(—>
instituico financeira -
Ser Cliente de um elevado grupo - 3
desem?oseprmusdobaneo A

Os proprietanios terem
expenéncias anteniores bem
sucedidas

as
projegdes financeiras

Prestar informag3o clara scbre

projetos e negécios da empresa

A empresa ter certificag3o pelas

entidades independentes. como

por exemplo a ISO

24. 2.11. Ha quantos anos é cliente do seu
banco principal? *

25. 2.12. Detém os seus financiamentos concentrados num Gnico banco? *

Escolha uma das
Mark only one oval.
() sim

() Neo
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Anexo Il - Figuras

Figura 19 — Q.1.3 - Qual o sector de atividadeudaesnpresa?

Transportes. Agricultura, Alojamento &
% pecuaria, pesca e

B
TelecomunicagBes
1% N

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT
UNIVERSIDADE DELISB0A

n

Opcoes N.° Respostas % Resposta
Agricultura, pecuaria, pesca e caca| 2 3%
Alojamento e restauracéo 3 5%
Construcao 3 5%
Grossista 7 11%
Industrias transformadoras 15 23%
Retalhista 8 12%
Servicos 22 34%
Telecomunicacdes 1 2%
Transportes 4 6%
Total 65 100%

Figura 20 — Q.1.2 - Quantos colaboradores atuakrtent a sua empresa?

> 250 =1

3%\

Opcodes N° de Empresas| % de Empresas
=1 0 0%
[2, 10 16 25%
[10, 50[ 25 38%
[50, 250] 22 34%
> 250 2 3%
Total 65 100%

Figura 21 — Q.1.6.1 - Calculo do Ré&cio de AutonoRirenceira (AF): AF (%) =CP /A

43

Opcdes | N°de Empresas| % de Empresas
<0 1 2%

[0,30[ |15 23%

[30, 60[ |33 51%

>= 60 16 25%

Total 65 100%




Figura 22 — Q.1.1 - Qual a data de constituicadsudaempresa?

<2anos
0%

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT
UNIVERSIDADE DELISB0A

Opcoes N° de Empresas| % de Empresas
< 2 anos 0 0%
>= 2 anos 65 100%
Total 65 100%

Figura 23 - Q 2.3 - Considerando a sua experidraniaaria, como classifica o grau de dificuldade par
obter financiamento bancario

ﬁ 8% Opcodes Total | % Total
35% 32% Algo dificil 10 15%
- Algofacil |21 | 32%
25%
20% e = Tatal PME Moderada 25 38%
= o Muito diffcil 9%
10% -
o . i Muito facil 5%
= Algo dificil I Algo facil I Moderada ‘ Muito difici ‘ Muito facil TOtaI 65 100%
Figura 24 - Q2.4 - Ja teve pedidos de financiammtosados pelos bancos
80% 74%
70%
80% % Respostas
50% Opcdes | PME % Total
a0% W Total PME 48 740/
30% 0
20% 17 26%
10%
0% Total 65 100%
Figura 25 - Q 2.6 - Que tipo de garantias Ihe fosafititadas?
* . . Opgoes N.° de Resposta®b Respostas
7 Avais pessoais dos
07 sécios (ativos pessoais)54 38%
30 - Hipotecas sobre
20 > Terrenos e Edificios | 21 15%
11
10 | l 5 . Capital Proprio 5 4%
‘ Avaispessnaisdusl Hipotecas sobre I Capital Proprio  Livranca Subscrita  Reserva de Outra L|vranga SUbSCI"Ita 49 35%
seoslahes | Tereress propresaiesce Reserva de
a cquipamentos propriedades de bens
e/ou equipamentos 11 8%
Outra 2 1%
Total de Respostas 142 100%
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Figura 26 - Q 2.12 - Detém os seus financiamergosentrados num anico banco?

90% 53%

B80%

70%

so% Opcdes | Total | % Total
50% ~

M Total PME Na.o 54 83%
0% Sim 11 17%

20% 17%

- Total 65 100%
10%
0%

Nzo 5im

Figura 27 - Q 2.2 - Que vantagens identifica aartars que uma relacdo bancaria? (Amostra PME (22
empresas))

50% 45%

45%

40% 36% 365% F6%

35% 32% 7%

30% 27% 27%

25% 23% 237 mi
20% mz
15% e
10% -

5% 4
0% m5
Variedade de  Diversidade de Possibilidade de Aumentaro  Possibilidade de Ter alternativa Precaucdo sobre  Aumentara  Dividir risco em
servigos e aconselhamento reduzirastaxas poder negocial conseguir paraescolher umainstituigBo  aceitacdo dos  mais que um
produtos paraapoio a de juro cobradas com os bancos montantes mais com que banco financeira pedidos de banco

oferecidos atividade elevados de pretende crédito
financiamento trabalhar

Figura 28 - Q 2.2 - Que vantagens identifica aortais que uma relacdo bancéria? (Amostra PME Lider
(43 empresas))

60%
50% - a9%
. 42% 4% 42%
0% . 37%
e ) 33% e ] 33% e ] %

0% E2 -
nz
°E

a
ms

Variedade de  Diversidade de Possibilidade de Aumentar o Possibilidade de Ter alternativa Precaug@o sobre  Aumentara  Dividir risco em

servigos e aconselhamento reduzirastaxas podernegocial conseguir paraescolher umainstituicdo  aceitacdo dos  mais que um
produtos paraapoio a de juro cobradas com os bancos montantes mais com que banco financeira pedidos de banco
oferecidos atividade elevados de pretende crédito

financiamento trabalhar

Figura 29 - Q 2.10 - Quais as variaveis da rel®&zwca-PME que pensa trazerem mais valor na decisédo
de acesso a financiamento? (Amostra PME (22 engresa

50% I5%
w1
mz
w3
n4
=5
e
Manter uma relagdo longa  SerCliente de um elevado Os proprietérios terem Apresentar regularmente as  Prestar informaggo clara A empresa ter certificacdo
com a instituigdo financeira grupo de servicos e produtos experiéncias anteriores bem projecies financeiras sobre projetos e negdcios da pelasentidades
do banco suced idas empresa independentes, como por

exemplo a 150
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Figura 30 - Q 2.10 - Quais as variaveis da rel®&#wca-PME que pensa trazerem mais valor na decisédo
de acesso a financiamento? (Amostra PME Lider @@ esas))

50%

455 44% 44%
40%
35%
0% w1
25% mz
20% - m3
15% - wa
10% -
s9 4 =5
0% mE
Manter uma relagdo longa  Ser Cliente de um elevado Os proprietérios terem Apresentarregularmente as  Prestar informacgo clara A empresa ter certificag8o
com a instituicdo financeira grupo de servicos e produtos experiéncias anteriores bem projecBes financeiras sobre projetos e negdcios da pelas entidades
do banco sucedidas empresa independentes, como por

exemplo a 150

Figura 31 - Q 2.11 - Ha quantos anos é clienteeddosinco principal?

Opcdes | N.° Respostas % de Respostas
<10 11 17%
[10, 20[ 25 38%
[20, 30[ 21 32%
>=30 8 12%
Total 65 100%

Figura 32 - Q 2.8 -Quando contrata financiamentosttuicdo financeira tem em conta a confianga no
Gestor. Qual a sua percepgao?

B60%
51%
50% -
40% 35%
30%
B Total %
20%
9%

10%
0% - i i N o

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo

parcialmente totalmente totalmente

Figura 33 - Q 2.15 - Detém o maior valor de poupardp seu grupo econdmico (sécios, representantes e
empresas) no banco onde detém maior valor de angalit a sua empresa?

70%
63%
60%
o Opcbes Total % Total
o N&o 41 63%
30% B Total PME .
Sim 24 37%

20% Total 65 100%
10%

0%

46



