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Resumo

Este projeto visa a elaboragéo de um plano de negdcios para a criagdo de uma
escola de mergulho, a ForDiving. A empresa apresenta um novo conceito que é
o mergulho low-cost, o que permite distinguir a nossa oferta da que ja existe no
mercado nacional e em Sesimbra mais concretamente. O conceito € novo
neste ramo, mas antigo noutros sectores, como a aviagédo. Acreditamos que o
negocio tem margem para ser implantado até porque Sesimbra € dos locais
mais procurados para a pratica de mergulho a nivel nacional. Prova disso é o
crescente numero de praticantes nacionais e estrangeiros, como poderemos
ver mais a frente. Os praticantes enaltecem este local pela riqueza da fauna e
flora marinha, a existéncia de mantos de corais, navios afundados, golfinhos
roazes, locais protegidos, bem como ser uma zona muito abundante de peixe,
entre outros.

Os socios que irdo abragar este projeto, creem veemente na viabilidade deste.
Para corroborar essa posicao contam com os resultados financeiros favoraveis,
uma vez que se obteve um VAL de 92.919€ e uma TIR de 63,71%.

Por ultimo, acreditamos ser a primeira escola a transmitir a mensagem para a
necessidade urgente de preservar os mares e oceanos, promovendo
mergulhos e passeios para a recolha de lixo marinho onde ndo havera

quaisquer custos para os praticantes.

Palavras Chave: Plano de negocios, escola de mergulho, low-cost,

preservagao mares e oceanos.
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Abstract

This project aims to elaborate a Business Plan for the creation of a diving
school named ForDiving. The company has a new concept of low-cost diving,
which stands out from the remaining offer on the national market, and
particularly, in Sesimbra. Although this concept already exists on other sectors,
for example, on aviation, it is totally innovative on the diving area. We believe
this business can be implemented, because Sesimbra is one of the most
popular places in Portugal for practicing diving. Proof of this is the increasing
number of national and foreign practitioners, as we will see later. Practitioners
praise this place for its marine flora and fauna richness, its coral reefs, sunken
ships, bottlenose dolphins, protected sites and abundancy in several fish
species, among other reasons.

The partners that will embrace this project strongly believe in its viability; to
corroborate this position we have favourable financial results, generating 92.919
€ of NPV and 63,71% of IRR. Finally, we believe this will be the first school to
convey the message to the urgent need of ocean preservation by promoting

dives and walks to collect marine litter, with no costs for the practitioners.

Key Words: Business Plan, diving school, low-cost, ocean preservation.
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1. INTRODUGAO

O presente trabalho visa a elaboragdo de um plano de negdécios (PN) para a
criacdo de uma escola de mergulho. Este PN vem no &mbito do trabalho final
de mestrado (TFM) do mestrado em Ciéncias Empresarias, do Instituto
Superior de Economia e Gestao (ISEG) — Universidade de Lisboa.

A ideia deste projeto partiu de uma conversa informal entre dois amigos, onde
um deles acabara de regressar a Portugal, ap6s um periodo de emigracédo em
Riade. Findo o ciclo de doze anos dedicados ao tratamento de doentes
enquanto enfermeira, conclui que chega de ver a saude como um negocio, a
hipocrisia de todo um conforto e cuidado no tratamento de uma doencga,
quando no fundo o que muitas vezes interessa € o dinheiro que conseguimos
extrair deste utente. Enquanto exerceu enfermagem em Portugal sentia que o
servico publico peca por tardio, prevalecem os conhecimentos e 0s casos
urgentes e emergentes por vezes aguardam mais do que espectavel.

A questdo que se impde é: o que fazer com o dinheiro amealhado ao longo
desse periodo? O seu amigo, pergunta-lhe o que a verdadeiramente a
preenche? A resposta estava no seu hobbie que desenvolveu enquanto
emigrante, o mergulho, com varios mergulhos registados no seu passaporte
que lhe permitia ser instrutora profissional de tal modalidade. Comecaram-se a
delinear os primeiros passos, sendo o seu colega, frequentador do Mestrado
em Ciéncias Empresarias no ISEG, faria todo o sentido apoia-la nesta viagem.
O desafio estava langado: elaborar um PN para uma escola de mergulho, para
que em conjunto possam decidir a viabilidade e implementagdo da mesma.

A ideia de investir num negocio que relacione natureza, a sua preservagao,
sustentabilidade e consciencializacdo da responsabilidade de deixar um
planeta limpo para as geragdes vindouras, pareciam por si s6, os ingredientes
suficientes para realizar com sucesso a abertura de um negécio. E, em breves
minutos as ideias foram surgindo: “porque n&o criar um dia para limpar as

praias com voluntarios, usufruindo os mesmos de um passeio de barco?”;
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‘quem sabe para os que tém um nivel mais evoluido de mergulho comegar a
limpar os oceanos?”; “agdes de sensibilizagdo junto das escolas para que se
perceba a importancia de preservar os nossos oceanos”. Desta forma as ideias
foram surgindo espontaneamente e todas as pecgas pareciam encaixar
perfeitamente como se um cubo de Rubik se tratasse. Mas, além disso,
existem os fatores econdémicos tais como os indicadores de turismo, que em
Portugal estdo em forte crescimento e apontam para uma taxa de crescimento
na ordem dos dois digitos (Observador, 2016). Adicionalmente ha ainda
informagédo animadora como é o caso de prémio ganho de “Melhor Destino
Turistico do Mundo nos World Travel Awards” (Publico, 2017a; Jornal de
Negdcios, 2017a) tornando assim Portugal o primeiro pais Europeu a vencer
tdo afamado prémio. Desta forma, Portugal, conseguiu derrotar concorrentes
como Brasil, Grécia, Maldivas, EUA, Marrocos, Vietname ou Espanha.

Os indicadores apontam para que Portugal tenha recebido até final de 2017 um
total de 21 Milhdes de Turistas (Sol, 2017). Sabe-se ainda que: “o peso do
turismo sobre a economia nacional esta a aumentar. Em 2016, turismo gerou
perto de 11,5 mil milhdes de euros, o que representou mais de 7% do valor
acrescentado bruto (VAB) gerado pelo conjunto da economia nesse ano. E os
turistas também estdo a gastar mais: no ano passado, o consumo dos turistas
ultrapassou os 23 mil milhdes de euros, o equivalente a mais de 12% do
produto interno bruto (PIB) do pais.” (Economia online, 2017).

Em suma, estamos em condicbes de afirmar que, com indicadores muitos
interessantes no que diz respeito ao turismo, com uma projecédo financeira
também ela atrativa onde se obteve um VAL de 92.919€ e uma TIR de 63,71%,
estdo reunidas as condi¢gdes necessarias e suficientes para avangar com a
implementagdo deste projeto no inicio de 2019 como é intengdo dos

promotores.
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2. REVISAO LITERATURA

2.1 Empreendedorismo

Segundo o IAPMEI (2016, p.4) a definigdo de empreender é: “acima de tudo,
uma questao de atitude de alguém que preza a sua independéncia e realizagao
pessoal. Detetar uma oportunidade de negdcio e possuir o conhecimento,
criatividade e iniciativa para, isoladamente ou em conjunto, enfrentar a
incerteza e transformar essa oportunidade em criacdo de valor, sdo as
caracteristicas fundamentais de um empreendedor”. Ja segundo Brock (2008),
a definicdo de empreendedor surge como o individuo que consegue antecipar-
se aos outros, identificando assim oportunidades de negdcio detalhando os
recursos necessarios para a execug¢ao do mesmo, ainda que amiude identifique
os cenarios de incerteza e risco. Desta forma procura inovar e deter uma visao
de futuro em relag&o ao valor que o seu bem e/ou servico pode produzir no seu
cliente-alvo.

O empreendedorismo esta muito relacionado com a tematica que se tem
abordado, uma vez que, quando se pondera iniciar um novo negocio quer este
traga ou ndo um novo produto ou servigco ao mercado, 0 mesmo acarreta algum
risco e os visionarios acabam por perceber que existe uma oportunidade onde
os outros apenas veem um custo. O empreendedorismo é entendido segundo
Vasquez e Davilla (2008, p.107) como “o que descobre, avalia e explora
oportunidades rentaveis, tendo em conta o risco, estando alerta para as
possibilidades de mercado e a inovacdo”. O desenvolvimento do
empreendedorismo como fator dindmico para o desenvolvimento econdmico ao
longo dos séculos € uma alta prioridade para a politica industrial nos paises
considerados evoluidos sendo uma ferramenta muito importante para criar uma
sociedade inovadora e criar também uma nova economia (Zarezankova, 2017).
Em geral, os empresarios tém ideias e dificuldades em negdcios com
obstaculos para os realizar devido a falta de meios financeiros para isso. Uma
tomada de decisdo sobre avangar ou nao, torna-se tanto mais rapida e

produtiva quanto mais detalhado for o seu plano (Cyert & March 1963), em
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simultaneo ira munir o empreendedor de informagao que lhe permite agir com
rapidez e eficiéncia. Adicionalmente, o processo de tomada de decisdao € mais

eficaz porque se evita o processo de “ensaio e erro”.

2.2 Definigao de Plano de Negécios

Lancar uma empresa no mercado Portugués, onde a oferta de servigos é téao
vasta, torna-se arriscado e desafiante. Portugal pela sua localizagdo geografica
e pelos seus costumes torna-se um pais de eleicdo ndo so6 para os turistas que
nos visitam, mas também para os habitantes que procuram atividades que de
alguma forma, os faga fugir da rotina e encontrar momentos ludicos. Estando
Portugal numa zona costeira as ofertas de atividades relacionadas com o mar e
oceanos sao tio vastas, que se correm sérios riscos para a implementagao de
uma empresa dentro deste setor. Assim, torna-se imprescindivel elaborar um
PN. Este surge pela primeira vez nas ultimas décadas do século XX, motivado
pela necessidade crescente das empresas captarem financiamento, quer este
seja um empréstimo bancério ou através da angariagao de capital externo de
investidores (Mahdjoubi, 2004). Trata-se, entdo, de um documento considerado
como uma ferramenta necessaria para um empreendedor que procura
financiamento (Ernst & Young, 2001). Para Dornelas (2005) existem dois
elementos fundamentais para que as empresas sobrevivam: eficiente
planeamento estratégico e acesso a financiamento. Ainda segundo este autor,
acrescenta em (Dornelas, 2008, p.98) o plano de negdcios € um “documento
usado para descrever uma ideia empreendedora e o modelo de negdcio que
sustenta a empresa. A sua elaboragdo envolve um processo de aprendizagem
e autoconhecimento e ainda permite ao empreendedor situar-se no seu
ambiente de negodcio.”

Além do supramencionado, ha autores, como Harvard (2007) e Sahlman
(1997), que salientam a importancia da realizagdo de um PN mesmo para
empresas que pretendam expandir um negocio ja existente, pois desta forma

conseguirdo ultrapassar as dificuldades que se prevé num mercado global e
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cada vez mais competitivo. Este deve ser um documento aberto e em
constante progresso.

Para Hormozi, Sutton, McMinn, e Lucio, (2002), o planeamento desempenha
um papel importante na determinagdo do grau de sucesso alcangado por uma
empresa nova ou pequena. Elementos essenciais para o sucesso dos negoécios
sdo a identificacdo de objetivos, seguidos pelo desenvolvimento de estratégias
para atingir esses mesmos objetivos. Este autor defende que um PN
representa como uma empresa se organiza no papel. Nao importa o tamanho
ou o estagio de desenvolvimento, as empresas usam planos de negdcios para
melhorar as operagdes internas para descrever e comercializar o negdcio para
potenciais financiadores externos (Hormozi et al, 2002). Um PN n&o deve
apenas refletir a individualidade do novo negdcio, mas também deve seguir um
formato padrdo. Este formato € composto por quatro segdes principais: (1)
elementos introdutdrios, (2) se¢do de negdcios, (3) demonstragdes financeiras
e 0 (4) apéndice, destaca o mesmo autor. O potencial sucesso de uma
empresa depende fortemente da quantidade de mercado existente, bem como
dos concorrentes existentes nesse mercado especifico (Hormozi et al, 2002).
Para Pereira e Santos (1995) a importancia do PN prende-se acima de tudo
com a certeza para o empreendedor que avaliando a viabilidade da
implementagdo de uma ideia para uma empresa, n&o corre riscos caso O
negocio seja inviavel, por motivos economicos, financeiros, técnicos ou de
mercado.

Ja Rauch & Frese (1998) perceberam desde cedo que um PN ndo tem efeito
no sucesso no longo prazo e que este pode ser aniquilado por fatores
ambientais que rodeiam a empresa, considera-se assim que um PN & mais
expressivo no curto prazo, ou seja até 1 ano.

Em suma, um PN bem estruturado dita o sucesso da ideia de um
empreendedor, sendo, de facto, considerado por muitos como um elemento

essencial para o éxito de um projeto em geral ou de uma startup em particular.
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2.3 Importancia Plano Negoécios

Para Simoneaux & Stroud (2011), o PN esta para uma empresa como o Global
Position System (GPS) esta para um smartphone quando nos propomos fazer
uma viagem que nos leve do ponto A para o ponto B: podemos inserir as
nossas preferéncias no sistema, ou seja, a distancia mais curta, o trajeto mais
rapido, o trajeto mais barato, entre outros. Quando usamos um GPS, temos a
confiangca adicional de que n&o nos vamos perder no nosso caminho e que
iremos ao nosso destino conforme planeado com poucas ou nenhuma
surpresa. Segundo este raciocinio, s6 faz sentido que se planeie com cuidado
0S negocios para que possa ter certeza de que se encontra na direcédo certa.
Um PN bem elaborado ajuda a tragar a viagem para levar uma empresa de
onde estd hoje para onde se pretende que ela esteja amanha, com isso
identificando marcos, obstaculos e rotas desejadas ao longo do caminho.
Acrescenta ainda Dolabela (1999) que esta é uma das formas que permite
minimizar os riscos. Como ja foi atras mencionado um PN tem um poder
decisivo para que os potenciais investidores possam tomar a decisdo de
investir ou ndo em determinado negdcio. No entanto ha diferentes tipos de
investidores e estes olham para um PN de forma distinta: os banqueiros
enfatizam os aspetos financeiros da proposta e ddo pouco énfase ao mercado,
por oposi¢cao os investidores de capital, os gestores de fundos de capital de
risco e os business angels, enfatizam questbes de mercado e de finangas.
(Mason & Stark, 2004).

Numa fase embrionaria o PN tem um valor importante, ainda assim, estudos
recentes como Karlsson e Honig (2009), indicam que os empreendedores
caem no erro de ndo o voltar mais a atualizar apds inicio da atividade e como ja

se viu, este devera ser dinamico e manter-se em constante progresso.

3. METODOLOGIA

O presente projeto, tem como foco a criagdo de uma escola de mergulho, a

ForDiving, escola essa que tera uma componente social e de sensibilizagado
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para a comunidade no que respeita a preservacdo dos oceanos, fauna e flora
marinha.

Ao longo da pesquisa para a elaboragdo do PN, conclui-se que existem varias
metodologias que poderéo ser implementadas para a organizagdo de um plano
de negdcios. Na seguinte tabela resume-se as diferengas entre os distintos

autores:
TABELA |

METODOLOGIAS PARA A IMPLEMENTACAO DE UM PLANO DE NEGOCIOS

Deloitte&Touche (2003) Ernst &Young (2001) Harvard (2007) IAPMEI (2016) Kuratko (2009)
Sumdrio
Sumdrio Executivo Sumdrio Executivo Sumédrio Executivo Executivo Sumério Executivo
- Historial da
Descricao Historico da Empresa e
- d -
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Fonte: Deloitte & Touch (2003), Ernst & Young (2001), Harvard (2007), IAPMEI (2016), Kuratko (2009).

Face a caracterizagdo do negocio considerou-se que a metodologia de Harvard
(2007) e Kuratko (2009) eram as que mais se adequava, contudo, a decisao da

metodologia a aplicar recai sobre a primeira, motivado acima de tudo pela
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necessidade de efetuar uma analise detalhada e cuidadosa do ambiente;
sector; competitividade e mercado.

Como foi atras mencionado uma das acgdes que tentaremos levar a cabo € a
limpeza de praias e oceanos, sem saber qual a recetividade por parte dos
futuros clientes que terao o beneficio de mergulhar gratuitamente nessas agdes
de limpeza. Mas, para conseguir transmitir isso até ao cliente final tera de se
tracar um plano de marketing que devera estar meticulosamente detalhado.
Para isso, pretende-se lancar um questionario, também por isso a decisao
recaiu sobre Harvard (2007). No desenvolvimento deste TFM ha conceitos ja
estabelecidos e definidos, como é o caso da equipa gestdo, bem como, o
calculo do plano financeiro, em que se ira usar a folha de calculo do IAPMEI
como suporte.

4. Plano de Negdcios

4.1 Sumario Executivo

A ForDiving, Lda. € uma escola de mergulho que pretende proporcionar a todos
uma experiéncia unica no meio aquatico. A escola localizar-se-a em Sesimbra,
zona escolhida por ser das mais ricas do pais no que respeita a fauna e flora
marinha. As zonas preferenciais para a realizagdo dos mergulhos serdo a norte
do Cabo Espichel; toda a area do Parque Natural da Arrabida e na zona mais
proxima de Setubal, muito conhecida pelas apari¢gdes frequentes dos golfinhos
roazes, peixes Lua, e mais recentemente de orcas.

O Parque Natural da Arrabida por ser uma zona protegida apresenta uma
grande diversidade de espécies marinhas.

Dependendo da altura do ano e do tipo de clima, estas podem estar mais ativas
ou apresentarem-se em maior abundancia. Zonas como a Pedra do Ledo que
além de um refugio € um excelente local para a alimentagdo destas espécies,
serao por certo o sitio ideal para proporcionar momentos Unicos a todos os que

procuram a plenitude do siléncio que a vida marinha proporciona.
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O principal foco da ForDiving, para além de ser proporcionar uma agradavel
experiéncia de mergulho - o core business da empresa -, pretende ainda
através desta, transmitir uma mensagem de consciencializagdo para a
preservacao da fauna e flora marinha.

Conscientes de que 0s nossos oceanos e mares estdo cada vez mais poluidos
muito por culpa do Homem, a sua manutengao e conservagao urge uma agao
rapida.

Numa primeira fase, os mergulhos realizar-se-ao principalmente ao fim de
semana e durante a semana com marcagao prévia. Existe além do atras
mencionado um conjunto de servigos que nos propomos fazer de uma forma
gratuita, tais como: limpeza de praias; limpeza do fundo marinho; formacdes
junto de escolas e organismos publicos.

O financiamento para este projeto é feito através de capital proprio dos seus
dois socios no valor de 55.000 €. Estes terao quotas diferentes, com diferentes
montantes despendidos. Por forma minimizar o risco de insucesso da
ForDiving, estes estardo dispostos a abdicar de salarios até se auferir a receita
ao final de cada ano de atividade, apds essa contabilizacido o lucro sera divido
anualmente em trés.

Os mergulhos tém precos diferentes em fungdo do nivel de experiéncia dos
praticantes e do tipo de experiéncia que os mesmos procuram. O valor de cada
mergulho oscila entre os 15€ e os 40€, e a este valor deve acrescentar o
aluguer do equipamento caso os praticantes necessitem. Para os calculos do
plano financeiro, estimaram-se que apenas metade dos praticantes
necessitariam de alugar o equipamento, o que é uma estimativa conservadora.
Porque em muitos casos os praticantes nao tém qualquer tipo de equipamento.
O pack standard tem um custo de 20€ que se devera somar ao valor do
mergulho. Com todas estas condicionantes e por forma a minimizar o risco de
insucesso da empresa prevé-se que o pay back se atinja entre o primeiro e o
segundo ano de atividade, atingindo um VAL de 92.919€ e uma TIR de
63.71%.
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Cada um dos sécios mantera a sua atividade profissional e tera como atividade

secundaria a ForDiving.

4.2 Descri¢ao do Negécio

4.2.1 Apresentagcao da Empresa

Contrariamente ao comum dos negocios, a ForDiving nasceu por uma paixao e
nao por uma necessidade financeira. Um dos sécios fundadores findo um ciclo
de cinco anos longe do seu pais de origem, decidiu que queria mudar de
profissao e realizar algo mais desafiante e que a preenchesse por completo. A
resposta era Obvia e estava no seu hobbie, o mergulho, apoiando-se num
colega que concluia o Mestrado em Ciéncias Empresarias para tratar dum
estudo de viabilidade. Juntos anuiram que se reuniam os ingredientes
necessarios e suficientes para criar uma empresa com um conceito um pouco
diferente daquele que conhecemos hoje em dia.

As escolas de mergulho que conhecemos, tém uma forte componente tedrica,
isto porque, o mergulho auténomo como o conhecemos, utiliza equipamentos
de respiracdo subaquatica, o que acaba por se tornar complexo, sendo
obrigatério um curso de mergulho com um certificado reconhecido por parte do
divemaster. Estas oferecem ainda, servigos complexos e que exigem uma
grande destreza por parte dos instruendos no desempenho subaquatico.
Muitos destes cursos sao bastante onerosos podendo ascender os 900€,
todavia, este ndo é conceito que a ForDiving propde, mas antes, um publico

menos experiente e que procure um mergulho como uma experiéncia unica.

4.2.2 Apresentagao do negocio

Num mercado competitivo onde a oferta de produtos e servigos relacionados
com o mar € tao vasto e tao rico, a necessidade de evoluir e apresentar um
servico inovador é uma premissa que ambos 0s socios tomaram como certa

desde a criagao deste projeto. Assim, pretende-se que a ForDiving proporcione
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momentos magicos aos seus clientes e amigos. A necessidade de fugir da
rotina € nos dias de hoje cada vez mais uma necessidade e nao uma
mordomia. Com mergulhos a partir dos 15€ em piscina e 30€ no mar, nasce
assim um conceito low-cost no mergulho.

Numa primeira fase os servigos que a ForDiving tenciona apostar, sao:

e Batismo de mergulho em piscina — Duragao aproximada de duas horas
em piscina aquecida, onde ira haver uma breve formagéo teodrica e o
restante tempo em agua para a adaptagao com o meio aquatico;

e Batismo de mergulho em mar — Duragéo de 3 a 4 horas, com uma
introducao ao equipamento e ao seu respetivo manuseamento em terra,
seguido de um mergulho em mar aberto acompanhado por instrutores
qualificados;

e Batismo de mergulho em piscina/mar — Surge da combinac¢ao das duas
anteriores, com uma duragao estimada de 5 horas;

e Reciclagens — Para clientes cujos conceitos e técnicas de mergulho
estdo esquecidos, tera uma componente tedérica mais ligeira que as
anteriores;

e Snorkeling — Consiste num mergulho livre, apenas com fato, mascara,
tubo e barbatanas, ideal para praticantes com pouca experiéncia.

Duragao aproximada de 2 horas.

Dos atras mencionados existem depois conjuntos de variantes que poderao ser
consideradas, no futuro, tais como: filmagens e fotos debaixo de agua; uma
plataforma online de e-learning, entre outros.
Além do supramencionado, existem um conjunto de outros servigcos em que se
pretende apostar numa segunda fase do projeto, sao eles:
e Nitrox Diver — Consiste em mergulhar com ar enriquecido de oxigénio
até 39%, o que permite otimizar os ciclos respiratorios;

e Rescue Diver — Aprendizagem de técnicas de salvamento;
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e Underwater Navigator — Com apoio de aparelhos que permitem guiar o

mergulho;
e Primeiros Socorros — Aprendizagem basica de primeiros socorros

e Search & Recovery — Semelhante a um pedipaper, em mar aberto.

4.2.3 Missao

Permitir que experiéncias no mar, quer seja mergulhar ou apenas passeios

maritimos estejam ao alcance de todos.

4.2.4 Visao

Ser reconhecida como a escola de mergulho pioneira na consciencializagéo

para a necessidade de preservacao dos mares e oceanos.

4.2.5 Valores

Profissionalismo \ Sustentabilidade | Satisfacdo

4.3 Analise Ambiental

4.3.1 Envolvente Politico-Legal

No que respeita a legislagdo para a abertura de uma escola de mergulho, esta
devera estar ao abrigo da lei n.° 24/2013, de 20 de margo (IPDJ, 2012), que,
em suma define as normas e os requisitos para:

- A Pratica de mergulho em territorio nacional.

- O licenciamento e autorizagdo para a prestacdo de servigos de mergulho
recreativo.

- O reconhecimento e controlo de sistemas de formacgao;

Para que um mergulhador seja considerado DiveMaster e desta forma possa
dar formacédo em Portugal, devera ser detentor de uma licenga passada por

uma destas entidades (Anexo I):

12



José Sérgio Mendes Plano de Négocios Escola de Mergulho

- Confederacdo Mundial das Atividades Subaquaticas (CMAS);
- Professional Association of Diving Instructors (PADI);

- Scuba Schools International (SSI);

- Scuba Diving International (SDI);

- Disabled Divers Interntional (DDI);

- Global Underwater Explorers (GUE).

Todo e qualquer individuo que queira manobrar uma embarcagao devera ser
detentor de pelo menos uma das seguintes categorias: Marinheiro, Patrao
Local; Patrdo de Costa; Patrao de Alto Mar. No caso da ForDiving o Skipper &
detentor da carta de Patrdo Local (Anexo Il) que o habilita a navegar a vista de
costa, de dia e de noite, até a distdncia maxima de 5 milhas maritimas de
afastamento da costa e de 10 milhas maritimas para cada lado do porto de
abrigo, ou seja, 20 milhas maritimas entre portos, independentemente da
poténcia Instalada e do comprimento da embarcacéo.

No que respeita a normas de seguranga compete a escola de mergulho
entregar uma ficha (Anexo lll) a capitania com as informagdes do local de

mergulho, horas previstas para chegada, nome da embarcacgao, etc.

4.3.2 Envolvente Economica

Como é do conhecimento publico, Portugal voltou a entrar no inicio de 2007
numa recessdo economica, obrigando a intervencdo do Fundo Monetario
Internacional (FMI). Portugal enquanto membro da Unido Europeia (UE), tem
um conjunto de normas, obrigacdes e deveres que tem de respeitar, destes
destaca-se a necessidade de equilibrar a divida publica. O governo da altura
viu-se obrigado a tomar algumas medidas de austeridade e reformas
estruturais do Estado, destas destacam-se as seguintes: privatizagdo de
empresas publicas; alteragdo do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) em
alguns sectores; realizagao das parcerias publico privadas (PPP); medidas que

visavam a eficiéncia da administragdo publica; agrega¢do da seguranga social
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e administragao fiscal com principal intuito de agilizar o cruzamento de dados;
regulamentagao do sector financeiro; medidas de incentivo a exportagao para
alavancar a economia (Conselho EU, 2011).

Face as medidas supracitadas os resultados comegaram a surtir efeitos, quem
o disse foi 0 comissario europeu dos assuntos econémicos, Pierre Moscovici, ja
em 2016, quando afirmava que Portugal esta distintamente a deixar a crise
econdmica para tras (Jornal Noticias, 2016). Varios foram os sectores que se
apressaram a mencionar que os sinais de retoma eram por demais evidentes,
como é o caso do sector do turismo, onde Elidério Viegas, presidente da
Associacao dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve (AHETA),
afirma que a procura tem subido. Ainda segundo o responsavel pela AHETA,
as taxas de ocupacao no periodo do Natal e Ano Novo, aproximaram-se dos
90% valor que ja ndo se obtinha ha mais de uma década. Em sumula, estamos
em condi¢des de afirmar que Portugal estd em franca melhoria, tem tido uma
evolucdo crescente na receita do turismo, ultrapassando os 12.500 M€ em
2016 (Anexo IV), exemplo disso, é o setor do turismo que representa 12% do
PIB nacional.

Para combater a crise de 2007 cuja origem foi a forte recessdo da economia,
em 2010 Portugal recorre ao Pacto de Estabilidade e Crescimento (PEC), isto
porque, conforme dita o n° 1 do artigo 104.°-C do Tratado da Unido Europeia os
seus estados membros devem evitar défices orcamentais excessivos. Os
valores de referéncia para o que foi atras dito estabelecem-se nos 3% para a
relacéo entre o Défice orgamental programado e o PIB e de 60% para a divida
publica (Marinheiro, 1998).

O PIB em Portugal oscilou muito desde o inicio da crise, verificando-se
variagbes trimestrais negativas em 2012 e 2013 (Anexo V), contudo, com as
medidas que ja foram aqui retratadas a tendéncia tem sido de crescimento do
PIB, mais acentuada nos ultimos anos. Veja-se por exemplo o ano de 2016 em
que o0 mesmo aumentou 1,4% para os 185.179,5 milhdes de euros (Jornal de

Negdcios, 2017b), ainda segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), o
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ultimo trimestre de 2016 o PIB portugués avangou em 1,9% em relagdo ao
mesmo periodo de 2015. Ainda referente ao ano de 2016, e segundo a mesma
fonte o crescimento de 1,4% na totalidade do ano superou as previsdes da
Comissao Europeia.

Face aos dados do desempenho que o Estado tem prestado, com resultados
diretos no PIB, o governo optou por antecipar o pagamento do crédito cedido
pelo FMI antes da sua maturidade, desta forma, em 2015, foram ja
reembolsados mais de 14.500 milhdes de euros do envelope total de 26 mil
milhdes que aquela instituicdo emprestou ao pais ao abrigo do resgate
financeiro de 2011 (Publico, 2017b). Segundo a mesma fonte, o Governo prevé
antecipar o pagamento de 7200 milhdes de euros ao FMI em 2018 e 2019,
indicagdo dada pela Unidade Técnica de Apoio Orgamental (UTAO). O
pagamento antecipado permite poupancas para o Estado, porque a este crédito
estdo associadas taxas de juro mais elevadas. O crescimento da economia
portuguesa compara de forma favoravel com o desempenho da economia da
Zona Euro, com as taxas de variagdo do PIB em cadeia e em termos

homologos a ficarem acima (Anexo VI).

4.3.3 Envolvente Ambiental

O presente projeto, como ja foi referido, além do estudo de impacto de
viabilidade do negdcio, acarreta consigo também, uma componente social e
sensibilizagdo para a necessidade de nao sujar as praias e oceanos. Apenas
na zona costeira compreendida entre Melides e Troia foram apanhados ao
longo de 8 anos, mais de 150 toneladas de lixo deixado nas praias (PPL,
2009). Muito desse lixo acaba por ser arrastado para o mar e por conseguinte
contaminando-o.

A quantidade de lixo que vai parar ao mar tem sido motivo de grande
preocupacao. Apesar de todas as campanhas e chamadas de atencao para o

tema, a verdade é que ha cada vez mais lixo marinho. De acordo com os dados
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mais recentes, estima-se que, se nada fizermos, em 2050, podera haver no
mar mais plastico do que peixes (O Jornal Econémico, 2018).

A conclusado surge a par da campanha “O que n&o acaba no lixo acaba no
mar”, da Fundacdo Oceano Azul e do Oceanario de Lisboa, que visa alertar e
modificar o comportamento dos portugueses. Um dos maiores problemas é o
plastico: cerca de 8 milhdes de toneladas acabam no oceano todos os anos.
Uma quantidade que, de acordo com muitos investigadores, poderia cobrir 34
vezes toda a area da ilha de Manhattan, em Nova lorque, EUA, com uma
camada de lixo a altura dos joelhos de uma pessoa (Portal R7).

De acordo com o estudo do Departamento de Biologia da Universidade de
Aveiro, a costa portuguesa tem mais de 750 mil objetos a flutuar ao longo da
Zona Economica Exclusiva. A equipa de investigadores sublinha que a
quantidade de lixo em aguas nacionais € comparavel com o cenario dos paises

com as aguas costeiras mais contaminadas (Jornal i, 2016).

4.3.4 Envolvente Socio-Cultural

Segundo dados do INE, Portugal em 2016 tinha um total de 10.325.797
habitantes, um decréscimo de cerca de 30.000 habitantes face ao ano transato.
Desde o inicio da crise que a populagdo em Portugal tem vindo a decrescer,
sendo varios os fatores que contribuiram para essa queda. A emigragdo de um
total de 58.878 individuos (temporario) e as dificuldades econdmicas com o
respetivo decréscimo da natalidade sdo os principais fatores. Portugal, a
semelhanca da UE, tem vindo a aumentar a esperanga media de vida para os
80 anos, o que por um lado é positivo, mas em simultdneo com a redugao da
natalidade, gera uma populagdo envelhecida. Em termos de escolaridade a
distribuicdo entre analfabetos, ensino basico, ensino secundario e ensino
superior &, respetivamente, 2,2%, 50,7%, 25,6% e 21,5% (PORDATA, 2016).

Os ultimos indicadores do Eurostat, mostram que Portugal se encontra entre os
paises que menos exercicio praticam (Euronews, 2017). Ainda segundo a

mesma sondagem, em Portugal, 62,8% da populagao n&o pratica qualquer tipo
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de exercicio fisico. O Eurostat refere-se ao total dos portugueses, a partir dos
15 anos. Relativamente as faixas etarias mais jovens, portugueses dos 15 aos
29 anos, este numero cai, substancialmente. Sdo 41,1% dos jovens que nao
fazem qualquer tipo de atividade fisica. Os jovens do sexo masculino sdo os
que mais exercicio fisico praticam, em Portugal. Apenas 32,1% diz ndo praticar
qualquer tipo de atividade fisica. Nos jovens do sexo feminino o valor é de
50,2%.

Se a faixa etaria subir para os 65 anos, encontramos um valor assustador de
73,8% dos portugueses que nao exerce qualquer tipo de atividade fisica.

O presente projeto tem também uma componente ludica e de incentivo ao
exercicio fisico, nao excluindo qualquer praticante pela sua idade.

Segundo um artigo (Publico, 2014) existem em Portugal continental e ilhas
cerca de 300 locais para a pratica de mergulho; sé no Algarve realizam-se em
média 10 000 mergulhos por ano. Ainda segundo a mesma fonte, nas trés
ultimas décadas este mercado tem vindo a crescer significativamente,
estimando-se que exista um total de 3,2 Milhdes de mergulhadores sé na
Europa dispostos a viajar pelo menos uma vez por ano para a realizagao desta

pratica.

4.3.5 Envolvente Tecnolégica

No ramo do mergulho, ndo existe muita tecnologia disponivel além dos
computadores que acompanham o mergulho que dao informagdes acerca da
profundidade, temperatura da agua, quanto tempo necessitamos para a
descompresséao, duragdo do mergulho, horas, e, os mais recentes conseguem
conectar-se via wireless para informar sobre o ar que temos disponivel na
garrafa. Se ndo optarmos por uma tecnologia tdo evoluida temos um
manometro do regulador que permite verificar o nivel de ar nas garrafas. Estas
ultimas tiveram um upgrade, com a introdugédo do Nitrox, porque, ao contrario
do que o senso comum diz, o que estda nas garrafas é ar igual ao que

encontramos na atmosfera, apenas este ¢ filtrado e comprimido, e ndo apenas
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oxigénio. Com o Nitrox, conseguimos alterar a percentagem de oxigénio até um
maximo de 39%, contido na garrafa, ou se preferirmos podemos afirmar que
reduzimos a quantidade de nitrogénio, e assim melhoramos os ciclos
respiratorios.

Neste ramo de negdcio, onde a tecnologia evoluiu ligeiramente, foi nos fatos de
mergulho. Antigamente estes eram apenas cosidos e passaram a ser cosidos e
colados, com a vantagem direta de ndo permitir que haja um fluxo tdo grande
de agua a entrar para dentro do fato e a sua durabilidade seja maior, pois ndo

rasgam na zona das costuras.

4.4 Analise Sectorial

4.4.1 Sector das Atividades Nauticas

O turismo nautico é segundo o Turismo de Portugal um dos dez produtos
estratégicos para o desenvolvimento do turismo em Portugal (Turismo de
Portugal, 2016). Este mercado tem vindo a registar um crescimento entre 8% a
10% por ano. Segundo um estudo desenvolvido pela European Travel Monitor
(2004), estima-se num total de 245 milhdes de viagens ludicas, as viagens
relativas ao turismo nautico Europeu, representaram 1,15%, ou seja, 2,8
milhdes. O gasto diario por consumidor deste tipo de servigos, localiza-se entre
os 80€ e os 500€ por dia. A tabela seguinte mostra, por paises Europeus, o
grau de interesse neste setor (ver tabela IlI). Permite, assim, identificar os
mercados em que se devera apostar mais até chegar ao cliente final, sendo a

Alemanha e a Escandinavia os paises onde o numero de viagens € mais

elevado.
TABELA I
NUMERO TOTAL DE VIAGENS DE TURISMO NAUTICO DOS PAISES EUROPEUS
. . . % Viagens de Turismo \'llagens’de. % Sobre o total de viagens
Mercado emissor | Viagens toais L. Turismo Nautico . A
Nautico sobre o total . de Turismo Nautico
(em milhares)

Europa 245.000 1,15% 2.800 100,00%
Alemanha 51.685 1,30% 679 24,30%
Escandinavia 18.571 2,30% 423 15,10%
Gra-Bretanha 39.349 0,60% 249 8,90%
Holanda 17.763 1,10% 200 7,10%
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Franga 18.493 1,00% 178 6,40%

Espanha 9.103 0,70% 65 2,30%

Fonte: European Travel Monitor — 2004, IPK; Analise THR

Segundo a mesma fonte, consegue-se ainda especificar os padrdes do cliente
final (ver tabela Ill):

TABELA I
CARACTERIZAGAO DOS CONSUMIDORES DE DESPORTOS NAUTICOS

Consumidores de desportos

. .. Consumidores de Charter nautico
nauticos

Ambito

» Perfil Socio-demografico » Jovens e adultos Adultos

> Entre 26 e 35 anos Entre 30 e 50 anos
» Maioritariamente homens Maioritariamente Homens

» Profissional médio
> Estudantes

Técnico Superior
Empresario
Profissionais Liberais

VVV Vv VY V

Fonte: Turismo de Portugal [2006]

Tragando em linhas gerais o perfil do publico-alvo que se procura atingir, num
setor tdo especifico como é o do turismo nautico, € importante compreender
ainda melhor quais as motivagdes que levam os praticantes a viajar, de forma a
garantir que nao serao defraudadas as suas espectativas, aquando da

apresentacao do servigo (ver tabela IV):

TABELA IV
MOTIVACOES DOS PRATICANTES DE TURISMO
MotivagGes Passeios de Barco | Pesca Desportiva | Vela Ligeira | Windsurf | Mergulho
Contato com a Natureza 33,4% - 33,3% 27,0% 20,6%
Fazer desporto/exercicio 4,2% 54,5% 50,0% 51,4% 29,4%
Conhecer melhor o destino 44,9% 9,1% - 2,7% 5,9%
Conhecer pessoas 3,1% - 16,7% 5,4% -
Contato com o mar 19,9% 27,3% 8,3% 10,8% 67,6%
Participar em competicdes - - 16,3% - -
Realizar viagens/travessias 11,5% 9,1% - 5,4% -
Provas 66,6% - 8,3% - 2,9%
Divertir-se 19,2% 18,2% 16,7% 29,6% 29,4%
Outra 15,3% 18,2% - - 11,8%

Fonte: Turismo de Portugal [2006]

19



José Sérgio Mendes Plano de Négocios Escola de Mergulho

4.5 Analise Competitiva

4.5.1 Analise Competitiva por Conceito

Agregando as duas caracteristicas que este projeto visa propocionar a quem
procurar 0S NOSSOS Servigos: mar e experiéncia, podemos definir um grupo de
outras atividades também elas desenvolvidas na animacéo turistica que outras
empresas prestam com rigor e qualidade, como sendo: passeio de barco;
canoagem e snorkeling. Algumas destas empresas procuram diversificar a
oferta para um leque alargado de clientes, uma vez que se encontram numa
das zonas de maior atracao turistica a nivel nacional, para os apreciadores de
paisagens, como € Parque Natural da Arrabida. Face as suas caracteristicas e
paisagens deslumbrantes, essas mesmas empresas muitas vezes recorrem a
atividades tdo dispares como: 4X4; parapente; escalada; pedipaper; tiro ao
arco, etc. O foco do negécio é apenas a diversidade de oferta. Contudo, sendo
quase impossivel especializar-se em todas as areas, muitas vezes recorrem a
outsourcing, 0 que acaba por encarecer a propria experiéncia.

Na ForDiving procuramos a especializagdo apenas num unico servigo, o
mergulho, nas mais diversas variantes, por outro lado procuramos um cliente

especifico, pouco experiente e que procure experiéncias pontualmente.

4.5.2. Analise Competitiva por Atividade

Face ao quadro comparativo (ver Tabela V), estamos em condi¢cbes de afirmar
que das cinco escolas apresentadas, a que oferece uma menor quantidade de
servigos € a “Nautilus”, reservando-se até no direito de estar fechada durante a
semana e funcionando mais em regime de marcagdo, 0 que vai muito de

encontro com a ideia dos fundadores da ForDiving.
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TABELA YV
PRINCIPAIS CONCORRENTES
Caracteristica CiPreia Dive EML Nautilus Haliotis Arrabida
Club Diving
Estacao v v v v
Enchimento X
Horario v v X v v
semanal
Aluguer v v v v v
equipamento
Passeio de v v X v v
barco
Pack’s v v X v 4
mergulho
Mergulho v v v v v
noturno
Ulpe e PADI PADI PADI PADI SDI
Certificagao

Fonte: Propria (2018)

A “Cipreia Dive Club”, “Arrabida Diving”, “Haliotis” e a “EML” s&o escolas de
mergulho no sentido mais lato da palavra, ou seja, quem procura tirar um curso
de mergulho que o permita ser inclusive Dive Master, Rescue Diver, etc

De salientar que todas as escolas optaram por um sistema de creditagao PADI
— Professional Association Diving Instructors, descurando o SSI — Scuba
School Internacional, a excepcgao da Arrabida Diving se distingue por ter um
tipo de certificacao SDI.

4.5.3 Modelo das Cinco Forgas de Porter

Segundo Michael Porter (2008), o desempenho de uma industria ndo depende
apenas dos seus concorrentes diretos, mas antes pela combinag¢ao de cinco

forgcas competitivas, que mostramos no seguinte quadro.
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TABELA VI

MODELO DAS CINCO FORCAS DE PORTER
Ameaca Entrada de Novos Concorrentes — Média-Alta

e Baixo investimento inicial
e Possibilidade de alugar equipamento evitando a sua compra
e Instalagdes com pouco investimento

e Competicao pelos pregos

Ameaca de Produtos Substitutos - Baixa

e Procura locais especificos em fungéo do tipo de mergulho

e Poucos atividades proporcionam igual harmonia e interagdo com o meio marinho

Poder Negocial dos Fornecedores - Média

e Poucos fornecedores em mercado com elevados padrdes de qualidade
e Produtos diversificados e varias marcas disponiveis

e Alguns produtos descontinuados e respetiva baixa de pregos

Poder Negocial dos Clientes - Média
e Variedade de escolas na mesma zona

o Busca de pacotes mais completos

e (Custos inexistentes de mudanca para os clientes

Rivalidade entre Concorrentes — Média-Alta

e Concorrentes com muitos anos em mercado

e Concorrentes cujos DiveMaster, Instrutor, Skipper t€m nome no ramo
e Padrbes de qualidade elevados

e Publico alvo diferente

e Localizagao

Fonte: Propria (2018)

Em sumula, pode-se concluir que criar uma escola de mergulho em Sesimbra é
relativamente facil e barato, pois ndo carece de um forte investimento inicial.

Os locais para a pratica desta atividade estdo muito bem identificados e sao de
conhecimento geral. Algumas das escolas presentes nesta zona sdo das mais
antigas a nivel nacional e, portanto, muito experientes. Sera necessario
acompanhar sempre as suas atividades por forma a garantir o sucesso da

ForDiving.
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4.6 Estudo de Mercado

Por forma a sustentar a viabilidade da ForDiving, foi langado um inquérito
(Anexo VII), através das redes sociais, inquéritos de rua e local de trabalho.
Obteve-se através deste, um total de 88 respostas, com resultados bastantes
interessantes para o nosso projeto (Anexo VIII).

Por exemplo, na questdo sobre a consciencializagdo para a preservagao da
natureza, 91% dos inquiridos assume que a transmissdo desta mensagem é
muito importante e até obrigatéria por parte das escolas de mergulho (pergunta
14). Os inquiridos assumem ainda a disponibilidade para poderem praticar
algumas agdes de voluntariado, uma vez que apenas 10% dos inquiridos, n&o
mostra qualquer interesse para esta pratica (pergunta 16). Das atividades que
pretendemos oferecer em troca do gesto solidario todas tém bastante aceitacéo
(pergunta 16.1).

Ainda que o mergulho tenha o status de ser um desporto elitista, e percebeu-se
isso quando 68% dos interrogados afirmam estar dispostos a gastar até um
maximo de 40€/mergulho (pergunta 12), € do nosso interesse desmistificar
também esse ponto. O enfoque da ForDiving ndo é o publico que tem um
elevado nivel de natagdo e ja com know-how de mergulho, mas sim o publico
em geral com um nivel baixo-médio de natacdo. A questdo 11 veio confirmar
que estamos no caminho certo, porque, os cursos complexos como Nitrox
Diver ou Refreshment Course tiverem pouca aceitagcdo; em oposicdo, o
Snorkeling e o Batismo de piscina/mar foram dos que mais interesse suscitou
aos inquiridos.

Outro lado positivo € a localizacdo, uma vez que Sesimbra foi o destino mais

escolhido dentro das alternativas possiveis (pergunta 10.3)
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4.7 Plano de Marketing

4.7.1 Analise SWOT

Pretende-se com a analise SWOT verificar o ambiente interno (Forgas e

Fraquezas) e externo (Oportunidade e Ameagas) da ForDiving.

TABELA VI
ANALISE SWOT

Forgas (S)

e Localizacdo geografica num dos
locais mais  procurados  para
mergulhar em Portugal

e Baixo custo com o pessoal

e Clima Portugués favoravel

e Vasta fauna e flora marinha

e Capital proprio

e Relagao preco/qualidade

Oportunidades (O)
e Apresentagdo de um novo conceito:
mergulho low-cost
¢ Pioneiros na consciencializagao
ambiental e através da mesma
penetracao e divulgagao da escola

e Crescimento do turismo em Portugal

Fraquezas (W)
¢ Nenhuma experiéncia no ramo
e Concorrentes muito fortes e com
uma maior diversidade de oferta
e Orgcamento limitado
e Piscina publica

e Auséncia de loja de “rua”

Ameacas (T)
e Condigdes maritimas adversas

¢ Risco dos concorrentes copiarem o

core bussines

Fonte: Prépria (2018)

4.7.2 Matriz TOWS

A Matriz de TOWS associa as diferentes forcas, fraquezas, oportunidades e

ameagas, definindo assim uma estratégia:
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TABELA VIII
MATRIZ TOWS
Forcas Fraquezas
¢ Boa localizagao turistica elnvestimento elevado em

eFormacdo da DiveMaster | material de mergulho.
com pessoas de diferentes | e Divulgacao deste novo
paises do mundo. conceito.

e Skiper: Patrdo local que | eBaixa experiéncia em

Oportunidades

permite deslocacbes até | formagao por parte da equipa
sitios mais afastados (até | de gestéo.

5 milhas da costa ou 10 de
porto de abrigo).

e Baixa sazonalidade

eFormacao PADI que prima | eAposta na diferenciagao da
por ser a mais exigente | concorréncia com um produto

Ameacas em seguranga. novo, mas de facil imitacao.

eDeterminado a proporcionar

experiéncias unicas.

Fonte: Prépria (2018)

4.7.3 Segmentacgao publico-alvo

O inquérito que foi langado encontrava-se estruturado por forma a segmentar o
publico-alvo em: idade; género; habilitagdes literarias; ocupagao profissional;
rendimento mensal; pratica de atividade fisica e hobbies. Numa breve analise,
depressa se conclui que os inquiridos tém habitos de desporto e/ou hobbies
onde a pratica de mergulho pode vir a complementar estes costumes
(perguntas 6 e 7). Mais de 50 % dos inquiridos despendem em hobbies e/ou
desporto montantes que se situam abaixo dos 50€ mensais, (perguntas 6.2 e
7.2), 0 que entra em oposicdo com o salario médio mensal auferido por estes,
que esta acima da média de salarios em Portugal. Mais um acréscimo que o

mergulho low-cost podera ser uma ideia inovadora

25



José Sérgio Mendes Plano de Négocios Escola de Mergulho

4.7.4 Posicionamento

Considerando que existem cinco concorrentes diretos por uma questéo
geografica (ou seja, a operar em Sesimbra), € possivel perceber o lugar que a
ForDiving ira ocupar na relagao qualidade/precgo.
Sera uma empresa que apostara na aquisigcao de equipamentos, a semelhanca
das demais, o que permitira manter um nivel de qualidade e de conforto para
os praticantes de mergulho. A alternativa passaria por alugar equipamento a
outras escolas de mergulho, o que por um lado minimizava o investimento
inicial, mas aumentaria os custos no médio-longo prazo.
A embarcagao escolhida sera um semi-rigido com lotagdo para 12 pessoas que
confere uma estabilidade e conforto que nenhuma outra embarcacado permite
quando navega em mar aberto.
Das cinco escolas analisadas todas tém embarcagdes proprias e equipamentos
préprios. Considera-se, portanto, que estamos em condi¢gdes de oferecer um
servico de boa qualidade, a um preco mais reduzido.

Figura 1 - Estratégia de Posicionamento

Dua?xdade

—

L CAVE CLUB
CIEreia

* Prego

Fonte: Elaboragéo Propria.

A Cipreia Dive Club, a Arrabida Diving, a Haliotis e a EML sao todas escolas de
grande prestigio, com equipamento de topo e face aos anos que ja existem no
mercado estdo em condi¢cdes de oferecer um servico bom a um prego mais

elevado. A Nautilus oferece em alguns servicos um preco ligeiramente mais
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baixo, mas segundo opinido de alguns praticantes que ja mergulharam com
esta empresa a qualidade € um pouco fraca, material j4& muito usado e a

formacéao por vezes rapida.

4.7.5 Marketing-Mix
4.7.5.1 Produto

O produto/servico da ForDiving classifica-se como intangivel, tornando-se
assim a pratica do mergulho e das suas variantes disponivel a todo o tipo de
pessoas que queiram desfrutar do mar. Existem diversas possibilidades de
combinar 0s nossos servigos, os clientes podem ser detentores do seu préprio
equipamento e procurar apenas o servico de deslocacéo, procurarem apenas a
garrafa e enchimentos durante a realizagdo do mergulho, etc. Existe portanto
uma panoplia de combinagdes que devera ser adaptada a cada mergulhador.
Os mergulhos realizar-se-do em:
e Espichel:
o Baleeira: 11-18 metros; junto a costa (nivel 1)
o Paredes do cabo: 11-20 metros; paredes erodidas (nivel 1)
o River Gurara: 26-33 metros; cargueiro Nigeriano (nivel 2)
e Sesimbra:
o Bateldo Maria Grécia: 8-10 metros; barco junto ao molhe novo
(nivel 1)
o Pedra do Meio: 8-14 metros; 2 extensdes de lajes (nivel 1)
e Arrabida:
o Baia da Armacao: 4-18 metros; enseada (nivel 1)
o Jardim das Gorgobnias: 6-20 metros; recife de corais (nivel 2)
o Pedra do Ledo: 4-15 metros; ilha rochosa (nivel 1)
4.7.5.2 Prego
O preco a praticar pela ForDiving € dificil de determinar por depender muito do

que o cliente pretende e se tem ou ndo equipamento proprio, mas este inicia-se
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em 15€ no batismo em piscina com equipamento proprio e os 30€ no batismo
no mar, também esta vertente sendo o equipamento do cliente.

Existe, portanto, uma panodplia de combinagbes possiveis e cujos precos
constam no (Anexo IX).

4.7.5.3 Comunicagao

Como meio de comunicagdo a ForDiving tenciona distribuir os tradicionais
flyers. Tentaremos, através da componente social (preservagdo do ambiente),
fazer essa distribuicdo junto de organismos publicos, como escolas, Camara
Municipais, postos de turismo. Outro meio de chegar até ao cliente final seréo
as redes sociais. Estudos indicam que entre 2008 e 2015, o numero de
utilizadores de redes sociais em Portugal cresceu de 17,1% para 54,8%,
atendendo a que 65,4% dos portugueses usa a Internet (Publico, 2016). Cada
vez mais os utilizadores procuram “likes” no Facebook, ou “hashtags” no
Instagram, e esta tendéncia devera continuar a crescer, compete as empresas

acompanharem e adaptarem-se.

4.7.5.4 Distribuicao

Sendo a ForDiving uma empresa de servigos tera sempre de haver duas fases
distintas, a formag&o pré-mergulho que sera ministrado nas nossas instalagoes
e a segunda fase que ocorrera em mar ou piscina conforme o produto

selecionado.

4.7.5.5 Pessoas

Como ja foi atras referido, a ForDiving sera constituida por uma equipa de dois
elementos, o skipper, pessoa responsavel por governar a embarcagdo e
garantir a segurancga de todos os elementos a bordo, este, esta habilitado a
comunicar via radio de muito alta frequéncia (VHF) o que em caso de

emergéncia € o meio de comunicagéo preferencial para pedir socorro. O outro
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elemento é o guia, Dive Master, que além de planear o percurso é responsavel

por garantir a seguranga de todos os praticantes durante o mergulho.

4.7.5.6 Processos

Os processos serao repartidos em 2 fases distintas: uma primeira fase de
preparacdo em sala com os instruendos, onde serdao explicados todos os
processos a seguir no mergulho, normas de seguranga, apoio a outro
praticante se for necessario, formas de entrar e sair do barco, codigos durante
o mergulho, etc. Ainda em sala s&o preparados os equipamentos de mergulho
que cada praticante ira usar e deverao sair da mesma ja equipados.

A segunda fase € o mergulho propriamente dito. Todos os elementos deverao
ser autdbnomos na altura de entrar no barco na doca, durante a viagem sera
feito uma introducdo em funcdo das condicbes climatéricas, porque com
facilidade a distracdo de alguns elementos com fortes correntes, podera
originar que se afastem do grupo o suficiente para se perder e € da delegagao
de competéncias do guia primar pela seguranga de todos.

4.7.5.7 Evidéncia Fisica do Espacgo

Por forma a garantir o conforto de todos os praticantes de mergulho, as
instalacbes nao serédo proximas da doca de embarque, mas sim num armazém
onde estarao todos os equipamentos, sala de formagcdo e zona de duches. A

decoragao sera alusiva a zona maritima circundante.

4.8 Plano Operacional

4.8.1 Modelo de Negécio e Estrutura Legal da Empresa

Este projeto assenta na criagdo de um negdcio completamente novo para os
dois socios fundadores, a ForDiving como qualquer empresa devera seguir um
conjunto de procedimentos que viabilize a criagdo da mesma:

e Dois sécios fundadores

e Estrutura legal de sociedade por quotas
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¢ Financiamento através de capital préprio

e Capital social inicial 55.000€, os so6cios terdo quotas diferentes de
42.500€ e 12.500¢€.

e Registar a marca “ForDiving, Lda”;

e Criagao Logotipo (Anexo X);

e Sera criado um pacto de sociedade e declaragdo de inicio de atividade
assinado por um Contabilista Certificado (CC).

Para retratar o modelo de nego6cio em um s6 quadro, elaborou-se o mapa do

modelo Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Key Ty | Key "l Value s Ly Customer Customer ’
Partners -E“}:' Activities a3 Proposition ¢ Relationships o Segments LL.'_
. Camara + Proporcionar - Relacionamento - Informal - Todas as faixas
Municipal de mergulhos/exp COm o meio g etarias
Sesimbra eriéncias marinho il  Tiifistas
inesqueciveis 2 = i
- Camara 5o i DT £ bl - Trabalhadores
Municipal de » Formacido em mergulho
Setubal mergulho acessivel a = Amantes
todos natureza
- Escolas de - . \
Key : “hannels — ;
Mergulho M - | - Focona e < | Residentes
b = importancia de |+ Redes Sociais grande Lisboa e
com formaciio preservar o meio o ) Sul de Lisboa
. marinho Hansmos
em diferentes Puhlicos
paises )
= Postos de turismo
Cost Revene R
Structure ‘ ! Streams [
+ Material mergulho . : ; N
9 - Medido através do nimero de
+ Recursos humanos mergulhos realizados mensalmente
« Fornecimentos e servicos externos

Figura 2 - Business Model Canvas

4.8.2 Localizacao, Layout e Equipamento

A localizagdo da escola de mergulho sera em Sesimbra, num armazém ainda
sem localizacdo exata. Tendera a ficar a uma distancia intermédia entre o
Grupo Desportivo de Sesimbra, onde se localizam as piscinas municipais, € a

marina de Sesimbra. O layout do armazém encontra-se no (Anexo Xl) e sera
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composto WC de senhoras e WC de senhores, onde se inclui os cacifos;
vestiarios; duches; sanitas e lavatoérios. Havera ainda uma sala de reunides
onde serdo lecionadas as aulas tedricas; dois tanques distintos para lavagem
do equipamento de mergulho, no menor apenas mascaras, tubos, e
computadores e no maior o restante equipamento. Por ultimo existira uma zona
de secagem com cabides para pendurar o equipamento.

A renda do espaco fisico tera um custo aproximado de 600€ mensais, valor
meédio praticado na zona por um espago semelhante ao que se procura
arrendar, estima-se ainda que haja necessidade de fazer obras no armazém no
valor de aproximadamente 2.500€ para que se possa instalar os duches com
os respetivos cacifos. O valor total do investimento em novas aquisicoes é de
49.195,78€ (Anexo XIlI).

4.9 Plano Pessoal

4.9.1 Equipa de Gestao

A ForDiving tera na sua génese dois socios fundadores, tratar-se-a de uma
sociedade por quotas com um capital social de 55.000€. As percentagens
alocada a cada socio € diferente, uma vez que nao se ira recorrer a nenhuma
linha de crédito, tratando-se, portanto, de financiamento proprio, com
participacdes diferentes dos socios, um deles investira um total de 42.500€ e o
outro so6cio 12.500€.

4.9.2 Recrutamento Sele¢ao, Formagao, Contrato e Desempenho

Numa primeira fase deste projeto ndo sera necessario recorrer a outros

recursos humanos além dos soécios fundadores.

4.9.3 Fungoes e Competéncias

Aquando da elaboragao deste PN, um dos sécios que servira de guia, ainda se
encontra a concluir a sua formagéo no Brasil em PADI DiveMaster, Emergency

First Response(EFR) e PADI instructor course, ou seja, neste momento apenas
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€ detentora das seguintes licengas: FreeDiver Certification;, Apenea Total; Open
Water Diver; Advanced Open Water Diver e Enriched Air Diver (Anexo V).
Todos estes cursos tiveram como base a certificagdo PADI, com a mais valia
que foi ministrado em diferentes paises, tais como: Filipinas, Indonésia,
Malasia, Arabia Saudita e Tailandia. O outro sécio fundador ja é detentor de

carta de patrdo Local que Ihe da valéncia para ser Skipper (Anexo V).

4.9.4 Custos/Remuneragoes

A remuneragao dos socios sera variavel, uma vez que depende do numero de
saidas por més e do numero de praticantes que ira em cada saida. Se for uma
aula em piscina apenas o DiveMaster sera remunerado, por exemplo.

Todavia, o que esta projetado neste momento é: do montante que sobrar apds
0 pagamento das despesas tais como aluguer de barco, piscina, combustivel,
aluguer de algum equipamento, etc, dividir-se-a em 3 partes: Divemaster;
Skipper e ForDiving.

4.9.5 Estrutura da Organizagao

A estrutura da ForDiving numa primeira fase esta pensada apenas para ter dois
socios que serdao o0s unicos funcionarios da empresa. Um dos socios
desempenhara a fungcdo de Skipper; o outro, tera uma maior responsabilidade
e um maior numero de funcdes, destas destacam-se: formador; responsavel

por marcagoes; logistica dos equipamentos; marketing, entre outros.

‘ Socios Gerentes ‘

Skipper DiveMaster

Figura 3 - Organograma da ForDiving

4.10 Plano Financeiro
Este é, segundo o autor, um dos capitulos de maior dificuldade de afericéo,
uma vez que nado existem dados de quantos mergulhadores

profissionais/amadores exercem esta pratica em Portugal. Assim, segundo
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José Tourais, fundador da Nautilus Sub, a mais velha escola de mergulho em
Portugal, estima-se que haja um total de 50.000 Mergulhadores (Publico,2014).
Ainda segundo este artigo, presume-se que haja na Europa um total de 3,2
Milhdes de mergulhadores disposto a viajar pelo menos uma vez por ano para
esta pratica. Destes pressupostos criou-se a seguinte tabela resumo:

TABELA IX
ESTIMATIVA DA PROCURA

Estrangeiro
Portugal (Europa)
N2 Mergulhadores 50.000 N2 Mergulhadores 3.200.000
Sesimbra 25% 12.500 Viajam p/ Portugal | 2% 64.000
ForDiving 4% 500 Sesimbra 15% 9.600
Ne Mergulhos/ano | 2,5 1.250 ForDiving 4% 384
Ne Mergulhos/Sem 24 Ne Mergulhos/ano | 1 384
N2 Mergulhos/Sem 7

Nota: assume-se que Sesimbra representa apenas 25% do total de mergulhos a nivel nacional

Ha indicadores que até 2022 o numero de total de estrangeiros interessados
em praticar mergulho possa atingir os 5 Milhdes, ainda segundo o artigo acima
aludido. Desta forma assume-se que a ForDiving consegue conquistar apenas
4% do publico alvo no primeiro ano de atividade e posteriormente a isso, a taxa
de penetragdo sera de mais 2% no segundo ano e 3% nos restantes anos,
conforme tabela seguinte:

TABELA X
TAXA DE PENETRACAO
Taxa de Penetragao
2021
9%

2022
12%

2023
15%

2020
6%

2019
4%

Com a referida taxa de penetragdo obtém-se o seguinte incremento de clientes:

TABELA XI
EVOLUCAO DA PROCURA
Ne de clientes/ano

2019

2020

2021

2022

2023

1.634

1.667

1.717

1.768

1.821
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4.10.1 Fornecimento e Servigos Externos

As despesas com fornecimentos e servicos externos encontra-se na tabela do
Anexo Xlll. Nesta rubrica foram tidos em conta todas as despesas inerentes a
atividade: existem valores médios mensais, como € o caso do consumo de

agua, que sera maior no periodo do verao do que no inverno.

4.10.2 Gastos com o Pessoal

Como ja referido os gastos com pessoal estdo associados diretamente com o
numero de saidas mensais, sendo o lucro apurado sera dividido em trés partes

iguais, dois socios e ForDiving.

4.10.3 Investimento Inicial

O investimento inicial sera aplicado na aquisi¢gao de equipamento de mergulho
novo e obras de requalificacdo do espag¢o. O montante inicial sera fixado em
55.000€, dos quais 49.195,78 € serao investidos em equipamento de mergulho
e 2.500€ em obras de requalificacdo. O restante (3.304,22€) ficara para

eventuais quebras em meses menos bons.

4.10.4 Demonstracao de Resultados

Apoés a analise da folha de calculo, obtém-se um EBITDA positivo desde o
segundo ano de ativo (Anexo XIV).

4.10.5 Fundo de Maneio

Esta rubrica reflete a diferenga temporal entre os recebimentos, que serao
imediatos por parte dos clientes e os pagamentos de servigcos que na sua
maioria se efetuam até ao final do més, como é o caso do arrendamento, agua,
eletricidade, entre outros, (Anexo XV). Conclui-se assim que ndo € necessario

um forte investimento em fundo de maneio.
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4.10.6 Mapa de Cash Flows

O mapa de Cash Flows reflete o Cash Flows de Investimento que tem origem
nas aquisi¢gdes para inicio de atividade, os Cash Flows Operacionais surgem
do EBIT subtraindo o IRC a taxa de 21 %. Por ultimo os Free Cash Flows
surgem da soma aritmética entre os Cash Flows de Investimento e os Cash
Flows de Exploragao.

TABELA Xl
MaPA DE CASH-FLOWS

2018 2019 2020 2021 2022 2023

AquisicOes -49 196 - - - - -
Resultados Operacionais
(EBIT) x (1-IRC) -5301 20339 25945 | 27442 | 35321 40 806

Depreciagdes e amortizagdes 1530 9177 9177 9177 8261 3554

ProvisGes do exercicio - - - - - -

Meios Libertos do Projecto -3771 29516 35122 | 36619 | 43582 44 360

Investim./Desinvest. em
Fundo Maneio

Fundo de Maneio -1171 7 366 450 151 564 172
CASH FLOW de Exploragao -4 942 36 882 35572 36770 44 145 44 532
Cash Flow de Investimento -49 196 - - - - -
Free cash-flow -54 138 | 36882 35572 | 36770 | 44145 44 532
CASH FLOW acumulado -54 138 | -17255 | 18317 | 55087 | 99232 | 143764

4.10.7 Avaliacao

Para decidir sobre a implementagdo ou n&do de um negocio € imprescindivel
calcular o VAL e a TIR, para isso utilizou-se a folha do IAPMEI como ja atras
mencionado. Para este projeto obteve-se um valor atual liquido (VAL) de
92.919 €, a taxa interna de retorno (TIR) é de 63.71%. E também relevante
identificar o pay back period, por forma a auferir quanto devera passar até
recuperarmos o investimento inicial, e, neste caso, este ocorre entre o primeiro
e 0 segundo ano de atividade.

A taxa de atualizagéo utilizada na folha de célculo é de 7,2%, cuja fonte é

Fernandez (2018), Market Risk Premium. Esta, esta indexada a Portugal.
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Relativamente ao investimento de substituicdo ndo foi contemplado qualquer
valor, isto porque, findo os cinco anos reavalia-se o estado dos equipamentos e

a necessidade ou ndo da sua substituicdo.

4.10.8 Analise de Risco/Sensibilidade

Nesta rubrica pretende-se calcular os diferentes VAL, com a variagao do preco
e da procura entre os -20%, -10%, 0%, 10% e os 20%. Os valores obtidos

constam na tabela abaixo:

TABELAXIII
ANALISE DE SENSIBILIDADE AO PRECO E PROCURA
VAL Procura
-20% -10% 0% 10% 20%
-20% 13252 € ‘ 34577 € 55574 € 76783 € 97726 €
o -10% 28 186 € 51395 € 74249 € 97 332 € 120 125 €
03 0% 43 120 € ‘ 68 213 € 92919 € 117 881 € 142 524 €
= 10% 58 054 € ‘ 85030 € 111 598 € 138429 € 164 923 €
20% 72 988 € ‘ 101 848 € 130273 € 158 978 € 187 322 €

Pode-se concluir que existe uma maior oscilagdo no VAL quando fazemos
variar a procura do que o0 prego, ou seja, € mais sensivel a procura do que ao
preco.

Realizou-se ainda uma analise de sensibilidade a taxa de atualizacdo, mas em
todos os cenarios obteve-se um VAL positivo.

TABELA XIV
SENSIBILIDADE A TAXA DE ATUALIZACAO

Variaca T
arliizzl(ijzz;;éa £e Taxa de Atualizagdo VAL (5 Anos) Variagao VAL

-20% 5,76% 98 721 33,89%
-10% 6,48% 95775 29,88%
-5% 6,84% 94 336 27,92%
5% 7,56% 91177 24,09%
10% 7,92% 90 148 22,23%
20% 8,64% 87 460 18,58%
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4.10.9 Break Even Point

Fazendo um calculo para perceber qual o numero minimo de mergulhos
necessarios para que o VAL seja igual zero, isto €, lucro nulo, conclui-se que
serdo necessarios realizar 1036 mergulhos anuais. Estes valores foram

estimados para o primeiro ano de atividade.

150000

100000

VAL (Euros)
2
=

908~ 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000 2100
20000 Nimero de Mergulhos
Figura 4 - Break Even Point

4.11 Calendarizagao

A calendarizagdo para os proximos passos sera a que se apresenta de

seguida.
TABELA XV
CALENDARIZACAO

Novembro - Revisao Plano Negocios
Dezembro 2018 - Aluguer Espaco

- Aquisicao de Embarcacao/Furgao/equipamento mergulho

- Inicio campanhas publicitarias
Janeiro 2019 - Inauguracéao ForDiving
Setembro - Revisao do Plano de negdcios
Outubro 2019
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5. CONCLUSOES

Findo o presente PN, estamos em condi¢gdes de assumir que estdo criadas as
condigdes para avangar com a criagdo da ForDiving. Havera por certo pontos
de melhoria e que deveréao ser revistos com o avangar do negdcio, tais como: o
numero de colaboradores que constitui a empresa, podera haver necessidade
de recorrer a mé&o de obra externa; outro fator a rever sdo as campanhas
publicitarias e perceber qual o retorno de colocar alguns outdoors, ou por
oposicao apostar tudo em redes sociais; apostar numa embarcagao maior e
mais potente, se por um lado conseguimos na mesma viagem incluir mais
clientes, também deveremos estar conscientes para o incremento no consumo
de combustivel, marina, impostos, seguros, etc.

Face as condicionantes de tamanho estabelecidas pelo ISEG para o TFM, nao
nos foi possivel detalhar alguns pontos que poderiam estar mais esmiugados,
tais como o Plano de Financeiro, todavia existem calculos auxiliares que
fundamentam todos os dados aqui presentes.

Em suma, se em locais como Peniche existem 42 escolas de Surf, acreditamos
ser possivel criar mais uma escola de mergulho em Sesimbra e ser bem-

sucedidos.
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Anexos

Anexo | — Certificagao

- N
FREEDIVER CERTIFICATION

ANA Dos
SANTOS

Certification Level Freediver

Date of issue 03/08

APNEA TOTAL

FREEDIVING EDUCATION

www.apneatotal.com
THAILAND

—— e

Diver No. 1808UR1253
BirthDate 05-Dec-1982
Cert.Date 31-Jul-2016
Instr.No.  IDCS-333401
DOUGLAS G. BARNES

Zary
\ o774
AVZ”

(1] YEAR

This qual meets 1SO 11107: MW Standard
TGS Serticsgon leva) 3 set forch by -
www.padi.com o

ANA 1. LOUCEIRO

Diver No. 1603UD4152
BirthDate 05-Dec-1982
Cert.Date 27-Feb-2016
Instr.No. IDCS-333401
DOUGLAS G. BARNES

This diver has mmzmm standards
for this certification level as set forth by PAD!
www._padi.com

F_
ANA |. LOUCEIRO

Diver No. 1504UW4650

BirthDate 05-Dec-1982

Cert.Date 04-Apr-2015

Instr.No. OWSI-300489

NAWAF B. AL-OTAIBI

3650

DESERT SEA DIVERS, JEDDAH

KINGDOM OF SAUDI ARABIA

www.desertseadivers.com

966 555 719232

This qualification meets ISO 24801-2: Diver Level 2 — Autonomous Diver

This diver has )
for this certification

-
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Anexo Il - Certificagcao Skipper

— . .~
REPUBLICA ﬁ PORTUGUESA Data Emissao sDate ofissue) Data Nascimento (Birth F4F%
; 2015-11-16 1982—05-(23
(The Portuguese Republic) N (N )
CARTA DE NAVEGADOR DE RECREIO | & José Sérgio Henriques Mendes
(Yachtman's Licence) Nk Morada

Categoria (Rank) Praceta Joao Villarett, n°3, 8°

Povoade Sta. Iria 'OA DE SANTA IRIA

Patrao Local Local skipper
Carta n°(Li: Number) Vali (Date of expire) ER sem limite avegacao até 5 milhas
182963 2032-05-23 > i
Any yacht for navigation not more than 5 miles
f from the coast and 10 miles from a safe harbour
t y ADi Geral de R . Seguranga e Servigos
|
Assinatura do Titular (Signature of bearer) | %ﬁpy
€ L T, i oo

Anexo lll - Ficha a entregar no porto de abrigo

Ficha de Mergulho
Nome do Centro e Escola de Mergulho
Local: Data:

Responsavel: Barco:

Tipo de Mergulho:

Material Necessario:

Maré: Estado do Mar: Diregdo do Vento:
Temperatura do Ar: Temperatura da Agua:

Elementos da Equipa de Mergulho:

Inicio: H M Término : H M
Limite Max. Profundidade: M | Mergulhos Sucessivos:
Profundidade Max.: M | Duragdo Max. Mergulho: M

Garrafa de Reserva:
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Anexo IV — Receitas Turismo

RECEITAS DO TURISMO A

Em Portugal, emn milhdes de euros

Fonte: Banco de Portugal [27/03/2017]

Anexo V — Variagao trimestral do PIB em %

L O = M W

n b R

Fonte: O Insurgente, 2014
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Anexo VI — Taxa variacao PIB

Portugal acima da média da Zona Euro

Taxas de variacao do PIB dos paises do euro no quarto trimestre

Variagio homologa Variacdo em cadeia
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Anexo VIl — Inquérito

Actividades Mauticas - Mergulho

Esie questiondrio inser=-se no &mbiio de uma Tese Final de Mesirado, do Mesirado de Ciinclxs

do Instihio Superior d= Econcmia e Gestlio, & tem como Snalidade 3 recolha de
rforracio scbre o interesse oe reslrar actividsdes de menguihc. A sua participaclo &
completamente voluntaria & andnima. A informaciio recolhida serd wilzada apenas para o
‘tratamenin: de dados o projein. Agradero desce |8 & sua ooibboracks!

"Corigating

1.1 idads *
Uarrar apenas wma oval

=18

Y (19 - 29

) [am-2s

1 e0-ag

) E0-E5]

L]

2.2 Bawn *
UMarcar apenas wma owal

3.3 Hablitaghec Meririac +

Marrar apenas wma oval

("} Ensing Basica (= ana)

___| Ensino Secunstano (127 ano)

C :mmmﬂ;‘e&pcﬂam
) Ucendatura

) Pis-gradusclo

| Mmstrade ou Supenor

4. 4 Doupagdo proficcional ¢
Marrar apenas uma owal

| Estudanis

} Trabadhador peor conta prépria
) Tracaihador por conts de gutem
)} Desemprgardc

<. § Rendimants médic mensal ©
Uarar apenas sma oval
) Sem Rendimento
) =bt SODE

=nirs SO1E & 7506

) enine TS1€ & 1000€
"} enire 10044 = 20008

) s e 2004E

Pratica de atividade fisica
£ & Com que regularidade pratica algum tipo de atividads fislos por cemana? ¢
Marcar apenas oma oval
} Mo prafico qualguer athidade fsica Passe para a pergunda &
1a2verss

) 2asvezss
) Maisge S

Pratica de atividade fisica
7. 81 Quanto fsmpo gasia sm media semanaiments para o exsrololo Nisloo? *
Uarrar apenas uma oval
s
7 entre2haSh
| entreGhen
.'__"_ s ge 108

B. B2 Guanto decpends sm mada .
MaeTar apenas uma oval

i
() entre 1€ 10€

() entre 1€ 30€

) enire 39 £ S0E
| ks 506

Hobby

.7 Tem algum hobbiyhobles? ©
Marar apenas uma oval

Hobby

10, 7.1 Guanto tempo
Lirrar apenas pma oval

para ofs] ceulc) hobby tec)? *

T} AR 2 horas
{7} entn=3 8 horas
: :r'ﬂku!

1. 7.2 Guants gasia em media
MaTar apenas oma oval

rofs) souls] T

=3
) e ;e
7} entr= 29€ & S0E

enin= S9€ & 100€
) iz o= 100€
Experiencia em desportos aguaticos

12. B Como olaceiNioz 0 Geu nived de natagda? *
Lrrar apenas wma owal

) Wic sei nader
() E=mm

) e

") Amo

) Mumo ARs

13. B J8 pratisou aigum Hipo de ssthidadeidscports squatiso? *
Liarcar fwds o que for aplicivel

[] wte

[[] samconiesa

[ motm Agun

[] SurtSodyboard

[] mergunasnonkeing
[] windzurtPacm=sure
[[] Pe=ca Despartva

[] maeagsa

14,10 Ja aigums vaz pratisou marguibo? *
MaTar apenas uma oval

) am Fasse pam a pergunta 15,
") mlo Passe para a pergenta 70,
Mergulho

15. 18,1 Com que
Lizar apenas uma oval

abs S vezes
entre & =10

) rrals de 11

i

. 102 Eptes noOmsram am Portugal ou no sctrangesirn? *
arTar fwdo o que for aplicavel

[] Fomuga

[[] estrangeirs

17. 10,3 Gualiale] oic] looakialc) gue acha malc aprazhveds am Porhsgal pam merguihars
REarTar it o Que for aplicivel
[ aigarve:
[] sascs=
[] costvicentra
[] Enceira
[] Mazare
[] morte o= Portugal
[] sesimbm

[] owra:

Experiéncia em desportos agquaticos

© principal Intulio deste estudo & perceber o quiio vidve! podend ser o langamenic de LM Nowo
s=rvign Como senda o menguiho ow-cost

18, 11 3= pudeccs fazer uma dac ceguindes aotividades qual o Geu grau de Intarscce?

Corsidere: § - Sam intenesze: 2 -Pouco nteressado 3 - indfensnis; £ - Interezsado; S - Muls
nberezsads
MaTar apenas uma oval por .

Eaptismo merguiho piscina
Eaptisma merguihio mar aberto
Snorkeing

Merguiha de profundicade
Varianies de meguincNno

Diver, Search & Recovery, eir) e
Refreshment course { X X X X 3
12, 12 8a Hivece oportunidace de fazer umac dac sotividadsc strac menoionadas, quanin
ectari Goposini a decpencer?

Se r==pondew “sem INeresse” na Esposta anterior B ignor: a presente questiia
MaTar apenas uma oval

ate 206

entre 29€ & 40€
) enire 496 ¢ SDE
entre 69€ & S0E

() mals B1E

49



José Sérgio Mendes

Plano de Négocios Escola de Mergulho

Awaliagio de Escola de Mergulho

2013 S8 DrOCUIACSS LA SC00Ea OF Merguing, Qualc Coram pam ol a0 prioridades gue mak
valortrava’?

Considere: 1 - Mada Imporiants; 2 - Pouco importants; 3 - inciferente; 4 - importants; S - Muln
mportants
MavTar apenas uma oval por inha.

Lecalzachc oo escola e

respeca realizaghs de
mergJihas.

Diversidade de podutns/senipos
ARDS prESENtE R0 SEChr {
Cunificagio/eypensca dy
tripedacio

Prego

Irra-Esiniure (a g pecra
ErHOIE EQUEAMETtD BrIET Tl
alugado)

Tipo de acredisclo je.0. FADI;
EBL; B0, eir)

1. 14 Afé gue ponto a
# flora marinha por parts dac scoclas o8 marguiho? *
Cormsiders: 4 - Fourn Imporante; 2 - Imporiante; 3 - indHerente 4 - Mulo importangs; 5 -
congmone
Mvrar apenas uma owal

para a precersaqdo da fauna

2. 16 ClaccNgue quants &0 grau o Importingds ac ceguintss acqdes: *
Congigens: 1 - FouLD Importante; 2 - Importante; 3 - ingiferems; 4 - Mulo Imporants; S - Ungenis
MavTar apenas uma aval por ik

1 2 3 & 5
Recoba de Ixo nas praias| )| T ]
Fecoia de i marinho W X
3. 1 Ectaria ciova a partiolpar am dac aogliec da quectlo
.
Livtar apenas uma owal
() Sm
) Mo Pare de presncher et fommudno.
") Tawez

Awaliagao de Escola de Mergulho

4. 181 38 e frooa do ceu gechs colldiric Ihe foccs proposto uma aciividads de foma
prafulta, gualiaslc dac acividades optaria? =
Marrar twon o que for aplicivel
[[] Fasseso de barcs com vista de goitnhos
Dsunﬂ::lnn
[[] maerpha g protindidade
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Anexo VIl — Resultado Inquérito

1 Idade 2 Sexo

BB respostas BE respostas

@ Femining

@ =12
@ Masculing

@ [12-29]
@ [30-39]
@ [40 - 49]
® [50 - 85]
® =E5

3 Habilitactes literarias

BE respostas

@ Enzing Basico (B9 ana)

@ Ensing Secundaric (12 ang)

@ Curso profissional/
especializagdo

@ Licenciatura

® Pézgraduscdo

@ Mestrado ou Supesior

5 Rendimento médio mensal

BB respostas

4 Ocupacéo profissional

BB respo

@ Sem Rendimento
@ =& 500€
@ enfra B01€ & TH0E

@ Estudante
@ Trabalhador por conta prépria
® Trabalhadar por conta de

outrem @ entr= 1€ 2 10006
@ Desempregado @ entre 1001€ & 20006
@ Reformado @ mais de 2001€

6 Com que regularidade pratica algum tipo de atividade fisica
por semana?

BE respostas

@ Nio pratico qualquer
stividade fizica

® 132vezes

0 23 dvezes

® Maizde 5
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6.1 Quanto tempo gasta em média semanalmente para o
exercicio fisico?

68 respostas

@ =1
@ entr=2h ah
@ entredheth
@ ma= de 10h

6.2 Quanto despende em media mensalmente para
actividades desportivas?

68 respostas

@0

@ entre 1€ e 10€
@ ertra 112 308
® entr= 315 e 508
® m==50=

BB respostas

7 Tem algum hobby/hobies?

7.1 Quanto tempo despende em média mensalmente para o(s)
seu(s) hobby(ies)?

73 respostas

@ 2E 2 horas
@ entrz 325 horas
@ maizde d

7.2 Quanto gasta em média mensalmente no(s) seu(s)
hobby(ies)?

732 respostas

@ 0s

@ 15 20€

@ entrz 21 2 508
@ entr= 51€ 2 1008
@ Mais de 100£
@ ati20€

BB respostas

8 Como classifica o seu nivel de natagao?

@ Mo sei nadar
@ Esixo

@ Médio

@ Ao

@ Muitc Alto
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ITE -

g Temia ey

L

——

T 1+ (1505
I 20 (22.7%)
wescvress s [R5 2.1
I - 155%)
Y - 5 (84, 5%)

9 Ja praticou algum tipo de actividade/desporto aguatico?

- 5 )
e 1 (125%)
e s [ ELE

0 20 a 80
10 Ja alguma vez praticou mergulho? 10.1 Com que regularidade pratica mergulho anualmente?
BB respostas 28 respostas
® Sim @ até 5 vezes
@ Nio @ entrade 10
@ maizs de 11
10.2 Esses mergulhos ocorreram em Portugal ou no 10.3 Qual(ais) o(s) local(ais) que acha mais apraziveis em
estrangeiro? Portugal para mergulhar?
2B respostas 28 respostas
Algarse 14 (50%)
Cascais|
Fortugsl 17 (80.7%) Cost, :
i —5 (17,8%)
Erigeira
MNazaré
Morte da
Estrangeir 18 (57,0%) Poriugal .
Sesimbra |17 (80,7%)
Berlengas]
] 5 10 15 20 o 3 10 15 20

11 Se pudesse fazer uma das sequintes actividades qual o seu

grau de interesse?

N EE EE: e e .

Baptismo marguibo piscina

Baptismo manguiho mar
AT

Enorkeling

ananes de
L
Zaarch & Recovery, sic)

Mgeguing oe profundidace
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B2 respostas

12 Se tivesse oportunidade de fazer umas das actividades
atras mencionadas, guanto estaria disposto/a a despender?

@ =8 206

@ entre 21€ e 40E
W entre 416 2 806
® errediged0E

® ma=g1E
13 Se procurasse uma escola de mergulho, quais seriam para
si as prioridades que mais valorizava?
L ENT EN: Ew: oEme oEE:
i
%
-
10
Lol dn eecole 0 eRentE HEOZEE . Bieacndade do deadatng b i ARG BRI RS TN R e R ) ¥ Piags wnka-fannann o pacing pipea sqep Toede sowdubgls ing Pabt B0 S0L el

14 Até que ponto considera importante a consciencializagdo
para a preservagdo da fauna e flora marinha por parte das
escolas de mergulho?

BB respostas

15 Classifique quanto ao grau de importancia as seguintes
acgles:

N EN: BN: EE: B

Racolha de lixn nas praias Recolha de lixo marinha

16 Estaria disposto/a a participar voluntariamente em
alguma(s) das acgbes da questdo anterior?

BB respostas

@ Sim
@ Nio
@ Talvez

16.1 Se em troca do seu gesto solidario Ihe fosse proposto
uma actividade de forma gratuita, qual/ais das actividades
optaria?

barco com 23 (48.1%)
vista de golfi
Snarkeling 30 (38%)
Mergulho de
profundidade 27 (34.2%)
0 10 20 20 40
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Anexo IX — Pregario

| 2018
Piscina | ‘ Mar | ‘ Combinado
Valor em Euros (€) ¢/ IVA

Modalidades*

Baptismo 15 30 40
Bubblemaker 15 -
Snorkeling** - 25

Aluguer equipamento

Pack completo (s/computador e 20
s/lanterna)

Cinto + Lastro 4

Fato 5

Mascara + Tubo 5

Colete 4

Barbatanas 4

Lanterna 5

Computador 15

Garrafa 6 It 10

Enchimento garrafa extra 6

Aluguer Carrinha 4

Viagens Barco

Passeio com vista Gofinhos 20
Praia Ribeiro do Cavalo 8 (ida e volta)
Praia- Recolha lixo Gratuito (limitado 10 px/més)
Mergulho - Recolha de lixo*** Gratuito (limitado 10 px/més)

Suplementos

Saida Comporta 4
Saida Norte Cabo Espichel 4
Saida Noturna 4

*Acresce aluguer de equipamento
**Inclui equipamento necessario
***N3o inclui equipamento
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Anexo X - Logétipo

Anexo XI — Layout
—
“:9 - ﬁ ﬂ (n Zona de Tanqué_.
= R _gecaicm .I e
—_ e [l
7 Sala de Formacgio Pequeno
[ -’/——J.
'j_)"‘ i - . viNOd
- - -t = b |
=T L [T[5]0]
PORTA /‘I ® o)
- / FORTA [
e /_;
=t
sl OLO 1O ? | T ’ ® ] ®
Nt Vg’ L |
-4 o ala 1 clg | als 5
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Anexo Xl - Plano Financeiro — Aquisi¢oes

Armazem Quantidade Preco unitario (€) Total (€)
Termoacumuldor 200 Its 2 261,90 523,80
Cruzetas 20 12,50 250,00

Cacifos de 6 portas 4 276,00 1104,00
Banco corrido desporto 4 50,00 200,00
Mesas de Reunido 3000x1200x750mm 1 285,25 285,25
Cadeiras 12 19,99 239,88
Computador Portatil 499,99 499,99
Projector portatil 449,99 449,99
Tela projector 149,99 149,99
Total Aramazém 3702,9

Mergulho Quantidade Preco unitario (€) Total (€)

Fatos Homem marca "Mares" - 5 mm 15 143,95 2159,25

Fatos Senhora marca "Mares" - 5 mm 10 124,95 1249,50
Barbatanas 25 37,95 948,75
Mascaras 15 39,95 599,25
Tubos 15 14,95 224,25

Computadores 12 184,95 2219,40

Garrafa 200 Bares - 6 Its 14 269,00 3766,00

Reguladores + Octopus 14 186,50 2611,00
Manometros 14 49,90 698,60
Valvula 14 29,27 409,78
Lanterna 5 120,00 600,00

Coletes 14 226,00 3164,00
Cinto de Lastro 20 15,00 300,00
Lastro para cinto 1 kg 20 6,00 120,00
Lastro paracinto 2 kg 20 12 240,00
Caixa de primeiros socorros 2 12 24,00
Baldo 36 kg 2 133 266,00
Aspek Spool 30 mts 2 88 176,00
Cabo 4 mm - 120mts 1 159 159,00

Compressor Bauer 225 Bar 1 3558,1 3558,10

Total Mergulho 23492,88

Transporte Quantidade Preco unitario (€) Total (€)

Semi-rigido Valiant 6 mts 1 15000 15000,00

Carrinha 7lugares 1 7000 7000,00

Total Transporte 22000,00

Somatario 49195,78
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Anexo Xlll — Fornecimento de Servigos Externos

Descricao Valores Mensais (€)
Agua 80
Electricidade 120
Limpeza 80
Produtos Limpeza 20
Arrendamento 600
Taxa de faroalgem 0,96
IUC Veiculo 3,6
IUC Embarcacdo 22,4
Seguro Embarcagao 7
Seguro Recheio 11,35
Seguro ocupantes Mergulho 694,45
Manutengdo Veiculo 20,00
Manuteng¢ao Barco 50,00
Publicidade 50
Marina 150
Combustivel 459
TOC 100
Consumiveis 15
Telecomunicagdes 20
Piscina 80
Site 6,5
Total 2591

Anexo XIV — Demonstracao Resultados (Euros)

2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Vendas e servigos prestados 0 66316 |73 726|75938|85316 |87 875
CMVMC 0 0 0 0 0 0
Fornecimento e servigos externos 5180 31393 |31707|32024 32344 |32 668
Gastos com o pessoal 0 0 0 0 0 0
EBITDA -5180 |34923|42019|43913|52971|55 207
Gastos/reversdes de deprecia¢ido e amortizagdo 1530 9177 | 9177 | 9177 | 8261 | 3554
Imparidade de activos deprecidveis/amortizaveis - - - - - -
EBIT -6710 |25745|32842|34736|44711|51653
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0 0 0 0 0
Juros e gastos similares suportados 0 0 0 0 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -6 710 25745(32842(34736(44711|51653
Imposto sobre o rendimento do periodo (IRC 21%) 0 3997 | 6897 | 7295 | 9389 |10 847
Resultado liguido do periodo -6710 |21748|25945|27 442 |35321|40806
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Anexo XV — Fundo de Maneio (Euros)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Necessidades Fundo Maneio
Clientes - - - - - -
Fornecedores 451 2733 2760 2788 2 816 2 844
Estado 0 3463 3886 4 009 4 545 4688
TOTAL 451 6 196 6 646 6 797 7 361 7 532
Fundo Maneio Necessario 1171 -6196 | -6646 | -6797 | -7361 | -7532
nvestimento em Fundo de 1171 | -7366 | -450 | -151 | -564 | -172
Maneio
ESTADO -1622 | 3463 3886 4 009 4 545 4688
SS - - - - - -
IRS - - - - - -
IVA -1622 3463 3886 4 009 4 545 4688
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