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Resumo

O presente trabalho final de mestrado tem como objetivo descrever o estagio realizado
na Dancake Portugal S.A., no departamento de Planeamento e Controlo de Gestdo. O tema
centra-se na automatizacdo dos processos da empresa. E explicado o processo de decis3o e
desenvolvimento dos produtos do estdgio, nomeadamente de estruturas de dados elaboradas
para a pds-implementacdo de um novo Enterprise Resource Planning, do processo de
automatizacdo do reporting mensal da empresa e do desenvolvimento de um painel para

controlo de precos de matérias primas e materiais de embalagem adquiridos.

Adicionalmente, sdo delineadas as principais contribuicbes e aumentos de
produtividade que os produtos do estagio referidos anteriormente produziram na Dancake

Portugal S.A., bem como os principais desafios ultrapassados no processo.

Por fim, oferece-se uma perspectiva para a continuacdo do desenvolvimento dos
produtos do estagio no futuro, através do inicio da automatizacao dos processos de gestao do

departamento de Planeamento e Controlo da Dancake Portugal S.A.

Palavras chave: Inteligéncia Empresarial, Automatizacdo, Tomada de Decisdo, Enterprise

Resource Planning, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Visual Basic for Applications.



Abstract

This report aims to describe the internship fulfilled at Dancake Portugal S.A.'s
department of Planning and Management Control, with its central theme revolving around the
automation of the company’s reporting of monthly results. The development of the internship’s
by-products is explained, namely the elaboration of data structures for the post-implementation
of the company’s new Enterprise Resource Planning, the process of automation of monthly
reporting of results and the development of a panel designed to track acquired raw and

packaging material prices.

Moreover, the main contributions and productivity increases of the internship’s by-

products are analysed, as well as the main challenges that were overcome in the process.

Finally, a future prospect is offered for continuing the development of automation of
business processes at the department of Planning and Management Control, as well as other

departments in Dancake Portugal, S.A.

Keywords: Business Intelligence, Automation, Decision-Making, Enterprise Resource Planning,
Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Visual Basic for Applications.
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Introducao

O presente trabalho final de mestrado descreve o estédgio realizado na Dancake Portugal

S.A., uma empresa de producdo industrial de produtos alimentares.

A industria alimentar em Portugal sofreu fortes alteracdes desde a entrada do pais na
Unido Europeia. Anteriormente, esta funcionava num mercado protegido, com pouca
concorréncia e baixas exigéncias no que toca a higiene e seguranca no local de trabalho. Desde
entdo, as empresas tiveram que se adaptar a um mercado aberto e cumpridor das regras
europeias de higiene e seguranga no local de trabalho. Por outro lado, a abertura ao mercado
europeu proporcionou o nascimento de empresas adicionais neste sector em Portugal,
observando-se elevados niveis de competicdo tanto a nivel nacional como internacional. Esta
mudanca drastica de condi¢cdes no sector da industria alimentar obrigou as empresas a uma
constante procura pelo melhoramento da produtividade de trabalho, de forma a garantir a sua

sobrevivéncia (Jorge 2009).

No inicio do estagio, a Dancake Portugal S.A. encontrava-se em processo de alteragdo
de um Enterprise Resource Planning* (ERP) comercializado pela empresa SAP SE para um ERP
comercializado pela empresa IFS AB. O processo visava efetuar uma maior integragdo da
empresa na utilizacdo de Business Intelligence? com vista a melhorar a capacidade de resposta
dos tomadores de decisdo através do aumento da qualidade dos dados e da velocidade com que
estes sdo disponibilizados. O estagio enquadrou-se inicialmente no desenvolvimento das
estruturas de dados que garantam funcionamento do departamento de Planeamento e Controlo

de Gestdo (PCG) no contexo pds-implementacdo do novo ERP. O adiamento da data de

'Base de dados que integra dados e processos de uma organizagdo num (nico sistema informatico
centralizado (Bradford 2010).

2 Conjunto de tecnologias, dados, estratégias e processos que sdo usados para apoiar a recolha, analise e
disseminagdo de informacéo relativa ao negocio. Mais informag&o disponivel no Capitulo 2.1 — Business
Intelligence.



langamento do novo ERP surgiu como um desafio que alterou os objetivos primarios do estagio.
Como consequéncia, houve uma focalizacdo na automatizacdo do reporting de resultados
mensais. A automatizagdo do reporting mensal foi selecionada como alternativa devido ao facto
de esta também permitir melhorar a capacidade de resposta dos tomadores de decisdo. O
terceiro objetivo do estagio passou pela elaboragdo de um Painel de Controlo de pregos de
matérias primas (MP) e materiais de embalagem (ME). Este Painel permite ao departamento de
PCG efetuar um controlo célere e eficiente dos precos de MP e ME adquiridos pela Dancake
Portugal S.A., acelerando a disseminacdao dos dados aos tomadores de decisdo e libertando

tempo para um maior foco na previsdo de precos de MP e ME.

O presente relatdrio pretende explicar o processo de complecdo dos objetivos
delineados anteriormente, descrevendo as resolucdes para os problemas encontrados e os
métodos de automatizacao utilizados. Finalmente, o relatério pretende efectuar um balanco dos
resultados do estdgio, bem como sugerir possiveis desenvolvimentos para o futuro. Os dois
primeiros capitulos apresentam, respetivamente, a histéria da empresa, o tipo de produtos
comercializados e a sua missdo, e introduzem as ferramentas e conceitos utilizados para
elaboracdo dos objetivos do estagio. Os trés capitulos seguintes sdo referentes, respetivamente,
a elaboracdo de estruturas de dados para facilitar a integracdo do departamento de PCG no
ambiente do novo ERP, a automatizacdo do processo de elaboracdo do reporting da Dancake e
a elaboragdo do Painel de Controlo para pregos de MP e ME. Por fim, sdo retiradas conclusdes
no que toca as contribuicdes do trabalho efetuado durante o estigio, bem como dadas
sugestOes para possiveis desenvolvimentos futuros no ambito da automatizagdo dos processos

de gestdo da empresa.



Capitulo 1 — Apresentacio da empresa

No presente capitulo pretende oferecer-se uma visdo geral da empresa onde decorreu
o estagio curricular, a Dancake Portugal S.A. e respetivos enquadramentos histdrico e
econdémico. Serdo também descritas as caracteristicas especificas da empresa, tais como a sua

politica de valores e tipo de produtos comercializados.

1.1 Historia, infraestrutura, localizacédo e contexto estratégico

A Dancake Portugal S.A. foi fundada em 1978 por Kantilal Jamnadas, sendo o seu centro
de operacbes e primeira fabrica na Pévoa de Santa Iria. Durante os seus primeiros anos, a
empresa teve um foco na satisfacdo da procura crescente do mercado nacional. A abertura de
uma nova fabrica em Coimbra (1982) possibilitou uma expansdo da sua capacidade de producdo
que, aliada a entrada de Portugal na Unido Europeia em Janeiro de 1986 possibilitou uma rapida
expansdo para os mercados europeus. Por outro lado, esta entrada provocou mudancas
drasticas no mercado da industria alimentar, tendo a Dancake procedido a automatizacao das
linhas de producdo, de forma a manter a competitividade. Mais recentemente, a Grande
Recessdo (Grusky e Western 2011) traduziu-se numa quebra de vendas significativa sem que a
estrutura de custos se tivesse reduzido adequadamente. A Dancake viu-se entdo numa situagao
economicamente dificil, tendo sido proposto aos credores um Processo Especial de
Revitalizagdo (PER). O processo foiaprovado em 2013 e a sua implementagdao comegou em 2014,
Durante os anos de 2014 a 2016, a administracao da Dancake executou o PER através de uma
estratégia orientada para a procura, focando os esfor¢os na expansdo de vendas para outros
mercados internacionais através de campanhas promocionais agressivas e do aumento de
diversificacdo de produtos (Fava Neves 2012). A expansao da variedade de produtos oferecidos

dificultou a gestdo dos processos de producdo e diminuiu a eficiéncia das linhas de producao,



contudo, também permitiu a empresa penetrar novos mercados e adquirir novos clientes, que

poderdo posteriormente adquirir outros produtos produzidos pela Dancake Portugal S.A.

Como complemento da estratégia voltada para a procura adotada durante o PER, a
empresa procurou reformar a sua estrutura de custos. Com esse objetivo em mente, a empresa
iniciou um projeto de alteracdo de ERP, com o objetivo de melhoramento dos processos

operacionais, estratégicos e organizacionais da empresa.

1.2 Tipo de produtos comercializados

Os produtos comercializados pela Dancake dispersam-se por seis familias: Toast &
Bread, Snacks, Family Cakes, Biscuits, Cookies e Butter Cookies. Estas familias ddo lugar a 25 sub-
familias, que se dividem em 84 gamas, dividindo-se estas em 195 variedades. Os produtos sao

por fim distinguidos de acordo com o material de embalagem utilizado no embalamento.

1.3 Visao, missao e politica de valores

A missdo da Dancake Portugal S.A. estd distribuida por cinco dimensdes: Pessoas,
Clientes, Accionistas, Fornecedores e Sociedade. Na drea de Pessoas, a missdo passa por garantir
o desenvolvimento profissional e pessoal. Na area de Clientes, ambiciona oferecer uma ampla
gama de produtos de pastelaria de qualidade a precos competitivos. De forma a satisfazer os
seus Accionistas, procura garantir crescimento e rentabilidades sustentdveis. Em relagdo aos
Fornecedores, o objetivo é partilhar o crescimento através de relagées de confianca, garantindo
a competitividade do negécio. Por fim, pretende promover o desenvolvimento da Sociedade e
a sua sustentabilidade. A Paix3do, Rigor e Espirito de Equipa sdo os valores e qualidades pelos

quais a Dancake Portugal S.A. procura ser conhecida.



Capitulo 2 — Conceitos e Ferramentas Utilizadas

Neste capitulo pretende introduzir-se os principais conceitos e ferramentas utilizados
durante o decorrer do estagio, fornecendo-se um pouco de contextualizacdo sobre a forma

como estes se relacionam entre si.

2.1 Business intelligence

Business Intelligence é o conjunto de tecnologias, dados, estratégias e processos que
sdo usados para apoiar a recolha, analise e disseminacdo de informacao relativa ao negdcio. Este
conjunto procura oferecer apoio na tomada de decisdo estratégica e operacional (Negash 2004).
O aparecimento explosivo de ferramentas de Business Intelligence no ambiente corporativo da
atualidade deve-se a acentuada diminuicdo de custos associados com a aquisicdo e
armazenamento de vastas quantidades de informagdo (Chaudhuri, Dayal e Narasayya 2011, 1-

5).

Na escolha de ferramentas de Business Intelligence utilizadas para a automatizagdo do
reporting, foi tida em conta a elevada taxa de rotatividade de colaboradores existente na
Dancake Portugal S.A. Como tal, tentou tirar-se partido de ferramentas utilizadas habitualmente
no ambiente corporativo, de forma a facilitar a integragcdo de novos colaboradores. Assim, o
Microsoft Excel e o Microsoft PowerPoint foram as ferramentas utilizadas na automatiza¢do do
reporting e na elaboracao do painel para controlo de pregos de MP e ME, com recurso ao Visual

Basic for Applications quando absolutamente necessario.



2.2 Microsoft Office e Visual Basic for Applications

Uma das ferramentas mais largamente utilizadas atualmente nas operac¢des correntes das
empresas é o Microsoft Office, sendo também maioritariamente utilizado na Dancake Portugal
S.A. O departamento de PCG utiliza o Microsoft Excel para processar e tratar os seus dados. O
Visual Basic for Applications (VBA) é um programa baseado na linguagem de programacao Visual
Basic produzida pela Microsoft Corporation e que serve como suporte de programacao para os
programas do Microsoft Office. Este serd utilizado para facilitar a automatizacao do processo de
criacdo de reports quando as alternativas ja disponibilizadas nos programas constituintes do

Microsoft Office ndo o permitem.

2.3 Bases de dados, dados relacionais e ERP

As bases de dados sdo ferramentas centrais no conceito de Business Intelligence,
permitindo o armazenamento de vastas quantidades de informacdo de forma estruturada e de
facil acesso (Ullman e Widom 2007). Uma das formas de armazenamento dos dados mais
largamente utilizada pelas empresas atualmente é através modelo de dados relacionais,
também correntemente utilizado na Dancake (Beynon-Davies 1996). A linguagem de pesquisa

padrdo para bases de dados relacionais é denominada Structured Query Language (SQL).

Mais recentemente, as bases de dados deram lugar a sistemas ERP. Estes evoluiram a
partir do conceito de base de dados, alargando as suas fungdes de simples repositérios de
informacgdo a outras areas de Business Intelligence, nomeadamente no que toca a apoiar as
varias dimensGes do processo de decisdo da empresa, particularmente a nivel operacional,

estratégico e organizacional (Shang e Seddon 2000).



2.4 Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard é um sistema de planeamento estratégico e gestdo que tem
como objetivo facilitar a medi¢cdo do desempenho de uma empresa através da utilizacdo de Key
Performance Indexes (Kaplan e North 1995). Este sistema dirige o foco para quatro dimensdes:
Financeira, Cliente, Processos Internos e Renovacao e Aprendizagem, sendo a Visao e Estratégia

da empresa central na definicdo de objetivos (Herrero Filho 2005).

Atualmente o Balanced Scorecard esta implementado na Dancake e o reporting da empresa é

baseado nesta forma de planeamento estratégico.

2.5 IFS Business Analytics

O IFS Business Analytics é um add-in de Excel criado especialmente pela IFS AB? para
simplificar o processo de queries ao IFS, ERP que estda em processo de implementacdo na
Dancake Portugal S.A. Este add-in é especialmente U(til para operacionais que consigam
compreender a forma como uma base de dados é estruturada, mas que ndo tenham experiéncia
na formulacdo de queries em SQL. Esta ferramenta permite também o acesso a informacao
contida na base de dados directamente através do Excel. Foi através deste add-in que foram
elaboradas as estruturas de dados necessarias a manutencdo do funcionamento do

departamento de PCG no contexto de implementac¢do do IFS.

3 IFS AB — Industrial and Financial Systems: Empresa multinacional com sede na Suécia e foco no
desenvolvimento de software.



Capitulo 3 — Elaboracao das Estruturas de Dados em IFS

O terceiro capitulo pretende introduzir mais aprofundadamente a forma de funcionamento do
IFS Business Analytics, assim como explicar o processo de criagdo das estruturas de dados em

IFS e a sua utilidade no ambito do estagio.

3.1 Forma de funcionamento do IFS Business Analytics

O primeiro passo a dar na criagdo de estruturas de dados em IFS Business Analytics é a
definicdo de um campo primdrio de repeticdo para cada uma das estruturas em questdo. Esta
pode ser composta por um ou mais campos (colunas) da base de dados de forma a criar uma
combinagdo Unica por cada registo (linha). No caso de um campo primario simples (constituido
apenas por um campo), a solucdo passa por criar um repetidor de linha: este vai repetir os dados
com base no campo em questdo. No caso de um campo primario composto (constituido por dois
ou mais campos), a solugcdo passa por criar varios repetidores de linha. O Business Analytics,
neste caso, funciona por niveis: Dentro do primeiro registo do primeiro campo, haverao varios
registos do segundo campo; cada combinacgdo Unica dos dois registos vai representar uma linha
na estrutura de dados. Um exemplo, na base de dados de faturagdo, o primeiro campo e nivel
seria o numero de fatura e o segundo campo e nivel o cédigo de artigo, podendo existir varios

registos de cddigo de artigo para o mesmo numero de fatura.



3.2 Estruturas de dados

A primeira estrutura de dados a ser criada tem como base a faturacdo de Vendas,

permitindo o controlo das vendas mensais por fatura e, dentro de cada fatura, por artigo®.

A segunda estrutura a ser criada foi a de Clientes. Esta constitui uma lista dos clientes
activos da Dancake, bem como campos estatisticos associados aos mesmos. O cruzamento desta
estrutura de dados com a primeira permite a criacdo das estatisticas de vendas por cliente, por

regido e por responsavel do cliente.

A terceira estrutura a ser criada foi a de Produtos, que constitui uma lista dos produtos
atualmente vendidos pela Dancake Portugal S.A., assim como os campos estatisticos associados
aos mesmos. Ao cruzarmos esta com a estrutura de dados de faturacao, obtemos informacoes

relativas as quantidades de produto vendidas.

As trés estruturas de dados acima referidas sdo cruciais para a criacdo do reporting de

vendas da Dancake Portugal S.A..

Seguidamente procedeu-se a elaboragdo de estruturas de dados relativas a stock de
produto acabado. Este tem o propésito de controlar a quantidade e o valor do produto acabado

em stock.

Apds a elaboracdo da estrutura de dados relativa a stock de produto acabado, foi
elaborada a de movimentos de armazém por artigo (incluindo produto acabado, MP, ME, e
produtos semi-acabados). Através desta estrutura de dados é possivel controlar por completo

0s movimentos e stock em armazém ao longo do ano. Esta estrutura de dados permite também

4No Anexo 1 —Estruturas de dados em IFS Business Analytics pode observar-se os campos escolhidos para

cada estrutura de dados criada.



cruzar a informacdo disponibilizada pelo departamento de compras com os inventdrios

existentes, de forma a garantir a integridade dos dados.

Por fim, foi criada a estrutura de dados de centros de custo. Esta permite determinar a
origem das despesas feitas pela Dancake Portugal S.A.,, bem como aloca-las a cada
departamento, facilitando desta forma o controlo eficiente dos custos. Devido a forma como as
tabelas relacionais foram criadas no processo de elaboragao do IFS, foi necessdrio separar esta
em duas estruturas diferentes: a estrutura de fornecedores e a estrutura de clientes. A razdo
para a separacdo foi o IFS Business Analytics ndo permitir a inclusdo dos dois campos na mesma
estrutura. Mais tarde e com o apoio do departamento informatico, veio a verificar-se que este
problema deveu-se a forma como as tabelas relacionais foram criadas em IFS, ndo estando estes

campos incluidos na mesma tabela.

As duas ultimas estruturas de dados referidas permitem facilitar o processo de

construcdo do report mais alargado de vendas e custos da Dancake, o Business Review Report.
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Capitulo 4 — Automatizacao dos Reports da Dancake

Um dos focos principais do estagio foi a automatizacao do reporting de resultados
mensais, nomeadamente o Sales Report e o Business Review Report. O objetivo inicial desta
automatizacao foi a redugdo da quantidade de horas de trabalho investida mensalmente nos
reports, bem como a reducdo da carga de trabalho do departamento de PCG nos dez primeiros
dias Uteis de cada més, devido ao facto do departamento apresentar os resultados referentes
ao més anterior durante estes dias. Por fim, a automatizacdo permite também reduzir a

presenca de erro humano na elaboracao do reporting.

O Sales Report é um relatério simples de vendas, com a informacdo preliminar das
vendas do més, que é lancado e apresentado no terceiro dia Util apds o inicio do més. O Business
Review é um relatdrio alargado com informacdo mais completa de vendas e da estrutura de
custos mensal, que é lancado no oitavo dia util apds o inicio do més. A elaboracdo destes
relatérios manualmente implicava o investimento de cerca de 16 a 24 horas de trabalho

mensais.

A automatiza¢do dos reports que sera explicada em detalhe neste capitulo permite
reduzir a quantidade de horas de trabalho de 16 a 24 para cerca de uma hora mensalmente,

bem como eliminar a presenca de erro humano na elaboracdo® dos mesmos.

> Os procedimentos a efetuar na elaboracdo dos reports podem ser consultados no Anexo 2 —

Procedimentos na elaborac¢do do reporting, onde pode encontrar-se também um diagrama explicativo do

percurso dos dados e a sua atualizagao na elaboragdo do reporting.
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4.1 Flash Sales Report

O Flash Sales Report é o relatério preliminar de vendas, que tem como base as vendas

faturadas no més, ndo tendo em conta ainda descontos fora da fatura®.

Este relatério permite uma visdo analitica global das vendas numa ética de mercado
nacional/exportacdo, numa otica de regides do planeta, de maiores crescimentos e
decrescimentos de vendas para produtos especificos e informagao sobre a taxa de cumprimento
das encomendas recebidas’. Originalmente, cada slide deste report estava ligado a um ficheiro
de excel distinto, tendo a unificacdo das fontes de informacdo num sé ficheiro sido o objetivo
inicial. Inicialmente procedeu-se a elaboracado das estruturas de dados sobre os quais os graficos
se baseiam, tendo sido entdo criadas trés Pivot Tables que utilizam como fonte de informacdo o
ficheiro “DB_Cubo”®. A primeira contém informacdo completa de vendas por localizac3o e por
responsavel comercial da empresa e a segunda e terceira contém informacdo de vendas por

sub-familia de produto. O ficheiro é assim constituido por oito separadores:

1. Separador “Flash Reporting” — Contém o Painel de Controlo do ficheiro, com
0S seguintes campos: ano corrente (neste caso 2017) , ano anterior (2016), plano
do ano corrente (AP17) e més corrente. Contém também a base de informacéo
necessaria a elaboracgdo dos graficos numa 6tica de mercado nacional/exportag&o.
Por fim, contém a informacéo das médias de crescimento acumulado do presente
ano em comparagao com o plano do ano corrente e com 0 ano anterior;

2. Separador “Flash Graficos” — Separador onde estéo colocados os graficos numa

Gtica de mercado nacional/exportagéo;

¢ Baseado em Net Invoiced Sales, existe posteriormente ainda a rdbrica de Net Net Sales

" Imagens dos slides referidos podem ser consultadas no Anexo 3 — Sales report e Business Review report.
8 Ficheiro utilizado como fonte de informagéo uniformizada em praticamente todas as operacdes do
departamento de PCG. A informagcdo contida neste ficheiro € extraida da base de dados SAP da Dancake.
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3. Separador “SubFamilia” — Contém quadros com maiores crescimentos e
diminuicdes de vendas por subfamilia;

4. Separador “PivotSubFamilia” — Separador onde foram colocadas as duas Pivot
Tables com a informagédo necessaria a analise de maiores aumentos e diminuicGes de
vendas por produtos;

5. Separador “Comentarios” — Separador onde se seleciona 0s comentarios a
integrar no relatorio;

6. Separador “MNExport” — Contém informacéo mensal e acumulada das vendas
por cliente do ano presente, anterior e plano do ano presente, bem como
comparagOes absolutas e percentuais entre 0 ano presente e 0 ano anterior/plano
do ano presente. Este separador serve também de base para o separador
mencionado abaixo;

7. Separador “Sales A NIS” — Separador onde se encontram os graficos waterfall
por regido do planeta;

8. Separador “Pivot_A” — Separador onde se encontra a Pivot Table que serve de

base para a informagao contida nos separadores “Flash Reporting”, “MNExport”

e “Sales A NIS”;

Foram criadas estruturas adicionais de dados nos separadores “MNExport” e “Sales A NIS”
de forma a obter-se grupos estatisticos diferentes dos possivelmente obtidos com as Pivot
Tables. Devido a esse facto, foram acrescentados cross-checks com os valores totais para
permitir uma facil verificacdo dos valores encontrados, de forma a minimizar a probabilidade de

erro.
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4.2 Business Review Report

O Business Review Report é um relatério alargado que inclui informacao final sobre as
vendas mensais e informacdo sobre custos e outros dados financeiros da empresa: Informacgées
relativas a analise do EBITDA, Profit and Loss Statement, evolucao de Cash Flow, andlise de Break
Even e analise de Cause of Change por Cliente (Fraser e Ormiston 2009). Além dos dados
produzidos pelo departamento de PCG, existem ainda varias sec¢des do relatério que sao
produzidas pelos departamentos Industrial e de Contabilidade, nomeadamente a analise de
Desempenho de Fabricas, analise de Divida de Clientes/Fornecedores e evolucdo de stocks

mensais®.

A necessidade de compartimentalizar informacdo devido a questdes de seguranca
apenas permitiu automatizar os dados produzidos pelo departamento de PCG. Ainda assim, ndo
foi possivel agregar todas as fontes de informacgdo provenientes do departamento de PCG num

so ficheiro de Excel, pois isso prejudicaria o desempenho informatico.

Foi portanto agregada a informa¢do mais detalhada de vendas até a Margem de
Contribuicdo, performance do EBITDA, Cash Flow e andlise de Break Even no ficheiro mensal
denominado “Suporte CEBusiness Review”. Este ficheiro foi feito a imagem do ficheiro
anteriormente referido, “Suporte FlashSales”, tendo no entanto sido acrescentados separadores

adicionais. Assim, os separadores que constituem este ficheiro sdo os seguintes:

1. Cinco dos separadores deste ficheiro sdo coOpias integrais de separadores do
“Suporte FlashSales”, nomeadamente: “Flash Reporting”, “Flash Graficos”,

“MNExport”, “Sales A NIS” e “Pivot_A”;

% Pode encontrar-se imagens ilustrativas dos dados colocados no Business Review Report no Anexo 3 —

Sales report e Business Review report
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2. Separador “Comentarios” — Ficheiro utilizado para verificar possiveis
comentarios com dados relevantes a adicionar no relatorio;

3. Separador “MNExport NNS” — Separador similar ao “MNEXxport”, com a
diferenca de agregar a informacao relativa a Net Net Sales em vez de Net Invoice
Sales;

4. Separador “Sales A NNS” - Separador onde se encontram os graficos waterfall
relativos a Net Net Sales, por regido do planeta;

5. Separador “MNExport_ MC” - Separador similar ao “MNExport”, com a
diferenca de agregar a informacao relativa a Marginal Contribution em vez de Net
Invoice Sales;

6. Separador “Sales A MC” - Separador onde se encontram os graficos waterfall
relativos a Marginal Contribution, por regido do planeta;

7. Separador “Rolling” — Separador onde se encontram os graficos mensais e

acumulados do ano de Net Net Sales, EBITDA e Free Cash Flow.

4.3 Funcoes utilizadas frequentemente e cédigo de Visual Basic

O cddigo de VBA implementado no ficheiro “Suporte Flash Sales” é constituido por uma
subrotina principal que usa o comando “Call” para executar as outras subrotinas do programa,
de forma a poder adicionar e remover-se sec¢des de cddigo caso seja necessario, como se pode

observar na Figura 1.
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Sub AtualizarExcel ()

'desliga a actualizacgdo do monitor
Application.ScreenUpdating = False

Call AtualizarPivots

Call EBMediapond.waverage

Call FormatarBRectangulosHIS
Call formatareixoswaterfallsHIS
Call GravarNovoExcel

Sheet=z ("Flash Reporting™) .Activate
Application.ScreenUpdating = True

End Sub

Figura 1 — Subrotina “AtualizarExcel”

A subrotina “AtualizarPivots”*® tem como func3o atualizar as Pivot Tables utilizadas com
a informagao mais recente contida no ficheiro “DB Cubo” e alterar os meses selecionados nas
Pivot Tables de acordo com o més escolhido no separador “Flash Graficos” (célula D25).
Finalmente, remove as Pivot Tables da memoria, devido ao facto de a memadria RAM ficar
ocupada se ndo se libertar as variaveis que contém as Pivot Tables, diminuindo o desempenho

informatico.

A subrotina “waverage” calcula a média ponderada do crescimento de vendas em
percentagem até ao més em questdo (célula D25) para o total de vendas (totais, nacionais e
internacionais) em relacdo ao ano anterior (D23) e em relacdo ao plano do ano corrente (D24).

Os resultados sdo colocados nas células P3-8 do separador “Flash Reporting”.

A terceira subrotina utilizada formata as cores dos rectangulos dos gréaficos encontrados
no separador “Flash graficos” conforme o resultado da informacdo obtida na subrotina

“waverage” seja positivo, negativo ou nulo.

Y1magens de todas as subrotinas apresentadas neste capitulo podem ser encontradas no Anexo 4 — Codigo
de Visual Basic for Applications utilizado.
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A quarta subrotina ajusta automaticamente a escala minima e maxima dos graficos
waterfall encontrados no separador “Sales A NIS” (o Microsoft Excel ndao faz esta tarefa

automaticamente).

A quinta subrotina guarda o ficheiro de Excel atualizado na nova pasta, conforme o
caminho contido na célula G23 do separador “Flash Reporting”. Este caminho altera-se

automaticamente conforme a informacgao contida no painel de controlo do ficheiro.

Por fim, existe ainda uma subrotina maior, que permite ao utilizador substituir as
ligacdes entre o PowerPoint do Flash Sales Report e o ficheiro Excel “Suporte FlashSales” do més
anterior por ligacGes entre o mesmo PowerPoint e o ficheiro de Excel correntemente utilizado.
Seguidamente, a subrotina vai atualizar os comentarios conforme os escolhidos no separador
“Comentarios”. Finalmente, a subrotina grava o novo PowerPoint na pasta correta. Foi
posteriormente criada uma subrotina mais geral que permite substituir automaticamente as
ligacbes PowerPoint-Excel de quaisquer ficheiros, facilitando a atualizacdo de ficheiros
PowerPoint. Os exemplos de cddigo referidos sdo relativos ao ficheiro Flash Sales Report pelo
facto do cédigo implementado no Business Review Report ser similar ao codigo utilizado para o

Flash Sales Report, ndo havendo diferencas praticas referencidveis.

Em relagdo a fungdes, uma das mais importantes utilizadas nos ficheiros de Excel de
apoio ao reporting é a GetPivotData() (Microsoft Corporation 2007). O intuito fundamental
desta é adquirir informacdo directamente as Pivot Tables. Esta fun¢do é também utilizada para
adquirir os valores dos totais de cada categoria, garantindo assim a integridade da informacao

através de cross-checks.

A fungdo sum(index()) é utilizada para calcular valores acumulados até ao més corrente,
fazendo a soma dos valores dos meses até ao més colocado no painel de controlo do ficheiro,
que se encontra no separador “Flash Reporting”. E também utilizada a funcdo index() nos

graficos waterfall mensais para revelar o valor referente ao més em questao.
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Capitulo 5 — Elaboracao de Painel para Controlo de Precos

de Matérias Primas e Materiais de Embalagem

Este capitulo visa descrever o processo de desenvolvimento do painel para controlo de precos

de MP e ME! e dos obstéculos que surgiram na sua elaborac3o.

5.1 Elaboracéo de estrutura de dados de matérias primas

O objetivo da construcdo desta estrutura é aumentar a eficiéncia do controlo de precos
das MP e ME ao longo do ano, processo de elevada importancia para a previsdo de custos da

Dancake Portugal S.A., visto estes representarem uma fatia significativa dos seus custos anuais.

A informacdo contida neste ficheiro é fornecida mensalmente pelo departamento de
compras da Dancake Portugal S.A. Atualmente é adquirido um elevado nimero de MP e ME

diferentes, dificultando o processo de analise.

Assim, a informag¢do fornecida pelo departamento de compras é colocada em quatro

separadores:

1. “MP ano corrente” - separador onde séo colocados os dados referentes a compras
de MP no ano corrente;

2. “MP ano anterior” — separador onde sdo colocados os dados referentes a compras
de MP no ano anterior;

3. “ME ano corrente” — separador onde séo colocados os dados referentes a compras

de ME no ano corrente;

11 Pode encontrar-se o Painel de Controlo de precos de MP e ME no Anexo 5 — Painel de Controlo de
precos de MP e ME, bem como um fluxograma explicativo das relagdes entre separadores no ficheiro.
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4. “ME ano anterior” — separador onde sao colocados os dados referentes a compras

de ME no ano anterior.

Devido ao elevado numero de MP correntemente utilizadas, foi decidido pelo
departamento de PCG controlar apenas os grupos de MP que representam a grande maioria do

valor gasto pela Dancake Portugal S.A. em compras.

Inicialmente, foi necessario encontrar uma solucdo adequada para o controlo da informacao
contida no ficheiro fornecido pelo departamento de compras, pois todos os meses esta é
actualizada e podem ter sido adicionadas/eliminadas MP existentes (ou ndo) no més anterior.
Para solucionar o problema, foi criada uma coluna onde sdo colocados os cddigos de Stock
Keeping Unit (SKU) do ficheiro de compras (atualizado mensalmente), bem como duas colunas
gue exibem o numero da linha do cédigo SKU no ficheiro de compras e no ficheiro em utilizacao,
sendo posteriormente subtraidos os valores destas posicGes numa coluna adicional. Um
resultado nulo na subtrac¢do implica a ndo existéncia de diferencas de posicdo entre os dois
codigos, facilitando uma célere identificacdo e correcgdo das diferencgas. As estruturas de dados
fornecidas pelo departamento de compras relativas a quantidade, valor e preco por unidade de
medida ndo estavam formatadas de forma a aproveitar o arrastamento de funcgles
proporcionado pelo Excel. Isto dificultou a criagdo de um processo para o tratamento dos dados,
tendo sido criado um separador adicional (“Dados MP especificas”) que facilitou a

transformagao dos dados fornecidos em dados estruturados de facil apresentacgao.

Selecgdo principal

3002011 Chocolate Drops 6.500 TOM
3012050 Manteiga B2% TOM
3001001 Acucar granulado a Gr TON
3004006 Farinha Trigo TES ESW| TOM
3011054 Oleoc Palma Ref Lig.153 TOM
3007013 Ovo inteiro (FT10.211) TOMN

Figura 2 - Seleccéo Principal de Matérias Primas
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Para fazer o controlo de apenas uma selec¢ao de MP, foi criada no separador “Dados
MP especificas” uma estrutura de dados que permite a consulta imediata de dados sobre
qualquer cédigo de MP introduzido: de acordo com a Figura 2 - Selecg¢ao Principal de Matérias
Primas, pode observar-se na primeira coluna o local de coloca¢do dos cédigos de MP desejados
para a seleccdo principal de MP. Esta seleccdo principal é constituida pelas seis MP mais
compradas pela Dancake Portugal S.A.: Manteiga, acgucar, farinha, chocolate, éleo de palma e
ovos. Adicionalmente, foram criadas quatro outras estruturas idénticas a referida, que poderao
posteriormente ser utilizadas para controlar outras matérias primas desejadas, apenas
requerendo a colocacdo do cddigo de matéria prima desejado. A forma de obter este resultado
é através da funcdo index(match()), sendo que a funcdo match procura o cédigo da matéria
prima na lista de cddigos fornecida pelas compras e retorna o nimero da linha onde este se
encontra e a fungdo index cria um indice da coluna onde se quer ir buscar a informagdo em
questdo. Assim, a fungdo retorna o valor contido na célula resultante do cruzamento da linha
obtida pela fungdo match e a coluna selecionada na fung¢do index. Desta forma é possivel
trabalhar apenas com a informacdo das MP desejadas, podendo rapidamente alterar-se as MP

em estudo, caso seja necessario.

5.2 Elaboracéo do Painel para controlo de precos de matérias primas

Apds a criagdo das estruturas de dados necessarias, procedeu-se entdo a criagdo do Painel de

consulta dos dados, criando-se um novo separador para o efeito (“Grdficos Suporte”).

A B C D E F
Ano Més PY PY2 Escolher e Mo mexer neste valor
2 2017 5 2016 2015 | Selecgt w

Figura 3 - Painel de Controlo
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A Figura 3 - Painel de Controlo, mostra as células utilizadas para controlar o Painel. Os valores
de ano corrente, més e ano anterior que se encontram nos separadores “Grdficos Suporte” e
“Dados MP especificas” estdao todos indexados aos valores encontrados nesta pequena tabela,
consequentemente, uma alteracdao destas varidveis vai provocar uma alteragao da informacdo
contida nos graficos de analise. Encontra-se também no Painel de Controlo uma drop-down box,
na qual o utilizador pode selecionar o grupo de MP que deseja ver no Painel. Uma mudanca na
escolha do grupo nesta caixa vai alterar o nimero que se encontra na célula F2, que, por sua

vez, serve de indice para alteracdo da informacdo contida nos graficos do Painel.

A =] C u] E
1 Ano Corrente Més Ana Ankerior
z 2017 5 2018]
3
4
5 | Dasigstimn  HU.___ Har  dwa |
E 300801 Chaozalate Drops 6.500- TaH
T 2012050 Mankeiqa 2 ToH
2 2001001 Fsucar qranuladoaGr TOH
9 F004008 Farinha Triqn TE5 E5WA TOH
10 201054 OlenFalma Ficf Lig. 153 TaH
1 2007013 Ouainkeira (FTI0.ZH)E TOH
12
13 Deriqnakian
14 | zo0codd Chozalate Drops 6.500- TaH
15 | z01z050 Manteiqa$ix TN
16 | z00dtid Aquzar qranulado aGr TaH
17 | 00da0g Farinha Triqn TE5 ESW TN
12 | 2041054 OlenFalma Ficf Liq. 15 TaH
19 | z00T013 Ouainteira (FTI0.ZMIE TN _ |
20
1 _ Deigmien MU Me e
22 |zt Aiguzar qranulado a Gr TOH
23 | zo0iodz Warope Glucore-Frutord TOH
24 |zo0zz02 Carinkar - Currantr Sm TOH i F !
28 | z00zz10 CocoFialadoFino TOH F
2B | z00z0Ts LeusduraDeridratadal TOH
27 | zo0iani Agucar granuladoaiar TOH _ |

Figura 4 - Separador “Dados MP especificas”

Os dados contidos nos graficos estao ligados as linhas 5-11 do separador “Dados MP especificas”
(Figura 4 - Separador “Dados MP especificas”). Estas permitem a alteracdo dos dados mostrados
nos graficos conforme a escolha feita na drop-down box. E utilizada a fun¢do choose(), que
conforme a escolha feita na drop-down box do separador “Grdficos Suporte” referido
anteriormente, seleciona o valor contido num dos grupos nas linhas 14-19, 22-27, 30-35, 38-43

e 46-51.
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Os graficos alteram-se ainda conforme o més escolhido no Painel de Controlo. A forma de
conseguir esse resultado foi a criacdo de regras ifs() nas linhas das MP em questdo e colunas D-
P que, conforme o més escolhido vdo buscar a informagdao do més correspondente as estruturas

de dados.

Existe ainda uma estrutura de dados que calcula o eurokilo médio acumulado da matéria prima
em questdo até ao més escolhido para o ano anterior e para o ano corrente, e compara o
crescimento percentual de um ano para o outro, de forma a poder efectuar-se a andlise de
aumento/diminuigdo de custos de ano para ano. Esta informacgdo também se altera conforme o

grupo escolhido de MP, o més escolhido e a matéria prima escolhida para integrar cada grafico.

Por fim, é também possivel alterar o nome dos grupos de MP em andlise na drop-down box

através da alteragcdo do nome das células R6-R10.

5.2 Elaboracéo do Painel para controlo de precos de materiais de

embalagem

A existéncia de um elevado nimero ME diferentes obrigou a procura de uma forma de agregar
os dados que permitisse uma avaliacdo eficaz e de rapida leitura. Assim, foram escolhidas e
analisadas oito categorias: Caixas, Cartolinas, Peliculas, Etiquetas, Estirdvel, Papel de Cartdo
Canelado, Covetes e Latas (1 — Corpo; 2 — Tampa). O facto de existirem diferentes unidades de
medida para alguns dos materiais incluidos nas categorias “Estiravel” e “Papel de Cartdo
Canelado”, obrigou a subdivisdo das mesmas, de forma a possibilitar uma leitura conclusiva da

progressdo de precos.
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O separador “Dados ME especificas” foi criado a semelhanca do seu homdénimo de MP, tendo
sido aplicado o mesmo método de automatizacdo de passagem de més e ano.

A B C
Ano Corrente Més Ano Anterior
2017 [ 2016

1
2
3
4
8 TodemE  UmThousans | n |
[+
T
[
9

41 Catcas tranzporte u

42 Cartolinas .

43 Peliculas impressa n

22 Etiguetas nm
10 47 Covetes | B
11 431 Latas (Corpo) 18t
12 452 Latas (Tampa) il |
13 45 Estiravel bl |
14 45 Papel Cartdo Canelado (e R

Tipo de ME

16 45 Estiravel (ko) -
17 45 Papel Cartdo Canelado (kg) LA

Figura 5 - Separador “Dados ME especificas”

Pode observar-se na Figura 5 - Separador “Dados ME especificas” a forma como foram
estruturados os dados no separador referido. Nesta estrutura de dados ndo é utilizada a funcao
choose(), pois a divisdo dos ME por categorias permitiu a existéncia de apenas oito graficos
relevantes (as subdivisGes sdo colocadas no mesmo grafico, com dois eixos verticais quando
necessario). A substituir a fungdo choose foram colocadas fung¢des sumif() e sumifs(), que
permitem o cdlculo das divisdes e subdivisdes mencionadas, respectivamente. A soma de cada
categoria é, numa primeira instancia, feita de acordo com os dois a trés primeiros digitos do
cédigo SKU do material de embalagem (para as latas sdo necessarios trés digitos para fazer a
subdivisdo entre corpo e tampo). No caso da subdivisdo das categorias Estirdvel e Papel de
Cartdao Canelado, foi criada uma regra adicional que separa os produtos medidos em milhares

de unidades dos restantes.
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Capitulo 6 — Conclusoes

Neste Ultimo capitulo sdo discutidas as principais contribuicdes dos resultados do
estdgio efetuado para a Dancake Portugal S.A. Posteriormente serdo analisados os principais
obstaculos encontrados e a sua forma de resolucdo. Por fim, serdo deixadas possiveis linhas de

orientagao para um desenvolvimento futuro da automatizagao na Dancake Portugal S.A.

6.1 Principais contribuicdes

A principal vantagem oferecida pelas estruturas de dados criadas em IFS Business
Analytics é permitirem ao departamento de PCG efetuar uma mais facil transicdo dos deveres

do departamento no momento em que o IFS seja implementado.

A mais evidente contribuicdo da automatizacdo do reporting de resultados mensais é
ter permitido a reducdo significativa do tempo de processamento dos dados. Esta reducdo
traduz-se uma mais célere disseminac¢do da informacdo contida no reporting de resultados aos
tomadores de decisdao da empresa. Os tomadores de decisdao poderao por sua vez reagir mais
rapidamente a problemas que tenham sido identificados através das informacbes obtidas. A
reducdo do tempo de processamento dos dados tem também uma componente mensuravel de
aumento de eficiéncia, através da redugdo das horas de trabalho dispendidas a elaborar o
reporting dos resultados mensais (15 a 23 horas de redugdo). Esta poupanga de tempo de
trabalho é especialmente importante para o departamento de PCG devido ao facto dos
primeiros dias Uteis do més serem muito intensivos em termos de trabalho, pois é necessario
proceder a valida¢do dos dados financeiros relativos ao més anterior. Outra referenciavel
vantagem da automatizac¢do é permitir a eliminacdo de erro humano na producdo do reporting

de resultados mensais, garantindo uma maior fiabilidade dos resultados transmitidos. Por outro
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lado, pode ser cometido erro humano no desenvolvimento da automatiza¢ao, sendo possivel a
existéncia de erros sistematicos na elaboracdo do reporting mensal caso estes ndo sejam
identificados e corrigidos. Por fim, a automatizacdo do reporting obriga ao estabelecimento de
procedimentos que normalizam os processos de trabalho da empresa, deixando-a menos
exposta a mudancgas de colaboradores e permitindo desenvolvimentos adicionais com base nos

procedimentos criados.

O Painel de Controlo de precos de MP e ME permite ao departamento de PCG efetuar
um mais célere e eficiente controlo de precos de MP e ME. Este permite por sua vez acelerar a
disseminacao de informacdo aos tomadores de decisdo de forma a melhorar a sua capacidade

de reaccdo a problemas.

6.2 Principais desafios

Um dos primeiros desafios a enfrentar no estagio foi o adiamento do projeto de
implementacdo do IFS. Este adiamento implicou uma reavaliacdo dos objetivos do estagio, que
passou a ter um maior foco na automatizagao do reporting de resultados mensais. Outro desafio
a ultrapassar foi o facto de nem sempre estarem disponiveis os campos com os dados desejados
no IFS Business Analytics, bem como a dificuldade em identificar os campos corretos. Por fim,
na elaboragdo do Painel de Controlo de pregos de MP e ME, surgiu a questdo de separagdo dos
ME por categorias. A agregac¢do de varios ME em cada categoria representou um desafio pois
foi necessario encontrar uma forma de uniformizar as unidades de medida, de forma a garantir

a coeréncia dos dados apresentados.

6.3 Desenvolvimento futuro

Em rela¢do a desenvolvimentos que possam ser feitos para o futuro, em primeiro lugar

sugiro o aumento de cooperacdo inter-departamental. Apesar a compartimentalizacdao da
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informacdo ser relevante para o controlo da disseminagao da informacgao, também é importante
o aumento de eficiéncia adquirido através da disseminac¢do aos colaboradores que benificiam
da mesma. Como tal, poder-se-ia comegar por uniformizar as fontes de informacdo do Business
Review report, garantindo o acesso do responsavel pela area de reporting as restantes areas
responsaveis pelo desenvolvimento do report e possibilitando assim toda a sua automatizagao
no futuro. Numa nota mais abrangente, uma maior integracao entre o departamento de PCG e
o departamento informatico pode possibilitar a criacdo de procedimentos para o inicio da
automatizacao de todos os processos operacionais do departamento de PCG. O departamento
informatico pode agendar VBScripts no servidor que permitam correr automaticamente macros
de automatizagdo de VBA no inicio de cada més (Lomax, Childs e Petrusha 2009). Desta forma,
poder-se-a automatizar qualquer tarefa repetitiva do departamento de PCG. A aplicacdo destes
processos de automatizacdo podera posteriormente ser expandida a outros departamentos da

Dancake Portugal S.A.
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Anexos

Anexo 1 — Estruturas de dados em IFS Business Analytics

Invoice Product Code Date Client Account Sales Unit Qty(cx) Weight (Kg) Valor Liquido (€) Valor Bruto (€)
=IFS("C=IFS{"QFACT =IF5( =IFS("QFACT_£=IFS("QFA=IFS("Q =IFS({"QFAC =IFS("QFACT_S =IFS("QFACT_

Faturacio de Vendas

N° Cliente Grou Country Region Market Resp_Cli Incoterm Tipo de palete
1100014 IDiStribuidGlPDRTUGﬁF'urtugal Local Mark 5 EXW

Clientes

SkU Prod Designacdo Sales Unit Estab Cat Stock(A) Stock(Q) Stock Rej Stock Tatal PMP Valor
=IF S{"DIM.|=IF S("DIM_I =IFS{"DIM =IFS("DIM =IFS("DIM =IFS("FACT_INVENTORY _TURN =IFS{"FACT =IFS("FAC =IFS("FAC

Produtos

ISKU F'rod|Desc:rl~;ao Familia Sub-Familia Brand Unit/Cx = Grs/Unit Fabrica Linha
,fENTORY I'I‘ORY PARY_PART.)RY_PART.FRY_PART.PRODUCT_FAMILY") =IFS("DIM_SITE.COD

Stocks Produto Acabado

TriD Estab Artigo TIPO Designagdo Dataimputagdo Lote Produgdo MVTDES_0 QTD_0 STU_O Data de Validade DATACRIA_ 0 ANO 0 CATEG_O VALOR_O
=1FS|:'FAC|=IFS:|'I_=IFS:|'[=|FS['[=IFS-:'DIM_I =IFSCDIM_ITH_C=IFS{"FACT_IN =IFS{"DIM_N =IFS{"F. =IFS{"C=IFS"DMM_ITH_E>=IFS{DIM_ITH =IFS{"D =IFS{"DIM_=IFS{"FAC’

Movimentos de Ammazém

Doc Data Conta  Centro Custo Desig Linha  Valor  Fornecedor/Cliente  Nome
=IFS("FAC|=IFS("DIM =IFS("DIM =IFS("DIM_CODE_D.CODE =IFS("FAC =IFS("DIM_CUSTOM =IFS("DIM
Data Conta Centro Custo Desig Linha  Valor  Fommecedor/Cliente  Nome
0001 23/0072016 - 21 11000 1220006 - ZZZLUIS Continente

Centros de Custo Fornecedor/Cliente

Figura 6 - Estruturas de Dados criadas
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Anexo 2 — Procedimentos na elaboracao do reporting

Base de
dados

Ficheiro "DB
Cubo"

Pivot Tables do
ficheiro "Suporte
FlashSales"

Procedimento Flash Sales Report

Gréficos do
ficheiro "Suporte

FlashSales"

Atualizados atraves da

subrotina "AtualizarExcel"

noinicio de cada més

Outras estruturas
de dados do

Atalizado atraves da
subrotina "pppresentation”
no inicio de cada més

Ficheiro
PowerPoint Final

ficheiro "Suporte
FlashSales"

Fluxograma 1: Fontes de informacé&o e procedimentos de atualizagéo

O procedimento de atualizacdo do reporting de Vendas da Dancake comeca por

requerer a abertura do ficheiro de Excel utilizado para a elaboracdo do report de Vendas do més

anterior e atualizacdo do respetivo Painel de Controlo, de forma a conter o ano/ano

anterior/plano do ano anterior e més pretendidos para o novo report.

Apds o preenchimento do Painel de Controlo, pode correr-se a macro “AtualizarExcel”,

que vai atualizar todas as Pivot Tables, graficos e tabelas necessdrios a elaboracdo do novo

report, gravando um novo ficheiro de Excel na pasta de rede, designada de acordo com os

valores colocados no Painel de Controlo. Seguidamente, o utilizador procede a verificacdo dos

cross-checks existentes nos separadores “MNExport” e “Sales A NIS” e edita os comentarios

conforme os valores mais relevantes a integrar o report no separador “Comentarios”. Por fim, o

utilizador corre a macro “pppresentation”, que vai substituir as ligacdes do PowerPoint do més

anterior ao Excel do més anterior por ligacdes ao Excel do novo més recentemente criado,
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atualizando todos os slides e gravando o novo report na pasta de rede designada, estando assim

0 novo report pronto para apresentar a administragdo.

O processo de atualizacdo do reporting do Business Review da Dancake foi criado a
imagem do processo de atualizagdo do reporting de vendas, ndo havendo assim diferencgas

referencidveis, com a excepgao da ndo existéncia de escolha de comentarios relevantes neste.
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Anexo 3 — Sales report e Business Review report

DAN Commercial Performance: Net Invoice Sales
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DANCAKE PORTUGAL Flash Report - Jul 2017

Figura 7 — Flash Sales: Vendas nos mercados nacional e de exportacao
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DANCAKE PORTUGAL Flash Report - Jul 2017

Figura 8 — Flash Sales: Vendas por regiao do planeta
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¥ Commercial performance: YTD Outlook (per client)
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Figura 9 — Flash Sales: Desempenho comercial por cliente
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DANCAKE PORTUGAL Flash Report - Jul 2017 5

Figura 10 — Flash Sales: Maiores crescimentos e decrescimentos de vendas por produto
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Figura 11 — Flash Sales: Taxa de cumprimento de encomendas recebidas
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Figura 12 — Business Review: Desempenho comercial
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EBITDA performance

CAKE YTD EBITDA at -
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DANCAKE PORTUGAL Business Review May 2017 3

Figura 13 — Business Review: Analise de desempenho do EBITDA

Key Performance Indicators: Break even analysis
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Figura 14 — Business Review: Andlise de Cash Flow

Key Performance Indicators: Sales, EBITDA & Cash Flow
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Figura 15 — Business Review: Andlise de Break Even
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Monthly Cause of Change Client vs AP17
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Figura 16 — Business Review: Analise de cause of change por cliente

Performance Fabril COl, OEE e Desperdicio
DAN S g i -

CAKE

Waste as % of Sales - COI
% Desperdicio/Vendas Maio 2016

% Desperdicio/Vendas Maio 2017 -

Acumulado 2016 . -

L2 R R R R RN Acumulado 2017 « e-
Oct Nov Dec

banmioie

mmm KE  =O=3% of Sales K€
MONTHLY TREND - COI

(OEEVTD N
- e gn G S e S e -
! i ==
! ‘ I 3
- i -
T Ll
|

R el
mal-16  jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 deri6 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17
s Additional Cost (k€) OFE % joral Cast  eeesee OFE-Target

NAMFAUT DADTIAAL Dl Dntmees Bhaes 2NAT

Figure 17 — Business Review: Analise de desempenho de fabricas
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Divida de Fornecedores: Status dos valores vencidos
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Figura 19 — Business Review: Analise de divida
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Figura 18 — Business Review: Andlise de posicao de stocks
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Anexo 4 — Cddigo de Visual Basic for Applications utilizado

Suk AtualizarPivots()

Dim i &s Integer
Dim AnoCorrente As Integer, mes As Integer
Dim ptl A= PivotTable, pt2 Az PivotTable, pt3 As PivotTable

EnoCorrente = ThisWorkbook.Worksheets ("Flash Reporting”) .Cells(22, 4)
mes = ThisWorkbook.Worksheets ("Flash Reporting”) .Cells (25, 4)

Set ptl = ThisWorkkbook.Worksheets ("Pivot A").PivotTables ("PivotTablel"™)
Set pt2 = ThisWorkbook.Worksheets ("PivorSubFamilia™) .PivotTables ("PivotTable2™)
Set pt3 = ThisWorkbook.Worksheets ("PivotSubFamilia™) .PivotTables ("PivotTable3™)

'Bbertura do ficheiro excel de DE_Cubo do ano, atualizagdo e fecho do mesmo

Application.AskTolUpdatelinks = False
Application.Displayflerts = False

On Error Resume NexXt
Workbooks.Open "Y¥:\DB\DE Cubo\DB Cubo " & CStr(AnoCorrente) & ".xlsx"

ptl.RefreshTable
pt2.RefreshTakble
pt3.RefreshTable

Workbooks ("DE_Cubo " & C5tr(RnoCorrente)).Close SaveChanges:=False

Lpplication.Displavilerts = True
Application.AskTolUpdatelinks = True

Figura 20 — Subrotina “AtualizarPivots”

Ciclo for para Tirar todos os meses do filtro
For i = 1 To 12
If i = 1 Then
Sheets ("PivotSubFamilia"™) .PivotTakbles ("PivotTable2"™) .PivotFields ("Month") .PivotItems (CStr (i) ) .Visible =
Sheets ("PivotSubFamilia"™) .PivotTakbles ("PivotTable3") .PivotFields ("Month") .PivotItems (CS5tr (i) ) .Visible =
Else
Sheets ("PivotSubFamilia"™) .PivotTakbles ("PivotTable2"™) .PivotFields ("Month") .PivotItems (CStr (i) ) .Visible =
Sheets ("PivotSubFamilia"™) .PivotTakbles ("PivotTable3") .PivotFields ("Month") .PivotItems (CS5tr (i) ) .Visible =
End If
Hext i
'Loop para acrescentar os meses ac filtro de acordo com o més escolhido
i=1

For i = 1 To me=s

Sheets ("PivotSubFamilia™) .PivotTakles ("PivotTable2"™) .PivotFields ("Month"™) .PivotItems (CStr(i)) .Visikble = True
Sheets ("PivotSubFamilia™) .PivotTakles ("PivotTable3") .PivotFields ("Month"™) .PivotItems (CStr(i)) .Visible = True

Hext i

'"Para tirar as pivot tables da memdria RAM, =senfo o computador fica lento depois de usar a macro:
Set ptl = Hothing

Set pt2 = Hothing

Set pt3 = Hothing

Fnd Subh

Figura 21 — Subrotina “AtualizarPivots” (2)
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Subk waverage()
ReDim ISHA(1 To 12), BPYIVS5(1l To 12), IVS(1l To 12)

Sheets("Flash reporting”) .Rctivate

somal = 0
somaz = 0

For i = 1 To 12

ISHA (i) = Sheets ("Flash reporting™).Cells(8, 1 + i).Text

BYIV5(i) = Sheets("Flash reporting™).Cells(4, 1 + i).value
If ISHA(i) = "TRUE" Then
IVS(i) = 0
ElseIf ISHA(i) = "VERDADEIRC" Then
IVS(i) =0
Else: IV5(i) = Sheets("Flash reporting”).Cells(3, 1 + i).wvalue
End If
Hext i

For i = 1 To 12

If IVS(i) <» 0 Then
somal = somal 4+ IVS (i)

zomaz = soma2 + PYIVS (i)
value = (somal - soma2) / soma2
Elze
Exit For
End If
Hext i
Sheets("Flash reporting™).Cells (3, 16) = wvalue

Figura 23 — Subrotina “waverage”

Sub FormatarRectangulosNIS |
Dim i As Integer, wvalue As Variant, value2 As Variant
For i = 1 To &

walue = Sheets("Flash reporting”).Cells(2 + i, 16
wvalue2 = C5tr(i

Sheets ("Flash Graficos").Activate

Select Case wvalue
Case Is = ""

LctiveSheet.Shapes.Range (Array( ("Rect™ & waluel))).Select

With Selection.ShapeRange.Fill
Wisible = msoTrue
.ForeColor.RGE = RGE (255, 255, 255)
.Transparency = 0
.S5olid
End With

Case Is » 0

RcriveSheet.Shapes.Range (Rrray(("Rect” & value2))).Select

With Selection.ShapeRange.Fill
.Visible = msoTrue
.ForeColor.RGB = RGB (0, 176, 80
.Transparency = 0
.Solid

End With

Case I= < 0

ZctiveSheet.Shapes.Range (Array( ("Rect”™ & wvalus2))).5elect

With Selection.ShapeRange.Fill
Wisible = msoTrue
.ForeColor.RGE = RGEB (192, 0, 0)
.Transparency = 0

.50lid
End With
End Select
NHext i
End Sub

Figura 22 — Subrotina “FormatarRectangulosNIS”
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Sub formatareixoswaterfallsNIS()

Sheets ("Sales A NIS"™) .Activate

AotiveSheet.ChartCbhijects ("Chart 1") .Activate
LectiveChart .Axes (x1Value) .Select
LetiveChart.hAxes (x1Value) .MaximumScale = Sheets("Sales & NIS").Cells(l2, 15)
ActiveChart.hxes (x1Value) .MinimumScale = Sheets("S5ales & NIS").Cells(l2, 17)

AetiveSheet..ChartCbhjects ("Chart 2") .Activate
LctiveChart . .Axes (x1Value) .Select
LetiveChart.hAxes (x1Value) .MaximumScale = Sheets("Sales & NIS").Cells(25, 15)
ActiveChart.hAxes (xlValue) .MinimumScale = Sheets("Sales & NIS").Cells(25, 17)

AetiveSheet..ChartCbhjects ("Chart 3") .Activate
LctiveChart.hxes (x1Value) .Select
ActiveChart.hAxes (x1Value) .MaximumScale = Sheets("Sales & NIS").Cells (37, 15)
ActiveChart . Axes (x1lValue) .MinimumScale = Sheets ("Sales A NIS") .Cells (37, 17)

BctiveSheet.ChartObjects ("Chart 4") .Activate
LctiveChart.hxes (x1Value) .Select
ActiveChart.hxes (xlValue) .MaximumScale = Sheets("S5ales & NIS").Cells(50, 15)
ActiveChart.Axes (x1lValue) .MinimumScale = Sheets ("Sales A NIS") .Cells (50, 17)

£nd Sub
Figura 24 — Subrotina “FormatareixoswaterfallsNIS”

Subk GravarNovoExcel ()
Dim newfilepathgravar As String
Sheets ("Flash Reporting™) .Activate

'Caminho na rede do ficheiro de excel referente ao més presente de reporting
newfilepathgravar = Cell=s(23, T)

ThisWorkbook.Savehs newfilepathgravar, FileFormat:=xlCpeniMLWorkbookMacroEnakled, ConflictResolutiomn:=2
End Sub

Figura 25 — Subrotina “GravarNovoExcel”
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newfilepath = Worksheets ("Flash Reporting").Cells (23, T)

0 na rede do ficheiro de excel com Y:\ em vez de \
newFilePathZ = Worksheets ("Flash Reporting”).Cells (23, &)

o na rede do fi ro de powerpoint refe te 20 mEs pres
newfilepathppt = Worksheets("Flash Reporting").Cells (23, 9)

te de reporting

Sheets ("Flash Reporting™) .Activate

As seguintes linhas abrem o fick

Set Powerpointipp = CreateCbject ("Powerpoint.application™)
Powerpointipp.Visible = msoTrue

MsgBox ("Seleccionar ficheiro PowerPoint do més anterior. E preciso ir pela pasta de rede de Controlo de Gestfo e ndo por atalhos.™)
Zpplication.FileDialog(msoFileDialogCpen) .AllowMultiSelect = False
If Application.FileDialog(msoFileDialogOpen) .Show <> 0 Then
oldfilepathppt = Application.FileDialog (msoFileDialoglpen) .SelectedItems (1
Else: End If
Set pptPresentation = Powerpointlpp.Presentations.Open(oldfilepathppt)

Powerpointipp.ActivePresentation. Savels newfilepathppt, ppSavelAsCpenXMLPresentationMacroEnabled

M=gBox ("Seleccionar ficheiro Excel gue j& estd ligado ao ficheiro PowerPoint. E preciso ir pela pasta de rede de Controlo de Gestdo e ndo por atalhos."
Application.FileDialog (msoFileDialogCpen) .AllowMultiSelect = False
If Application.FileDialog(msoFileDialogOpen) .Show <> 0 Then

oldFilePath = Application.FileDialog(msoFileDialogCpen) .3electedItems (1)

Else: End If

oldFileName = Right (oldFilePath, Len(oldFilePath) - InStrRev(oldFilePath, "\"})
oldFilePath2 = Replace (oldFilePath, "Y:\Reporting\", "\\ptlisfs\Controloc de Gestdo\Reporting\")

Workbooks.Open oldFilePath

Figura 26 - Subrotina “pppresentation”

Sheets ("Comentarios™) .Activate

For i = 1 To 24

arrnome (i) = Worksheets ("Comentarios").Cells(2 + i, 14
arrvalor (i) = Worksheets ("Comentarios").Cells(2 + 1, 18&)
Next 1

Powerpointdpp.ActivePresentation.S5lides (2) .5hapes ("Rectangle 1").TextFrame.TextRange.Text = "Commercial Performance: Net Invoice Sales" _
& vbBCrLf & arrnome (1) & arrvalor(l) & arrnome(2) & arrvalor(2) & arrnome(3) & arrvalor(3) & arrnome(4) & arrvalor(4) & arrnome(5) & arrvalor(3)

& arrnome (6) & arrvalor(6) & arrnome(7) & arrvalor(7) & arrnome(8) & arrvalor(8) & arrnome(9) & arrvalor(%) & arrnome (10} & arrvalor(10) _

& arrnome (11) & arrvalor(ll) & arrnome(12) & arrvalor(12) & arrnome(13) & arrvalor(l3) & arrnome(14) & arrvalor(l4) & arrnome(15) & arrvalor(l5)
& arrnome (16) & arrvalor(l6) & arrnome(17) & arrvalor(17) & arrnome(18) & arrvalor(l8) & arrnome(19) & arrvalor(l19) & arrnome(20) & arrvalor(20)
& arrnome (21) & arrvalor(2l) & arrnome(22) & arrvalor(22) & arrnome(23) & arrvalor(23) & arrnome(24) & arrvalor(24

With PowerpointhApp.ActivePresentation.S5lides (2) .5hapes("Rectangle 1™)
Set tr = .TextFrame.TextRange
tr.Characters (43, 10000).Font.Size = 13

tr.Characters (43, 10000).Font.Bold = msoFalse

End With

Figura 27 - Subrotina “pppresentation” (2)
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Anexo 5 — Painel de Controlo de precos de MP e ME
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Figura 28 — Painel de Controlo de precos de MP
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Figura 29 — Painel de Controlo de precos de ME
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Fluxograma 2 — Funcionamento do ficheiro de controlo de MP e ME
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