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Resumo

RESUMO

Atualmente, a globalizacdo esta mais estabelecida do que nunca e com isso observa-se
elevado niveis de concorréncia entre empresas. Os mercados sdo dinamicos, 0 que promove
uma maior competicao, exige padroes cada vez mais elevados de eficiéncia e qualidade e para
tal obriga uma verdadeira experiéncia na otimizagdo da cadeia de abastecimento. Com vista
aos resultados, as empresas carecem de maximizar a sua cadeia de valor, com as cadeias de
abastecimento e logistica a desempenharem papéis cruciais.

O presente estudo aborda a importancia de processos logisticos avancados e modelos de
gestdo de stocks, enquanto ilustra a sua aplicacdo numa empresa real, agroindustrial que atua
no setor de FMCG (Fast Moving Consumer Goods). Através da analise das suas principais
restricdes logisticas, foi identificada a gestdo de packing materials como a principal limitacéo
para manter os custos baixos.

Assim, neste projeto para realizacdo da otimizacdo de gestdo de stocks, definiu-se que a
procura anual dos materiais de embalagem foi igual as vendas de 2016, acrescendo 10%, de
desperdicio médio do processo produtivo. Consecutivamente, aplicou-se uma classificacdo
ABC aos valores da procura anual com o objectivo de identificar os itens com maior impacto
na otimizacdo. Através do modelo de Quantidade Econdmica de Encomenda (QEE),
determinaram-se qual as quantidades 6timas para um custo total de inventario minimo, dos
artigos definidos como muito importantes.

Finalmente, efectuou-se os célculos do custo total com inventarios em 2016 e quais seriam
os custos utilizando a QEE, e foi observado que a utilizacdo de um método de gestdo de
stocks (QEE) permite a empresa uma poupanca anual de cerca de 15,22% face aos custos

totais reportados em 2016 e o consequente aumento de eficiéncia.

Palavras-chave: Cadeia de abastecimento, Gestdo de Stocks, Modelo ABC, Modelo de

Quantidade Economica de Encomenda, Ponto de Encomenda, Custo Total de Inventario.




Abstract

ABSTRACT

Today, globalization is now more established than ever before and with this we see high
levels of competition between companies. Markets are dynamic, which fosters competition,
demands higher levels of efficiency and quality and for that is required true expertise in
supply chain optimization. Deliver a good product or service that consumers’ want is not
enough to be competitive and sustainable in the long term in this hostile market. Looking for
results, companies need to maximize their value chain, with supply chain and logistics
playing really important roles.

Therefore, the present study addresses the importance of advanced logistics processes and
stock management models, while it illustrates its application in a real company, an
agroindustrial company operating in FMCG sector. Through the analysis of its main logistic
constraints, it was identified the management of packing materials as the main limitation to
maintain costs low and was verified that there were problems of stock rupture.

Hence, in this project for the optimization of stock management, it was defined that the
annual demand for packaging materials was equal to the sales of 2016, adding 10% of the
average waste of production process. Thus, ABC classification in order to identify the items
with the highest impact on optimization. Through the Economic Order Quantity (EOQ) model
it was determined the optimal for a minimal cost of, of the articles defined as very important.

Finally, we calculated the total cost with inventories in 2016 and what costs would be
using the EOQ and we observed that the use of a stock management method (OEQ) allows the
company an annual saving of 15,22% over total costs reported in 2016 and consequently

growthin efficiency.

Keywords: Supply Chain, Stock Management, ABC Model, Economic Ordering Quantity

Model, Reorder Point, Total Inventory Cost, Fast Moving Consumer Goods.
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Capitulo 1 Introducéo

1. INTRODUCAO
1.1.  Enquadramento do tema

Com um mercado cada vez mais globalizado, um consumidor mais exigente, e as
sucessivas restruturacbes da PAC (Politica Agricola Comum), as empresas agricolas
enfrentam agora desafios que eram inexistentes ha uns anos. A criacdo de excedentes e 0s
custos de armazenagem decorrentes, a quebra no preco dos produtos, com a oferta maior que
a procura, a falta de incentivos a inovacao e qualificacdo dos produtores, e o abandono do
espaco rural sdo alguns dos principais problemas que a agricultura defronta em Portugal. As
empresas e marcas especializadas neste sector tém assim dificuldades acrescidas para além
das caracteristicas comuns do sector de Bens de Grande Consumo, também conhecidos por
Fast Moving Consumer Goods (FMCG).

No caso deste sector, existem diversos fatores que determinam o sucesso de uma empresa,
dos quais se destacam o prec¢o, a qualidade e a respetiva relacdo. No primeiro caso prende-se
com a sensibilidade dos consumidores, e o valor que estdo dispostos a pagar em troca de um
bem. As capacidades de negociacdo entre fornecedores e cadeias retalhistas sdo também
importantes neste processo, uma vez que determinam o preco final do consumidor. Na
maioria dos casos, existe uma grande diferenca entre o preco final do consumidor e o vendido
ao retalhista pelo fornecedor, dada a absorcéo da maioria das margens pelas grandes cadeias e
sua capacidade de negociagédo. Para o caso da qualidade, que tem vindo a ganhar cada vez
mais importancia nos dias de hoje, destaca-se a maior exigéncia dos consumidores impondo
uma atrativa embalagem, um bom aspeto do produto, conveniéncia, novos formatos, entre
outros aspetos que determinam o sucesso das vendas. Também a sensibilizacdo dos
especialistas de saude a adogdo de uma alimentacdo saudavel e equilibrada, vem ajudar as
empresas do retalho especializadas em frescos, fruta e vegetais, a ganhar ndo sé importancia,
como expressdo e tendéncia. Assim os consumidores, procuram cada vez mais este tipo de
produtos, com uma preocupacdo crescente do seu consumo mas também da sua qualidade,

dispostos a pagarem mais por vegetais e fruta fresca ou proveniente de agricultura bioldgica.
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Capitulo 1 Introducéo

Com isto, este Trabalho Final de Mestrado € desenvolvido neste ambiente complexo, numa
empresa agroindustrial que detém a producdo e distribuicdo, e ainda uma marca lider de
mercado, no sector de saladas embaladas em Portugal.

A empresa em estudo pertence ao setor agroindustrial, desde 2008, € uma empresa de
capital 100% nacional, propriedade de um Grupo Multinacional Portugués, estando presente
em diversos paises, como a Reino Unido, Espanha e também na Holanda, com producdo em
Portugal desde 1986. Em Portugal, concentra a maioria da sua atividade no sudoeste
Alentejano, em Odemira, detendo uma area total de producédo de 250 hectares distribuidos por
3 quintas.

No ano de 2016 vendeu cerca de 3.200 toneladas de saladas embaladas tendo registado um
recorde de vendas de 25 milhdes de euros, onde ja se inclui todos os outros produtos
comercializados pela empresa. Assim, em 2016 a faturacdo subiu 8% no total, sendo que no
mercado ibérico o aumento foi de 15%, em parte devido a introducdo de novos produtos, mas
também, segundo o Diretor Geral da empresa, "a dindmica geral do mercado, que esta
efetivamente em crescimento” e que também permitiu aumentar a quota da empresa. Para
2017, o mesmo diretor espera um aumento do volume de negécios de 5 a 10%, prevendo que
"o mercado continue a crescer a nivel interno”, assim como um aumento significativo a nivel
de exportacdo, especialmente para 0s paises nérdicos.

1.2.  Objetivos

O projeto terd como principal objetivo a otimizacdo da gestdo de stocks da empresa, e de
materiais de consumo utilizados durante o processo produtivo. Ambos estdo diretamente
relacionados uma vez que a grande maioria das matérias-primas usadas ao longo do processo
de producdo sdo de fabrico proprio, provenientes do decorrer da atividade. Também a
utilizacdo do espago disponivel da fabrica é determinada pela boa gestéo de stocks, tornando-
se cada vez mais necessaria, com o aumento do volume de negdcios registado nos ultimos
anos.

Para além disso, a qualidade dos materiais utilizados no embalamento, nomeadamente o

-2-



Capitulo 1 Introducéo

filme, é uma preocupacéo constante por parte da gestdo de topo. Isto porque em determinadas
ocasifes é adquirido em excesso, deteriorando-se com o passar do tempo, ou existem
situacOes de rutura de stocks por excesso de procura, colocando em causa a rendibilidade do
negocio. Assim, é urgente uma otimizacdo da gestdo de stocks de embalagens para todos os
produtos.

Este € um processo complexo e dificil de gerir, uma vez que a empresa detinha 120
referéncias para saladas embaladas em 2016. Serd portanto necessario recorrer ao metodo
ABC de forma a determinar os artigos com um peso mais relevante no volume de vendas da
empresa. Pretende-se com isto demonstrar a gestdo de topo, os beneficios de uma gestdo
eficiente dos seus stocks, com a consequente diminui¢do dos custos associados.

1.3.  Estrutura do trabalho

Este Trabalho Final de Mestrado esta dividido em 5 capitulos: Introducdo, Revisdo da
Literatura, Metodologia, Apresentacdo e Andlise de Resultados e, finalmente, a Conclusao.

A Introducdo, capitulo presente, enquadra o tema que sera abordado ao longo desta
dissertacdo e apresenta a empresa sobre a qual ird incidir o estudo, definindo os principais
objetivos e motivacdes do trabalho. Na Revisdo de Literatura encontra-se a abordagem aos
principais modelos de gestdo de stocks e respetivas classificagdes, assim como nogdes
essenciais de logistica. A Metodologia caracteriza o tipo de pesquisa, 0 procedimento
realizado para a anélise de dados e apresenta as questdes de investigacao.

A Apresentacdo e Andlise de Resultados expbe todos os procedimentos e calculos
envolvidos para responder as perguntas de investigacdo, bem como propde a aplicacdo de
modelos de gestdo de stocks e respetivos resultados. Finalmente, no ultimo capitulo séo
apresentadas as conclusbes da investigacdo, referindo ainda as suas limitacbes e

recomendacdes para estudos futuros.




Capitulo 2 Revisdo da Literatura

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Gestao de stocks

Em primeiro lugar é importante perceber o conceito de stock. Entende-se por stock uma
reserva de materiais ou produtos que tem como objetivo facilitar a producdo ou venda de
bens, de forma a satisfazer a procura e necessidades dos consumidores. A gestdo de stocks é
uma das areas das ciéncias econdmicas relativamente recentes, em comparacdo com as
restantes, com o caso das Financas, Marketing ou Producéo (Ballou, 2004).

O grande desafio da gestdo de stocks é encontrar o equilibrio perfeito entre a reposicao e a
procura. Isto prende-se diretamente com trés grandes decisdes (Benchkovsky, 1964):

e  Quando encomendar, ou seja qual a periodicidade das compras e a rotacdo dos stocks?

e Quanto encomendar, isto é qual o volume de stock que serd necessario para um
determinado periodo e para cada artigo?

e Qual a quantidade de stock de seguranca 6tima, mais precisamente quais os artigos e
quantidades a permanecer em stock, de forma a acompanharem a procura?

Estas questdes assumem uma dindmica constante ao longo do tempo, e tornam-se
complexas gracas a enorme diversidade de fatores envolvida na tomada de decisdes. A
existéncia de economias de escala no processo produtivo ou de fornecimento, vem também
dificultar o processo e, a ma gestdo de stocks é facilmente conseguida, com naturais
insuficiéncias ou excessos de stock (Ehrenthal, Honhon & Woensel, 2014; Biswas, Avittathur
& Chatterjee, 2016).

2.1.1. Objetivos e importancia da gestao de stocks

O principal objetivo da gestdo de stocks € proteger o negdcio contra as incertezas da
procura, reduzir os custos das atividades correntes, ndo sacrificando o nivel de servico e a
qualidade dos produtos. E portanto fulcral para o sucesso de qualquer negécio a tomada de
decisbes com este proposito, conforme Civelek (2016).

Segundo Ballou (2004), nas atividades logisticas, a gestdo de stocks esta constantemente

presente, correspondendo a uma parte significativa dos custos. Este valor é muitas vezes
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Capitulo 2 Revisdo da Literatura

expresso em tempo e localizagdo. Isto acontece pois 0s bens séo indteis quando ndo estdo
acessiveis aos consumidores no tempo necessario, podendo colocar em risco 0 sucesso do
negocio (Méarquez, Garcia Pardo & Nieto, 2015).

Segundo Golas e Bieniasz (2013), a gestdo de stocks permite reduzir o risco e a incerteza
de determinada empresa, e a capacidade de fornecimento de inventarios e os prazos de entrega
devem ser alvo de controlo e otimizagdo, acompanhando a sazonalidade do negdcio.

2.2. Inconvenientes e Vantagens de stocks

Para alguns autores, 0 armazenamento de stocks em excesso € considerado desnecessario e
inatil (Christopher, 2011). Uma das principais desvantagens prende-se com a propria
fragilidade e perecibilidade dos produtos, que ndo conseguem ser mantidos em stock por um
longo periodo de tempo (Zermati & Mocellin, 2006).

Adicionalmente, conforme referido por Nemtajela e Mbohwa (2017), os stocks sdo vistos
como um custo de oportunidade, que apesar de ndo estarem representados diretamente nos
relatérios de contas, apresentam-se como capital “estagnado”, que poderia ser utilizado de
forma mais vantajosa para a empresa. Além disso, € um risco associado, pois ndo tem garantia
de ser escoado para 0 mercado e resultar em vendas para a empresa. Representa assim valor
para a empresa, mas ndo contribui para resultados imediatos.

Tipicamente os custos de posse de sftocks ndo sdao de conhecimento das empresas em
virtude da sua dificuldade de célculo, no entanto os mesmos podem representar até 40% do
valor total do inventario, e em média o seu custo € de cerca de 25% do valor do seu custo de
aquisi¢cdo (Nemtajela & Mbohwa, 2017).

Por outro lado apesar dos custos associados, 0s stocks trazem inumeras vantagens a
empresa:

e Possibilitam economias de escala na aquisi¢do, na producéo e transporte de bens, com
custos variaveis inferiores dado o volume superior;

e Protegem o0 neg6cio de incertezas no consumo, procura € no tempo de

aprovisionamento;
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e Garantem qualidade no servico ao cliente, pois possibilitam uma resposta rapida aos
seus requisitos e necessidades.

2.3. Gestéo de stocks aplicada ao sector do retalho

No retalho, o principal fator que influencia a gestdo de stocks é a procura do consumidor
por um tipo de produto. Quanto maior a variagdo da procura, mais dificil é a sua estimativa e
previsdo e, consequentemente, mais incerto € o nimero de encomendas a fazer, e o0 tempo
entre cada uma delas. Existe por isso, uma correlacdo positiva no sector FMCG de cerca de
72,2%, entre a gestdo eficiente dos stocks e a incerteza das quantidades procuradas. De acordo
com Nemtajela e Mbohwa, (2017), quando a procura € incerta hd uma dificuldade acrescida
na gestéo eficiente de stocks.

Neste sector em especifico, a procura € mais volatil conforme o dia da semana, ou a altura
do ano, como é o caso das alturas festivas (Natal, Pascoa...). Tem-se como exemplo a grande
afluéncia de pessoas no supermercado aos fins-de-semana, ou o aumento da procura do
bacalhau no Natal e dos gelados no Verdo (Manders, Caniéls & Ghijsen, 2016).

Os retalhistas podem aplicar alguns métodos para reduzir esta variacdo, através do uso de
promocdes, baixando o preco, ou adotando localizagdes estratégicas para produtos com pouca
rotatividade, garantindo uma maior visibilidade em loja. No entanto, existem outros fatores
que dificultam esta gestdo, nomeadamente os habitos e preferéncias dos consumidores. E
exemplo disso a tradi¢do dos consumidores irem fazer as compras do Natal na ultima semana
antes do mesmo, ou adocdo de uma alimentacédo restrita que exclua certo tipo de alimentos
(por exemplo, os vegetarianos). Assim, iSso obriga as empresas considerarem, ndo sO a
sazonalidade dos produtos, mas também os habitos e tendéncias dos consumidores no
controlo dos inventarios (Aviv & Federgruen, 2001).

2.4 Modelos de gestéo de stocks

Existem diversos modelos de gestdo de stocks, dependendo da natureza e comportamento

da procura e da oferta, como por exemplo a existéncia, ou nao, de aleatoriedade e incerteza.

Assim sendo, os modelos podem ser divididos em dois grandes grupos: modelos
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Capitulo 2 Revisdo da Literatura

deterministicos, onde a procura ou a oferta sdo conhecidas e constantes, e modelos
probabilisticos onde estas variaveis sao incertas e aleatorias.
2.4.1. Modelos deterministicos

Como referido anteriormente, para a aplicacdo dos modelos deterministicos, a procura e a
oferta tém de ser constantes e conhecidas. Assim, nesta secdo serdo explorados alguns destes
modelos.

2.4.1.1. Modelo de quantidade econémica de encomenda (QEE)

Em 1913, Harris Ford foi um dos primeiros a construir as bases deste modelo, desenvolvido
do seguinte problema: definir uma quantidade minima a encomendar, para a qual era
maximizada a eficiéncia de toda a cadeia de valor. Assim, este método permite o calculo da
guantidade étima a encomendar, ou seja, aquela que minimiza o custo total. Com este modelo
responde-se a questdo “Quanto encomendar?” ¢ tem como objetivo minimizar os trés
principais tipos de custos: custo de efetivacdo da encomenda, custo de posse de stock, e custo
de falha de stock (Nemtajela & Mbohwa, 2017).

Para a aplicacdo do modelo de QEE é necessario ter em consideracdo alguns pressupostos
pré-definidos (Ballou, 2004):

a) A procura é constante e conhecida;

b) Tempo de entrega dos materiais constante e conhecido;

c) N&o existem descontos de quantidade, ou seja o custo unitario € fixo,
independentemente do nimero de itens encomendados;

d) Nao existem ruturas de stock.

Antecipando entdo as premissas referidas, a politica de gestdo a adotar neste modelo é
portanto a de minimizacédo do custo total anual (CT), que é dado por:

Custo total = Custo de efetivacdo da encomenda + custo de posse de stock, traduzindo-se

na seguinte formula:
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Em que cada uma das variaveis € representada por:

CT - Custo anual total do inventario (€);

D - Procura anual do item (unidades do bem);

Q - Quantidade a encomendar (unidades do bem);

S - Custo de efetivacdo de uma encomenda (custos de realizar uma encomenda);

H — custo de posse de stock unitario (H =1 * c¢) (€/unidade/ano), com i - Taxa de posse de
stock (% dos custos anuais), e ¢ — preco do item a adquirir.

Portanto, da férmula anterior verifica-se a existéncia de uma relacdo entre os diferentes
custos associados aos stocks, da qual possibilita o calculo da quantidade 6tima ou econdémica,
Q*, sem existéncia de descontos de quantidade, que leva ao custo minimo total. Para tal,
resolve-se um problema classico de calculo matematico. Derivando o Custo Total em ordem a

Q, igualando a zero, e resolvendo em funcéo de Q.

1

2DS
!
JH

QEE =

Esta equacdo corresponde a quantidade de encomenda que minimiza os custos totais e
designa-se por quantidade econdmica de encomenda.

Segundo Taylor 111 (2013), este pode ser considerado como o custo total minimo entre os
custos de efetivacdo de encomenda e 0s custos de posse de stock,

Graficamente, o problema € representado com o esquema apresentado na Figura 1:

Annual

cost ($)
Total cost
Slope =0
\ / 5
Freyres| I, S Carrying cost = Cc5-

total cost |

|
| Ordering cost = CQ%

|
Optimal order, Order quantity, Q
Qept

Figura 1 — Modelo de QEE

Fonte: Adaptado de Taylor 111 (2013)
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Tendo em consideracdo todos os pressupostos do modelo, anteriormente apresentados, a
taxa de procura € constante e conhecida e o tempo de entrega dos materiais também. Com
isto, neste método coloca-se uma encomenda ao fornecedor quando o nivel de stock atinge
uma quantidade pré-definida. Esta quantidade, que faz desencadear uma encomenda, ¢
designada por ponto de encomenda ou Reorder Point (ROP). Ou seja,

ROP=dxLT

Onde,

ROP = Quantidade de stocks para realizar nova encomenda (unidades);

d = Taxa de procura do bem (em dias, em semanas, etc..);

LT = Prazo médio de entrega da encomenda (em dias, em semanas, etc.).

A Figura 2 ilustra o funcionamento do modelo de ROP em QEE.

Order| ~ Demand
T quantity, Q
8 /
o
=
g: Reorder
E point, R
| | %
| |
0 Lead} Lead}? Time
time time
Order Order Order Order
placed received placed received

Figura 2 — Modelo de ROP
Fonte: Adaptado de Taylor 111 (2013)
Como a taxa de procura ¢ constante, o periodo entre encomendas, conhecido por order

cycle time, também é constante. Assim, este pode ser calculado pela seguinte formula:

—

|2DS
PEE_QE’E_-..J' H _ |'£
~d d  aH
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2.4.1.2. Modelo QEE com desconto de quantidade

Este modelo € um caso particular do modelo QEE, uma vez que o0 custo unitario de
aquisicdo ird variar de acordo com a quantidade encomendada, dado a existéncia de desconto
comercial, frequente nas negociaces com fornecedores (Alfares & Ghaithan, 2016).

Para analisar o impacto deste desconto de quantidade na gestdo de stocks, ¢ indispensavel
introduzir o conceito de custo total e custo de aquisicdo anual. Ambos irdo sofrer alteracdes,
uma vez que o desconto comercial incide diretamente sobre o custo de aquisi¢do unitario dos
artigos e, por sua vez, no custo de aquisicao anual. Assim, o calculo do custo total tem de
contemplar ndo s6, o custo de encomenda anual e o custo de posse de stock anual, como 0
custo de aquisicdo anual (Jackson & Munson, 2016). Com isto, o impacto do desconto
comercial de quantidades nestes trés tipos de custos sera o seguinte:

- Custo de aquisi¢do anual: diminui, pois o0 custo unitario de aquisi¢do diminui com o
desconto comercial, mantendo-se a quantidade a adquirir anualmente;

- Custo de encomenda anual: diminui, pois usufrui do desconto de quantidade, com
encomendas de maior quantidade, mas no total com menos encomendas realizadas;

- Custo de posse de stock anual: aumenta, pois a quantidade em stock sera superior, uma
vez que se encomenda uma maior quantidade de cada vez.

Neste modelo, para determinar a quantidade econdémica de encomenda, deve-se analisar as
diferentes tabelas de pregos, que variam consoante a quantidade a encomendar, e sé depois
determinar qual a quantidade (e correspondente preco unitario) que minimiza o custo total.

Assim, para cada preco de custo do stock, o ponto minimo em cada funcéo custo total ¢
calculado através da equacdo QEE, utilizando o preco unitario de aquisicdo correspondente.
Como resultado da aplicagdo da formula QEE podem ser obtidos pontos que nao séo validos,
isto é, cuja quantidade ndo pode ser adquirida ao preco utilizado na formula da QEE. Cabe
entdo ao gestor, repetir o procedimento de minimizacao de custos dados os diferentes niveis
de preco, até encontrar 0 preco que minimiza o custo total, consoante a quantidade a ser

encomendada (Costa, 2012).
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2.4.1.3. Modelo QEE sem reposicao instantanea de stock

Quando a reposicdo de stock ndo ¢ instantanea, a entrada e a saida de stock do armazém
ocorre simultaneamente. Desta forma, a variacdo do stock difere no caso em que existe
reposicdo imediata de stock. Acontece que, neste modelo, tal como nos anteriores, a procura é
constante ao longo do tempo. Contudo, o abastecimento néo ¢é instantaneo mas sim continuo,
ao longo do periodo de abastecimento (Engblom, Solakivi, Toyli & Ojala, 2012).

Neste caso, 0 stock maximo nunca atinge a quantidade de encomenda, isto porque ao
mesmo tempo que essa quantidade vai gradualmente entrando em stock, a procura vai
ocorrendo. Por isso mesmo, 0 stock maximo em armazém, e consequentemente o stock medio,
depende da relacdo entre a taxa de procura e a taxa de abastecimento. Quanto maior o racio
entre a taxa de procura e a de abastecimento, menor serd o stock maximo em armazém e,
naturalmente, o stock médio. Desta forma, a taxa de abastecimento tem de ser superior a taxa

de procura para que nao exista rutura de stocks (Ballou, 2004).

o s I / d
Com este cenario, 0 stock maximo em armazém ¢ representado por Q (1 - ;), onde d

equivale a taxa de procura e a a taxa de abastecimento.

, O T . , d
Dai resulta que o stock médio em armazém sera? (1-— ;)

Assim, para determinar a quantidade a encomendar que minimiza o custo total neste
modelo onde a reposicédo é continua, ¢ necessario encontrar 0 minimo da seguinte equag&o:

CT—D S-I-Q—I-(l d) H
—Qx > . x

Ap0s todos os célculos matematicos, Q* € obtido de acordo com a equagéo:

Em que Q corresponde a quantidade de encomenda que minimiza os custos totais quando a

reposicdo de stock ndo ¢ instantanea.
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2.4.2. Modelos probabilisticos

Os modelos probabilisticos aplicam-se quando a procura e/ou a oferta tém uma natureza e
comportamento incertos. Esta incerteza aumenta a complexidade da gestdo de stocks, pois
agora ¢ necessario lidar com a possibilidade de existir uma rutura de stocks. Assim, é
indispensavel a producéo de um stock de seguranca de forma a amortecer variagfes superiores
aos valores esperados.

Neste contexto, o conceito nivel de servico a garantir (caso exista uma rutura de stocks) é
aplicado e tem uma importancia relevante para dimensionar o stock de seguranca a constituir
(Dey, Bairagi, Sarkar & Sanyal, 2016).

2.4.2.1. Modelo de reviséo continua

Segundo Carvalho (2010), este modelo de gestdo de stocks ¢ semelhante ao modelo QEE,
mas com a existéncia de stock de seguranca, A designacao “revisdo continua”, deve-se a
monitorizacdo constante dos niveis de stock, dada a necessidade de lancar uma encomenda
cada vez que o nivel de stock atinge uma quantidade pré-definida.

Assim neste modelo, a quantidade a encomendar ¢ fixa (Q), mas o intervalo entre
encomendas variavel, dependente do ritmo da procura nesse periodo. O ponto de encomenda
correspondera entdo a procura média durante o prazo de entrega, acrescido de uma margem de
seguranca, dada a existéncia de instabilidade associada a procura durante o prazo de entrega,
designado também por tempo de aprovisionamento. Este fator de seguranca corresponde ao
stock de seguranca. Logo, quanto maior for o nivel de servico, maior serd o stock de
seguranca a manter. Da mesma maneira que, quanto maior for a variabilidade da procura ou
do prazo de entrega do fornecedor, maior serd também o stock de seguranca. N&o sendo estas
previsdes exatas, o stock de seguranca ira funcionar como uma espécie de protecédo a atividade
da empresa e a satisfacdo dos seus clientes (Coppini, Rossignoli, Rossi & Strozzi, 2010).

2.4.2.2. Modelo de revisao periddica

Neste modelo, o intervalo entre encomendas ¢ fixo, com uma periocidade estavel (semanal,

mensal, etc...) mas com a quantidade variavel, dependente do comportamento da procura
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durante esse periodo entre encomendas. Assim, a quantidade a encomendar correspondera a
diferenca entre o stock existente no dia da encomenda e o stock necessario para o periodo
seguinte. O modelo designa-se entdo por “peridodico” pois 0s niveis de stock sdo revistos
periodicamente, com um intervalo fixo, e ndo continuamente (Ballou, 2004).

2.5. Classificacao de stocks: método ABC

As empresas fazem, por norma, a divisdo dos seus stocks através da utilizacdo do método
ABC, de forma a obter uma eficiente controlo das diversas linhas de stock, ou seja, utilizando
0S Seus recursos na gestdo dos itens mais importantes do inventario (Flores & Whybark,
1986).

A classificacdo de stocks ABC é uma técnica simples, baseada nas ideias do economista
Vilfredo Pareto (séc. XIX). Esta categorizacdo € fundamentada na regra 80/20 apresentada
por Pareto, em que uma pequena parcela da populacdo, 20%, concentrava a maior parte da
riqueza, 80%. O propdsito desta técnica é a classificacdo do inventario em trés categorias,
baseada nas quantidades utilizadas e no seu respetivo valor para a empresa (Hatefi, Torabi &
Bagheri, 2012):

- A: muito importantes, correspondendo até 20% do total de produtos e, por sua vez,
representando até 80% do valor de uso total para a empresa;

- B: moderadamente importantes, representam 20% do total de produto e correspondem
a 15% do acumulado do valor de uso total na empresa;

- C: relativamente pouco importantes, representam 60% dos produtos permanecidos em

stock e equivalem apenas a 5% do acumulado do valor de uso dos produtos.
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Figura 3 — Curva ABC

Fonte: Adaptado de Costa (2010)

Segundo Chouhan, Soral e Chandra (2016), este é o método de avaliagdo de stocks mais
apropriado para empresas que produzem mais do que um tipo de produto, permitindo
determinar e classificar os inventarios de acordo com o peso e valor que tém na atividade da
empresa.

Assim, os bens da categoria A sdo os produtos mais importantes para a empresa, pois séo o
que tém maior representatividade e valor. Desta forma, requerem um controlo mais frequente
e preciso, pois devem ser evitadas ruturas de stock, dada a sua importancia. Por sua vez, 0s
produtos da classe B exigem uma analise normal, isto é, devem ser revistos ou analisados trés
a quatro vezes por ano, dada a sua relevancia mediana. Finalmente, os produtos de categoria
C séo produtos baratos ou de baixa rotatividade e importancia na empresa e, assim, permitem
uma analise menos exata, sendo realizada geralmente uma retificacdo por ano.

Em suma, este modelo é baseado em dois métodos, em primeiro lugar nos custos do
inventario do produto, e em seguida no produto final, permitindo a gestdo de topo tomar as

suas decisdes estratégias com base nesta avaliacao.
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3. METODOLOGIA

Neste projeto a metodologia utilizada € a de trabalho de projeto, que permite superar a
adversidade existente entre a teoria e a pratica. Este método a adaptacdo e implementacéo de
conceitos tedricos, construido solugdes concretas aplicadas a realidade da empresa (Scapens,
(2004); Ryan, Scapens & Theobald, 2002). Adicionalmente, tem também como vantagem a
capacidade de compreensdo da realidade através da analise detalhada organizacdo (Bell,
1993).

Esta pesquisa foi desenvolvida na sede da empresa, localizada junto da fabrica onde é
efetuado o embalamento dos diversos produtos, no periodo compreendido entre Marco a
Agosto de 2017. Ao longo da investigacdo foi possivel acompanhar e observar todo o seu
funcionamento e processos produtivos. A recolha de informacdo e documentos necessarios
para a construcdo do projeto foi realizada através de entrevistas pessoais semiestruturadas
com o Diretor da Fabrica, com o Diretor Financeiro, com o Diretor de Recursos Humanos,
com o Manager de Fabrica, com o Responsavel de Compras e com o Chefe de Armazém da
empresa em estudo.

A veracidade da informacdo recolhida é assegurada através da utilizacdo de diversas fontes
de informacdo e triangulagdo das mesmas. Nesse sentido as fontes de evidéncia usadas foram
a documentacdo da empresa (documentacdo operacional, outputs do ERP (Enterprise
Resource Planning), dados operacionais resultantes da analise de alguns ficheiros usados
pelos colaboradores), entrevistas semiestruturadas e observacéao direta ndo interventiva.

Para a concecdo deste projeto, a recolha documental foi efetuada com suporte ao
Responsavel de Compras da empresa. Na elaboracdo das entrevistas foram identificados os
atores principais da organizacdo nas diversas areas e da gestdo de stocks com o intuito de
compreender e obter uma visdo completa e rigorosa dos processos operacionais (ver Figura
4). As entrevistas foram semiestruturadas, com um guido previamente preparado (ver Anexo
1), no entanto como as mesmas devem ser fluidas, existiu interacdo entre os intervenientes.

Na realizacdo das entrevistas ndo foram realizadas quaisquer gravacdes, apesar destas
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facilitarem a posterior analise da informacao obtida, e a razdo para esta opcéo é os eventuais

constrangimentos por parte dos diversos entrevistados (Yin, 2009).

Fungiio Data Duragdo (Minutos) Gravagio Audio

Diretor de Fabrica 28/03/17 180 Nio
Diretor de Fabrica 14/08/17 60 Nio
Diretor Financeiro 13/04/17 60 Nio
Diretor de Recursos Humanos  28/03/17 45 Nio
Manager de Fabrica 13/04/17 60 Nio
Reponsavel de Compras 08/05/17 60 Nio
Reponsavel de Compras 14/08/17 120 Nio
Chefe de Armazem 14/08/17 45 Nio
Chefe de Contabilidade 16/08/17 30 Nao

Figura 4 — Resumo de Entrevistas Realizadas
Fonte: Elaboracédo propria

Adicionalmente, além das entrevistas efetuadas foram desenvolvidos alguns contatos com
os diversos intervenientes, com vistaa esclarecimento de algumas ddvidas que surgiram apds
o cruzamento de dados. Relativamente a observacao direta foi efetuada nas visitas executadas
a fabrica e escritdrios da empresa, onde foi possivel observar os procedimentos e ferramentas
utilizadas na gestdo de stocks, conforme é recomendado por Yin (2009).

Para avaliar a informacdo obtida de uma forma critica, e de forma averiguar a fiabilidade e
credibilidade da mesma, toda a informacdo foi devidamente desafiada para as diversas
interpretacdes possiveis, conforme também é sugerido por Yin (2009), contribuindo para a
identificacdo e desenvolvimento do nosso entendimento da estrutura de gestdo de stocks
existente nesta empresa.

Verificou-se que o universo de embalagens contém uma variedade de 120 produtos,
conforme se pode observar no Anexo 2, que corresponde a uma parte significativa da
totalidade de referéncias comercializadas pela empresa no ano de 2016. Optou-se pela selecéo
da gama de produtos que sdo considerados como saladas lavadas e prontas a consumir, por se
tratar do core business da organizacdo, o qual tem a maior representatividade a nivel de
custos, vendas e lucro. Além disso, para a totalidade deste gama de produtos, 0 processo e
método de gestdo de stocks é em todos os aspectos idéntico, situacdo essa ndao observada nos

restantes prod utos.
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Como tal, ndo foram utilizadas a totalidade das referéncias existentes na empresa, por se
considerar que as mesmas ndo estdo diretamente relacionadas, e ndo sdo comparaveis, para o
estudo efetuado.

Com vista a uma apresentacdo mais detalhada da empresa selecionada, iremos apresentar
um enquadramento de mercado e evolucdo. Através das diversas entrevistas e contatos
efetuados no ambito deste projeto, foi notado que nos Gltimos 2 anos registou-se um elevado
crescimento nas suas vendas, e pandplia de produtos, sendo o crescimento anual acima das
duas casas decimais, sendo expectavel que assim continue.

Como consequéncia deste crescimento, observa-se um aumentou significativo da
complexidade do negdcio e da gestdo das diversas areas, com o controlo eficiente dos custos,
espaco e tempo fulcrais para a sustentabilidade e objetivos do negocio.

Estas alteracdes, tiveram diversos impactos organizacionais, como € o caso do aumento
significativo do n° de colaboradores e sua rotacdo, ao nivel operario, gestdo intermeédia e
gestdo de topo. Por outro lado foram efetuadas diversas alteragcdes de processos produtivos,
investimentos e obras na fabrica de forma a suportar o crescimento que a procura registou.

Por todos os motivos descritos tornou-se indispensdvel uma gestdo e orientacdo para
eficiéncia, nomeadamente a supply chain, para garantir o correto funcionamento de toda a
organizacao.

Para concluir este capitulo, apresentam-se abaixo, as perguntas de pesquisa as quais se
pretende responder neste projeto:

- “Existira um modelo de gestdo de stocks que tenha custos mais baixos quando comparado
com o0 modelo atualmente utilizado com a empresa? Se sim, qual o impacto
comparativamente ao modelo atualmente utilizado.”

- “A aplicacdo dessa gestdo de stocks permite-nos realizar uma poupanca na deterioracao
de embalagens por ageing?”

- “Quiais sdo as quantidades econdmicas de encomenda (QEE), de packging materials, para

0s artigos que apresentam maior peso no volume de vendas da empresa que resultam num
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custo total de stock anual para empresa minimo? Para estes artigos quando se devera realizar

uma nova encomenda?”
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo deste projeto, como ja referido anteriormente, € identificar e otimizar a gestao
de stocks dos principais materiais de embalagem adquiridos a terceiros e utilizados na
producdo, levando em linha de conta todos os seus custos e 0 possivel deterioramento dos
mesmos com o decorrer do tempo.

Com vista ao entendimento de toda a organizacdo, foram realizadas entrevistas com 0s
diretores da mesma, bem como com os principais intervenientes e partes interessadas do
processo, permitindo obter um entendimento organizacional, o qual facilita o
desenvolvimento do projeto, tal como o levamento de dados.

De uma forma genérica, as entrevistas realizadas com os diretores foi nos possivel entender
a sua visdo da organizacdo e respetivo departamento, identificando de quais as pessoas e 0s
processos chave para o correto desenvolvimento do projeto.

Adicionalmente, foram realizadas entrevistas com outros intervenientes do processo as
quais foi possivel realizar observacdo direta ndo interventiva das tarefas realizadas,
nomeadamente o responsavel de compras e chefe de armazém, as quais tiveram um papel
chave no desenvolvimento do projeto, uma vez que obteve-se o entendimento claro de todos
0s processos de efetivagdo de encomendas.

4.1. Packing Materials

Com o intuito de recolher do méximo de informacdo possivel analisou-se a estrutura do
departamento de compras. Este departamento € responsavel pela aquisicdo de packing
materials ou material de embalagem. Estes sdo sobretudo itens utilizados na fabrica durante o
processo produtivo, ou alguns produtos de consumo que ndo sdo produzidos pela empresa,
dada a grande pandplia de referéncias utilizadas na fabrica, incluindo as diversas saladas,
tomate, sumos, vinagretes entre outros.

Identificou-se que a estrutura do departamento organiza-se da seguinte forma (Figura 5):
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Figura 5 — Organigrama Hierarquico do departamento compras

Fonte: Elaboracédo Propria

Ao nivel da distribuicdo hierarquica é observada uma estrutura bastante horizontal onde,
por norma, o contacto é efetuado diretamente com o nivel acima ou abaixo da cadeia. O
Diretor tem a responsabilidade ao nivel de todas as opera¢des existentes na fabrica, incluindo
a gestdo de stocks, qualidade, transportes, desenvolvimento de produtos e operacionais da
mesma.

O nivel imediatamente inferior, 0 Manager de Fabrica tem sobre sua alcada um grupo das
operacdes anteriormente referidas, nomeadamente a gestdo de stocks, a gestao de equipas, e as
operacbes de embalamento e expedicdo. O Responsavel de Compras, € responsavel pela
efetivacdo de encomendas, e pela identificacdo das necessidades de acordo com o plano de
vendas.

As operacdes de armazém, sdo garantidas pelo chefe de armazém e 3 operacionais, sendo
que o primeiro € responsavel por toda a gestdo da equipa, rececdo de encomendas e
movimentacdo de stocks armazenados para os diversos locais da fabrica conforme as
necessidades. Os operacionais por sua vez realizam diversas atividades, conforme solicitado
pelo chefe de armazém, como a movimentacao de stocks ou a limpeza do armazém.

Verificou-se que no ponto de analise, existe apenas uma pessoa que efetiva as encomendas

e as gere, com base no feedback fornecido por parte do planeamento. Este é portanto um
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ponto que este projeto ira desenvolver.
4.2. O processo de gestdo de stocks e efetivacado de encomendas

Com o entendimento da dindmica do departamento, foi identificado o Responsavel de
Compras, como o contato chave para o desenvolvimento do projeto, e nesse sentido sdo
detalhadas as tarefas efetuadas pelo mesmo. Como tarefa diaria, 0 Responsavel de Compras,
realiza encomendas para diversas categorias de bens, nomeadamente filmes de embalagens,
cartdes, etiquetas, cuvetes, entre outros, sendo que para cada tipo de material existem entre 2 a
3 fornecedores utilizados regularmente, por forma a garantir seguranca numa eventual falha
de algum deles.

Tipicamente sdo efetuadas encomendas para cada fornecedor de uma forma mensal, com
base no Adjust e Demand Plan, 3 e 17 semanas de planeamento de vendas respetivamente,
sendo este planeamento feito pelo departamento de planeamento e vendas, com base nas
expectativas e historial de vendas. Em seguida, este planeamento € enviado para o
departamento de compras por forma a dar a conhecer as necessidades de itens expectaveis no
periodo que se aproxima.

De uma forma diaria, 0 ERP da empresa envia um relatério com as quantidades presentes
de cada material existente em armazém, com a conjugacdao do Adjust e Demand Plan.
Seguidamente o responsavel de compras identifica as necessidades e cria-as no ERP. Dessas
necessidades resultam notas de encomenda que sdo enviadas para os fornecedores, sendo o
plano de encomendas enviado por norma para 0s3 meses seguintes. No entanto, o plano pode
ser ligeiramente alterado, por excesso ou defeito.

Sendo as encomendas efetuadas por tipo de artigo (por exemplo, o caso dos filmes de
embalagens ja tem impresso todo o design, seja marca propria ou marca de retalhista), as
entregas de cada referéncia séo efetuadas uma vez por més, para diminuir a complexidade da
rececdo. Habitualmente cada tipo de referéncia € rececionada apenas uma vez por més, isto
acontece uma vez que por cada lote recebido existe um teste por forma a verificar se 0 mesmo

se encontra em conformidade com as especificagdes, evitando assim ineficiéncias.
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Uma questdo importante, para os filmes de embalagens utilizados nas saladas embaladas, é
a aplicacdo de um produto que aumenta a validade das saladas e impossibilita a passagem de
propriedades do plastico para o produto, sendo que o mesmo tem uma validade de
aproximadamente trés meses.

No entanto, neste processo foram identificadas diversas dificuldades. Numa primeira fase,
sendo o Adjust e Demand Plan realizado com base em expectativas, observou-se que em
variadas situacfes encontra-se desfasado da realidade, em grande medida por os principais
clientes, grandes retalhistas do mercado portugués, realizarem as suas encomendas somente
com 1 a 2 dias de antecedéncia. Outro problema identificado, surge quando existem situacdes
em que os stocks sdo movimentados do armazém para a localizacdo onde irdo ser utilizados,
mas ndo sdo movimentados no ERP, o que pode originar erros do stock real para o teorico.

Por outro lado, para todos os fornecedores o prazo de elaboracdo das embalagens situa-se
nas 4 semanas, isto €, se existir uma necessidade imediata de determinado material, a
encomenda s6 podera ser satisfeita na melhor das hip6teses em 4 semanas.

A (ltima, e ndo menos importante questdo relacionada com a gestdo de stocks € o
desperdicio. Tipicamente no processo produtivo enquanto € realizado o ensacamento do
produto nas respetivas embalagens é originado lixo. Uma vez que se trata de materiais em
plastico com reduzida resisténcia, este desperdicio de materiais é considerado em torno de
10% das unidades vendidas.

Com o objetivo de reduzir os riscos associados as dificuldades referidas anteriormente, o
responsavel de compras no seu calculo de quantidades a encomendar adiciona 20% as
quantidades esperadas, e sdo efetuadas contagens ao stock com uma base mensal, por parte do
chefe de armazém.

4.3. Tratamentos e Selecédo de dados

A recolha dos dados foi efetuada atraves do departamento financeiro, que disponibilizou as

vendas anuais, realizadas por semana de forma a conseguir-se identificar a procura anual. Por

sua vez, o responsavel da area de compras disponibilizou todos os custos associados com a
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efetivacdo da encomenda, custos dos respectivos materiais movimentos de entrada de packing
materials do ano2016, por artigo.

Para realizar a selecdo de produtos para o qual sera aplicado o modelo de gestdo de stocks
considerou-se, de todos os produtos e materiais existentes, apenas os produtos que utilizem o
filme de embalagem das diversas variedades de saladas, tendo sido identificado como o mais
critico, e que origina maiores ineficiéncias, como rutura de stock ou material obsoleto. Note-
se ainda que este tipo de produto é também o que representa a base do negdcio, e
consequentemente o que tem maior representatividade nas vendas.

O universo do nosso estudo é apresentado no Anexo 2.

4.4. Procura Anual

Para a realizacdo da gestdo mais eficiente dos stocks foi necessario os valores da procura
anual de cada tipo referéncia.

Para calcular a procura anual de embalagens foi utilizada a quantidade total vendida dos
produtos no ano 2016. Pode verificar-se no Anexo 2 quais as quantidades que foram vendidas
de cada referéncia.

Adicionalmente, para saber a quantidade de procura anual de embalagens adicionou-se ao
namero de embalagens vendidas os 10% de desperdicio de embalagens que o processo
produtivo origina naturalmente, sendo estas as quantidades efetivas necessarias para o
embalamento do nimero de unidades vendidas no periodo em anélise.

Conforme o Anexo 2 a venda anual do bem N° 1 foi de 1.209.755 unidades. Adicionando o
desperdicio do processo produtivo, do material de embalagem, obteve-se entéo:

1.209.755 Unidades Vendidas + 10% = 1.330.371 Unidades de procura anual

Em suma, com base nas unidades vendidas em 2016, por referéncia, foi adicionado 10% as

mesmas, e obteve-se as necessidades de embalagens para este nivel de vendas. O Anexo 2

contém o calculo detalhado para todas as referéncias do nosso universo.
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4.5. Classificacdo ABC — Activity Based Cost Model

Verifica-se no Anexo 2 que existe um vasto numero de referéncias, algumas das quais
comexpressao nos stocks bastante reduzida. Assim sendo, e conforme é descrito na literatura,
€ necessario identificar os itens que representam o maior valor nos stocks.

Com base na procura anual de embalagens em 2016, e com a informacao disponibilizada
dos valores unitarios de compra de cada embalagem, foram efetuados os célculos do custo
total anual em embalagens para cada referéncia.

Posteriormente identificou-se o peso de cada tipo de embalagem nos custos totais anuais, e
os resultados sdo apresentados na Tabela 1 por ordem decrescente, isto €, em primeiro lugar
colocou-se a embalagem que representa 0 maior custo para a empresa.

Conforme é descrito na literatura, deve-se classificar este tipo de itens em 3 categorias:

e A-Muito Importantes;

e B- Moderadamente Importantes;

e C- Pouco importantes.
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Tabela | — Classificacdo ABC — Identificacdo de itens

M* item FISEUS Cuse
anualdoitem PR (E)  total (E)
1 SUMCOLICEBOO 1330731 0,04 40 760 | 6,30% T% 1% A
2 SUMITAMAIEDOM 1.0d44.874 0,05 48.001 | 6,55% 13% 2% A
3 SUMNITAWROGOD0 583.007 0,08 435 577 225 0% 3% A
4 SUMITASPINOOTE 433,848 0.08 35.153 | 4.80% 24% % A
5 SUPOOCM=FRO001 502,365 0,05 26,731 | 383% 28% 4% A
G SUMNITAM=AROD01 510,820 0.05 23 467 | 3.20% 31% % A
7 SUMNITAMSBYOD0 02 77e 0,05 23.098 | 3,15% 34% 6% A
3 SUPDOCSPIMO00T 393.743 0,05 20020 | 2,73% 3T% T% A
3 SBON)WCRS0003| 639,347 0.03 17.835 | 2.44% 40% 2% A
0 SUMITAMAMCO00 353,269 0,05 1622 2.22% 2% 2% A
M SUBOMIM=RYO001 416915 0,04 16164 | 2.21% 44%, 8% A
12 SUMNMITAWCRS0001 J86.606 0.04 15534 | 2,12% 46% 10%% A
13 | SUPODOCHM=AL0001 236,378 0,06 14.317 1.05% 48% 11% A
14 | SINPDOCWCRSOOO1  338.036 0.04 13.560 1.833% 0% 2% A
15 | SINVPDOCME=NPODOT 244,895 0,05 13.336 1.33% 52% 13% A
16 SUPDOCKM=IBO001 Z32.785 0,06 13.238 1,81%% 34% 13%% A
17 | SUMNITAWROCIO006 2839614 0,04 12.650 1,753% 35% 14% A
g SUMNITAMXHTOOM 182,239 0.07 12,631 1,72% 5T% 15% A
13 SUOASMHIED001 306,376 0,03 12624 | 1,72% 39% 16% A
20 | SIUMAKREWROCI000T 146,100 0,05 12.566 1,72% 60% 17% A
21 | SUMNIT AW ROCIO00 7.022 0,03 11.072 1.51% 2% 18%% B
22 SUMCOLM=IC0001 202339 0.05 10.596 1.43% 63% 18% B
23 SUBOMJSPINODDS 243,013 0,04 0654 1.32% 63% 19% B
24 [SUPDOCWROQO00]  1585.545 0,05 G338 1.28% BE% 0% B
25 | SUBOMNJME=AR0001 252 067 0.04 o092 1.24% 67% 21% B
26 SLMAKREM-IBO001 188612 0,05 G050 1.24% 68% 22% B
27 SUMITASPINOOTZ 132.513 0.05 8.700 1.18% T0% 23% B
28 SUDASFRISON0Z 215642 0.04 7327 1.06% T1% 23% B
23 | SUMITAWCRSOo004 Z07.6934 0,04 T.286 0.50% T2% 24% B
30| sSUDIASWCRS0002 223443 0.03 T.064 0.96% T3% 25% B
A SUMNITAMSIEQOOT 134,763 0,05 6.893 0.94% T4% 26% B
3z SUWITASPIMOODS Gd.335 0,08 £.733 0,93% T3% 27% B
33 SUNITAMSCPODOT 36.820 0.07 6711 0.92% T3% 28% B
34 SUITMPSPIMNOOOM 139.721 0,05 6704 0.52%% T6% 28% B
35 SUDIBSSPINOOD: 133,135 0.03 6635 0.91% TT% 29% B
36 SUMITASPIMNODZ0 146 654 0.05 6627 0.90% T8% 30% B
37| SUBOMJMESLO0000 160966 0,04 6326 0.86%% T79% 31% B
33 SUaLDIM-IEQO0M 186922 0.03 6251 0.85% 0% 2% B
33| SUBOMNJMESRO001 154,012 0,04 6107 0.83% 31% 33% B
40 SLBOMJM=IBO00S 156, 446 0,04 60635 0,83% 2% 33% B
4 SUMITASPINOOM 176. 713 0.03 6016 0.82% 2% 34% B
42 | SLBOMNIM=CPO001 123.756 0,04 5.380 0.74% 83% 35% B
43 SUWVITASPIMNOOZS 155.373 0.03 5280 0.72% 4% 36% B
44 SUITMPCRS0001 105023 0.05 5.039 0.69% 33% 37% B
45 SUMITAMXGO0001 TE.5317 0,06 4,797 0.66% 83% 38% B
46 | SIBONSWROQO003) 120570 0,04 4755 0.65% 36% 38% B
47 | SUMNITAWRORONZ1 92,751 0.05 4.766 0.65% 36% 309% B
48 | SUBOMNIMECFO001 107.356 0,04 4732 0,65% 87% 40% B
43 | SUALDNROQ0001 140.0538 0,03 4654 0.64% 38% 41% B
50 SUMITAMXITOOM 31550 0,05 4562 0.62% 88% 2% B
51 SUMNITAM=MCO00S a5.z202 0.05 4358 0.60% 89% 43% B
52 SUMNITAMSPYO001 E1524 0.06 3.861 0.53% o0 43% B
53 SUNITAMHIBOOZZ 124,865 0,03 3.787 0.32% G0 44% B
S SUNITARMAINOOO 39.62d 0.04 3.714 0.51% 01% 45% B
55| SUDIASROC0001 589,306 0,04 3.552 0.48% 01% 46% B
SE SUMCHF SFIMO001 7027 0,05 3.522 0.48% 2% 47% B
57 SUDIASM=AROD01 36,365 0.04 3.506 0.48% 2% 48% B
58 | SUMNITAWROCIO013 50.375 0,06 3124 0.43% 2% 48% B
53 SUMCOLFRIS000 103.823 0.03 2716 0.37% 83% 48%;, B
(=N SUALONCRS0001 TH.662 0.03 2614 0.536% 09% 50% B
E1 SUMITAMAMCO0Z 43 466 0,05 2.530 0.35% 83% 1% B
g2 | SUWfAUCHMARD001 45 16 0.05 23256 0.51% 04% 52% B
B3 SUMITAM=PYVO004 35,544 0,06 2220 0.30% 04% 53% B
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Custo Custo Valor

M item

tem  BM(E) total (€) (%)
SUMVITACKALODDS 0,05 0,29%

] B
G5 | SLMAKRSFINOOOZ 70156 0,03 1.835 0.25% 95% 4% B
G5 SUAMHEM<IB000 16. 257 0.11 1.743 0.24% G5% 55% B
&7 SUDIASPARSO00T G7.614 0,03 1.730 0. 24% G5% 6% B
G5 SUMITACORINO0S TO. 733 0,02 1.724 0 24% 95% 3T% C
g3 | SUNVITAWROGO003 J2.040 0,035 1.647 L22% G6%0 38% C
70| SUAMHCWROG000 14,730 0.11 1.550 0.21% G6% 58% C
71 | SUMCHFWROG00m F3.444 0,04 1481 0.20% G6% 30% C
e SUMNITAPARSO003 od.502 0,02 1336 0.18% G6% 60% C
[i=; SUMNITASPINGO14 £58.3594 0,03 1.281 0. 17% G6%0 61% C
Td SUMITAM=SLI0007 18.357 0.07 1274 0.17% 7% 2% C
[ SUMCHFM=IB0007 35.831 0,03 122 0.17% G7% 63% C
76 | SNBONJMxRCO007 Z6.664 0,05 1217 0.17% 7% 63% C
[ SINAMHCSPIMO00T 12.612 0,08 1.209 0. 17% G7%% G4%n C
L= SUMITAM=AMOOD0T 17241 0.07 1185 0. 16% 7% £3% C
73 SUMITAMXLO00M 16.333 0.07 1.174 0. 16% G7% &6% C
&1 SUMNITAFRISO00 £5.565 0,04 1.161 0. 16% 7% 67% C
=) SUMNITAMINTOO00S 47.323 0,02 1.133 0. 16% G8% 68% C
g SUMTACSLADOOS 258. 765 0,04 1155 0. 16% 88% £8% C
g3 | SUNITAWROG0007 41,234 0,03 1.095 0.15% G8% 60% C
Gid SUMNITAWCRS0013 27.230 0,03 834 0.12% G8% 0% C
gn [ SUMAKEM=ARDOO £3.877 0,04 863 0. 12% G8% 1% C
(== SUMITAM-SCO002 23.811 0,04 833 0,11% 88% T2% C
a7 | SUNITAWCHES0007 35657 0,02 826 0.11% G8% 3% C
G5 SUFSTKICEBDOOT 21.661 0,04 g10 0.11% G9% 3% C
g3 [ SUMCOLW CRS000m 23,951 0,03 776 0.11% G9% T4% C
0 SUMNITAICEEDDD 13.197 0,04 718 0, 10% G0%% 75% C
=1 SUBONJM=L=0001 13,703 0,04 J00 0, 10% Go% T6% C
32 | SINBOMJM<PTO00T 15.631 0,04 G64 0, 0%% G9% TT% C
35 [ SUIMAKEM=<MCOOm 17.302 0,04 635 0,08% G0 78% C
34 SUMITAM-ATOOM 18.253 0,03 637 0.08% G0% 8% C
35 | SNBONJMXEADOOT 17.375 0,03 391 0.08% G9% T9% C
36 [ SAUCHM=PROO0 14. 635 0,04 378 0.08% G9% 0% C
37 | SBONJROGQTOO0T 14, 364 0,04 571 0,08% G0 81% C
35 | SBONJMXSPO00T 13.490 0,04 475 0.07% G0% 2% C
33 SUMNITAM«\E0007 f£.533 0.07 478 0.07% G9% 33% C
100 | SUrMaERM=EVO00 14.315 0,03 374 0.05% 100%0 83% C
01 | SUNITAWCRS0054 11,130 0,03 362 0,05% 100%% 34% C
0z SUMITAMNATLOOOT 5135 0,07 356 0.05% 100% 85% C
03 | SINMCHFM=EWO00 12,751 0,03 334 0.05% 100% 36% C
04 [ SUMITAM=NCO00T 4.563 0.07 316 0, 04% 100%0 7% C
05 | SUMNITAM=MCO003 5433 0,04 312 0,04% 100%% 7% C
06 | SUMNITAM=MCO004 g.220 0,04 304 0, 04% 100% 38% C
107 | SUMAKREWCRS0001 12.555 0,02 291 0, 04% 100% 39% C
05 | SWALOIM-GE00007 4. 115 0,06 257 0, 04% 100%0 G0% C
03 | SUMAKBEM=ITO001 4,336 0.05 215 0,03% 100%% 81% C
o | SUEOMNJIM=IED004 5. B35 0,03 150 0.03% 100% 2% C
m [ SNBONJM-CPO00Z 4. 267 0,04 178 0.02% 100% 2% C
1z SUMNITACSLADOOS 5,003 0,03 157 0.02% 100%0 83% C
13 SUMAKRFRIS0001 5.830 0,03 153 0.02% 100% Q4% C
14 [ SINBONJMXARO00Z 1.063 0,04 3G 0.01% 100% 85% C
N5 [ SUMakRICEBDOOZ 746 0,04 28 0,005 100% S6% C
=] SUITMPM-ERD001 453 0,03 22 0,005 100%0 G7% C
"7 SLATMPM-LS00071 317 0,05 15 0,00% 100% 87% C
15 SUITMPMXIEN00Z 155 0,05 g 0, 00% 100% G8% C
N3 [ SUNITATHMOO0O0S 41 0,03 1 0,005 100% G9% C
120 SUMNITAMXICO00Z 1 0,04 0 0,005 100%0 100% C

Fonte: Elaboracéo propria.
Como tal pode verificar-se a existéncia de 20 itens de classe A com uma representatividade

de 17% do numero total de artigos e 60% do custo de aquisicdo dos mesmos
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(aproximadamente 442 mil euros), 47 itens de classe B e 53 itens de classe C. A Tabela II,

resume os resultados da classificacdo ABC efetuada.

Tabela Il — Resumo classificacdo ABC

%o de Itens % Valor de Itens
A 20 442 367 17% 607%%
B 47 253978 0% 33%
C 33 33.824 44% %
Total 110 731.370 100% 100%

Fonte: Elaboracéo propria.

Deste modo, os produtos que serdo alvo de otimizacdo neste estudo sdo os itens da classe
A, que sdo 0s mais importantes, e para 0s quais a gestdo de topo deverd ter um
acompanhamento de maior proximidade. Em suma, sdo os itens que otimizados terdo um
maior impacto no desempenho financeiro e operacional da empresa.

Observando a Figura 6, uma comparacdo grafica com a curva ABC normal e a curva ABC
aplicada aos stocks da empresa agroindustrial, respetivamente linha vermelha e azul,
observar-se a semelhanca entre as situacdes tedrica e real. Através da analise dessa figura, é
apresentado a aplicacdo deste modelo a otimizacao de stocks, pois é notéria a semelhanca da
distribuicdo dos custos acumulados.

100,00%
90,00% J#ﬁﬁf'—’_‘i-_
oo |17

60,00%
50,00%
40,00% - ===Projeto - Valor Acumulado

Valor Acumulado
no Stock

30,00% ”r m— A BC Acumulado

20,00%
0,00%

— A 4 4 4 4 4 4 4 - = —
L B T O~ T T VSN ¢ T = B |
— —

M 2Artigos

Figura 6 — Comparacdo de Grafico ABC e Projeto de Otimizacgéo de Stocks
Fonte: Elaboragéo propria
4.6. Custos Totais sem Otimizacéo de Stocks

De forma a verificar os eventuais ganhos com a otimizacdo da gestdo de stocks, foram
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apurados quaisos custos que a empresa teve, sem utilizar qualquer método de otimizagédo de
stocks. Posteriormente, pode-se entdo confrontar as duas situacdes, e calcular o beneficio de
aplicar um modelo de otimizacéo.

Tem-se portanto que a formula do custo total é transmitida pela seguinte equacao:

D Q
CT=—xS5+~=xH
Q 2

Para a procura anual do item (D) utilizou-se os valores das unidades vendidas em 2016,
acrescidas dos 10% de desperdicio de embalagens existente no processo, conforme Anexo 2.
Para a quantidade média de encomenda (Q), devido as restricbes existentes no sistema ERP
qgue ndo permite calcular eficientemente o stock inicial e final, optou-se por utilizar as
quantidades de procura anual do artigo, e dividir pelo nimero de registos de entradas do
mesmo, sendo esta a melhor aproximacdo ao valor real de 2016. Este processo levantou
algumas inquietacdes, uma vez que verificar todas as linhas de entrada para as referéncias nao
é efetuado de forma direta, pois os itens na nomenclatura da empresa ao entrarem em stock
sdo registados como tipo “PK”s, e posteriormente quando englobados no produto final
tornam-se “SU’s.

Foi entdo solicitado, ao Responsavel de Compras, uma chave de alocacdo para identificar
as devidas correspondéncias. Apo6s esse processo, e de forma a garantir que 0 mesmo foi
corretamente efetuado, solicitou-se o apoio e verificacdo, junto da empresa, de forma a
garantir a veracidade e exatiddo do metodo utilizado de alocagé&o.

Outro ponto que notorio relativo aos stocks, € 0 momento em que sdo movidos para a zona
de producéo. Isto pois eles deixam de ser contabilizados no sistema, sendo comum existir para
varias referéncias entre 3 a 4 mil sacos na zona de produgdo, para 0s principais itens, é
frequente existirem mais de 6 mil sacos embalados num sé dia.

Relativamente aos custos de realizar uma encomenda, foi transmitido que os custos de
transporte eram suportados pelos fornecedores, as encomendas enviadas por e-mail e 0s

Unicos custos associados as mesmas € a preparacdo da encomenda, em que a Responsavel de
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Compras demora sensivelmente 2h a elaborar, e o custo com o colaborador que efetua a
rececdo, conferéncia, testes de conformidade e armazenamento. Foi transmitido que esses
custos de cada encomenda por referéncia sdo aproximadamente 55 euros, sendo semelhantes
para todos os itens uma vez que ndo e feito qualquer tipo de distin¢cdo ou tratamento dos
mesmos, apenas foi facultado pela empresa para o nimero de horas estimado qual seria o
custo suportado pela mesma para funcdes semelhantes.

De seguida, tem-se o custo de posse de stock, que tipicamente varia entre 15% a 40% do
valor do artigo. N&o existe informacdo na empresa de qual sera este custo por cada referéncia,
ou mesmo uma estimativa geral, como tal, e por prudéncia, baseamo-nos na literatura
existente, que diz que o custo médio de stock é 25% do valor do respetivo item.

Por fim tem-se o valor do bem no stock (C) que é o mesmo do valor de compra do artigo,
isto €, o valor pelo qual o artigo se encontra registado na contabilidade. Aplicando a formula
do custo total por artigo obtém-se a Tabela IlI:

Tabela 111 — Custo totais por artigo — 2016

W® item VP D Q 8 I C TC
1 SUMNCDLICEEX001 1.330.731 102.364 35 25% 0,04 1.193,35
2 SUNTTANEIBO00L 1.044 874 130604 35 25% 0,05 1.1940,02
3 SUNITAWROQO001 380.007 45308 35 25% 0,08 1.153.24
4 SUNTITASPINGOOLG 435.848 36.654 35 25% 0,08 1.026,17
3 SUFDOCKEFRO001 302.363 33481 35 25% 0,03 1.047,76
6 SUNTTANCLARD001 310.820 46438 35 25% 0,03 371,67
7 SUNTTANEEVO001 502.778 41.898 35 25% 0,05 SO0, 60
3 SUFPDOCSEINGOOL 308.743 30874 35 25% 0,05 300,36
g SU/BONIWCRE0003 635347 62.668 35 25% 0,03 307,63
10 SUNTTANGIWMCO00] 353.269 321135 35 25% 0,03 TG 42
11 SU/BONIMEEVO01 416.915 37501 35 25% 0,04 788,68
12 SUNTTAWCRS0001 386606 35.146 35 25% 0,04 781,52
13 SUPDOCKEATL 0001 236.378 23638 35 25% 0,06 728,87
14 SUPDOCWCRS0001 338.036 42254 35 25% 0,04 652,01
15 SU/PDOCKNEINEO001 244 8893 22263 35 25% 0,03 757,11
16 SUFPDOCKEIB0001 232783 21.162 35 25% 0,06 73544
17 SUNITAWROQO00E 285.614 25.961 35 25% 0,04 708,13
18 SUNTTANKHTON1 1§2.235 81.120 35 25% 0,07 30044
15 SU/DIASNETR00L 386.376 35.125 35 25% 0,03 T48 43
20 SUMAKRWROQO01 146.100 6.957 35 25% 0,08 122880
Total 17.830.00

Fonte: Elaboracéo propria.

De forma a exemplificar, a aplicacdo da formula do Custo Total (TC), os célculos para o
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artigo N°1 sdo os seguintes:

1.330.731 102.364
TC Item N21 = ——— x 55+
102.364 2

x 0,25 x 0,04 = 1.193,55 euros

Para os restantes itens da classe A sdo realizados os mesmos calculos, e observa-se que
para as 20 embalagens o custo total para a empresa é de 17.830,00 euros, na situa¢do de nao
existir otimizagao de stock.

4.7. Quantidade Econdmica de Encomenda

Para realizar uma gestdo mais eficiente dos stocks é necessario saber qual é a quantidade

econdmica de encomenda para a qual os custos totais serdo minimos. A formula que

possibilita obter essa quantidade, segundo a literatura existente, é dada por:
[2ps
QEE=M|‘T
Aplicando a formula QEE a todos os itens que classificados como classe A, foram obtidas

as quantidades 6timas a encomendar de cada item (Tabela 1V).

Tabela IV — Quantidades Econdémicas de Encomenda por artigo

" item VP D 8 I ¢ QEE QEE Ajustada
1 SUMCDLICEBO001 | 1.330.731 55 25% | 0,04 | 12512256 125.123,00
2 SUNVITAMXIBOO01 | 1.044.874 55 25% | 0,05 | 100.037.47 100.038,00
3 SUNVITAWROQO001 | 589.007 55 25% | 0,08 | 57.872,50 57.873,00
4 SUNVTTASPINOO16 439,848 55 25% (0,08 | 4920962 49.210,00
5 SUPDOCMIKFROD01 | 502.365 55 25% | 0,05 | 6445244 £4.453,00
6 SUNVTTAMDIAROD01 | 510.820 55 25% | 0,05 | 69.946,32 £8.947,00
7 SUNTTAMERVO001 502.778 55 25% | 0,05 | 69.383,54 £8.394,00
B SU/PDOCSPINO0OL 398.743 55 25% (0,05 | 59.100,55 59.101,00
g SU/BONTWCRI0003 £89.347 55 25% (0,03 | 108.278,70 108.280,00
10 SUNVTTAMIMCO001 | 353.268 55 25% (0,05 | 35816796 58.168,00
11 SUBONIMERVO001 | 416815 55 25% | 0,04 | 68.786,37 £8.787,00
12 SUNTTAWCRS0001 386.606 55 25% | 0,04 | 63.066,23 65.067,00
13 SUPDOCMKALOD01 | 236378 55 25% | 0,06 | 4143821 41.439,00
14 SUPDOCWCRS0001 | 338.036 55 25% | 0,04 | 60.872,17 60.873,00
15 SUPDOCMENPOD01 | 244.895 55 25% | 0,05 | 4438987 44.400,00
16 SU/PDOCMXIB0001 232785 55 25% | 0,06 | 4243868 42.439,00
17 SUNVTTAWROQOD06 | 289.614 55 25% | 0,04 | 54.012,59 54.013,00
18 SUNTTAMXHTO001 182.238 55 25% | 0,07 | 34.013,34 34.014,00
19 SU/DIASMXIE0001 386.376 55 25% | 0,03 | 72.134,60 72.135,00
20 SUMAKRWROQO001 | 146.100 55 25% | 0,08 | 2733863 27.332,00

Fonte: Elaboracao propria.

Aplicando a formula ao primeiro artigo tem-se o seguinte resultado:
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QEE Item n° 1= J 2x1330731X55 —195.122,56 Unidades
0.25x 0,04

Aplicou-se a mesma férmula aos restantes itens por forma a conseguir calculara quantidade
para a qual o custo de efetivacdo de encomenda e 0s custos de posse de stock s&éo minimos.
Posteriormente ao efetuar o calculo da QEE é necessario um pequeno ajuste, uma vez que nao
é possivel efetuar uma encomenda de sacos parciais, efetuando um arredondamento para a
unidade imediatamente superior, conforme apresentado na Tabela IV na coluna QEE
Ajustada.

Tendo em consideracdo o calculo e resultado da quantidade econdémica de encomenda,
existem agora condi¢cbes de calcular o tempo médio entre encomendas que é expresso pela
seguinte equagdo:

EE
T=Q—x365
D

Aplicando-a ao primeiro artigo tem-se:

125.123
T itemn?l = —————— x 365 = 34,32 Dias
1.330.371

Este resultado traduz a seguinte conclusdo: para a QEE de 125.123 unidades e uma procura
anual de 1.330.371, ira ser realizada, em média, uma encomenda a cada 34 dias (Tabela V).

Em seguida € apresentado o método de célculo do N° de encomendas a realizar por ano:

D
N=——
QEE

Aplicando, uma vez mais os calculos ao artigo N°1, tem-se:

1.330.371
Nitemn?l= — = 10,62 Encomendas
125123

Isto &, para satisfazer a procura anual de 1.330.371 unidades, do item n°1, utilizando a QEE
deve-se realizar entre 10 a 11 encomendas por ano.
Na Tabela V, pode-se entdo verificar na coluna “Dias entre Encomendas” a aplicagdo do

calculo do tempo médio entre encomendas, e enquanto na coluna “N° Encomendas por Ano”
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é possivel observar o valor esperado de encomendas a realizar no ano, nos dois casos para a
totalidade de itens da classe A.

Tabela V — Tempo Médio e N° Anual Encomendas

F item VP D QEE Ajustada E?;:::ﬂ N Eﬂ“‘z&:‘h’ pot

SUMCDLICEBO001 | 1.330.731 | 125.123.00 34,32 10,64
2 SU/VTTAMKIEOO01 | 1.044.874 | 100.038,00 34 95 10,44
3 SUNVTTAWROQO001 | 589.007 | 57.873.00 35,86 10,18
4 SUNTTASPINGDLE | 439.848 | 4921000 40,84 8,94
3 SUPDOCMIFRO00L | 502365 | 64.453.00 46,83 7,79
6 SUNVITAMGIAR0001 | 510.820 | 69.947.00 49,98 7.30
7 SUNTTAMKRVO0DL | 502.778 | 69.394,00 50,38 7.25

SU/PDOCIPINGO01 | 398.743 | 59.101,00 5410 6,75
9 SUBONTWCRS0003 | 689.347 | 108.280.00 57,33 6,37
10 | SUNTTAMKMCO00L | 353269 | 58.168,00 60,10 6.07
11 | SUBONINGERVO00L | 416915 | 68.787.00 §0.22 6.06
12 SUNTTAWCRS0001 | 386.606 | 65.067,00 6143 594
13 | SUPDOCMXALOOOL | 236378 | 41.439.00 63,99 5,70
14 | SUPDOCWCRS0001 | 338.036 | 60.873.00 65,73 5,55
15 | SUPDOCMXNPOOOL | 244895 | 44.400,00 66,18 5,52
16 | SUPDOCMXIBOOOL | 232785 | 42.439.00 66,54 549
17 | SUNTTAWROQODOS | 289.614 | 54.013,00 63,07 5,36
18 | SUNTTAMXHTO001 | 182239 | 34.014.00 63,13 5,36
19 SUDIASMIIBO001 | 386.376 | 72.135.00 68,14 5,36
20 | SUMAKRWROQO001 | 146100 | 27.339,00 63,30 534

Fonte: Elaboracéo propria.

Por fim, é necessario saber quando se deve efetuar a encomenda de forma a ndo existir
rutura de stocks. Sabe-se que cada encomenda demora 4 semanas a ser satisfeita, e desta
forma recorreu-se a equacdo do modelo de Reorder Point por forma a estabelecer o nivel de
stock para que a nova seja encomendada junto do fornecedor. A equagdo que transmite esta
informagcdo é:

ROP =d #=LT

A taxa de procura (d) sera dada por meio da procura anual do item (D) e divida pelo

namero de semanas do ano, 52 semanas. Exemplificando para o item N°1, tem-se que:

1.330.371
F = %3 x4 = 25591 x4 =102.36390
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Isto indica que para a procura anual do item N°1 de 1.330.371, existe uma procura semanal

de 25.591 unidades, e que quando os niveis de inventarios atingem as 102.364 unidades deve-
se entdo efetuar uma nova encomenda pela QEE (no caso do item N° 1, realizar-se-ia uma
nova encomenda de 125.123 unidades).

Na Tabela VI pode-se observar, na coluna “ROP”, os calculos do ponto de encomenda a
todos os itens da classe A, e o respetivo nivel de inventario para o qual deve-se proceder a
efetivacdo de uma nova encomenda pelo valor da QEE.

Tabela VI — Quantidades de Reorder Point

M® item VP D d LT ROP
1 SUNCDLICEBO001 1.330.731 | 25551 | 4 | 10236350
2 SUNITANKIBOO01 1.044 874 | 200594 4 | 8037488
3 EUNTTAWEROQO001 F8G.007 | 11.327| 4 | 4550824
4 SUNTTASPINGOLG 435848 | 8458 | 4 | 3583448
3 SUPDOCKREFRO001 302.365 | a6l | 4 | 38.645.45
6 SUNTTANAROOOL 510.820 | ©.823 | 4 | 39.285.36
7 SUVITANEREVO001L J02.778 | 9660 | 4 | 3867524
3 SUPDOCEPINGG0] 398.743 | 7668 | 4 | 30.672,57
g SU/BONTWCES0003 688.347 | 13257 4 | 533.026,63
10 SUNTTANGIVCO001 353268 | 6784 | 4 | 27.174,57
11 EUBONIMVEENVOO01 416815 | 8018 | 4 | 3207042
12 SUNTTAWCERS0001 386.606 | 7435 | 4 | 2873882
13 SUPDOCKOIAT 0001 236378 | 4546 | 4 | 18.182582
14 SUFPDOCWCEA0001 338.036 | 6501 | 4 | 26.002,73
15 SUPDOCKIEIEO001 244855 | 4710 | 4 | 18.838,08
16 SUPDOCKREIBO00]L 232785 | 4477 | 4 | 1780651
17 SUNTTAWEROQU0E 286614 | 3570 | 4 | 2227802
18 SUNTTAMEHTO001 182,238 | 3305 | 4 | 14015840
15 SUDIASMEIBOG01 386.376 | T430 | 4 | 2872124
20 SUMNAERWEROQ0001 146,100 | 2.810 | 4 | 1123845

Fonte: Elaboracéo Propria.

Por fim, realizou-se um quadro resumo de todos os artigos da classe A (ver tabela VII),
onde é apresentada a Procura Anual (D) dos itens, a Quantidade Econdmica de Encomenda
Ajustada, o n° médio de dias entre encomendas, 0 n° de encomendas a realizar por ano, as
quantidades de Reorder Point, o Custo Total com inventarios em 2016 e o Custo Total
utilizando um modelo académico, o TC otimizado.

Os célculos para o item N°1 do custo total otimizado com QEE sdo apresentados de
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sequida:

TC QEE Item N21 = % X 55+ 125’:1:3

x 0,25 x 0,04 = 1.169,90 euros

Para os restantes itens da classe A os calculos foram efetuados da mesma forma,
observando-se que para os 20 artigos da classe A, com a utilizacdo da QEE, obtém-se um

custo total anual de 15.115 euros, conforme apresentado na Tabela V1I.

Tabela VII — Resumo QEE e ROP

QEE EB:::;L N®Encomendm | pon poagre IO :

1 SUMCDLICEB0001 | 1.330.731 | 125.123 34 10,64 102.364 | 1.193.55 | 1.169.90
2 SUNVTTAMGIIBO001 | 1.044 874 | 100.038 35 10,44 80375 | 1.19002 | 1.148.93
3 SUNTTAWROQO001 | 589.007 | 57.873 36 10,18 45308 | 1.153.24 | 1.119.54
4 SUNVITASPINGOL6 | 435.848 | 49210 41 5,54 33.334 | 1.026.17| 88321
5 SU/PDOCMCFRO001 | 502.365 | 64.453 47 7.79 33.643 | 1.047.76 | 85738
5 SUNVTTAMGIARO001 | 510.820 | 69.947 50 7.30 39204 | S71.67 | B03.33
7 SUNVITAMGIRVO001 | 502.778 | 69.394 50 7.25 38675 | S00,60 | 79698
8 SU/PDOCSPINGO01 | 398.743 | s59.101 54 6.75 30.673 | 80036 | 742.16
9 SU/BONTWCRS0003 | 689.347 | 108.280 57 637 53.027 | 207.65 | 700,30
10 SUNTTAMGIMCO001 | 353.260 | 58.168 60 6.07 27175 | 78842 | 668,06
11 SUBONIMGIRVO00L | 416915 | 68.787 60 6.06 32070 | 788.68 | 666,71
12 SUNVTTAWCRS0001 | 386.606 | 65.067 61 5,94 20738 | 781,52 | 33,50
13 | SUPDOCMCIALO00L | 236378 | 41.435 64 5,70 15.183 | 728,87 | 627.48
14 SU/PDOCWCRS0001 | 338.036 | 60.873 66 5,55 26003 | 652,01 | 61085
15 | SUPDOCMCINPO001 | 244.895 | 44.400 66 5,52 18.838 | 757.11 | 606.72
16 SUPDOCMCIB0001 | 232.785 | 42.439 67 5,49 17.907 | 75544 | 60337
17 SUNVTTAWROQO006 | 289.614 | 54.013 68 5.36 22278 | 708,13 | s585.82
18 SUNVTTAMGEHTOO01 | 182.239 | 34.014 68 5,36 14015 | 89944 | 58937
19 SU/DIASMYIBO001 | 386376 | 72.135 68 5.36 20721 | 74845 | 589.20
20 | SUMAKRWROQO001| 146100 | 27339 68 534 11238 | 122980 s587.85
Total 17.830 | 15.115

Poupanca 2.713
Anual

Fonte: Elaboracéo Propria.

Assim, analisando a Tabela VII, verificar-se uma reducdo do custo total de stocks, caso
seja utilizado o método de QEE e um beneficio de 2.715 € em comparacdo com o método
atual, que representando uma poupanga superior a 15%. Este aumento de eficiéncia, ou seja, a
reducdo dos custos totais de gestdo de stocks é explicado por um nimero menor de
encomendas, com uma quantidade de encomenda superior ao registado atualmente. Em suma,
€ vantajoso para a empresa, para os artigos que fazem parte da nossa populacdo do estudo, a

realizacdo de encomendas maiores.
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5. CONCLUSOES

A realidade empresarial de hoje coloca diversos desafios a generalidade das empresas,
incluindo as do sector agricola, e a prosperidade das mesmas depende da capacidade de se
adaptarem e ultrapassarem as dificuldades de um mercado cada vez mais globalizado, onde a
eficiéncia é um fator decisivo para 0 sucesso.

Respondendo a primeira questdo de pesquisa, pode-se afirmar que existe um modelo de
gestdo de stocks que tem custos mais baixos quando comparado com o modelo atualmente
utilizado na empresa. Observa-se que com a aplicacdo do modelo de Quantidade Econémica
de Encomenda é possivel reduzir os custos de totais anuais de gestdo de inventarios em 2.715
euros, 0 que representa uma poupanca 15,22%. E uma conviccao que o impacto até pode ser
superior, uma vez que para efetivacdo de uma encomenda, o responsavel despende algum
tempo, o0 que com a implementacdo de um sistema de otimizacao, em principio ndo existiria.

Para a segunda questdo, relativa a vantagem na aplicacdo de um modelo de gestdo de
inventarios na obsolescéncia dos materiais, verifica-se que existe uma elevada rotatividade
para os principais itens do stock, selecionados através do método ABC, ndo comprometendo
por isso 0 prazo de 3 meses da validade das embalagens, sensivelmente 90 dias. Conclui-se
portanto que neste ponto, a implementagdo de um sistema de otimizagédo de stocks, conforme
descrito neste projeto, ndo traz qualquer vantagem ou desvantagem, uma vez que 0 tempo
médio maximo que os itens permanecem no stock sdo 68 dias, conforme se pode verificar na
Tabela VII.

Relativamente a terceira e ultima questdo, observando a Tabela 1V, os valores para a
Quantidade Econémica de Encomenda por artigo, sdo as quantidades para as quais 0 custo
total anual de gestdo de stocks € minimo. Verificou-se que para o item N°1, cada encomenda
deverda ser de 125.123 unidades. Adicionalmente, como o tempo de reposicéo de stocks € de 4
semanas, devera ser realizada uma encomenda quando existirem em inventario 102.364
unidades do item de forma a garantir que ndo existe rutura do mesmo, conforme a Tabela VI

(na Tabela VI sdo também apresentados os ROP para todos os itens da classe A).
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Conclui-se portanto que o desenvolvimento do sistema de otimizacdo da gestdo de stocks
fornece diversos benéficos a empresa, particularmente ao nivel dos custos totais com stocks,
mas também com a identificacdo dos artigos para 0s quais a gestdo de topo devera dedicar
mais tempo a analisar. No entanto se 0 modelo for aplicado a todos os itens, a diminui¢do do
custo total anual sera certamente superior.

Outro beneficio da utilizacdo do modelo, através da sua aplicacdo a todo o inventario, sera
a diminuicdo de ruturas de stocks ou dos materiais obsoletos, pois com a sua aplicacédo para
todo o inventario deverdao diminuir significativamente este tipo situac@es, em virtude de uma
gestdo de stocks mais eficiente.

Como sugestdo de pesquisas futuras seria vantajoso analisar a capacidade de previsdo de
vendas, e da producdo dos campos agricolas, verificando quais as variaveis mais importantes
para o0 estudo, dando possibilidade de criacdo de um modelo de gestdo mais eficiente,
englobando as varias vertentes da empresa.

A maior limitagdo foi o fato de terem sido usados valores do ano anterior, e por isso néo ter
havido tempo para testar o modelo de otimizagéo de stocks em tempo real.

Adicionalmente uma outra limitacdo do presente projeto encontra-se relacionada com o
cut-off da classificacdo ABC, que por motivos de dimensdo da amostra utilizada opto-se por
utilizar 17% em vez dos 20%, conforme sugerido na metodologia

Por fim, note-se que além do trabalho desenvolvido neste projeto, foi criado um ficheiro
que permite efetuar todos os célculos de QEE, ROP e dias entre encomendas, tendo sido o
mesmo apresentado a gestdo de topo, de forma a ser avaliado. Nesta fase a empresa encontra-

se em apreciacdo do respetivo trabalho e esta a considerar a sua aplicacao.
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ANEXOS
Anexo 1 — Guido das Entrevistas Semiestruturadas
Diretor de Fabrica

1- Quais séo os departamentos sobre a sua responsabilidade?

2- Qual é a estrutura hierarquica desses departamentos? E quem sdo as pessoas?
Poderia apresentar-me?

3- Seria possivel observar o funcionamento da fabrica?

4- Quais sdo as principais dificuldades existentes dos diversos departamentos?

5- Quais as principais alteracdes existentes na empresa como consequéncia do
crescimento observado?

6- Existem projetos a serem desenvolvidos para aplicarem na fabrica? Que projetos
séo?

7- Como explica o funcionamento do departamento de compras?

8- Relacionado com a compra de materiais de embalagem, nomeadamente o filme
para as saladas embaladas, quais sdo 0os maiores desafios? Existem aspetos que
acha que deveriam ser melhorados?

9- Como funciona o processo de encomenda de materiais de embalagem?

10- Como sdo definidos os pregos dos materiais de embalagem?

11- Qual a periodicidade média de revisdo de pregos?

12- Que tipo de acompanhamento é dado ao departamento de compras?

13- Quiais os custos de efetivacdo de encomenda?

Diretor de Recursos Humanos
1- Qual é a politica da empresa relacionada com divulgacédo de informacéo interna da
empresa?
2- Qual é o salario médio bruto mensal de colaboradores que desempenhem funcdes

semelhantes ao responsavel do departamento de compras e o chefe de armazem?
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3-

4-

Como é construida e efetuada a relacdo entre os diversos niveis de gestédo e 0s
operarios?
Quais as principais alteracGes existentes, ao nivel de recursos humanos, na

empresa, como consequéncia do crescimento observado?

Diretor Financeiro

1-

Quais as principais alteracGes existentes na empresa como consequéncia do
crescimento observado?

Sdo realizadas analises de controlos? Que tipo de acompanhamento é efetuado?
Quais as principais dificuldades para a realizacéo de controlo de custos para 0s
materiais de embalagens?

Como se encontram definidos os precos de materiais de embalagem no sistema?

E possivel recolher informagao do sistema? Relativo a unidades vendidas, custos e

entradas de stocks?

Manager de Fabrica

Quais sdo areas sobre a sua responsabilidade?

Quais sdo as principais dificuldades existentes dos diversos departamentos?
Quais as principais alteracOes existentes na empresa como consequéncia do
crescimento observado?

Como explica o funcionamento do departamento de compras?

Quais sdo os aspetos mais desafiantes do departamento de compras?

Que tipo de acompanhamento é dado ao responsavel de compras?

Que tipo de acompanhamento é dado ao departamento de armazém?
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Responsavel de Compras

1- Qual é a estrutura do departamento de compras?

2- Poderia explicar-me quais sdo as tarefas diarias que realiza?

3- Que tipo de sistemas e controlos utiliza para a realizacdo de encomendas?

4- Quantos fornecedores de materiais de embalagem existem? Que tipo de relacéo e
contanto ¢ mantido com 0s mesmos?

5- Qual o prazo médio de entrega das encomendas?

6- Como sdo definidos os pre¢os unitarios dos materiais?

7- Quais sdo os custos de efetivacdo das encomendas?

8- Qual é o tempo médio de realizar uma encomenda? Poderia demonstrar-me um
processo?

9- Qual é o acompanhamento dado pela gestao de topo?

10- Relativamente ao desperdicio de materiais de embalagem, que tipo de
consideracOes tem para realizar a gestdo eficiente do mesmo?

11- Quais as causas e motivos para situacdes de matérias de embalagem obsoletos?

12- Como ¢ feita a rececdo das encomendas?

13- Poderia disponibilizar-me os custos unitarios de aquisi¢cdo de materiais de
embalagem vigentes em 20167

14- Poderia disponibilizar-me a listagem de entradas de materiais de embalagem em
20167

15- Quais as principais alteracfes existentes no departamento de compras como
consequéncia do crescimento observado?

16- Quais séo as dificuldades sentidas na gestao e efetivacdo de encomendas de

materias de embalagem?

=42 -



ANEeXos

Chefe de Armazém
1- Quais sdo as tarefas realizadas diariamente?
2- Quais sdo as suas responsabilidades?
3- Como é feita a rececdo dos materiais de embalagem? Que tipo de procedimentos
existem?
4- Quanto tempo demora nas tarefas de rececdo de materiais de embalagem?

5- Quais sdo as principais dificuldades sentidas na rececdo de encomendas?

Chefe de Contabilidade
1- Em relacdo aos materiais de embalagem, realiza algum tipo de tarefas?
2- Poderia disponibilizar-me a listagem de vendas de 2016 por artigo?
3- Através da listagem retirada como consigo identificar quais sdo referentes saladas

embaladas?
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Anexo 2 — Universo do estudo com o N° de Sacos Vendidos e a Procura anual

1 SUMCDLICEB1 Zaladas Simples 1200755 1.330.731
2 SUNVTTANCIBOOO1 Zaladas Mistas 040 883 1.044 874
3 SUNTTAWEROQO001 Raladas Simples 335461 580.007
4 SUNTTASPINOO16 Espinafre 300 362 4359 343
3 SU/PDOCMEFRMM01 Saladas Mistas 436,603 502.383
6 SUNTT AN AROOO] Baladas Nistas 464 382 510.820
7 SUNTTAMEEV01 2aladas Mistas 457071 502.778
2 SU/PDOCERTNO001 Espinafra 362404 308.743
G SLUVBOMNIWCER0003 Aprizo 626 6TS 680 347
10 SUNTTANGVCO0L 2aladas Mistas 321.154 353265
11 S/ BONINGEY 001 Baladas Mistas 370014 416915

2 SUNTT AWCES0001 Aprizo 351 460 386.606
13 SUPDOCKEAT 0001 2aladas Mistas 214 339 236378
14 S EDOCWCER0001 Apgriao 307305 338.0%36
15 SUPDOCKEINECM01 Saladas Mistas 222 632 244 865
16 SUPDOCKNEIBR0001 2aladas Mistas 211622 232.735
17 SUNTTAWEROOQO00E Baladas Bimples 263286 280614
18 SUNTTANDIHT 001 Zaladas Nistas 165672 182.234
19 SU/DLASNEIBO001 2aladas Mistas 551251 336376
20 SUMNARKEWEROQ0M0] | Saladas Bimples 132.818 146 100
21 SUNITAWEROQO0004 2aladas Simples 375111 417.022
22 SUMCDLMETICO01 2aladas Mistas 133.945 2023358
2 SU/BONISPTNO003 Espinafrs 226330 249018
24 SUPDOCWEROQOM1 2aladas Simples 163.678 185.545
23 SUBONINEAROGOOL Zaladas Mistas 229152 232067
26 SUUMMAERMNEIBO01 Zaladas Mistas 171 465 133.612
27 SUVITASEIMNOOL12 Ezpinafra 175012 192 513
23 SU/DIASFRIS0002 Zaladas Simples 196033 215642
20 SUNTTAWCRS0004 Agriao 133.813 207 694
30 SLDIASWCRS0002 Agriao 208.550 2250 440
31 SUNTTANEIBO0T Zaladas Mistas 122.517 134.765
32 SUNTTASPTNOO03 Espinafrs 77217 34938
33 SUNTTANGICEO001 Zaladas Mistas 55.018 96.820
34 SUTTMPEPINGOO1 Espinafra 127.019 130 721
35 SU/DLASSPTNO002 Espinafre 1531.032 199 135
36 SUNTTASPINOO30 Espinafra 133322 146654
37 SU/BONINGIEL 0001 2aladas Simples 146 333 160.966
33 SU/ALDINGOBOO0 1 2aladas Mistas 169928 186922
39 SU/BONINGIER 0001 Baladas Mistas 140.011 154.012
40 S/ BONINGIB0003 Saladas Mistas 14222 156 446
41 SUNTTASPTNOO01 Espinafre 160.654 176.715
2 SU/BONINGICPO001 Zaladas Mistas 117 960 120 756
43 SUVITASEIMNOO3S Ezpinafra 141.254 1553749
44 SUTTAREWCRS0001 Apriao 05431 105025
45 SUNTTANGIGOO001 Zaladas Mistas 60334 76.817
46 SU/BONTWEOQO03 2aladasz Simples 105 609 120,570
47 SUNTTAWROQ0031 Zaladas Simples 34319 92.731
43 SU/BONINGICFOO01 Zaladas Mistas O7.506 107 356
44 SUVAT DIWEROQO00 1 2aladasz Simples 127.325 140.058
50 SUNTTANMEITON1 Zaladas Mistas 53.5391 91.930
51 SUNVTT ANGINVICOD03 Zaladas Mistas 77456 35202
32 SUNVTTAMEPYVOOO1 Zaladas Mistas 36,204 61.824
33 SUNTTANKIB022 Zaladas Mistas 113.513 124 363
34 SUNTTANGEINOO01 Zaladas Mistas 81476 30624
33 SU/DLASWEROQ001 2aladasz Simples 31.187 39306
36 SUNCHFSPINGO01 Espinafra 63.732 T0.127
57 SU/DLASNELAROO0L Zaladas Mistas 838.143 06063
38 SUNITAWEROQ0019 2aladasz Simples 46.341 30975
34 SUNCDLFRIS0001 Raladas Simples G4 389 105 828
&0 SU/ALDIWCRS0001 Arriao 71511 73.662
61 SUNTTANGINVCO012 Zaladas Mistas 44 GG 40 456
62 SVAUCHAMEARMMO1 Saladas Mistas 41.058 45 164
63 SUNTTANEEVOO04 2aladas Mistas 32313 35544
64 SUNVTTACEALODD3 Zaladas Simples 41.950 46.145
] SUNAKRSPTNOOO2 Espinafra B3 760 T0.136
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N item VP Tipo Produto = N S3acos Vendidos  Procura anual do item
66 SU/ANMHCAEIBO001 Zaladas Mistas 14 306 16.287
67 SUDIASPAREN0] Ervas 61 457 67.614
63 SUVIT ACORIN00S Lavadas 64303 70.733
69 SUNVTITAWEROQDO0S | Baladas Simples 26127 320440
70 SUVANBECWEROQO0]L | Saladas Simples 13.3591 14.730
71 SUMCHFWEROQUM]1 | Saladas Simples 30.404 33444
72 SUVIT APARSOD03 Lavadas 45 320 54802
73 SU/VIT ASPINOO14 Espinafre 25776 28.334
T4 SUVIT ANGIEU0001 Zaladas Mistas 16.715 18.387
75 SUMCHFREIBO001 Zaladas Mistas 32574 35331
76 SUBONINGRCO0 L Zaladas Mistas 24 240 26.664
77 SU/AMBCSPTNO0 1 Espinafre 14153 15,612
78 SUVIT ANGIANDOD] Zaladas Mistas 15,674 17.241
79 SUNTTANGI VO] Zaladas Mistas 15,355 16935
30 SUVIT AFRISON01 Baladas Simplas 25968 28.565
31 SUVIT ANINTO03 Lavadas 43 026 47325

2 SUVIT ACSLAQDOS Saladas Simples 26.153 28.768
33 SUVITAWEROQDO0T | Baladas Simples 37485 41234
24 SUNTTAWCREOD19 Agriac 24 308 27.250
35 SUMAKEAEIAROO0] Zaladas Mistas 21.706 23,377
36 SUVIT ANGIECO002 Zaladas Mistas 21 646 23.311
37 SUVIT AWCRS007 Agrizo 32415 33.657
33 SUFETEICEROO0] Zaladas Simplas 15 692 21.661
35 SUMCDLWCRE0001 Agriao 27.255 26931
ol SUVIT AICEROO01 Zaladas Simplas 17.452 19.197
91 SU/BONINETL X0001 Saladas hlistas 17.912 15.703

2 SU/BONINGIETO00] Zaladas Mistas 16.992 13.691
93 SUMNAEBMEOICOO0] | Saladas Mistas 15.72 17.302
04 SUVITANGIATO001 Zaladas histas 16.504 18.233
85 SU/BONINGBADCD] Zaladas Mistas 15.344 17.978
06 SU/AUCHWEPRO001 Baladas Mistas 13342 14 658
97 SUBOMIROQTOL Zaladas Simplas 13.058 14 3564
o8 SU/BONINGISPO001 Saladas hlistas 12 264 13 450
EE SUVIT ANGIVGEO00 1 Zaladas Mistas 6272 6.800
100 SUMARRMEEVI001 Zaladas Mlistas 13.014 14315
101 SUVITAWCRE0034 Agrizo 10.164 11.180
102 SUNTTANATLOML Zaladas Mistas 4 5668 5.135
103 SUMCHFRCEENV 001 Zaladas Mistas 11.592 12.751
104 SU/VITANGINCO001 Zaladas Mistas 4.148 4.563
105 SUVIT ANGIWVICOO0S Baladas Mistas 7 666 5.433
106 SUVIT ANGIWVCOD04 Zaladas Mistas 7473 5.220
107 SU/MAREWCESM01 Agriao 11414 12,355
108 SUV/AL DINGIGO0001 Zaladas Mistas 3744 4118
109 SUMARRMETIT0] Zaladas Mistas 3842 4336
110 SUBONINGIBO004 Zaladas Mistas 5.169 5.6386
111 SU/BONINGICPO02 Zaladas Mistas 3.875 4267
112 SUUVIT ACEL AQDOS Zaladas Simplas 5483 6009
113 SUMAKERFRISN1 Zaladas Simplas 5.5300 5.830
114 SU/BOMINGLARDOD2 Baladas Mistas 72 1.069
115 SUMARRICEEROO2 Zaladas Simplas 678 T46
116 SUTTMPMEEXM001 Saladas hlistas 42 455
117 SULVTTMENGT 50001 Zaladas Mistas 288 317
118 SUTTMPRETROM02 Zaladas Mistas 163 183
119 SU/VITATHY MO0 Lavadas 37 41
120 SUNVTT ANGICOM2 Zaladas Mistas 10 11

Total 14.358.081 16.343 389
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