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RESUMO

O processo de globalizagdo da economia mundial, marcado por profundas evolucGes
tecnoldgicas que tornaram o ambiente competitivo das empresas muito mais exigente e
complexo, arrastou consigo imensos desafios para as empresas, dos quais o desenvolvimento
sustentavel é um dos principais. As empresas perceberam que a inclusdo de preocupacdes de
caracter social e ambiental nas suas atividades e estratégias pode ser crucial na criacdo de
vantagens competitivas. No quadro deste novo processo de ajustamento a um novo paradigma,
0 conceito de Gestdo da Cadeia de Abastecimento Sustentavel (GCAS) surge como sendo a
solucéo para lidar de forma dindmica e ativa com estas preocupagoes.

Entende-se, por isso, ser pertinente avaliar as praticas de GCAS adotadas pelas empresas
portuguesas, bem como testar o impacto da adocdo de tais praticas no desempenho das mesmas
no que respeita a todas as dimensdes da sustentabilidade (econémica, ambiental e social).

A revisdo de literatura permitiu a identificagdo de um instrumento de pesquisa, originalmente
redigido na lingua inglesa, o qual serviu como base para a realizacdo do presente trabalho, apds
ter sido alvo de um processo de adaptacéo cultural e linguistica. Este questionario foi remetido
a 621 empresas do Setor Téxtil e Vestuario (STV), das quais 107 responderam (17,2%).

A validade de construto foi apurada através da andlise fatorial de componentes principais,
da qual resultou a incorporacdo de quatro construtos nas praticas de GCAS - praticas de gestao
ambiental, integracdo da cadeia de abastecimento, praticas de inclusdo social dos
funcionarios, e praticas de inclusdo social da comunidade - e de outros quatro construtos no
desempenho de GCAS — competitividade, desempenho ambiental, desempenho social centrado
nos funcionarios, e desempenho social centrado na comunidade. Ambas as escalas exibem uma
elevada fiabilidade, sendo o valor do alfa de Cronbach de 0,859 e 0,869, respetivamente.

Através do estabelecimento de um score “proprio” para cada um dos construtos repartido em
quartis (mau, insuficiente, suficiente e bom), verifica-se que as empresas do STV tém vindo a
adotar as praticas de GCAS a um nivel suficiente, sendo igualmente suficiente o seu
desempenho nas varias dimensdes da sustentabilidade. Recorrendo-se a avaliacdo do
coeficiente de correlacdo de Pearson, procedeu-se a uma andlise correlacional entre as praticas
de GCAS e o0 desempenho de GCAS da qual se concluiu existirem correlagdes positivas

significativas.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Gestdo da Cadeia de Abastecimento Sustentavel
(GCAYS), praticas de GCAS, desempenho de GCAS, Setor Téxtil e Vestuario
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ABSTRACT

The process of globalization of the world economy, marked by deep technological changes
that have made the competitive environment of companies much more demanding and complex,
dragged with him immense challenges for companies, of which sustainable development is one
of the main ones. Organizations have realized that the inclusion of social and environmental
concerns in their activities and strategies can be crucial in creating competitive advantages.
Within the framework of this new process of adjustment to a new paradigm, the concept of
Sustainable Supply Chain Management (SSCM) emerges as the solution to deal dynamically
and actively with these concerns.

It is therefore relevant to evaluate the GCAS practices adopted by Portuguese companies, as
well as to test the impact of adopting such practices on their performance in all dimensions of
sustainability (economic, environmental and social).

The literature review allowed the identification of a survey instrument, originally written in
the English language, which served as the basis for the accomplishment of the present study,
after having undergone a process of cultural and linguistic adaptation. This survey was sent to
621 companies of the Textile and Clothing Sector (TCS), of which 107 answered (17.2%).

In order to construct validation, a factor analysis (Principal Components Analysis) was
carried out, which resulted in the incorporation of four constructs in SSCM practices -
environmental management practices, supply chain integration, socially inclusive practices for
employees, and socially inclusive practices for community - and another four constructs in
SSCM performance - competitiveness, environmental performance, employee-centred social
performance, and community-centred social performance. Both scales exhibit high reliability.
Cronbach’s coefficient alpha of the scale of SSCM practices and SSCM performance turned
out be 0,859 e 0,869 respectively.

Through the establishment an "own™ score for each of the constructs divided into quartiles
(bad, insufficient, sufficient and good), it is found that TCS companies have been adopting
SSCM practices at a sufficient level, and their performance in the various dimensions of
sustainability is also sufficient. Using a Pearson correlation coefficient, a correlation analysis
was performed between the SSCM practices and the SSCM performance, which concluded that

there were significant positive correlations.

Keywords: Sustainability, Sustainable Supply Chain Management (SSCM), SSCM
practices, SSCM performance, Textile and Clothing Sector
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1. INTRODUCAO

1.1. Ambito do trabalho

O processo de globalizagdo da economia mundial, marcado por profundas evolucGes
tecnoldgicas que tornaram o ambiente competitivo das empresas muito mais exigente e
complexo, arrastou consigo imensos desafios para as empresas, dos quais o desenvolvimento

sustentavel é um dos principais (Wolf, 2011; Meixell & Luoma, 2015).

O conceito de desenvolvimento sustentavel, comummente definido como o desenvolvimento
gue assegura a satisfacdo das necessidades no presente sem comprometer a possibilidade de as
geracOes futuras satisfazerem as suas (Brundtland Comission, 1987), assume atualmente um
papel de enorme relevancia nos negdcios e no ambiente social, fruto da degradacdo do meio
ambiente e da violagdo dos direitos humanos que se verifica em todo o mundo (Meixell &
Luoma, 2015; Das, 2018).

Para uma empresa, a procura por apenas objetivos econémicos ndo € uma decisdo alternativa
solida que garanta sustentabilidade e rentabilidade a longo prazo, se 0s mesmos resultarem em
danos irreversiveis ao meio ambiente e em falhas na garantia da seguranca, na garantia da saude,
na garantia dos salarios, na garantia de melhores condicdes de trabalho para os seus
funcionarios e na garantia de melhores condi¢6es de vida para a comunidade em geral (Das,
2018).

O aumento da transparéncia e a transferéncia livre de informacéo favoreceram uma maior
consciencializacdo, e consequente preocupacdo, por parte da sociedade com questdes
ambientais e sociais, que resultou em enormes pressdes sociais e regulatdrias que obrigaram as
empresas a incorporar nos seus modelos de negécio praticas de sustentabilidade (Faisal, Al-
Esmael & Jahangir Sharif, 2017). Mais recentemente, as empresas perceberam que a incluséo
de preocupacOes de caracter social e ambiental nas suas atividades e estratégias pode trazer-
Ihes vantagens competitivas e, portanto, verifica-se um ajustamento a um novo paradigma na
abordagem das empresas para se tornarem mais sustentaveis (Faisal, Al-Esmael & Jahangir
Sharif, 2017).

Porém, as empresas ndo séo ilhas isoladas (Hakansson & Snehota, 1989), mas interagem em
rede e constituem cadeias de abastecimento que produzem impactos significativos na
sustentabilidade (Carvalho, 2012). Como consequéncia, emergiu na década de 90 o conceito de

Gestdo da Cadeia de Abastecimento Sustentavel (GCAS). A introducgéo deste conceito resulta

1
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fundamentalmente da necessidade de se integrar esquemas de responsabilidade empresarial ao
longo dos processos da cadeia de abastecimento, de modo a que pelo menos uma empresa
associada a uma dada cadeia de abastecimento possa atingir de uma forma integrada objetivos

econdmicos, sociais e ambientais (Bloemhof-Ruwaard & Van Nunen, 2005).

Pese embora seja possivel identificar um consideravel nimero de publicac6es referentes ao
desenvolvimento de construtos de préaticas de Gestdo da Cadeia de Abastecimento (GCA) que
contemplam apenas as dimensdes econdmica e ambiental (Gestdo da Cadeia de Abastecimento
Verde - GCAV), e a0 modo como essas praticas influenciam o desempenho econémico e
ambiental, existem poucos estudos empiricos orientados para a identificacdo de todos os
construtos relevantes das praticas de GCAS e, inclusivamente, sdo varias as revistas de artigos
cientificos conceituadas que revelam que a GCAS é um problema contemporaneo que se
apresenta a comunidade académica e aos profissionais, e que dificilmente se encontra um
documento dedicado ao desenvolvimento de uma escala que permita medir praticas de GCAS
(Das, 2017). Por forma a preencher esta lacuna, Das (2017; 2018) procedeu a um estudo
envolvendo empresas indianas pertencentes a industria transformadora do qual resultou uma
escala que inclui as trés dimensdes da sustentabilidade, e que permite a uma empresa medir as
suas préaticas de GCAS e, em simultaneo, avaliar o seu desempenho ao nivel das diferentes
dimensdes da GCAS (econdmica, ambiental e social).

1.2. Objetivos e hipdteses de investigacao

Face a enorme importancia da tematica da sustentabilidade, é, pois, pertinente avaliar as
praticas de sustentabilidade adotadas por parte das empresas portuguesas na gestdo das suas
cadeias de abastecimento, sendo este o principal objetivo do presente trabalho. A realizacdo
deste estudo, que tem como base a escala produzida por Das (2017; 2018), incidira nas empresas
portuguesas do Setor Téxtil e Vestuario (STV), pretendendo-se avaliar o estado de adocdo de
praticas de GCAS por parte destas empresas. Para além deste objetivo principal, pretende-se
ainda testar o impacto que a adog&o de tais praticas detém no desempenho dessas empresas no
que respeita a todas as dimensdes da sustentabilidade, sendo para o efeito definidas as seguintes

hipdteses de investigagéo:

H1: A adoc¢do de préaticas de gestdo ambiental (PGA) exerce uma influéncia positiva o

desempenho da empresa?

H2: A integracdo da cadeia de abastecimento (ICA) exerce uma influéncia positiva no

desempenho da empresa?
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H3: A adocdo de préticas de inclusdo social dos funcionarios (PSF) exerce uma influéncia
positiva no desempenho da empresa?

H4: A adocdo de préticas de inclusdo social da comunidade (PSC) exerce uma influéncia

positiva no desempenho da empresa?

H5: A adocdo de préticas de gestdo das operacBes (PGO) exerce uma influéncia positiva no
desempenho da empresa?

A opcao pelas empresas do STV resulta da sua enorme relevancia na economia portuguesa,
ja que, um total de cerca de 6.000 empresas, asseguram cerca de 11 % do valor acrescentado
bruto (VAB), 20% do emprego na indudstria transformadora, 10% do total das exportacoes
portuguesas, 9% do volume de negdcios da industria transformadora e 9% da producdo da
industria transformadora (ATP, 2018).

1.3. Estrutura e organizacao
O presente trabalho divide-se em cinco capitulos.

No primeiro capitulo («Introducao») é apresentado o0 ambito, a estrutura e a organizacao do

trabalho, e referem-se 0s objetivos e as hipo6teses de investigacao.

Com base numa revisdo de literatura, no segundo capitulo («Gestdo da Cadeia de
Abastecimento e Sustentabilidade: Revisao de Literatura»), serdo introduzidos varios conceitos
relacionados com a Sustentabilidade, com o desenvolvimento sustentavel em ambiente

corporativo, com a GCA e com a GCAS.

No terceiro capitulo («Metodologia de Investigacdo»), sera apresentado o desenho de
investigacdo adotado, sendo ainda caracterizado o instrumento de pesquisa e 0 processo de

adaptacdo cultural e linguistica que o0 mesmo foi alvo.

No quarto capitulo («Apresentacdo e Analise dos Resultados»), serdo apresentados e

analisados os resultados obtidos.

No quinto e Gltimo capitulo («Discussdo e Conclusdes), serdo apresentadas as conclusdes e
as limitagOes da investigacdo, sendo ainda apresentada uma proposta de trabalho a ser

desenvolvido no futuro.
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2. GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO E SUSTENTABILIDADE: REVISAO
DE LITERATURA

2.1. A Sustentabilidade

Apesar de as primeiras consideracdes sobre a tematica da sustentabilidade remontarem ao
século XVI1I em alguns estudos levados a cabo por economistas como Adam Smith (Whittaker,
2011), o conceito apenas despertou verdadeiramente a atengdo quando a Brundtland Comission
(1987), publicou um relatério no qual definiu desenvolvimento sustentdvel como o
desenvolvimento que assegura a satisfacdo das necessidades no presente sem comprometer a
possibilidade de as geragdes futuras satisfazerem as suas, correspondendo a um processo de
transformacédo em que a exploragéo dos recursos, a dire¢do dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional se ajustam as necessidades futuras e

presentes.

Elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU), presidida pela entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland, este relatorio fazia parte de uma série de iniciativas, anteriores a Agenda 21, as
quais reafirmavam uma visdao muito critica do modelo de desenvolvimento adotado pelos paises
industrializados e reproduzido pelas na¢fes em desenvolvimento, e que ressaltavam os riscos

do uso excessivo dos recursos naturais sem considerar a capacidade de suporte dos ecossistemas.

Este documento, designado por Nosso Futuro Comum (Our Common Future) ou por
Relatério Brundtland, aponta para a incompatibilidade entre desenvolvimento sustentavel e os
padrdes de producdo e consumo vigentes, e salienta a importancia de se gerir a pobreza e a

desigualdade.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem vindo a ser definido em vérias disciplinas,
como ciéncia e engenharia, gestdo de operacGes e ciéncias sociais (Linton, Klassen &
Jayaraman, 2007). Embora a defini¢do apresentada pela Brundtland Comission (1987) j& ter
sido concebida ha mais de trés décadas, é, no entanto, a definicdo que se tem tornado cada vez
mais prevalente e que mais tem sido aceite na literatura (Laurin & Fantazy, 2017).

2.2. Desenvolvimento sustentavel como estratégia corporativa

Nas ultimas trés décadas tem havido uma crescente consciencializacdo com questdes socias
e ambientais como 0 aquecimento global, a energia, a poluigdo, a eroséo dos solos, a
desflorestagéo, a biodiversidade, a desertificagéo, o trabalho infantil, os direitos humanos e a

pobreza extrema (Meixell & Luoma, 2015; Barbosa-Povoa, Silva & Carvalho, 2018). Esta

4
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consciencializacdo tem gerado enormes pressdes por parte dos consumidores, organizagdes
governamentais e ndo-governamentais, comunidade e os demais stakeholders, para que as
empresas procurem crescer de forma mais sustentavel, tornando o desenvolvimento sustentavel
uma tarefa importante e desafiadora no novo mundo dos negocios (Govindan & Cheng, 2015;
Alhaddi, 2015).

A importancia ambiental e social foi especialmente enfatizada quando o Relatério
Brundtland foi publicado. Nele foram estabelecidas as bases fundamentais da sustentabilidade
e, desde entdo, o interesse em estudos relacionados com a sustentabilidade nos negdcios tem

vindo a crescer de forma exponencial (Rajeev, Pati, Padhi & Govindan, 2017).

Baseando-se na definigdo de desenvolvimento sustentavel da Brundtland Comission (1987),
adaptando-a ao ambiente corporativo, Dyllick & Hockerts (2002) defendem que a
sustentabilidade corporativa significa atender as necessidades atuais dos stakeholders diretos e
indiretos (e.g. acionistas, funcionarios, clientes, grupos de interesses, comunidade), sem
comprometer as necessidades futuras destes, sendo para iSSO necessario crescer em termos
econdémicos, ambientais e sociais. Por seu lado, Hassini, Surti & Searcy (2012), teorizam a
sustentabilidade corporativa como a capacidade de conduzir negécios com o objetivo de longo

prazo de manter o bem-estar da economia, do meio ambiente e da sociedade.

Embora sejam diversas as interpretac6es sobre o conceito de sustentabilidade corporativa, a
literatura é unanime em precisar 0 conceito como a consideracdo de fatores econdémicos,
ambientais e sociais, juntamente com os principios de gestdo corporativa nas operacdes da
empresa e mecanismos de tomada de decisdo, a fim de criar valor a longo prazo nas empresas e

uma gestéo eficiente dos riscos relacionados com esses fatores (Aslan & Kisacik, 2017).

Este conceito €, em si mesmo, uma garantia de maior eficiéncia e inovacdo empresarial
remetendo, simultaneamente, a gestdo para a necessidade de promover a sustentabilidade nos
negocios, as expetativas dos acionistas, dos funcionarios e dos demais stakeholders (Carvalho,
2012).

Sdo cada vez mais as empresas que, particularmente nas ultimas duas décadas, tém vindo a
tomar medidas no sentido de integrar os principios da sustentabilidade no processo de tomada
de decisdes de curto e longo-prazo (Ahi & Searcy, 2015; Chofreh, Goni, Shaharoun & Ismail,
2015), integrando responsabilidades ambientais e sociais nas suas estratégias de negocios,
juntamente com imperativos comerciais mais tradicionais, como maximizacdo de lucros,
reducdo de custos, crescimento das receitas e melhoria da qualidade (Longoni & Cagliano,

2018). O foco deixou de estar apenas na reducdo de custos (lucros), verificando-se uma mudanca



AVALIAGAO DAS PRATICAS DE GCAS DAS EMPRESAS PORTUGUESAS DO SETOR TEXTIL E VESTUARIO  BRUNO RIBEIRO LIMA

no sentido de alcancar a sustentabilidade mediante a instituicio de um equilibrio entre
responsabilidade social, preservacdo ambiental e prosperidade econémica (Sgarbossa & Russo,
2016).

Esta tendéncia tem-se tornando cada vez mais uma iniciativa comercial estratégica, ja que
todas as empresas, independentemente da sua dimensdo, estdo a perceber que as praticas
sustentaveis podem ser econdémicas, podem criar novos fluxos de lucro e podem aumentar a

satisfacdo dos clientes e dos funcionarios (Allen, Walker & Brady, 2012).

2.3. O Triple Bottom Line

Para Chofreh & Goni (2017), a definicdo de sustentabilidade da Brundtland Comission é
vaga e complexa de entender. Uma definicdo macroeconémica e social tdo ampla apresenta
muitos desafios para as empresas contemporaneas, pois ndo possibilita orientacdes sobre como
identificar efetivamente as necessidades presentes e futuras, sobre como identificar as
tecnologias e recursos necessarios para atender a essas necessidades, e sobre como compreender

e equilibrar as responsabilidades dos vérios stakeholders (Carter & Rogers, 2008).

Na década de 1990, John Elkington, um dos maiores especialistas em sustentabilidade do
mundo e fundador da consultora SustainAbility, promoveu uma reflexdo sobre a medicao da
sustentabilidade corporativa da qual resultou um novo quadro contabilistico que permite as
empresas operacionalizar a sustentabilidade. Designado de Triple Bottom Line (TBL), este
conceito visa incentivar as empresas a avaliar o seu desempenho tendo por base 0s seus impactos
sociais e ambientais, indo além do simples cumprimento de objetivos tradicionais como o lucro,

retorno do investimento e valor para o acionista (Elkington, 2004).

Também designado de 3P - People, Planet and Profit (Elkington, 2004), o TBL estabelece
gue os desafios da sustentabilidade serdo mais facilmente transponiveis para uma empresa se 0
seu desempenho geral for aferido através do cumprimento de objetivos economicos (lucro), de
objetivos ambientais (planeta) e de objetivos sociais (pessoas), e se esses trés objetivos forem
colocados ao mesmo nivel de importancia (Elkington, 1997). Isto porque, a sustentabilidade
econOmica, por si sO, ndo € uma condicdo suficiente para a sustentabilidade geral de uma
empresa (Dyllick & Hockerts, 2002).

Consiste, portanto, numa abordagem segundo a qual um desempenho minimo deve ser
atingido nas dimens@es economica, ambiental e social, sendo necessario abordar e gerir de modo
equilibrado todas essas dimensdes as quais devem ser consideradas em conjunto e integradas

nos mecanismos de tomada de deciséo (Elkington, 1998).
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O desempenho social (pessoas) refere-se a capacidade de uma empresa adotar praticas
comerciais justas e benéficas para os seus funcionarios, para a comunidade envolvente, e para a
sociedade em geral (Elkington, 1998). Concentra-se na interacdo entre a empresa, 0S Seus
funcionarios e a comunidade envolvente, abordando, por exemplo, preocupacdes relacionadas
com a saude, a educacdo, a seguranca, as condi¢des de trabalho e a auséncia de discriminacgdes
(Goel, 2010). A desconsideragéo da responsabilidade social por parte de uma empresa aumenta
0S seus custos, e afeta negativamente a sua sustentabilidade e o seu desempenho geral (Goel,
2010).

O desempenho ambiental (planeta) refere-se a capacidade de uma empresa utilizar de modo
eficiente 0s recursos necessarios as suas operacOes (e.g. energia, agua), e de limitar os
subprodutos que as suas atividades geram e que degradam o ecossistema (e.g. residuos, emissdes
atmosféricas) (Hubbard, 2009). A responsabilidade ecoldgica por parte de uma empresa
manifesta-se no compromisso desta com préaticas sustentaveis de protecdo ambiental, como o
uso de fontes de energia renovaveis, a minimizagdo do uso de energia, 0 uso de materiais

reciclaveis, e a eliminacdo segura de residuos toxicos (Schroeder & DeNoble, 2014).

O desempenho econdmico (lucro) refere-se a capacidade de uma empresa gerar lucro de
modo consistente ao longo do tempo (Longoni & Cagliano, 2018), devendo esse lucro ter em
consideracdo, e ser consistente, com as outras duas dimensdes: pessoas e meio ambiente (Zak,
2015). Representa 0 impacto que as opera¢des da empresa produzem no sistema econémico
(Elkington, 1997) e associa 0 crescimento da empresa ao crescimento da sua economia
(Arowoshegbe, Emmanuel & Gina, 2016). O lucro ndo deve ser usado apenas para tornar uma
empresa forte e sustentavel, mas também para proporcionar beneficios a comunidade através do
fornecimento de bens e servigos mais econdmicos e de maior qualidade (Schroeder & DeNoble,
2014). O lucro precisa de ser percebido como um beneficio econdmico que também é colocado

a disposicdo da comunidade.

Para além do entendimento de cada uma destas trés dimensdes, este conceito engloba também
o entendimento das inter-relacdes existentes entre elas, de modo a colocar a sustentabilidade
numa perspetiva holistica (Mani, Gunasekaran & Delgado, 2018). No entanto, apesar de o TBL
ter vindo a merecer nas ultimas duas décadas um enorme reconhecimento tanto da pratica como
da investigacdo, a interacdo entre as varias dimensdes ainda ndo é bem compreendida, pois a
investigacdo realizada tem-se concentrado sobretudo na anélise de cada uma das dimensdes de
modo isolado (Svensson, Ferro, Hggevold, Fabeiro, Sosa Varela & Sarstedt, 2018). Estes
autores concluiram que os aspetos economicos tém um efeito significativo sobre os aspetos

sociais, mas ndo sobre os aspetos ambientais; concluiram que os aspetos sociais tém uma

7
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influéncia significativa sobre os aspetos ambientais; e concluiram que os aspetos economicos
revelam ter um efeito significativo de mediacéo indireta - por meio de aspetos sociais - sobre 0s

aspetos ambientais.

N&o obstante verificarem-se na literatura varias interpretacbes para o TBL, todas sdo
unanimes quanto a necessidade imperiosa, salientada por Elkington (1997), de as empresas
avaliarem o seu desempenho considerando 0s seus impactos sobre a economia numa perspetiva
mais ampla, que inclua o meio ambiente e a sociedade em que atuam, devendo assegurar-se uma
eficiéncia energética e de consumos de materiais ao longo da cadeia de abastecimento. Por
exemplo, Veleva & Ellenbecker (2001) explanam o TBL como sendo a criacdo de bens e
servigos usando processos e sistemas que ndo sdo poluentes, conservando energia e recursos
naturais, economicamente viaveis, seguros e saudaveis para os funcionarios, consumidores e
comunidade, recompensando social e criativamente todos os funcionarios. Por seu lado, Savitz
& Weber (2006) explicam que o TBL capta a esséncia da sustentabilidade medindo o impacto
das atividades de uma empresa no mundo, incluindo tanto a sua rentabilidade e o valor criado

para 0s seus acionistas, como o seu capital social, humano e ambiental.

O TBL é presentemente aceite como um acordo social e ecolégico entre as empresas e a
sociedade, sendo considerado a esséncia da sustentabilidade. Possibilita a medicdo do impacto
das operagdes da empresa no mundo, incluindo a rentabilidade e o valor criado para os seus
stakeholders, bem como o seu capital social, humano e ambiental (Aslan & Kisacik, 2017).

Como um indicador de sucesso, este conceito aceita naturalmente que o lucro é importante,
mas também enfatiza que nem as pessoas nem o ambiente que possibilita o lucro deve ser
danificado (Aslan & Kisacik, 2017).

2.4. Gestao da Cadeia de Abastecimento

O conceito de Gestdo da Cadeia de Abastecimento (GCA) comecou a receber uma atengéo
crescente por parte de investigadores e profissionais a partir do final da década de 90 em resposta
a pressdo competitiva em termos de melhoria da qualidade, reducdo de custos, maiores
capacidades de resposta e menor tempo de execucdo (Das, 2017) e, desde entdo, tem vindo, a
assumir uma importancia crescente na estratégia de negécio, na captacao de clientes e mercados,

na eficiéncia da gestdo de operagdes e na rendibilidade das empresas (Carvalho, 2012).

Envolve o uso eficiente de recursos e tecnologia de fornecedores internos e externos e a
criacdo de uma cadeia de abastecimento coordenada, em que a competicéo ja ndo se faz entre

empresas individualmente, mas essencialmente entre cadeias de abastecimento, o que resulta
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em enormes proveitos na forma de pensar a gestdo empresarial (Mariadoss, Chi, Tansuhaj &
Pomirleanu, 2016; Soares & Mendes, 2018).

As cadeias de abastecimento globalmente dispersas levaram a uma importancia crescente da
GCA, conceito que tem vindo a ser identificado como um dos mais poderosos paradigmas
operacionais que permite a melhoria organizacional, permitindo obter vantagem competitiva
nos negacios a nivel global, fruto sobretudo da ligacéo entre a gestdo da oferta, a proficiéncia e
o0 desempenho econémico-financeiro de uma empresa (Hollos, Blome & Foerstl, 2012).

Este interesse crescente no conceito da GCA tem conduzido ao desenvolvimento de inimeras
definicbes para o descrever, sendo a literatura relacionada extraordinariamente abundante
(Mentzer et al., 2001).

A GCA consiste numa filosofia de gestdo de relacionamentos entre todos os parceiros de
negocio que integram uma rede de abastecimento, com o objetivo de entregar valor ao cliente
final e a um custo menor para toda a cadeia de abastecimento (Christopher, 1998). Integra 0s
principais processos de negocio dos varios parceiros, com o intuito de fornecer informagdes,
produtos e servicos que agreguem valor aos seus stakeholders (Reefke & Trocchi, 2013; Soares
& Mendes, 2017), e inclui o planeamento, a gestdo e a coordenacdo de todas as atividades
relacionadas com o fluxo e transformacao de produtos e servicos associados, bem como com o
fluxo de materiais e informacdes desde os fornecedores até ao cliente final (Laurin & Fantazy,
2017).

Compreende a gestdo da rede de relacionamentos no qual uma organizacao esta inserida e
envolvida (Walker & Jones, 2012), sendo um meio de compreender e aperfeicoar a eficiéncia e
a eficacia das atividades empreendidas pelas empresas, desde a aquisicdo da matéria-prima
inicial até a concretizacdo do produto final e a sua entrega ao cliente (Laurin & Fantazy, 2017).

A maior organizacdo mundial de profissionais e académicos da area, o Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP, 2010), define que a GCA envolve o planeamento
e a gestdo de todas as atividades de sourcing e procurement, conversao e todas as atividades
logisticas, incluindo também a coordenacéo e a procura de colaboracéo entre parceiros de cadeia
ou de canal, sejam eles fornecedores, intermediarios, prestadores de servicos logisticos ou
clientes. De acordo esta mesma organizagdo, a caracteristica principal da GCA ¢é a
dessegregacdo da gestdo da oferta e da procura dentro e entre empresas, num modelo de
negaocios coeso e sustentavel, de alto desempenho, que engloba todas as atividades de gestéo

logistica e operagdes de manufatura, bem como impulsiona a coordenagdo de processos e
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atividades com e através do marketing, das vendas, do design de produto, das financas e da

tecnologia da informacao.

Apos analisarem 173 defini¢bes recolhidas sobre o conceito, Stock & Boyer (2009),
definiram que a GCA compreende a gestdo de uma rede de relacionamentos dentro e entre
empresas interdependentes e unidades de negdcio, que consistem em fornecedores, compras,
unidades de producdo, logistica, marketing e sistemas relacionados que facilitam o fluxo direto
e inverso de materiais, servicos, recursos financeiros e informacdes, desde o produtor inicial até
ao cliente final, com os beneficios de agregar valor, maximizando a rentabilidade através de

ganhos de eficiéncia, e em concretizar a satisfacdo do cliente.

Ahi & Searcy (2013) concluiram que o conceito original se concentrava particularmente nos
fluxos de materiais. No entanto, ao longo do tempo, a pesquisa sobre o tema tem vindo a ampliar
0 seu foco, enfatizando aspetos adicionais, como o risco, o desempenho, a integracéo, os fluxos
de informacéo, as redes de relacionamentos internas e externas, e a governanca das redes de
abastecimento, verificando-se, assim, uma clara énfase na necessidade de coordenagdo dentro e
entre as empresas, na gestao de relacionamentos, e em atender as necessidades dos stakeholders,
em particular os clientes. Os principais resultados que se pretendem obter com estas atividades
sdo a criacdo de valor, a melhoria da eficiéncia, e a melhoria do desempenho geral da cadeia de
abastecimento. Estes autores sugerem que o foco da GCA estd sobretudo nas seguintes
caracteristicas-chave: fluxos (de materiais, servicos e informacdes), coordenacao (dentro e entre
empresas), stakeholders (incluindo, mas ndo se limitando, aos clientes e fornecedores),
relacionamentos (internos e externos), criacdo de valor (incluindo o aumento do lucro e da
quota de mercado e a conversdo de recursos em produtos de elevado valor acrescentado),
eficiéncia (envolvendo, por exemplo, a reducédo de inputs), e desempenho (implementacdo de
medidas de desempenho, melhoria da capacidade competitiva, monitorizacdo e alcance dos

objetivos).

Apos analisarem cerca de 100 artigos cientificos relacionados, Burgess, Singh & Koroglu
(2006), por seu lado, apresentam como sendo caracteristicas definidoras do conceito de GCA:
lideranga (natureza estratégica da GCA e a necessidade de envolver proativamente a equipa de
gestdo sénior), relagdes intra e interorganizacionais (natureza e o tipo de associag¢fes sociais e
econdmicas entre os stakeholders internos e externos), logistica (questdes associadas ao
movimento de materiais dentro e entre empresas numa cadeia de abastecimento), orientacao
para melhoria de processos (arranjos processuais que facilitam as interagcdes dentro e entre

empresas, com 0 objetivo de os melhorar continuamente), sistemas de informacgéo (aspetos da
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comunicacgdo dentro e entre empresas), e resultados do negocio (desempenho que as empresas

obtém ao adotar uma orientacdo forte de GCA).

Os principais determinantes da GCA incluem a partilha de informacgdes, riscos e
recompensas, metas e estratégias, bem como a gestdo de relacionamentos, a cooperacgdo € a
integracdo de processos e comportamentos (Reefke & Trocchi, 2013). Além disso, € essencial
estabelecer um ambiente de confianga e compromisso dentro da rede, interdependéncia entre os
parceiros, suporte da gestdo de topo, e uma visdo partilhada da cadeia de abastecimento
(Mentzer et al., 2001).

Os potenciais beneficios da GCA incluem a melhoria da coordenacdo da cadeia de
abastecimento e a partilha de informacg6es, a obtencdo de melhores estratégias de produtos e
servicos, e a melhoria do planeamento, da previsdo da procura e da tomada de decisao (Reefke
& Trocchi, 2013), para além de facilitar a integracdo entre a base de clientes, a rede de
distribuicdo, as atividades internas as empresas e a base de fornecimento, influenciando
fortemente o desempenho organizacional, o desempenho de sustentabilidade e como isso €
percebido pelos stakeholders externos (Bastas & Liyanage, 2018). Com efeito, eleva a
competicdo interorganizacional para a competicdo entre cadeias de abastecimento, onde o
desempenho da cadeia de abastecimento é determinado por todos 0s membros que a integram
(Chen & Paulraj, 2004).

2.5. Gestao da Cadeia de Abastecimento Sustentavel

Embora o enfoque inicial da GCA fosse a melhoria do servico e a reducdo de custos,
tendéncias recentes, como a crescente importancia do sourcing a partir de paises emergentes,
tem confrontado os stakeholders com questbes sociais, éticas e ambientais nas cadeias de

abastecimento (Giménez & Sierra, 2013).

A investigacdo que tem sido realizada é unanime em concluir que a GCA tem um impacto
muito significativo no meio ambiente (Mentzer et al., 2001) e na sociedade em geral (Linton,
Klassen & Jayaraman, 2007), sendo necessario considerar que a eficiéncia economica e as metas
de servigo ndo sdo os Unicos drivers estratégicos para o desenvolvimento de negocios nos

ambientes competitivos atuais (Reefke & Trocchi, 2013).

Decorrendo desta posicéo estratégica sobre a GCA e dos impactos diretos percebidos pelos
principais stakeholders, tanto investigadores como profissionais, ambos tém vindo a dar uma
importancia crescente a integracdo das consideragdes do TBL nas abordagens da GCA (Hassini,
Surti & Searcy, 2012).
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No entanto, face ao elevado nimero de players de uma cadeia de abastecimento (e.g.
fornecedores, empresas focais, distribuidores, retalhistas, clientes), essa integracdo é um
problema bastante mais desafiador do que a simples integracdo da sustentabilidade nas

operacdes de uma Unica empresa (Ahi & Searcy, 2015).

O conceito de GCAS pretende ser a chave para lidar de forma dindmica e ativa com estas
preocupacgdes, garantindo a adaptacdo necessaria entre competitividade e sustentabilidade
(Carvalho, 2012).

Na literatura verifica-se uma profusao de definicdes e abordagens sobre o conceito de GCAS.
Seuring & Miiller (2008) defendem que a GCAS compreende a gestdo dos fluxos de informacéo,
material e capital, bem como a cooperacdo entre todas as empresas ao longo da cadeia de
abastecimento, integrando as metas de todas as trés dimensfes do desenvolvimento sustentavel,
ou seja, economica, ambiental e social, as quais derivam dos diversos stakeholders que
constituem a cadeia produtiva; Carter & Rogers (2008) abordam a GCAS como a integragédo
estratégica e transparente e a realizacdo dos objetivos sociais, ambientais e econdmicos de uma
organizagdo, na coordenacdo sistémica dos principais processos de negdcios
interorganizacionais, tendo em vista a melhoria do desempenho econémico de longo prazo de
cada empresa e suas cadeias de abastecimento; e Ahi & Searcy (2013) definem a GCAS como
a criacdo de cadeias de abastecimento coordenadas através da integracdo voluntaria de
consideragBes econdmicas, ambientais e sociais com 0s principais sistemas empresariais
interorganizacionais, projetados para gerir de forma eficiente e efetiva os fluxos de materiais,
de informacgdes e de capital associados ao aprovisionamento, producdo e distribuicdo de
produtos ou servicos para atender os requisitos dos stakeholders e melhorar a rentabilidade,
competitividade e resiliéncia da empresa a curto e longo prazo.

Em contraste com o conceito tradicional de GCA, que normalmente se concentra no
desempenho economico-financeiro, a GCAS é caracterizada pela integracdo explicita de
objetivos ambientais e sociais que estendem a dimens&o econdmica ao TBL (Seuring & Miiller,
2008). Neste contexto, a GCAS foca apenas a frente da cadeia de abastecimento, e é
complementada pela gestdo da cadeia de abastecimento de ciclo fechado (Brandenburg,
Govindan, Sarkis & Seuring, 2014), que pretende combinar logistica direta e inversa ao longo
dos varios parceiros de diferentes industrias a fim de se garantir que estas passem a desenvolver-

se em torno de sistemas industriais fechados (Carvalho, 2012).

Conforme Carter & Rogers (2008) sugerem, ao integrar estratégias de sustentabilidade a

longo prazo em toda a cadeia de abastecimento, as empresas criam vantagem competitiva, e
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aquelas que integrem simultaneamente as trés dimensdes da sustentabilidade conseguem um
maior desempenho econémico do que as que integram apenas uma ou duas. Ao incorporar
diretrizes de sustentabilidade nos processos de tomada de deciséo, os riscos de longo prazo
relacionados com as variacdes de custos da energia, esgotamento de recursos, poluigéo e gestao

de residuos podem ser minimizados (Carter & Rogers, 2008).

Em suma, a GCAS detém o potencial de melhorar o desempenho econémico de longo prazo
da cadeia de abastecimento, bem como das empresas individuais envolvidas, e reduzir os riscos
associados (Reefke & Trocchi, 2013).

2.6. O Setor Téxtil e Vestuario

O Setor Téxtil e Vestuario (STV) é determinado por certas caracteristicas e mecanismos
especificos que requerem uma abordagem sustentavel para a gestdo das suas cadeias de
abastecimento (Oelze, 2017). E caracterizado por um ambiente altamente competitivo que
obriga as empresas a serem suficientemente eficientes para oferecer pregos atrativos e, em
simultaneo, é-lhes também exigida uma elevada recetividade as constantes mudancas das
necessidades dos clientes que sdo caracterizadas por uma enorme volatilidade de gostos e
preferéncias, a quem é preciso oferecer regularmente, e com grande dinamismo, novos produtos
de seletiva e distintiva diferenciagdo, que cativem o Seu interesse e motivem a compra (Oelze,
2017).

Esta pressdo sobre o setor, no que respeita a obtencdo de custos menores e prazos de entrega
mais curtos, resulta em cadeias de abastecimento cada vez mais globais e dominadas fortemente
por sistemas de producdo just-in-time (JIT) e fast fashion, verificando-se um crescente nivel de
terceirizacdo para paises em desenvolvimento que apresentam regulamentacdes sociais e

ambientais menos estritas (Koksal, Strahle, Miller & Freise, 2017).

A maioria da mao-de-obra do STV esta localizada nestas regides do globo, e € composta
sobretudo por mulheres e criangas com baixo nivel de qualificagdes numa estrutura de emprego
caracterizada por uma forga de trabalho altamente vulneravel a discriminacao, a maus tratos, a

baixos salarios e a longas jornadas de trabalho (Turker & Altuntas, 2014).

A globalizagéo do STV afetou as cadeias de abastecimento de duas formas distintas (Turker
& Altuntas, 2014). Em primeiro lugar, a deslocalizacdo dos locais de fabrico teve um impacto
negativo nas industrias europeias tradicionais, como a fiacdo e a tecelagem, resultando no
aumento do desemprego para os funcionarios europeus; em segundo lugar, acarretou um pesado

encargo ambiental fruto do aumento da quilometragem percorrida pelos transportes, que €
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agravado pela pressao sobre o tempo de entrega das encomendas, em que a maioria das remessas

sdo entregues por via aérea, aumentando significativamente as emissdes de COa.

Além do impacto da globalizacdo, a prdpria natureza do setor imp8e mais encargos
ambientais e sociais. Os processos de producdo, em particular as fases de tingimento, secagem
e acabamento, fazem uso intensivo de produtos quimicos e de recursos naturais ndo renovaveis
que danificam o meio ambiente (De Brito, Carbone & Meunier Blanquart, 2008). Além disso,
0 uso de fibras, como algoddo, 1a e sintéticos, apresentam um impacto ambiental muito
significativo: a producdo de algoddo e Ia requer grandes quantidades de agua e pesticidas,
enquanto que as fibras sintéticas sao extraidas a partir de recursos ndo renovaveis, e exigem uma

energia consideravel para a sua producédo (Caniato, Caridi, Crippa & Moretto, 2012).

O consumo total de fibras téxteis pelo STV quase dobrou (+84,1%) no periodo compreendido
entre 1990 e 2010 (Khurana & Ricchetti, 2016), sendo estimado em mais de 30 milhGes de
toneladas por ano (Shen, 2014).

Estima-se que o STV seja responsavel por 6% do total do potencial de aquecimento global
do consumo domeéstico na Europa, ocupando o quarto lugar logo ap6s o setor da alimentagéo,
habitacdo e transportes; que cerca de 20% da poluicdo industrial da &gua provem do tingimento
e acabamento de tecidos; e que por cada kg de producdo na cadeia de abastecimento, cerca de
60 kg de agua sdo consumidos e 45 kg de agua residual séo descarregados (Khurana & Ricchetti,
2016).

O crescimento da procura por produtos do STV acelerou particularmente nas Gltimas duas
décadas, devido ao crescimento populacional, ao desenvolvimento econdmico nos paises
emergentes, e a extensdo progressiva do modelo de negdcios de fast fashion nos paises
ocidentais que estad tomando conta do setor (Khurana & Ricchetti, 2016).

Ao mesmo tempo que os clientes pressionam as empresas do STV com o0 seu comportamento
de consumo, exigindo variedade e acessibilidade aos produtos, emerge uma consciéncia
crescente sobre a sustentabilidade nas cadeias de abastecimento do setor que resulta numa
enorme pressao para que as empresas se comprometam com a sustentabilidade, exercida nao s
pelos clientes, mas também pelos demais stakeholders, incluindo organizacBes nao
governamentais (ONG), associag0es comerciais, governos locais e 0s meios de comunicagéo
social (Koksal, Stréahle, Muller & Freise, 2017; Oelze, 2017). Para além disso, varios estudos
revelam que os clientes estdo interessados em comprar produtos de moda sustentaveis, estando
dispostos a pagar um preco mais elevado, desde que a qualidade do produto seja atendida (Shen,
2014).
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Na realidade, o STV foi um dos primeiros setores a priorizar a sustentabilidade nas cadeias
de abastecimento, estimulado pelo iconico escandalo da Nike relacionado com trabalho infantil
e precario que emergiu na década de 1990 (Khurana & Ricchetti, 2016). Alguns anos apds o
escandalo, a Nike teve que admitir que a empresa ndo foi capaz de resolver a questdo de forma
adequada e rapida por causa da falta de padrdes de GCAS (Khurana & Ricchetti, 2016).
Infelizmente, cerca de 20 anos depois, uma justificacdo semelhante de inadequada GCAS foi
apresentada por algumas marcas de vestuario envolvidas na tragédia de Rana Plaza em 2013,
em que aproximadamente 1200 funcionarios morreram devido ao colapso de um edificio onde
estava erigida uma fabrica de vestuario (Khurana & Ricchetti, 2016). A visibilidade concedida
a estes escandalos, sobretudo por varias ONG, produziu um impacto muito negativo nas marcas
de vestuario, e ajudou a aumentar a consciencializagdo sobre questdes sociais relacionadas com

a seguranca e com as condicdes de trabalho (Seuring & Muiller, 2008).

Devido a elevada competicdo que se verifica e a enorme sensibilidade da cadeia de
abastecimento do STV a sustentabilidade, a procura por principios sustentaveis representa, ao
mesmo tempo, uma restricdo e uma oportunidade para os diversos intervenientes na cadeia de
abastecimento, e implica mudancas consideraveis ao nivel organizacional dentro de cada
empresa e ao longo da cadeia de abastecimento (De Brito, Carbone & Meunier Blanquart, 2008).
Os impactos ambientais e sociais mais significativos das empresas focais ndo sao identificados,
na sua maioria, nas suas préprias operagdes, mas sim ao longo da sua cadeia de abastecimento
(Khurana & Ricchetti, 2016), o que as responsabiliza ndo apenas pelos danos ambientais e
sociais que elas proprias geram, mas também pelos danos causados pelos seus fornecedores
(Caniato, Caridi, Crippa & Moretto, 2012).

Com o seu alcance global, as cadeias de abastecimento do STV parecem ser cada vez mais
complexas, globalmente dispersas, altamente dinamicas e, normalmente, envolvem um elevado
namero de parceiros e sdo relativamente longas (Koksal, Strahle, Muller & Freise, 2017), pelo
que se torna dificil aumentar a sustentabilidade ao longo da cadeia de abastecimento (Oelze,
2017).
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

3.1. Tipo de investigag&o e caracterizagéo do instrumento de pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como quantitativo de caracter descritivo. Recorre-se do
instrumento de pesquisa desenvolvido por Das (2017; 2018), que possibilita as empresas
implementar os diferentes elementos das praticas de GCAS, monitorizar o estado da sua
implementacdo e avaliar o desempenho global da empresa nas varias dimensdes da GCAS.

Sendo especialmente aplicavel a industrias de manufatura e processamento, este instrumento
parcimonioso consiste num questionario dividido em trés partes (Anexo 1). A primeira contém
questdes relativas a informacdo demografica dos respondentes, incluindo o cargo/profissdo da
pessoa que representa a empresa no estudo, e a dimensdo da empresa em termos de mao-de-
obra e volume de negdcios; a segunda e a terceira contém, respetivamente, questées com cinco
pontos de Likert (variavel entre 1 “Nada Verdadeiro” e 5 “Absolutamente Verdadeiro™) relativas
a percecdo dos respondentes sobre o nivel de adocdo das praticas de GCAS, e sobre o
desempenho da empresa nas diferentes dimensdes da GCAS. Todas as respostas sdo fechadas e

de caréacter obrigatorio.

O conteudo da segunda e da terceira parte do instrumento resultou primitivamente da
literatura, da qual resultaram trinta e trés itens referentes as praticas de GCAS e vinte seis itens
referentes ao desempenho de GCAS. Ainda no &mbito da mesma investigacao, seguiu-se 0
processo de validacdo do conteldo - por parte de um grupo de especialistas experientes - € 0

processo de validacgdo estatistica, resultando num total de vinte construtos por escala.

Pese embora o modelo desenvolvido por Das (2017) mostre uma adequacdo estatistica
razoavel, Das (2018) procedeu a um refinamento estatistico e tedrico do mesmo, do qual
resultou a purificacdo de ambas as escalas (praticas de GCAS e desempenho de GCAS). Foram
eliminados quatro itens em cada uma das escalas, resultando, conforme apresentado na Tabela
I, num total de dezasseis itens divididos em cinco construtos na escala das praticas de GCAS —
praticas de gestdo ambiental, praticas de gestdo das operacdes, integracdo da cadeia de
abastecimento, praticas de inclusdo social dos funcionarios e praticas de inclusdo social da
comunidade — e outros dezasseis itens grupados em cinco construtos na escala do desempenho
de GCAS — competitividade, desempenho ambiental, desempenho das operac6es, desempenho

social centrado nos funcionarios e desempenho social centrado na comunidade.
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Tabela I. Construtos e itens do instrumento de pesquisa

PRATICAS DE GCAS

Praticas de gestdo ambiental (PGA)

PGAl1 Os SGA (Sistemas de Gestdo Ambiental) da nossa empresa estéo certificados pela 1SO 14001.

PGA2 Consideramos as preocupagdes ambientais dos nossos clientes em termos de design/distribuicao de produtos eco-friendly.
PGA3  Consideramos as preocupagdes ambientais dos nossos clientes através da adocdo de uma producédo mais limpa.

PGA4  Concebemos com sucesso produtos que consomem uma quantidade reduzida de inputs (materiais/energia).

Préticas de gestdo das operacdes (PGO)

PGO1 Seguimos consistentemente as técnicas Just-in-time/Inventario Cientifico para controlar o inventario no ambiente de
producao.

PGO2 Implementamos e seguimos consistentemente producéo lean para minimizar desperdicios.

PGO3  Procuramos obter economias de escala no transporte de entrada e saida.

Integragéo da cadeia de abastecimento (ICA)

ICA1  Atualizamos o nosso plano de producédo de acordo com as necessidades em constante mudanca dos clientes e partilhamos
0 mesmo com 0s nossos fornecedores.

ICA2 A nossa empresa responde com bhastante rapidez as necessidades dos clientes, mantendo uma quantidade adequada de
inventario de produtos acabados.

ICA3  Comunicamos de forma célere as necessidades futuras dos clientes aos fornecedores.

Préticas de incluséo social dos funcionarios (PSF)

PSF1  As medidas de seguranca tomadas pela nossa empresa sdo bastante avangadas e reduzem o risco de acidentes.

PSF2 A nossa empresa oferece um ambiente de trabalho positivo aos funcionarios.

PSF3  Os salérios e os beneficios concedidos aos funcionarios sdo suficientes para fazer face as necessidades basicas da nossa
empresa.

Préticas de incluséo social da comunidade (PSC)

PSC1  Oferecemos oportunidades de emprego/negécio a comunidade envolvente.
PSC2  Fornecemos servicos de salde a comunidade local.
PSC3  Fornecemos a comunidade envolvente instalagdes destinadas & educagdo primaria/profissional.

DESEMPENHO DE GCAS

Competitividade (CPT)

CPT1  Melhordmos a qualidade dos produtos e servigos.

CPT2  Melhoramos a produtividade geral/capacidade de utilizagdo da empresa.

CPT3  Melhoramos a vantagem competitiva da empresa em termos de fornecimento de produtos diferenciados aos seus clientes.
CPT4  Retivemos a base de clientes existente.

Desempenho ambiental (DPA)

DPA1  Reduzimos o custo do tratamento de efluentes.
DPA2  Reduzimos a descarga de residuos de materiais toxicos (solidos, liquidos e gasosos).
DPA3  Reduzimos a frequéncia de acidentes ambientais.

Desempenho das operagdes (DPO)

DPO1  Reduzimos o custo de producéo.
DPO2  Melhoramos a eficiéncia logistica de entrada.
DPO3  Melhoramos a eficiéncia logistica de saida.

Desempenho social centrado nos funcionarios (DSF)

DSF1  Reduzimos as desigualdades remuneratorias de funcionarios pertencentes ao mesmo nivel hierarquico.
DSF2  Reduzimos as desigualdades remuneratorias entre funcionarios pertencentes a diferentes niveis hierarquicos.
DSF3  Melhoramos o ambiente de trabalho da empresa e a motivagdo dos funcionarios.

Desempenho social centrado na comunidade (DSC)

DSC1  Melhoramos as oportunidades da comunidade envolvente em relagdo ao emprego/negdcio.

DSC2  Melhoramos a alfabetizagdo/nivel de educagdo da comunidade envolvente.

DSC3  Aumentdmos a proporgao de tempo em que as pessoas que integram a comunidade envolvente permanecem livres de
doengas devido a melhoria dos servigos de salde.

Fonte: Adaptado de Das (2018)

Sdo varios os autores que defendem que as praticas de gestdo ambiental (PGA) apresentam
uma forte influéncia no desempenho e na competitividade de uma empresa. Na literatura sobre

GCA, tém vindo a ser identificados varios itens relacionados com a integracdo de praticas

17
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sustentaveis nas cadeias de abastecimento, nomeadamente através da certificacdo de sistemas
de gestdo ambiental (ISO 14001), da concecdo de produtos de modo a que estes usem menos
inputs (materiais e energia), e da cooperacdo com clientes tendo em vista o incremento de
principios ecoldgicos no design/distribuicdo de produtos e na adocdo de uma producdo mais

limpa.

As préticas de gestao das operagdes (PGO) envolvem a introducéo de técnicas de gestéo
de operagdes para melhorar a eficiéncia, melhorar a qualidade, reduzir o inventario e minimizar
0s residuos em toda a cadeia de valor. Entre essas técnicas, incluem-se: just-in-time, producédo

lean, e gestdo de inventario.

A cadeia de abastecimento, sendo inerentemente complexa, inclui inimeras atividades
dispersas por maltiplas fungdes dentro de uma empresa e também em diferentes empresas tanto
a montante como a jusante. O desafio da GCA é cumprido ndo apenas pela coordenacgdo das
decisbes de producao, transporte e inventario, mas, de forma mais geral, integrando o front-end
da cadeia de abastecimento (procura do cliente) com o seu back-end (parte da producdo da
cadeia de abastecimento). A integracdo da cadeia de abastecimento (ICA) implica a
integracdo de fornecedores a montante, de clientes a jusante, e também de varias funcgdes
internas. Este construto compreende a atualizacdo continua do plano de producdo tendo em
consideracdo as necessidades dos clientes e a partilha do mesmo com os fornecedores, a gestéo
adequada de inventarios, a previsao de necessidades futuras com base numa avaliacéo realista e

uma adequada resposta aos clientes.

Varios autores defendem que as empresas com baixo desempenho em RSC experimentam
um menor retorno sobre os ativos. Uma empresa ndo pode ficar impermeéavel as questdes que
afetam os funcionarios e a comunidade envolvente no que respeita as condi¢des econémicas,
condicdes de trabalho, salude, seguranca, equidade e nivel de formac&o. As praticas de inclusdo
social sdo classificadas em duas areas: praticas de inclusédo social dos funcionarios (PSF) e

préaticas de inclusdo social da comunidade (PSC).

As organizacOes que adotam PGA terdo necessariamente que proceder a avaliacdo do seu
desempenho ambiental (DPA). Existem véarias métricas através das quais o desempenho €
medido. Este reflete-se na reducéo da descarga de residuos de materiais toxicos, na redugéo do

custo do tratamento e descarga de efluentes, e na reducéo da frequéncia de acidentes ambientais.

O desempenho das operacgdes (DPO) é refletido na melhoria do desempenho organizacional

em termos de reducéo de custos e melhoria da eficiéncia em toda a cadeia de abastecimento.
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Entre os itens deste construto, incluem-se a reducdo do custo de producdo, e a melhoria da

eficiéncia logistica de entrada e de saida.

A competitividade (CPT) de uma empresa indica as capacidades que a diferencia dos seus
competidores e é resultado de uma decisdo critica de gestdo. Entre os itens incluidos neste
construto, incluem-se: melhoria da qualidade dos produtos e servicos, melhoria da
produtividade/capacidade de utilizacdo, diferenciacdo de produtos face a concorréncia, e

retencdo da base de clientes.

Um elevado desempenho na dimenséo social torna-se uma fonte de vantagem competitiva
para uma empresa, tal como proposto através da visdo baseada em recursos. No entanto, a
avaliacdo do desempenho de uma empresa na dimenséo social, exige um periodo de tempo
suficiente durante o qual a gestdo monitoriza até que ponto o investimento realizado realmente
contribuiu para melhorar as capacidades dos funcionarios, e para criar um ambiente propicio
para a comunidade envolvente. O desempenho de uma empresa neste dominio compreende o
desempenho social centrado nos funcionarios (DSF) e o desempenho social centrado na
comunidade (DSC). O DSF é refletido em termos da redugdo das desigualdades remuneratorias
e na melhoria da salde e das condicdes de trabalho e de vida. O DSC é refletido em termos da
provisdo de oportunidades de emprego/negocios a comunidade envolvente, e em termos da

melhoria do seu nivel de educacdo, alfabetizacdo e saude.

3.2. Empresas alvo da investigacao

O inguérito foi remetido a todas as empresas enquadradas no Cdédigo de Atividade
Econdmica (CAE) n.° 13 e 14 - Fabricacdo de Téxteis e Industria do Vestuario — que possuem
um endereco de correio eletronico valido, ativo e passivel de consulta no sitio da internet da
Associacdo Téxtil e Vestuario de Portugal (ATP, 2018) e do portal de moda Portugal Téxtil
(Portugal-Téxtil, 2018).

Previamente ao envio do questionario, todas as empresas foram aferidas quanto ao seu CAE,
recorrendo-se para o efeito, ao sitio da internet do Sistema de Informacdo da Classificacéo
Portuguesa de Atividades Econdmicas (SICAE, 2018).

O primeiro contacto a cada uma dessas empresas ocorreu no més de julho de 2018. Todavia,
apos esse contacto inicial, seguiu-se um periodo de 7 meses, até ao més de fevereiro de 2019,

em que as empresas foram insistentemente contactadas, reiterando-se um pedido de resposta.

Todos os contactos foram realizados por correio eletronico. Nele constava uma hiperligacéo

para acesso ao questionario que foi concebido com recurso ao aplicativo Formulérios Google;
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constava um pequeno texto que resumia o propdésito da investigacdo, informando que as
respostas eram confidenciais e que as mesmas deveriam ser dadas pelos gestores de topo ou por
profissionais experientes que exercessem cargos de gestdo intermeédia diretamente relacionados
com as operacOes, cadeia de abastecimento, ambiente ou RSC (Anexo 2); e, em anexo, constava

ainda uma nota introdutéria com o enquadramento da tematica da GCAS (Anexo 3).

3.3. Traducéo e adaptacéo do instrumento de pesquisa

Tendo em vista a prossecucao dos objetivos a que a presente investigacdo se propds, foi
necessario submeter o instrumento de pesquisa, originalmente redigido na lingua inglesa, a um

processo de adaptacdo cultural e linguistica sustentado em quatro etapas essenciais:

— Execucéo de duas traducdes para portugués com recurso a dois tradutores bilingues cuja

a sua lingua materna é o portugués;

— Concretizacdo da primeira versdo portuguesa através de um consenso entre as duas
traducbes (versdo preliminar), considerando-se para o efeito, ndo s6 a importancia de a
traducdo de expressdes dever ser executada de modo literal, mas também a sua clareza e o

impacto que essas expressdes exibem no contexto cultural portugués;

— Aplicacdo daquela versdo a uma pequena amostra, realizando-se um estudo piloto, tendo

em vista a identificacdo de eventuais erros e ou incongruéncias;
— Introducéo de eventuais modificagdes e materializacdo da versao final.

O estudo piloto baseou-se nos resultados das primeiras 10 empresas participantes no estudo,
de um grupo constituido pelas 150 maiores empresas associadas da ATP. Estas ndo
identificaram dificuldades na interpretacdo das questdes, convertendo-se, desta forma, a versao
preliminar em definitiva. Tendo em vista a avaliagdo preliminar da consisténcia interna do
instrumento de pesquisa, recorreu-se a avaliacdo coeficiente alfa de Cronbach que, de acordo
com Hair, Anderson, Tatham & Black (2009), deve ser superior a 0,6, valor este que se
confirmou para escala das praticas de GCAS (0,926), para a escala do desempenho de GCAS
(0,957), e para a escala global (0,968).
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Perfil demogréfico

Entre as 685 empresas que foram contactadas e convidadas a participar na investigacdo, 64
ndo tinham o endereco de correio eletronico valido ou ativo. Como consequéncia, foram
efetivamente solicitadas a participar no estudo, um total de 621 empresas, das quais 107
participaram (17,2%) e 514 n&o o fizeram (82,8%).

No que respeita ao cargo/funcédo dos representantes das empresas entrevistadas, 73 (68,22%)
inserem-se em cargos de topo da hierarquia, como Chief Executive Officer (CEQO), Diretor-
Geral, Gerente, ou Chief Financial Officer (CFO); e 34 (31,78%) inserem-se em cargos
intermédios de gestdo, relacionados com a producdo, operacdes, qualidade, ambiente e

seguranca.

As empresas respondentes detém em média 81 funcionarios (desvio-padrdo = 86,4): 56
(52,34%) detém menos de 50 funcionérios; 15 (14,02%) detém entre 50 e 100 funcionérios; e
36 (33,64%) detém mais do que 100 funcionarios.

Quanto ao volume de negocios anual (VNA), as empresas respondentes apresentam em
média um VNA de 3.025.000€ (desvio-padrdo = 5.193.362€): 10 (9,35%) apresentam um VNA
inferior a 500.000€; 32 (29,31%) apresentam um VNA entre 500.000€ e 1.000.000€; e 65
(60,75%) apresentam um VNA superior a 1.000.000€.

4.2. Estatistica descritiva

As estatisticas descritivas dos dados recolhidos, nomeadamente a pontuagdo minima e
maxima, a média e o desvio-padrdo, sdo apresentadas na Tabela Il.

Verifica-se que o valor médio das praticas de GCAS varia entre 1,21 (PSC3 “fornecemos a
comunidade envolvente instalagbes destinadas a educacdo primaria/profissional.”) e 3,94
(PSF2 “a nossa empresa oferece um ambiente de trabalho positivo aos funcionarios.”); e o valor
médio do desempenho de GCAS varia entre 2,10 (DSC2 “melhoramos a alfabetizacao/nivel de
educacdo da comunidade envolvente.”) e 3,77 (CPT3 “melhoramos a vantagem competitiva da

empresa em termos de fornecimento de produtos diferenciados aos seus clientes.”).
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Tabela 1. Medidas de tendéncia central e de disperséo

Item  Minimo Maximo Média Desvio-Padrédo Item Minimo  Maximo Média Desvio-Padréo
PRATICAS DE GCAS DESEMPENHO DE GCAS
PGAl 1 5 1,51 1,11 CPT1 1 5 3,74 0,82
PGA2 1 5 3,20 1,43 CPT2 2 5 3,75 0,65
PGA3 1 5 3,22 1,42 CPT3 2 5 3,77 0,68
PGA4 1 5 2,68 1,26 CPT4 1 5 3,66 0,98
PGO1 1 5 2,42 1,42 DPA1 1 5 2,92 1,54
PGO2 1 5 2,35 1,30 DPA2 1 5 3,01 1,48
PGO3 1 5 3,06 1,19 DPA3 1 5 3,35 1,56
ICA1 1 5 3,23 1,04 DPO1 1 5 3,27 1,01
ICA2 1 5 3,65 1,05 DPO2 1 5 3,12 1,10
ICA3 1 5 3,49 1,07 DPO3 1 5 3,21 1,10
PSF1 2 5 3,57 0,80 DSF1 1 5 3,63 1,08
PSF2 1 5 3,94 0,91 DSF2 1 5 3,41 1,05
PSF3 1 5 3,64 0,87 DSF3 1 5 3,59 0,95
PSC1 2 5 3,88 0,83 DSC1 1 5 3,19 0,96
PSC2 1 5 1,58 1,00 DSC2 1 5 2,10 1,30
PSC3 1 5 1,21 0,69 DSC3 1 5 2,28 1,19

Fonte: Elaboracédo propria

Com o intuito de se inferir a normalidade dos dados, procedeu-se ao teste de normalidade de

4.3. Teste de normalidade

cada item isoladamente. Tendo em consideracéo a dimensdo da amostra, o teste mais indicado

para testar a normalidade é o teste de Kolmogorov-Smirnov com corre¢do de Lilliefors. Os
resultados correspondentes encontram-se na Tabela I1l. Todos os itens apresentam um valor-p

nulo, o que significa que os dados recolhidos no ambito da realizacdo deste inquérito, para a

amostra em causa, ndo seguem uma distribuicdo normal ao nivel de significancia 0,05.

Tabela Ill. Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov

Estatistica valor-p Estatistica valor-p

PRATICAS DE GCAS DESEMPENHO DE GCAS
PGAl 0,454 0,000 CPT1 0,317 0,000
PGA2 0,199 0,000 CPT2 0,344 0,000
PGA3 0,193 0,000 CPT3 0,316 0,000
PGA4 0,179 0,000 CPT4 0,345 0,000
PGO1 0,262 0,000 DPA1 0,193 0,000
PGO2 0,224 0,000 DPA2 0,175 0,000
PGO3 0,216 0,000 DPA3 0,223 0,000
ICA1 0,274 0,000 DPO1 0,244 0,000
ICA2 0,321 0,000 DPO2 0,241 0,000
ICA3 0,311 0,000 DPO3 0,224 0,000
PSF1 0,265 0,000 DSF1 0,234 0,000
PSF2 0,328 0,000 DSF2 0,195 0,000
PSF3 0,297 0,000 DSF3 0,247 0,000
PSC1 0,222 0,000 DSC1 0,264 0,000
PSC2 0,401 0,000 DSC2 0,334 0,000
PSC3 0,501 0,000 DSC3 0,233 0,000

Fonte: Elaboracdo propria

4.4. Analise fatorial exploratéria

Sendo violado o pressuposto de normalidade, ndo € recomendavel o uso do teste de

esfericidade de Bartlett para avaliar a adequacéo dos dados a aplicacéo da analise fatorial. Para

este fim, recorreu-se ao valor da estatistica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que, de acordo com
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Mardéco (2010) deve ser superior a 0,60. Conforme se pode observar na Tabela IV, este valor é
de 0,759 para as praticas de GCAS e de 0,640 para o desempenho de GCAS, pelo que se verifica
a adequabilidade dos dados a aplicacéo da analise fatorial. O mesmo se verifica com o teste de

esfericidade de Bartlett, em que o valor-p, nulo, é inferior ao nivel de significancia 0,05.

Tabela IV. Valor KMO e teste de esfericidade de Bartlett

PRATICAS DE GCAS DESEMPENHO DE GCAS
KMO 0,759 0,640
X? 1570,535 1709,664
graus de liberdade 120 120
valor-p 0,000 0,000

Fonte: Elaboracéo propria

Para analisar a validade de construto, realizou-se a analise fatorial exploratéria dos dados. Os
varios métodos de anélise fatorial ttm como principal finalidade agrupar as variaveis observadas
(itens) iniciais em grupos formados por variaveis fortemente correlacionadas que constituem os

designados fatores ou variaveis latentes (construtos) (King, 2001).

Para estimar a matriz dos pesos fatoriais, de forma a construir e interpretar os fatores,
recorreu-se ao método de andlise de componentes principais. Este método envolve a
determinacdo dos valores préprios da matriz de correlacBes e o calculo da percentagem de
variancia total explicada por cada uma das componentes principais amostrais. Estes resultados

séo apresentados na Tabela V.

Tabela V. Valores préprios e percentagens de variancia explicada

Componente Total % da variancia % acumulada ;| Componente Total % da variancia % acumulada
PRATICAS DE GCAS DESEMPENHO DE GCAS
1 6,682 41,764 41,764 1 7,011 43,821 43,821
2 3,059 19,117 60,881 2 2,594 16,213 60,034
3 1,455 9,096 69,978 3 1,645 10,281 70,315
4 1,207 7,544 77,521 4 1,176 7,353 77,668
5 0,714 4,465 81,986 5 0,851 5,319 82,987
6 0,660 4,128 86,114 6 0,620 3,876 86,863
7 0,539 3,371 89,485 7 0,560 3,500 90,363
8 0,415 2,596 92,081 8 0,443 2,767 93,131
9 0,327 2,041 94,122 9 0,324 2,026 95,156
10 0,286 1,786 95,908 10 0,255 1,595 96,751
11 0,182 1,137 97,045 11 0,172 1,075 97,827
12 0,166 1,039 98,084 12 0,139 0,869 98,696
13 0,130 0,811 98,895 13 0,086 0,540 99,236
14 0,096 0,602 99,497 14 0,055 0,342 99,578
15 0,063 0,394 99,891 15 0,051 0,318 99,896
16 0,017 0,109 100,000 16 0,017 0,104 100,000

Fonte: Elaboracao propria

O critério de Kaiser (1958) determina que o nimero de componentes principais (fatores) deve
corresponder ao nimero de componentes que apresentam valores préprios superiores a 1.
Analisando a Tabela V, este critério sugere que se devem reter (ou extrair) 4 fatores em cada

uma das escalas, que no seu conjunto, representam, em cada escala, cerca de 78% da sua
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variancia total. No caso das praticas de GCAS, o primeiro fator apresenta um valor proprio de
6,68, carregando 41,76% da variancia; o segundo apresenta um valor préprio de 3,06,
carregando 19,12% da variancia; o terceiro apresenta um valor préprio de 1,46, carregando 9,1%
da variancia; e o quarto apresenta um valor proprio de 1,21, carregando 7,54% da variancia. No
caso do desempenho de GCAS, o primeiro fator apresenta um valor préprio de 7,01, carregando
43,82% da variancia; o segundo apresenta um valor préprio de 2,59, carregando 16,21% da
variancia; o terceiro apresenta um valor préprio de 1,65, carregando 10,28% da variancia; e o

quarto apresenta um valor proprio de 1,18, carregando 7,35% da variancia.

Antes de se realizar a rotagdo dos fatores, analisou-se a proporcao da variancia de cada
variavel que é explicada pelos componentes extraidos (comunalidades). Através da Tabela VI,
verifica-se, para cada uma das escalas, que os 4 fatores extraidos correspondentes, explicam a
maioria da variancia das variaveis, sendo apresentados valores superiores a 0,6, tal como
defendido por Hair, Anderson, Tatham & Black (2009).

Seguiu-se a andlise das cargas fatoriais de cada variavel em relacdo aos componentes
extraidos. Para simplificar esta analise, dividiu-se o conjunto inicial de todas as variaveis em
subconjuntos com um maior grau de interdependéncia, através da rotacdo ortogonal de tipo

Varimax. Na Tabela VI apresentam-se 0s pesos fatoriais rotacionados segundo este critério.

Tabela VI. Matriz de pesos fatoriais rotacionados

1 Czomponenée 4 Comunalidades 1 Czomponenée 4 Comunalidades
PGAl -0,612 0,521 0,709 CPT1 ,841 0,829
PGA2 0,898 0,843 CPT2 ,823 0,794
PGA3 0,898 0,875 CPT3 ,683 0,585
PGA4 0,825 0,751 CPT4 157 0,675
PGO1 0,660 0,540 0,789 DPAl ,883 0,878
PGO2 0,752 0,467 0,821 DPA2 ,867 0,867
PGO3 0,800 0,697 DPA3 ,922 0,876
ICAL 0,828 0,800 DPO1 ,536 0,361
ICA2 0,964 0,935 DPO2 ,634 479 0,835
ICA3 0,741 0,486 0,788 DPO3 ,648 ,484 0,825
PSF1 0,559 0,504 0,729 DSF1 ,850 0,872
PSF2 0,789 0,834 DSF2 ,922 0,903
PSF3 0,784 0,727 DSF3 173 0,824
PSC1 0,725 0,534 DSC1 ,846 0,798
PSC2 0,744 0,782 DSC2 ,829 0,717
PSC3 0,870 0,789 DSC3 174 0,789
Rotacéo convergida em 7 iteragbes Rotacéo convergida em 6 interacoes

Nota: apenas s@o apresentados os pesos fatoriais em valor absoluto superiores a 0,45

Fonte: Elaboracdo propria

Tendo-se presente que pesos fatoriais mais elevados em valor absoluto identificam o fator a
gue cada variavel se associa (Mardco, 2010), por motivos de garantia de significancia, apenas
sdo apresentados na Tabela VI os pesos fatoriais em valor absoluto superiores a 0,45. No

entanto, apesar de ter sido estabelecido este quesito, verifica-se a existéncia de cargas cruzadas.
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Ao primeiro fator das praticas de GCAS, estdo associadas sete varidveis fortemente
correlacionadas positivamente, entre as quais trés refletem o construto PGA (PGA2, PGA3,
PGAA4), trés refletem o construto PGO (PGO1, PGO2, PGO3), e uma reflete o construto PSC
(PSC1); ao segundo fator estdo associadas quatro variaveis fortemente correlacionadas
positivamente, entre as quais trés refletem o construto ICA (ICA1, ICA2, ICA3) e uma reflete
0 construto PSF (PSF1); ao terceiro fator estdo associadas duas varidveis fortemente
correlacionadas positivamente, as quais refletem o construto PSF (PSF2, PSF3); e, por ultimo,
ao quarto fator estdo associadas trés variaveis fortemente correlacionadas positivamente, entre
as quais duas refletem o construto PSC (PSC2, PSC3) e uma reflete o construto PGA (PGAL).

Em relacdo ao desempenho de GCAS, estdo associadas ao primeiro fator cinco variaveis
fortemente correlacionadas positivamente, entre as quais trés refletem o construto DPA (DPA1,
DPA2, DPA3), e duas refletem o construto DPO (DPO2, DPO3); ao segundo fator estdo
associadas quatro variaveis fortemente correlacionadas positivamente, entre as quais trés
refletem o construto DSC (DSC1, DSC2, DSC3), e uma reflete o construto DPO (DPO1); ao
terceiro fator estdo associadas quatro varidveis fortemente correlacionadas positivamente, as
quais refletem o construto CPT (CPT1, CPT2, CPT3, CPT4); e, por Gltimo, ao quarto fator estdo
associadas trés varidveis fortemente correlacionadas positivamente, as quais refletem o
construto DSF (DSF1, DSF2, DSF3).

Constata-se, portanto, uma divergéncia entre estes resultados e os resultados obtidos por Das
(2017; 2018), na medida em que se verifica um forte correlacionamento entre variaveis que
refletem construtos distintos, e um fraco relacionamento entre varidveis que refletem o mesmo

construto.

Né&o obstante a latente subjetividade que a interpretagéo e a identificacdo dos fatores podem
acarretar, no presente trabalho, por forma a tornar a analise dos dados mais verosimil, decidiu-
se pela ndo consideracdo do item PGAL, do item PSC1, e ainda da totalidade dos itens dos
construtos PGO e DPO.

No caso das praticas de GCAS, no primeiro fator, a reflexdo levada a cabo concentrou-se nas
variaveis do construto PGO e do construto PGA, dado o isolamento da varidvel PSC1. Decidiu-
se pela desconsideracdo da totalidade das varidveis do construto PGO por dois motivos: as
variaveis do construto PGA apresentam o0s pesos fatoriais mais elevados e, porque em tese, as
praticas de gestao ambiental detém uma importancia acrescida no seio da GCAS. No segundo
fator decidiu-se pela incorporacdo da totalidade das variaveis do construto ICA, tendo-se
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incorporado no terceiro fator a totalidade das variaveis do construto PSF. Por Gltimo, no quarto

fator, incorporou-se as varidveis PSC2 e PSC3.

No caso do desempenho de GCAS, no primeiro fator, a reflexdo promovida concentrou-se
nas variaveis do construto DPA e DPO. Decidiu-se pela desconsideracdo das variaveis do
construto DPO em detrimento das variaveis do construto DPA pelos mesmos motivos que
suportaram a decisdo de se considerarem as variaveis do construto PGA em detrimento das
variaveis do construto PGO. Nos restantes fatores, a deciséo foi facilitada, tendo-se incorporado
no segundo fator a totalidade das varidveis do construto DSC, incorporado no terceiro fator as

variaveis do construto CPT, e incorporado no quarto fator as variaveis do construto DSF.

Na Tabela VII apresentam-se 0s pesos fatoriais rotacionados gerados em funcéo das decisfes

ora tomadas.
Tabela VII. Matriz de pesos fatoriais rotacionados final
. Czomponenée ,  Comunalidades . Czomponenée 4 Comunalidades

PGA2 0,939 0,918 CPT1 0,827 0,81
PGA3 0,938 0,937 CPT2 0,837 0,798
PGA4 0,875 0,828 CPT3 0,694 0,592
ICAL 0,866 0,885 CPT4 0,763 0,693
ICA2 0,946 0,905 DPA1 0,891 0,905
ICA3 0,733 0,788 DPA2 0,872 0,882
PSF1 0,618 0,762 DPA3 0,922 0,877
PSF2 0,855 0,871 DSF1 0,855 0,879
PSF3 0,883 0,827 DSF2 0,928 0,912
PSC2 0,743 0,788 DSF3 0,785 0,821
PSC3 0,917 0,873 DSC1 0,860 0,83

DSC2 0,850 0,755

DSC3 0,811 0,855

Rotag&o convergida em 5 iteracdes Rotacédo convergida em 6 interagdes

Apenas séo apresentados os pesos fatoriais em valor absoluto superiores a 0,5

Fonte: Elaboracdo propria

Depois de realizada a rotacdo e perante uma solucao fatorial satisfatoria, a escala das praticas
de GCAS fica dividida em quatro fatores (construtos), sendo o primeiro as praticas de gestdo
ambiental (itens PGA2, PGA3 e PGA4), o segundo a integracdo da cadeia de abastecimento
(itens ICAL, ICA2 e ICA3), o terceiro as praticas de inclusdo social dos funcionarios (PSF1,
PSF2 e PSF3), e 0 quarto as praticas de inclusdo social da comunidade (PSC2 e PSC3). A escala
do desempenho de GCAS fica igualmente dividida em quatro fatores, sendo o primeiro o
desempenho ambiental (itens DPAL, DPA2 e DPAS3), o segundo a competitividade (itens CPT1,
CPT2, CPT3 e CPT4), o terceiro o desempenho social centrado nos funcionarios (itens DSC1,
DSC2 e DSC3), e 0 quarto o desempenho social centrado na comunidade (itens DSC1, DSC2
e DSC3).
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4.5. Avaliacdo da fiabilidade

A fiabilidade de um instrumento de medi¢&o reporta-se a consisténcia e a reprodutibilidade
dos resultados, ou seja, implica que os resultados que ele providencia sejam precisos ou fiaveis,
ndo variando de modo significativo, quando os individuos sdo inquiridos em diferentes

momentos ou contextos (Pestana & Gageiro, 2014).

Para se averiguar a consisténcia interna recorreu-se a avaliagdo do coeficiente alfa de
Cronbach. Na Tabela V111, apresentam-se os valores deste coeficiente, bem como do coeficiente

item-total corrigido e do coeficiente de alfa de Cronbach caso o item seja eliminado.

Tabela VIII. Alfa de Cronbach, correlagdo item-total corrigido e alfa de Cronbach se item

eliminado
Alfa de Correlacéo item-  Alfa de Cronbach Alfa de Correlagéo item-  Alfa de Cronbach
Cronbach total corrigido  se item eliminado Cronbach total corrigido  se item eliminado

PGCAS 0,859 DGCAS 0,869

PGA 0,942 CPT 0,834
PGA2 0,914 0,889 CPT1 0,785 0,733
PGA3 0,941 0,867 CPT2 0,736 0,772
PGA4 0,797 0,978 CPT3 0,614 0,814
CPT4 0,600 0,842

ICA 0,892 DPA 0,930
ICA1 0,849 0,794 DPA1 0,908 0,858
ICA2 0,774 0,859 DPA2 0,878 0,883
ICA3 0,746 0,884 DPA3 0,790 0,953

PSF 0,852 DSF 0,910
PSF1 0,692 0,822 DSF1 0,839 0,855
PSF2 0,802 0,713 DSF2 0,874 0,823
PSF3 0,682 0,831 DSF3 0,754 0,923

PSC 0,651 DSC 0,837
PSC2 0,517 - DSC1 0,674 0,813
PSC3 0,517 - DSC2 0,711 0,775
DSC3 0,749 0,724

PGCAS: praticas de GCAS | DGCAS: desempenho de GCAS
Fonte: Elaboracdo propria

A fiabilidade indica ser elevada, quer pela analise de cada uma das escalas de modo isolado,
como pela andlise das duas escalas em conjunto. Para a escala das préaticas de GCAS o valor do
coeficiente alfa de Cronbach é de 0,859; para a escala do desempenho de GCAS o valor é de

0,869; e para as duas escalas em simultaneo, o valor deste coeficiente é de 0,921.

Todos os construtos apresentam valores para este coeficiente suficientemente elevados —
variavel entre 0,651 (PSC) e 0,942 (PGA) — que atestam igualmente uma boa consisténcia
interna, apesar de o construto PSC apresentar um valor muito proximo do limiar minimo de 0,6.
Observa-se ainda uma elevada correlagdo de todas as variaveis com o fator correspondente,
sendo o coeficiente de correlagdo item-total corrigido em todas as variaveis superior ao limite

minimo de 0,30 defendido por Kline (1993). Constata-se também que a eliminacao das variaveis
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PGA4, CPT4, DPA3, e DSF3, se traduziria num ligeiro aumento do valor do coeficiente alfa de

Cronbach dos construtos correspondentes.

Face aos dados apresentados, pode afirmar-se, com a devida prudéncia, que o instrumento de
medicdo revela indicios de possuir uma elevada consisténcia interna, atestando a validade das

variaveis e dos correspondentes fatores.

4.6. Intervalos de score

Por forma a facilitar a materializacdo do principal objetivo da presente investigacdo, que
consiste em avaliar as préaticas de GCAS adotadas pelas empresas do STV, estabeleceu-se um
score de posicdo para cada um dos construtos, repartido em quartis e dividido em 4 intervalos

de pontuacéo, rotulados de mau, insuficiente, suficiente e bom.

O score global de cada empresa num dado construto resulta da soma das pontuagdes
atribuidas a cada item constituinte desse construto. Sera rotulado de mau se o score global for
inferior ao primeiro quartil; sera rotulado de insuficiente se o score global for igual ou superior
ao primeiro quartil mas inferior ao segundo quartil; sera rotulado de suficiente se o score global
for igual ou superior ao segundo quartil mas inferior ao terceiro quartil; e, por ultimo, serad

rotulado de bom se o score global for igual ou superior ao terceiro quartil.

Na Tabela IX constam os scores minimo e maximo, a média, o desvio-padrao, e os resultados

devidamente agrupados por intervalos de score.

Tabela IX. Medidas de tendéncia central e intervalos de score

Item Minimo Méaximo Média Desvio-Padrao Mau Insuficiente Suficiente Bom
PRATICAS DE GCAS
PGA 3,00 15,00 9,10 3,90 24 (22,4%) 18 (16,8%) 50 (46,7%) 15 (14,0%)
ICA 4,00 15,00 10,37 2,86 4 (3,7%) 18 (16,8%) 77 (72,0%) 8 (7,5%)
PSF 4,00 15,00 11,15 2,27 4 (3,7%) 6 (5,6%) 80 (74,8%) 17 (15,9%)
PSC 2,00 10,00 2,79 1,48 73 (68,2%) 30 (28,0%) 2 (1,9%) 2 (1,9%)
DESEMPENHO DE GCAS

CPT 9,00 20,00 14,92 2,59 0 (0,0%) 16 (15,0%) 78 (72,9%) 13 (12,1%)
DPA 3,00 15,00 9,27 4,29 28 (26,2%) 15 (14,0%) 42 (39,3%) 22 (20,6%)
DSF 3,00 15,00 10,63 2,83 4 (3,7%) 15 (14,0%) 68 (63,6%) 20 (18,7%)
DSC 3,00 15,00 7,57 3,02 12 (11,2%) 55 (51,4%) 37 (34,6%) 3 (2,8%)

Fonte: Elaboracdo propria

Tendo em consideracdo os dados apresentados para cada construto, segue-se a interpretacéo
dos mesmos. O construto PGA apresenta uma maior incidéncia de resultados no intervalo
suficiente (46,7%), e apresenta uma maioria de resultados no conjunto dos intervalos suficiente
e bom (60,7%). A maioria dos resultados dos construtos ICA e PSF inserem-se no intervalo
suficiente (72,0% e 74,8%, respetivamente). A maioria dos resultados do construto PSC
inserem-se no intervalo mau (68,2%). Os construtos CPT e DSF apresentam uma maioria de

resultados no intervalo suficiente (72,9% e 63,6%, respetivamente). O construto DPA apresenta
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uma maior incidéncia de resultados no intervalo suficiente (39,3%), verificando-se uma maioria
de resultados no conjunto dos intervalos suficiente e bom (59,9%). E, por ultimo, o construto

DSC apresenta uma maioria de resultados no intervalo insuficiente (51.4%).

Note-se que em relacdo ao intervalo bom, os resultados sdo muito reduzidos, verificando-se
resultados acima de 10% apenas para 0s construtos DPA (20,6%), DSF (18,7%), PSF (15,9%),
PGA (14,0%), e 0 CPT (12,1%).

4.7. Analise correlacional

Para testar as hipoteses de investigacdo, ou seja, existéncia de uma eventual relagdo entre as
praticas de GCAS e o desempenho de GCAS, procedeu-se a uma andlise correlacional,
recorrendo-se para o efeito ao calculo do coeficiente de correlacdo de Pearson (R). De acordo
com Cohen (1988), para valores de R compreendidos entre 0,10 e 0,29, o relacionamento pode
ser considerado como fraco; para valores de R compreendidos entre 0,30 e 0,49, o
relacionamento pode ser considerado como moderado; e, para valores de R compreendidos entre
0,50 e 1, o relacionamento pode ser interpretado como forte. Na Tabela X constam os valores

obtidos para este coeficiente.

Tabela X. Correlagfes entre construtos

CPT DPA DSC DSF
PGA 04577 0,631™ 0507 0,223"
ICA 0837 0,238 -0091 0,442"
PSF  0,613™ 0,388" 0,096 0,690™
PSC 0,168  0,270™ 0,618™ 0,148

**p<001 *p<005 N=107

Fonte: Elaboracdo propria

Tendo em consideracdo esta formulacdo, observa-se o seguinte em relacdo as hipdteses de

investigacao:

H1: A adocéo de praticas de gestdo ambiental (PGA) exerce uma influéncia positiva o

desempenho da empresa? Hipdtese aceite.

Verifica-se uma correlacdo positiva significativa (p<0,01) e forte entre PGA e DPA, PGA e
DSC; uma correlacdo positiva significativa (p<0,01) e moderada entre PGA e CPT; e uma

correlacdo positiva significativa (p<0,05) e fraca entre PGA e DSF.

H2: A integracdo da cadeia de abastecimento (ICA) exerce uma influéncia positiva no

desempenho da empresa? Hipotese aceite.

Verifica-se uma correlagdo positiva significativa (p<0,01) e forte entre ICA e CPT; uma

correlagéo positiva significativa (p<0,01) e moderada entre ICA e DSF; uma correlagédo positiva
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significativa (p<0,05) e fraca entre ICA e DPA; e uma correlagcdo negativa ndo significativa
entre ICA e DSC.

H3: A adoc¢do de praticas de inclusdo social dos funcionérios (PSF) exerce uma

influéncia positiva no desempenho da empresa? Hipotese aceite.

Verifica-se uma correlacao positiva significativa (p<0,01) e forte entre PSF e CPT, PSF e
DSF; uma correlacdo positiva significativa (p<0,01) e moderada entre PSF e DPA; e uma
correlagéo positiva ndo significativa entre PSF e DSC.

H4: A adocéo de praticas de inclusdo social da comunidade (PSC) exerce uma influéncia

positiva no desempenho da empresa? Hipdtese aceite.

Verifica-se uma correlacdo positiva significativa (p<0,01) e forte entre PSC e DSC; uma
correlagéo positiva significativa (p<0,01) e fraca entre PSC e DPA; e uma correlacdo positiva
ndo significativa entre PSC e CPT, PSC e DSF.
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5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

5.1. Considerag0es finais

Com o objetivo de se avaliar o nivel de adogéo de préaticas de sustentabilidade na gestdo das
cadeias de abastecimento das empresas do STV, procedeu-se, numa fase inicial, a realizacéo de
uma revisdo de literatura sobre a tematica da Sustentabilidade, da GCA e da GCAS,
principalmente no que se refere ao estabelecimento de escalas que permitam medir as praticas

de GCAS adotadas por uma empresa.

Um primeiro aspeto que ficou bem patente com este exame inicial foi a existéncia de uma
enorme lacuna na literatura no que se refere a identificacdo de construtos das praticas de GCAS,
tendo sido apenas possivel identificar uma investigagdo neste ambito.

Deste facto resultou a decisdo de se adotar o instrumento de pesquisa desenvolvido por Das
(2017; 2018) para a realizacdo do presente trabalho, a que se seguiu o0 processo de adaptacao
cultural e linguistica do mesmo e a identificacdo das empresas alvo da investigacdo. O
instrumento de pesquisa foi rececionado por 621 empresas do STV, das quais 107 participaram
(17,2%) e 514 nao o fizeram (82,8%).

A anélise fatorial de componentes principais sugere a eliminacéo dos itens PGAL e PSC1, e
a eliminacdo dos construtos PGO e DPO. Para os respondentes, a escala das préaticas de GCAS
é percecionada por onze itens agrupados em quatro construtos (praticas de gestao ambiental;
integracao da cadeia de abastecimento; préaticas de incluséo social dos funcionarios; e praticas
de inclusdo social da comunidade), e a escala do desempenho de GCAS é percecionada por
treze itens agrupados em quatro construtos (competitividade; desempenho ambiental,

desempenho social centrado nos funcionarios; e desempenho social centrado na comunidade).

As diferengas encontradas na estrutura fatorial do instrumento de medigdo resultam
provavelmente do reduzido tamanho da amostra, da heterogeneidade de setores em que se
baseou a concecdo da escala original, e ainda de diferengas culturais, pois esta escala foi
desenvolvida tendo como base apenas as empresas que operam na india. Para além disso, Das
(2017; 2018) concretizou a validagdo estatistica através de uma analise fatorial confirmatoria,

guando no presente trabalho se realizou uma analise fatorial exploratoria.

O instrumento de medicdo apresenta uma elevada fiabilidade, sendo o valor do alfa de
Cronbach de 0,859 para a escala das praticas de GCAS, de 0,869 para a escala do desempenho
de GCAS, e de 0,921 para a escala global.
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Todos os construtos apresentam valores para este coeficiente suficientemente elevados,

observando-se ainda uma elevada correlagdo de todas as variaveis com o fator correspondente.

No que respeita ao principal objetivo da presente investigacdo, verifica-se que segundo as
respostas ao questionario enviado, as empresas do STV tém concedido uma atencéo satisfatoria
a adocdo das préaticas de GCAS. Com excecdo das praticas de inclusdo social da comunidade,
em que o nivel de adocdo € mau, as praticas de inclusdo social dos funcionarios
(suficiente+bom: 90,7%), a integragdo da cadeia de abastecimento (suficiente+bom: 79,5%), e
a as praticas de gestdo ambiental (suficiente+bom: 60,7%), tém vindo a ser adotadas pelas
empresas a um nivel que pode ser considerado suficiente, pese embora necessite naturalmente

de ser melhorado.

Com exceg¢do do desempenho social centrado na comunidade, em que o nivel de desempenho
é insuficiente (51,4%), as empresas do STV apresentam um nivel de desempenho de GCAS
igualmente suficiente em termos de competitividade (suficiente+bom: 85,0%), desempenho
social centrado nos funcionérios (suficiente+bom: 82,3%), e desempenho ambiental
(suficiente+bom: 59,9%).

Pretendendo-se testar a relacdo entre a adocao de tais praticas e o desempenho global das

empresas, procedeu-se a uma andlise correlacional.

A adocdo de qualquer uma das praticas de GCAS conduz ao aumento do desempenho
ambiental, destacando-se, conforme seria expectavel, as préaticas de gestdo ambiental; a adogdo
de qualquer uma das praticas de GCAS, com exce¢do das praticas de inclusdo social da
comunidade, conduz ao aumento da competitividade; a adogdo das praticas de gestdo ambiental
conduz ao aumento do desempenho da empresa nas suas diversas dimensdes; a integracéo da
cadeia de abastecimento conduz ao aumento do desempenho social centrado nos funcionarios;
a adocdo das praticas de inclusdo social dos funcionarios conduz ao aumento do desempenho
social centrado nos funciondrios; e a adocdo de praticas de inclusdo social da comunidade

conduz ao aumento do desempenho social centrado na comunidade.

Estes resultados sugerem, em sintese, que a adocao de qualquer uma das préaticas de GCAS
conduz ao aumento do desempenho da empresa, sendo aceites todas as hipdteses de

investigacao.

Tendo presente o trabalho desenvolvido por Das (2017; 2018), verifica-se que o0 seguinte
padrédo de correlacdes significativas revelado no presente estudo, encontra suporte tedrico na
literatura: praticas de gestdo ambiental e o desempenho ambiental; préaticas de gestdo

ambiental e a competitividade; integracdo da cadeia de abastecimento e a competitividade;
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praticas de inclusdo social dos funcionarios e o desempenho social centrado nos funcionarios;
praticas de incluséo social dos funcionérios e a competitividade; e entre as praticas de inclusao
social da comunidade e o desempenho social centrado na comunidade. Por outro lado, ndo se
verifica suporte tedrico na literatura para as seguinte correlacdes significativas: praticas de
gestdo ambiental e o desempenho social centrado na comunidade; praticas de gestdo ambiental
e 0 desempenho social centrado nos funcionarios; integracdo da cadeia de abastecimento e o
desempenho social centrado nos funcionérios; integracdo da cadeia de abastecimento e o
desempenho ambiental; préaticas de inclusao social dos funciondrios e o desempenho ambiental;

e entre as praticas de incluséo social da comunidade e o desempenho ambiental.

5.2. LimitacOes da investigacao

N&o obstante ter sido um desafio eximiamente enriquecedor a nivel académico, o
desenvolvimento do presente trabalho deparou-se com algumas limitagdes que importa relevar,
nomeadamente a enorme dificuldade encontrada na obtencdo de respostas que obrigou a
sucessivas insisténcias no contacto, atrasando a concretizacdo do trabalho. De notar também que
o investigador teve de considerar como verdadeiras e corretas as respostas recebidas, algo que

ndo foi possivel confirmar na realidade.

5.3. Proposta de desenvolvimentos futuros

As potencialidades evidenciadas pela escala desenvolvida por Das (2017; 2018) abrem
interessantes perspetivas para desenvolvimentos futuros no dominio da medicéo das préticas de
GCAS, e na medicao do impacto que a adogdo de tais praticas detém no desempenho. Propde-
se a realizacdo de uma investigacdo, idéntica a do presente trabalho, mas mais extensa, mais
exigente em termos de validagdo estatistica, e realizada em estreita cooperacdo com Varios
especialistas e um maior nimero de empresas, tendo em vista a eventual adi¢do ou eliminagéo
de itens/construtos. Esta investigacdo conduziria indubitavelmente ao aperfeicoamento da
escala proposta por Das (2017; 2018), tornando-a muito mais abrangente e adaptada a realidade

portuguesa.
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Anexo 1. Questionario

*QObrigatério

Praticas de GCAS

BRUNO RIBEIRO LIMA

1. Os SGA (Sistemas de Gestdo Ambiental) da nossa empresa estéo certificados pela
ISO 14001. *

Marcar apenas uma oval.

Nada Verdadeiro Absolutamente Verdadeiro

) L L)

2. Consideramos as preocupag8es ambientais dos nossos clientes em termos de
design/distribuicdo de produtos eco-friendly. *
Marcar apenas uma oval.

—

Nada Verdadeiro (. () () () Absolutamente Verdadeiro

/ — — N —

3. Consideramos as preocupagdes ambientais dos nossos clientes através da adogéo
de uma produgédo mais limpa. *

Marcar apenas uma oval.

—

Nada Verdadeiro  ( Absolutamente Verdadeiro

l/
) L L)
4. Concebemos com sucesso produtos que consomem uma quantidade reduzida de

inputs (materiais/energia). *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4

)]

Nada Verdadeiro () () () () () Absolutamente Verdadeiro

5. Seguimos consistentemente as técnicas Just-in-time/Inventério Cientifico para
controlar o inventario no ambiente de produggo. *
Marcar apenas uma oval.

=
N
w
IN
al

Nada Verdadeiro () () () () () Absolutamente Verdadeiro

6. Implementamos e seguimos consistentemente producéo lean para minimizar
desperdicios. *
Marcar apenas uma oval.

Nada Verdadeio () () () () () Absolutamente Verdadeiro

7. Procuramos obter economias de escala no transporte de entrada e saida. *
Marcar apenas uma oval.

Nada Verdadeiro () () () () () Absolutamente Verdadeiro
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8. Atualizamos o nosso plano de produgéo de acordo com as necessidades em constante
mudanc¢a dos clientes e partilhamos o mesmo com os nossos fornecedores. *
Marcar apenas uma oval.

Nada Verdadeiro () () () () () Absolutamente Verdadeiro

9. A nossa empresa responde com bastante rapidez as necessidades dos clientes, mantendo
uma quantidade adequada de inventario de produtos acabados. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q @ Q O O Absolutamente Verdadeiro

10. Comunicamos de forma célere as necessidades futuras dos clientes aos fornecedores. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q Q Q O O Absolutamente Verdadeiro

11. As medidas de seguran¢a tomadas pela nossa empresa séo bastante avancadas e
reduzem o risco de acidentes. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Nada Verdadeiro Q Q Q Q Q Absolutamente Verdadeiro

12. A nossa empresa oferece um ambiente de trabalho positivo aos funcionérios. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro @ O Q Q @ Absolutamente Verdadeiro

13. Os saléarios e os beneficios concedidos aos funcionarios sao suficientes para fazer face as
necessidades basicas da nossa empresa. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q O O Q O Absolutamente Verdadeiro

14. Oferecemos oportunidades de emprego/negdcio a comunidade envolvente. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro O O O O O Absolutamente Verdadeiro

15. Fornecemos servicos de salde a comunidade local. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q Q Q Q Q Absolutamente Verdadeiro
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16. Fornecemos a comunidade envolvente instala¢des destinadas a educacgéo
priméria/profissional. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q Q Q Q Q Absolutamente Verdadeiro

Desempenho de GCAS

17. Melhordmos a qualidade dos produtos e servigos. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro O O O Q Q Absolutamente Verdadeiro

18. Melhorédmos a produtividade geral/capacidade de utilizagdo da empresa. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q Q Q O O Absolutamente Verdadeiro

19. Melhordmos a vantagem competitiva da empresa em termos de fornecimento de produtos
diferenciados aos seus clientes. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q Q Q Q Q Absolutamente Verdadeiro

20. Retivemos a base de clientes existente. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q Q Q O O Absolutamente Verdadeiro

21. Reduzimos o custo do tratamento de efluentes. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro @ O Q Q @ Absolutamente Verdadeiro

22. Reduzimos a descarga de residuos de materiais toxicos (sélidos, liquidos e gasosos). *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q Q Q Q Q Absolutamente Verdadeiro

23. Reduzimos a frequéncia de acidentes ambientais. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q Q Q Q Q Absolutamente Verdadeiro
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24, Reduzimos o custo de produgdo. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro O Q Q Q O Absolutamente Verdadeiro

25. Melhoramos a eficiéncia logistica de entrada. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro O O O O O Absolutamente Verdadeiro

26. Melhoramos a eficiéncia logistica de saida. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro O O O Q Q Absolutamente Verdadeiro

27. Reduzimos as desigualdades remuneratdrias de funcionarios pertencentes ao mesmo nivel
hierarquico. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q Q Q Q Q Absolutamente Verdadeiro

28. Reduzimos as desigualdades remuneratdrias entre funcionarios pertencentes a diferentes
niveis hierarquicos. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q Q Q Q Q Absolutamente Verdadeiro

29. Melhoramos o ambiente de trabalho da empresa e a motivagdo dos funcionérios. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro Q Q Q Q Q Absolutamente Verdadeiro

30. Melhoramos as oportunidades da comunidade envolvente em relagéo ao
emprego/neg6cio.*
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro O O O Q O Absolutamente Verdadeiro

31. Melhoramos a alfabetizacédo/nivel de educagdo da comunidade envolvente. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nada Verdadeiro O D Q C) C) Absolutamente Verdadeiro
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32. Aumentédmos a propor¢éo de tempo em que as pessoas que integram a comunidade
envolvente permanecem livres de doencas devido a melhoria dos servigos de salde. *

Nada Verdadeiro Absolutamente Verdadeiro

Dados demograficos

33. Qual o seu Cargo/Profissdo? (e.g. CEO, Diretor, Presidente, Vice-Presidente, Diretor-Geral,
Gestor Sénior, Gestor Junior) *

34. Qual o Numero de Funcionarios da empresa? *

35. Qual o Volume de Negécios Anual da empresa?
*

Observacbes

36.
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Anexo 2. Corpo do email

Exmo(a) Senhor(a)
Se ja respondeu a este questiondrio ignore, por favor, esta mensagem.

Nos termos do mail anteriormente enviado, o signatario esta a elaborar um trabalho académico no ambito do
seu Mestrado em Gestao e Estratégia Industrial, que frequenta no Instituto Superior de Economia e Gestao
(ISEG) da Universidade de Lisboa, para o qual se considera imprescindivel inquirir as empresas portuguesas do
Setor Téxtil e Vestuario. Neste ambito, solicita-se a sua colaboragao que se julga absolutamente essencial.

Nesta data o nimero de respostas ainda ndo é considerado adequado para a representatividade do Estudo,
pelo que se reitera POR FAVOR o pedido de resposta, tendo em conta o interesse da sua participagao.

Solicita-se colaboragdo para a resposta a um questionario (a qual tem um tempo estimado de preenchimento
de menos de 10 min), no qual se pretende avaliar a extensdo da adocgdo de praticas de Gestdo da Cadeia de
Abastecimento Sustentdvel (GCAS) das empresas portuguesas pertencentes ao Setor Téxtil e Vestuario bem
como avaliar o desempenho das mesmas em todas as trés dimensdes da sustentabilidade (econdmica, social e
ambiental). Em anexo consta uma nota introdutéria com o enquadramento da tematica da GCAS que podera ser
util para o preenchimento do questionario.

Pretende-se preferencialmente que as respostas sejam dadas por elementos da gestdo de topo ou por
profissionais experientes que exercam cargos de gestdo intermédia diretamente relacionados com as operagdes,
cadeia de abastecimento, ambiente ou responsabilidade social corporativa.

Para aceder ao questiondrio devera clicar no seguinte link: formulario

A resposta ao questiondrio é estritamente confidencial ndao sendo possivel identificar qualquer respondente,
sendo os dados recolhidos utilizados para um tratamento estatistico e apresentados de forma agregada.

Agradece-se desde ja a disponibilidade demonstrada e informa-se que sera com o maior prazer que se podera
disponibilizar posteriormente aos respondentes interessados os resultados deste estudo, o que podera ser
efetuado mediante solicitacdo para o mail bruno.lima@aln.iseg.ulisboa.pt. Da mesma forma, qualquer
esclarecimento necessdrio podera ser solicitado para o mesmo endereco eletrénico.

Com os melhores cumprimentos,

Bruno Ribeiro Lima

Master Student - 47745

Mestrado em Gestéo e Estratégia Industrial
ISEG - Lisbon School of Economics & Management
Universidade de Lisboa

(+351) 960 461 784

www.iseq.ulisboa.pt

£lin kL)

A -"\:. RICS :.?:' 3
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Anexo 3. Nota Introdutéria

Documento enviado em anexo ao email

A sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel é uma
teméatica que assume um papel de enorme relevancia nos
negdécios e no ambiente social de hoje, fruto sobretudo da
degradacdo do ambiente ecol6gico e da violagdo dos direitos
humanos que se verifica em todo o mundo. O crescimento
econémico desenfreado conduziu a enorme exploragdo de
recursos naturais e minerais e a0 mesmo tempo tornou o planeta
Terra altamente poluido devido & emissdo de gases toxicos e a
descarga de residuos. Mantendo essa tendéncia de
desenvolvimento em mente, a Brundtland Comission (1987) da
World Commission on Environment Development (WCED)

«(...)

desenvolvimento que assegura a satisfacdo das necessidades no

definiu  desenvolvimento sustentdvel como o
presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes
futuras satisfazerem as suas.». Este documento, designado
como Relatdério Brundtland, estabeleceu as bases fundamentais
da sustentabilidade em todo o mundo. A sustentabilidade
integra trés dimensdes - econdmica, social e ambiental - e todas
elas requerem uma atencdo adequada por parte dos decisores
politicos por forma a manter a harmonizacdo e alcangar as
metas de desenvolvimento de longo prazo. Para uma
organizacdo, a procura por apenas objetivos econdmicos ndo é
uma decisdo alternativa solida que garanta sustentabilidade e
rentabilidade a longo prazo se os mesmos resultarem em danos
irreversiveis ao meio ambiente e em falhas na garantia da
seguranca, saude, salarios, melhores condices de trabalho para
os seus funcionarios e melhores condi¢des de vida para a
comunidade em geral. Portanto, é imperativo que as
organizagbes sejam social e ambientalmente responsaveis,
enquanto tentam simultaneamente alcancar os seus objetivos

econémicos.

Enquanto que a Gestdo da Cadeia de Abastecimento (GCA)
se concentra sobretudo nos objetivos econdémicos, a Gestdo da
Cadeia de Abastecimento Sustentavel (GCAS) procura integrar
todas as trés dimensdes da sustentabilidade e depois atingir os

objetivos econdmicos, 0s objetivos sociais e 0s objetivos
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ambientais ao longo de toda a cadeia de abastecimento de uma

organizacao.

Na realidade, a maioria das organizagdes ndo usa
regularmente de modo explicito o termo GCAS, apesar de
tomar medidas proativas que visam minimizar o impacto
ambiental negativo ou satisfazer as necessidades dos
funcionéarios e da comunidade em geral, praticando agdes de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC). No entanto, elas
seguem varias dimensdes das praticas de GCAS em simultaneo.
Por exemplo, existem muitas organizagdes que ja adotaram a
norma ISO 14000 para os seus sistemas de gestdo ambiental e a
norma ISO 26000 para a responsabilidade social, a0 mesmo
tempo em que prosseguiam as atividades na sua cadeia de
abastecimento. De modo similar, existem outras organizagdes
que implementaram uma Gestdo da Cadeia de Abastecimento
Verde (GCAV) e, simultaneamente, adotaram praticas de RSC
na sua cadeia de abastecimento. Todas essas organizacdes
incorporam os elementos das praticas de GCAS, embora o
facam sem que se verifique uma coordenagdo entre 0S
diferentes departamentos responsaveis pela institucionalizagao

das préticas de GCAV e das préaticas de RSC.

Face a enorme importancia da temética da sustentabilidade,
é, pois, pertinente avaliar o estado da ado¢do de praticas de
sustentabilidade por parte das empresas portuguesas bem como
avaliar o seu desempenho nas diferentes dimens6es da GCAS.
A opcdo pelas empresas do Setor Téxtil e do Vestudrio resulta
da sua enorme relevancia na economia portuguesa, ja que
assegura cerca de 11 % do VAB e 20% do emprego na inddstria

transformadora.



