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Sumario Executivo
H& muito que as previsdes apontam para que 0s niveis de emissdes de gases de estufas e
dos custos da eletricidade ndo pararéo de subir, pelo que solugdes que procurem ajudar
0 ambiente marcardo cada vez mais a agenda.
Se uma empresa aplicar critérios ecoldgicos na construcao e gestdo dos seus Sl e dessa
forma gerar um retorno superior ao dos seus rivais, seguindo uma estratégia de valor
Unica, entdo, € esperado que os Sistemas de Informacdo Verdes (SIV) funcionem como
uma fonte de vantagem competitiva.
Seguindo o método qualitativo e com base num modelo adaptado da literatura
disponivel, os dados recolhidos parecem apontar que as empresas analisadas ndo estdo a
criar vantagens competitivas a partir dos seus SIV.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo; Ambiente; Vantagens Competitivas

Abstract
Forecasts have been showing that levels of greenhouse gas emissions and electricity
costs will keep rising. Therefore, solutions that may help the environment will
increasingly set the agenda.
If an organization applies ecological criteria in the construction and management of
their IS and thus generate a higher return than its rivals, following a unique value
strategy, then, it is expected the Green Information Systems (GIV) act as a source of
competitive advantage.
Using the qualitative method and based on a model adapted from the available
literature, the collected data indicates that the analyzed companies are not creating
competitive advantages from its GIV.

Keywords: Information Systems; Environment; Competitive Advantages
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1. Introducéo
1.1 Contexto e relevancia do tema
Em 2002 o valor global de emissdo de gases de estufa foi de 40 mil milhdes de
toneladas. Quando seria de esperar uma reducdo, as previsdes apontam que em 2020 o
valor rondara as 53 mil milhdes de toneladas.
Cerca de 2% destes valores € atribuido ao conjunto das tecnologias de informacéo e de
comunicagdo (GeSl, 2008). Simultaneamente, os custos de electricidade continuam a
subir (Harmon & Auseklis, 2009), o que se conjuga num cenario delicado para o papel
das empresas no mundo.
O tema da sustentabilidade ndo é novo, estd no centro das atengdes (mediatica,
academica, empresarial) ha ja varios anos. O que se tem desenvolvido é o sentido de
urgéncia quanto a necessidade de mudanca de paradigma (Jenkin et al, 2011).
J& em 1987 se definiu sustentabilidade como sendo “uma abordagem ao
desenvolvimento que satisfaca as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geracoes de satisfazer as suas proprias necessidades” (World
Comission on Environment and Development p. 43, traducdo livre). Mais tarde, a este
conceito acrescentou-se as componentes social, econdmica e ambiental (Elkington,
1994), que mais tarde se designaria Tripple Bottom Line (Dao et al, 2011).
Focando no eixo econémico, a propria declaracdo da WCED (1987) aponta a eficiéncia
energética como um imperativo. E nesse aspeto, a primeira vista, a implementacéao
gradual de Sistemas de Informacdo (SI) no mundo empresarial poderia parecer um
poderoso aliado na sustentabilidade — substituir papel por um computador, substituir
viagens por uma teleconferéncia, etc. Contudo, uma rapida analise as estatisticas revela

alguns obstaculos no caminho. S&o justamente os SI muitas vezes a desperdicar energia



com ferramentas ineficientes, processos mal desenhados ou recursos humanos
desinformados (Jenkin et al, 2011).

Ao ganhar-se consciéncia deste impacto negativo dos Sl, surge o conceito, que ndo é
consensual, de Green IS, como sendo um conjunto integrado de pessoas, processos,
software e tecnologias de informagdo para ajudar os objetivos individuais,
organizacionais e sociais de uma empresa (Watson et al 2010). O que distingue esta
definicdo da definicdo genérica de Sl é o facto de incorporar a preocupagdo pelos trés
campos da sustentabilidade em simultaneo: economia, ambiente e sociedade. E esta a
definicdo escolhida para a conducdo deste trabalho e que traduziremos para Sistemas de
Informacéo Verdes (SIV).

Num inquérito a 1200 executivos de todo o mundo, 37% esperava atrair novos
consumidores ou manter os atuais atraves de praticas mais sustentaveis (The Economist
Intelligence Unit, 2008) mas apenas 29% afirmou ter uma estratégia ecoldgica para a
globalidade da empresa.

Resta saber em Portugal quanto dos gastos com o setor das tecnologias de informagéo é
que serd investido para atrair ou reter novos consumidores através de ferramentas mais
sustentiveis. Ndo obstante, o investimento no setor tem um peso consideravel (ver
tabela 1) pelo que se acredita que um debate sobre a eficiéncia desses gastos pode ser

benéfico.



Tabela I -Despesa T1 em Portugal 2010-2016 (em milhdes de euros)

2010 2011 2012 2013° | 2014° | 2015° | 2016°

Hardware | 2.040,9 | 1.704,8 | 1.663,4 | 1.625,6 | 1.672,9 | 1.718,5 | 1.732,4

Software 535,7 512,2 489,5 475,5 474,7 485,6 495,1

Servicos TI | 1.136,4 | 1.089,4 | 1.066,9 | 1.065,6 | 1.090,0 | 1.117,1 | 1.135,3

Total TI 3.713,0 | 3.306.5 | 3.219,8 | 3.166,7 | 3.237,5 | 3.321,2 | 3.362,8

Fonte: Dados IDC 2012 retirados da revista da APDC — Associacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento das Comunicacdes (p.10)

O campo dos SIV encontra-se em fase embrionaria pelo que ainda ha pouca producéo
académica sobre o assunto (Molla et al, 2009). Consequentemente, o papel dos SIV no
caminho para a sustentabilidade das organizacfes ainda se encontra pouco definido
(Dao et al, 2011).

Este conceito relaciona-se com o de Responsabilidade Social das Empresas (RSE), que
também continua a ser vago para grande parte das empresas, ndo se aproveitando a sua
utilidade econdémica, por exemplo através do desenvolvimento de produtos ou servicos
mais sustentaveis ou da publicitacdo dos projectos sociais.

Watson et al (2010) afirmaram que o problema esta na falta de informacdo que motive
solucdes orientadas para a economia e para a mudanca de comportamentos.

Dai que a motivacao para esta pesquisa se prende com a necessidade de compreender (e
comprovar) essas mesmas vantagens econoémicas. Em vez de se tentar apelar apenas ao
lado “filosofico” das empresas, olhe-se para o Tripple Bottom Line e concentremo-nos
apenas no eixo econémico, ajudando as empresas a perceber a oportunidade inexplorada
e assim estaremos, na nossa opinido, a dar um melhor contributo & preservagdo do

planeta.




Acreditamos que a relevancia deste trabalho reside no facto de ser um primeiro passo
em Portugal para demonstrar que os SIV ndo sdo apenas retérica mas podem de facto

ser aliados poderosos de uma empresa na sua luta diéria com o0s seus concorrentes.

1.3 Questao de investigacao e objetivos

A questdo que guia este trabalho ¢ “serda que as empresas encaram os SIV como uma
vantagem competitiva?”, o que pressupde dois objetivos.

O primeiro objetivo é definir, através da literatura disponivel, de que forma € que os
SIV podem ser uma fonte de vantagem competitiva.

O segundo objetivo é compreender como é que os SIV sdo percepcionados pelas
empresas portuguesas e se estas estdo a desenvolver esforcos no sentido de

implementarem SI “mais verdes” com o intuito de criar fonte de vantagem competitiva.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho inicia-se com a revisdo de literatura do conceito de sistemas de
informacdo verdes como vantagem competitiva, mesclando as teorias sobre tecnologias
como vantagem competitiva e as teorias sobre estratégia ambiental como vantagem
competitiva.

De seguida, realizando um trabalho empirico do tipo interpretativista e exploratorio,
procuram-se dados que apontem para 0 que estd a ser feito por algumas empresas em

Portugal neste tema, apresentando-se as conclusdes no final.



2. Revisao de Literatura
2.1 O conceito de Green IS

O termo Green IS ndo é consensual. Molla et al (2009) definiram Green IT como a
aplicacdo do critério da sustentabilidade ambiental a toda a infraestrutura das TI, com o
intuito de reduzir as emissdes de gases de estufa das TI, dos processos de negocio e da
cadeia de fornecimento e melhorar a eficiéncia energética. Mas, por exemplo, Harmon
& Auseklis (2009) preferiram utilizar “green computing” e defini-lo como a pratica de
utilizacdo eficiente de recursos de computagao para minimizar o impacto ambiental.
Contudo, para este trabalho adoptou-se o termo Green IS, utilizando-se a sua traducéo
“Sistemas de Informacao Verdes”, por se concordar com Watson et al (2010) quando
referiram que este conceito ja engloba o muito utilizado Green IT. E, a nosso ver, um
termo com uma defini¢cdo mais simples e abrangente.

Por outro lado, o proprio termo “verde” também ndo é unanime pois, por exemplo, Erek
et al (2011) fazem questdo de distinguir “verde” e ‘“sustentivel”, muitas vezes
empregues como sinénimos, ao afirmar que o primeiro (verde) é apenas o passo inicial
(“greening”) em direc¢do ao segundo (sustentdvel). No presente trabalho, decidiu-se
manter o termo “verde” por se acreditar que efectivamente ainda nos encontramos na

fase de “greening”.

2.2. Porgqué e como?

Com o passar dos anos, o vislumbre de oportunidades econémicas (como a reducdo de
custos), a pressdo dos stakeholders, a legislacdo e a ética comegaram a atuar como
grandes forcas motivadoras para reduzir a pegada ecoldgica das tecnologias (Erek et al,
2011). Harmon & Auseklis (2009), analisando em maior profundidade as motivagdes do

sector, concluiram que também a rapida difusdo da internet, o aumento dos



equipamentos necessarios, 0 aumento dos custos energéticos, as restrices de
fornecimento de energia e de acesso, a utilizagéo ineficiente dos servidores e por fim o
crescente reconhecimento do impacto dos SI no ambiente levaram a necessidade de
rever a estrutura informatica.

A implementacéo dos SIV tem sido tentada atraves da melhoria da gestdo dos centros
de dados, incluindo substituir os antigos por centros mais recentes e eficientes (Harmon
& Auseklis (2009). Outras medidas tém gestdo da climatizagdo das salas de dados;
desenho e concretizagdo mais eficientes dos produtos; virtualizacdo; e, por ultimo, cloud
computing.

Este foco na reducdo de custos levou Harmon et al (2010) a defender que nos
encontramos numa primeira vaga da sustentabilidade — a vaga verde. A segunda vaga, ja
em direcdo a uma verdadeira sustentabilidade e em grande proximidade com a politica
de Responsabilidade Social Empresarial, estard para chegar mas ninguém parece saber
quando. Ainda assim, estes autores apontam seis eixos que, na sua opinido, estdo na
base de um ‘“sustainable IT”, a saber: cultura organizacional sustentavel, metas e
objetivos sustentaveis, atencdo a concepgdo dos produtos e servigos, processos

sustentaveis, plano de responsabilidade social e, por dltimo, reporting.

2.3 Algumas consideracdes acerca de vantagens competitivas

A ideia de que os SIV podem ser fonte de vantagem competitiva para uma empresa tem
por base dois pressupostos: por um lado, que os Sl podem criar uma vantagem
competitiva e, por outro, que a preocupacao ambiental pode dar origem a uma vantagem
competitiva, que por sua vez esta contido no pressuposto de que a RSE pode agir como

uma vantagem competitiva.



Para os autores deste trabalho faz sentido combinar duas perspetivas antagénicas. De
um lado temos uma corrente que se foca no contexto externo da empresa (dos quais se
destaca o modelo das cinco forcas de Porter) e, do outro, uma corrente que se foca nos
factores internos, a Resource Based View (RBV). Apenas no meio termo é que se
encontra uma visdo holistica da competitividade aplicada aos SlI.

Porter (1996) definiu vantagem competitiva como a capacidade de uma empresa ter um
melhor desempenho do que 0s seus concorrentes atraves de um fator distintivo que
consiga preservar ao longo do tempo. Esse fator deve ser percepcionado pelos clientes
como aportando maior valor (diferenciacdo), deve permitir a empresa ser lider nos
custos ou ambos.

N&o obstante, uma vantagem competitiva sé podera advir de uma adequacao estratégica.
Por outras palavras, quando a estratégia de uma empresa esta alinhada com as suas
atividades, numa cadeia coesa face ao contexto concorrencial.

Contra esse enfoque excessivo nos factores externos encontra-se a (RBV), Barney
(1991) explicitou que esta teoria assume que uma industria é heterogénea quanto aos
recursos estratégicos que cada empresa controla e que essa heterogeneidade é que
devera estar na base da estratégia. A vantagem competitiva provém entdo de
capacidades e recursos, cujo retorno gerado é superior aos custos de aquisi¢do, sempre
subordinados a implementacdo de uma estratégia de valor que ndo esteja a ser seguida
por outros concorrentes, actuais ou potenciais.

No entanto, uma vantagem competitiva sé podera sustentavel para a empresa se estiver
a ser implementada uma estratégia de valor que ndo possa ser seguida pelos
concorrentes, mesmo que estes queiram, por causa dos atributos valiosos, raros,
imitaveis apenas de forma imperfeita e estrategicamente insubstituiveis. Para Grant

(1991) vantagem competitiva sustentavel tinha que ver com quatro caracteristicas



fundamentais dos recursos e capacidades: durabilidade — capacidade da vantagem
competitiva de perdurar no tempo; transparéncia — facilidade com que os concorrentes
arranjam informacdo sobre a vantagem; transferibilidade — dificuldade de aquisicéo; e
replicabilidade.

Aqui “sustentavel” ndo significa que seja perdurdvel no tempo ou para sempre mas sim
que ndo é duplicavel. E também ndo tem que ver com a ideia de sustentabilidade ja
definida neste trabalho, 0 que levanta a questdo de se conseguir referir estes dois
conceitos de “sustentavel” ao mesmo tempo — sustentdvel como ndo duplicavel e como
n&o prejudicando as futuras geragoes.

O pressuposto de que os SI tém um impacto positivo na performance de uma empresa
foi validado quer por Porter e Millar (1985), quando afirmaram que estas tecnologias
traziam mudancas aos contextos competitivos, como a mudanca da estrutura da prépria
inddstria, a criacdo para a empresa de novas formas de superar 0s seus concorrentes e as
novas possibilidades de negdcio; quer por, por exemplo, Clemons e Row (1991) ao
afirmarem que os Sl podem criar diferencas no grau de integragdo vertical, na
diversificacdo de negdcio ou aportar diferencas na qualidade dos recursos e da
organizacdo. Mas isso s6 pode acontecer quando a empresa investe em (1) recursos
tangiveis envolvendo a infraestrutura dos Sl (2) os recursos humanos dos Sl que
incluem as capacidades técnicas e de gestdo e (3) recursos intangiveis, como o
conhecimento, orientacdo para o cliente e sinergias (Bharadwaj, 2000).

No entanto, partilhamos de algum cepticismo de alguns autores reconhecidos desta
corrente (Mata et al, 1995; Powell e Dent-Micallef, 1997; Melville et al. 2004) que
afirmaram que os Sl ajudam a alavancar a utilidade de outros recursos unicos e/ou
intangiveis da empresa e que se 0s Sl ndo conseguem ser uma vantagem competitiva

por si é porgue as suas solucfes se tornaram facilmente adquiriveis no mercado e que a



integracdo com 0s recursos humanos e de neg6cio ndo estd a ser bem implementada,
deduzindo que apenas a capacidade de gerir/alocar recursos e investimentos é que é
verdadeiramente capaz de trazer uma vantagem sustentavel.

Por ultimo, analisemos o pressuposto de que a sustentabilidade ambiental pode ser um
fator de competitividade nestas duas perspetivas. Porter e Linde (1995a) defenderam
que se uma empresa se empenhar em ir além das pressdes legislativas pode inovar ao
nivel ambiental e ganhar vantagem em ser um first mover. Todavia, concordamos com
estes autores que uma receita simples, e muito semelhante aos processos de Total
Quality Management (TQM), de usar inputs de forma mais eficiente, eliminar o uso de
produtos perigosos e de dificil utilizagdo e eliminar actividades desnecessarias, pode
n&o ser suficiente. Para que a preocupagdo ambiental seja vantajosa, as empresas podem
atuar em dois eixos de inovacédo: desenvolver novas tecnologias que minimizem o custo
de poluir e desenvolvimento de novas tecnologias que mudem completamente a forma
de utilizagdo dos recursos - um repensar dos processos e dos proprios produtos da
empresa.

Os beneficios apontados por Porter e Linde (1995b) estdo expressos na tabela Il e sdo

significativos.

Tabela Il — Beneficios da Inovacdo Ambiental (adaptado de Porter e

Linde, 1995)
Beneficios nos processos
Poupanca nos materiais resultante de um processamento mais completo,
substituicdo, reutilizacdo ou reciclagem dos inputs utilizados na producéo
Rentabilizacdo ao maximo de cada processo produtivo

Reducéo de tempo de paragens atraves de monitorizagdo mais cuidada e

manutencgao
Melhor utilizacdo de produtos complementares a producao
Conversdo do desperdicio em valor




Tabela 11 — Beneficios da Inovacdo Ambiental (Continuacéo)
Reducéo do consumo de energia durante a producgéo
Reducdo do armazenamento do material e de custos de handling
Poupanga com condigdes de trabalho mais seguras
Reducéo dos custos das actividades referentes as descargas ou tratamento de
desperdicios, transporte e eliminacao.

Beneficios nos produtos
Produtos mais consistentes e de melhor qualidade
Reducéo dos custos com produtos (por exemplo, na substituicdo de material
Reducéo de custos de packaging
Produtos mais seguros
Reducéo de custos para o consumidor na eliminacdo dos produtos
Aumento da revenda dos produtos e do seu valor no fim da vida (sucata, por
exemplo)

Focando-nos nos recursos disponiveis, um gestor ndo pode querer receber uma solucéo
“chave na mao” e esperar ficar numa posi¢do melhor do que os seus concorrentes (Hart,
1995), opinido partilhada por Russo e Fouts (1997). Um simples cumprimento da
legislacdo apenas leva a que todas as empresas tenham 0S mesmos recursos enguanto
que prevenir leva a adquirir e a desenvolver recursos (tecnoldgicos, fisicos, humanos)
adaptados as especificidades da empresa.

De uma forma mais abrangente, o mesmo se aplica a RSE se se quiser que daqui
advenham resultados economicamente positivos (Porter e Kramer 2002; Hart e Milstein
2003).

Assim, os SIV constituem uma potencial fonte de vantagem competitiva quando a
empresa tem preocupacdes ecoldgicas na construcdo e gestdo de recursos de Tl (Molla
et al, 2009), tornando-os em recursos e capacidades Unicos. A tal conceito
acrescentamos a questéo de saber se, dessa forma, a empresa consegue gerar um retorno
superior a média do mercado como consequéncia do seguimento de uma estratégia de

valor que néo esteja a ser seguida por outros concorrentes, atuais ou potenciais.
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3. Metodologia e Dados
3.1 Modelo de pesquisa

Com base na revisao de literatura efectuada para perceber como é que os SIV podem ser
uma possivel fonte de vantagem competitiva, pretende-se neste capitulo perceber como
é que o tema é percepcionado pelas empresas e se ha investimento nuns SIV que
possam criar uma vantagem competitiva.

Uma vez que se trata de um tema, como ja referido, embrionario e, como tal, com
poucos modelos estruturados, seleciondmos um modelo simples, claro, relativamente
objetivo e, acima de tudo, pertinente para a realidade portuguesa.

Decidimos entdo utilizar o framework de Grant (1991), expresso na Figura 1.

Figura 1 — Framework de Abordagem RBV (adaptado de Grant, 1991)

Vantagem

Recursos Capacidades Competitiva

Estratégia

E adapta-lo para servir o proposito deste trabalho, acrescentando-lhe os construtos de
Molla et al (2009) — figura 2.
Figura 2 — Modelo de SIV como fonte de Vantagem Competitiva (adaptado de

Molla et al (2009) e Grant, 1991)

Recursos/Capacidades
Green

Atitude SIV

Politica SIV

Préticas SIV 5| Vantagem 5|  Estratégia
Competitiva

Tls Verdes

Governance 11
SIvV




Mantivémos 0 construto “estratégia” no modelo porque sé assim estaremos de acordo

com as teorias de Porter e com as teorias de Barney e Grant.

Partindo de cinco eixos fundamentais, representados na figura 2, avalia-se o ponto de

situacdo das empresas portuguesas na criagdo ou obtencdo de recursos ou capacidades

green, apelidado de green readiness (G-Readiness)! por Molla et al (2009). G-

Readiness é a combinacdo dos cinco eixos apresentados para assegurar a

sustentabilidade néo s6 dos SI mas de toda a empresa:

A Atitude face aos SIV é definida como o sentimento dos colaboradores dos Sl
face as alteracdes climaticas e ecossustentabilidade.

Por Politica de SIV entenda-se 0 enquadramento que uma empresa cria para
aplicar critérios ambientais nas atividades relacionadas com IT, como a compra,
utilizacdo e eliminacdo de recursos informaticos, enquanto que Préaticas SIV
refere-se a efetiva aplicacdo dessas politicas.

O construto “TIl Verdes” refere-se as tecnologias que ajudam na reducéo do
consumo de energia, na otimizacdo da eficiéncia energética da infraestrutura TI,
reducdo das emissdes de gases de estufa das TI, substituicdo de préaticas de
negdcio que produzem carbono por outras menos poluidoras e, finalmente, que
ajudam na diminuicdo da pegada ambiental da empresa como um todo.

O conceito de “governance SIV” diz respeito a gestdo das iniciativas de

sustentabilidade, como por exemplo os cargos apontados, as responsabilidades e

supervisao.

Criados os parametros de uma vantagem competitiva, precisdmos de adequa-la a uma

estratégia de sustentabilidade.

' Preterindo-se uma possivel tradugdo para “preparagdo verde”
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Orsato (2006) desenvolveu com base nas teorias de Porter, uma matriz de estratégia

competitivas ligadas ao ambiente (Figura 3).

Figura 3 - Estratégias genéricas de competitividade ambiental (adaptado de

Orsato, 2006)

(%2}
o .
§ E Estratégia 1: E_strategla 4
R Eco-eficiéncia Lideranca de
O g custos ambientais
S
Vantagem
“yn o
competitiva -
P & Estratégia 2:
Q Liderqnga por ir Estratégia 3:
g além do Eco-Branding
r'D: cumprimento legal

Processos
Organizacionais
Enfoque
competitivo

Produtos e servicos

A estratégia 1 (ecoeficiéncia) consiste em apostar na reducdo de custos; a estratégia 2
(Lideranca por ir alem do cumprimento legal) envolve publicitar os esfor¢os que se faz
para ser ambientalmente responsavel, sendo o retorno uma boa imagem corporativa por
serem first movers. A estratégia 3 (ecobranding) envolve o desenvolvimento produtos
ecologicos, muitas vezes patenteados, apelando a um segmento de mercado especifico e
disponivel para pagar mais por isso. A estratégia 4 (lideranca de custos ambientais) é
indicada para empresas cujos clientes ndo estdo disponiveis para pagar mais por
ecologia e ndo valorizam produtos diferenciados e portanto a aposta é em substituir as
matérias primas habituais, como por exemplo no packaging, por outras mais baratas e

mais amigas do ambiente.
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Por sua vez, Erek et al (2011) basearam-se nestas premissas e criaram o modelo
SGITAF (Strategic Green IT Alignment Framework), transposto na figura 4 e adaptado

para a concepgdo mais abrangente de SIV.

Figura 4 - Componentes do Modelo SGITAF (adaptado de Erek et al, 2011)

Sistemas Sustentabilidade
verdes ambiental

——

Estratégia de

Externo  — Estratégia SIV competitividade
ambiental
— Adequacao
B estratégica
Infraestrutura
Interno Infraesrtété(t;;g%SSIV € organizacional e
P processos

~

Integracéo
funcional

Neste modelo, relaciona-se a estratégia com os recursos e os fatores externos com 0s
internos. Com este alinhamento de capacidades com objetivos, os autores chegaram a
guatros estratégias distintas:
. Perspetiva 1 — SIV para eficiéncia: resultado de pressbes externas e de
um investimento em SIV, é semelhante ao conceito de ecoeficiéncia de Orsato.
Nesta perspetiva 0 objetivo & aumentar a produtividade e reduzir os custos e a
sustentabilidade é encarada como um custo.
o Perspetiva 2 — SIV para transformacdo: corresponde a estratégia 3 de

Orsato e resulta de um foco no rearranjar da infraestrutura e processos. O
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objetivo é a oferta de produtos e servicos ecologicamente diferenciadores. Nesta
estratégia, a gestdo dos Sl tem o papel preponderante de desenvolver a
infraestrutura que permita a oferta de produtos e servi¢os Unicos.

o Perspetiva 3 — SIV para inovacédo: corresponde a estratégia 4 de Orsato e
envolve desenvolver produtos inovadores dentro de uma estratégia de baixo
custo, através de alteracdes na infraestrutura das Tl e dos processos. A gestao
dos Sl estd empenhada em procurar novidades ambientalmente diferenciadoras.
o Perspetiva 4 — SIV para a responsabilidade: focado apenas no contexto
externo, corresponde a estratégia 2 de Orsato e 0 objetivo é a satisfacdo dos

stakeholders.

Consequentemente, apresenta-se a seguinte proposicéo:

Os SIV podem ser percepcionados como fonte de vantagem competitiva pelas

organizagoes

Se houver indicios de que estdo a desenvolver esforcos para tornar os seus Sl mais
verdes no ambito de uma estratégia definida, entdo é porque 0s percepcionam como

uma verdadeira vantagem competitiva.

3.2 Metodologia

Por se tratar de um tema pouco explorado decidiu-se aplicar uma metodologia
qualitativa, uma vez que € a indicada para investigacdes exploratdrias na area dos Sl e
dos comportamentos organizacionais (Klein e Myers, 1999), pelo que as entrevistas séo

fundamentais para aferir as percepg¢des dos entrevistados (Walsham, 2006).
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Assim, e a semelhanca do artigo de Chai e Yeo (2012) seguiu-se 0 modelo expresso na

figura 5.

Figura 5 — Abordagem de Investigacdo (adaptado de Chai e Yeo, 2012)

Revisdo de h (Recolha de Dados\ ( )
Literatura e Analise )
* Artigos * Entrevistas em d[ge%%r:j\gci:)v:jrgsgﬁt{/
C_lentlflcos profu_ndldade como fonte de
s Livros * Analise dos vantagem
Contas (figura 2)
* Analise dos
websites
\ J/ \. J/

Na recolha dos dados empiricos foram utilizados dois métodos: por um lado, as
entrevistas em profundidade com especialistas de Tl e, por outro, a analise do relatorio e
contas das empresas do PSI20.

Para as entrevistas em profundidade foram selecionadas cinco organizacGes por
conveniéncia, recorrendo a rede de contactos dos autores deste trabalho. Apenas uma
das entrevistas foi resultado de uma abordagem direta por e-mail (Anexo 2).

O primeiro entrevistado foi o responsavel pela inovacdo da empresa A, lider do setor
energético.

Entrevistou-se também o diretor de informatica da empresa B, lider do sector petrolifero
e que recentemente entrou no setor energético.

Quisemos saber como é que estes setores encaram os SIV, perceber como reagem a
vaga de reducdo de custos das empresas, sua clientes, através da eficiéncia energetica e
também perceber as suas ofertas nesse sentido — compreender a que nivel as empresas

do setor energético propdem solugdes de eficiéncia energética.
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Tentamos também perceber como reage o mercado de solugBes informéticas e
conseguimos entrevistar o responsavel das solu¢fes outsourcing, como por exemplo 0s
centros de dados, de uma das principais empresas do setor. A entrevista com este
responsavel teve o duplo propoésito de aferir que medidas a sua empresa tem
implementado para se tornar competitiva e que medidas sugere como consultora aos
seus clientes.

Foi nosso objetivo conseguir entrevistar um especialista da area de SI mas ndo da &rea
da sustentabilidade para nos fornecer uma visdo genérica da realidade portuguesa pelo
que faldmos com um professor de SI de uma reputada faculdade e fundador de uma
startup de consultoria na area dos Sl.

Da érea da consultoria conseguimos uma entrevista com o Country Manager da empresa
lider mundial na area de market intelligence e servicos de consultoria da area das TI.
Com mais de 15 anos de experiéncia no mercado de TIC, o Country Manager, que é
também responsavel pelas operagbes da filial espanhola, é habitualmente convidado
para palestras da area das TI.

O guido de perguntas e uma pequena introducdo foram enviados a todos os
entrevistados ap6s 0 agendamento da reunido e antes da realizacdo da mesma para um
melhor conhecimento dos tdpicos que iriam ser abordados (Anexo 1 e 3). O guido
semiestruturado para as entrevistas foi formado com base em trés conjuntos de
perguntas: G- Readiness de Molla et al (2009), Competitive Advantage Provided by an
Information Technology Application (CAPITA) de Sethi e King (1994) e algumas
orientacOes de Erek et al (2011).

O construto CAPITA foi utilizado para aferir a vantagem competitiva dos SIV. O
CAPITA vai buscar conceitos como eficiéncia competitiva, valor de negocio, eficiéncia

operacional, gestdo da produtividade, forcas competitivas ou atividades de valor. E uma
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abordagem cujo principal critério sdo os resultados de negdcios mas com um foco em
atributos que caracterizam as vantagens competitivas. Selecionou-se este modelo
porque, dos varios modelos que no passado se propuseram avaliar 0s SI como vantagem
competitiva, este foi 0 Unico que conseguiu juntar algumas reflexdes de Porter, como as
suas cinco forcas, e os fundamentos RBV, na medida em que permite apurar se os Sl
conseguem ser atributos valiosos, raros, dificeis de imitar e ndo substituiveis (Barney,
1991).

As entrevistas tiveram uma duracdo média de 50 minutos e foram transpostas para este
trabalho consoante as respostas as perguntas correspondentes a cada um dos contrutos
adaptados de Molla et al (2009) em analise (ver anexos).

Analisou-se também os Relatérios & Contas de 2012 das empresas do PSI20, bem
como 0s seus websites, uma vez que se trata de um conjunto importante de empresas
portuguesas e que sao obrigadas por lei a divulgar os seus resultados anualmente.

No subcapitulo da discussdo dos resultados apresentamos um quadro-resumo com 0s
dados encontrados. Sempre que foi detetada uma referéncia a cada um dos construtos
(atitude, politica, pratica, Tl e governance) foi colocado um “e”. Caso contrario foi

colocado um “x”.
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4. Apresentacao e Discussdo dos Resultados
Neste capitulo iremos analisar os resultados do estudo de acordo com os construtos de

Molla et al (2009), sempre na 6tica de uma possivel vantagem competitiva.

4.1 Atitude SIV

Atraveés das entrevistas, dos Relatdrios & Contas e dos websites, percebe-se que ha uma
aparente preocupacdo das empresas com o ambiente e com as emissdes dos gases de
estufa. A questdo é saber se os Sl estdo a fazer parte da solugéo.

Pela sua experiéncia, o responsavel pelas solucdes outsourcing acredita que a
preocupacdo da maioria dos seus clientes esta centrada nos custos e nao nas gquestes
ambientais, por mais que publicitem o contrario. O engenheiro ndo sente que os clientes
tenham preocupacdes, por exemplo, com a localizacdo de novos centros de dados,
porque acreditam que isso ndo é relevante. Ou seja, ndo é por falta de conhecimento
mas sim por ndo verificarem vantagens em construir um centro de dados numa
localidade mais fria para evitar os custos de refrigeracdo por exemplo.

A sustentabilidade serd assim essencialmente uma forma de agradar a opinido publica,
estando muito na moda o “green”. Fica-se alids com a impressdo de que os planos de
reducdo de custos parecem ser implementados mais tranquilamente do que um plano de
inovacdo ambiental.

A empresa americana de research na area dos Sl ndo tem muitas solicitacdes de
pesquisas green em Portugal, apesar de o seu Country Manager acreditar que € um
caminho para a competitividade. A semelhanca dos outros entrevistados, o responsavel
ndo espera que os problemas ambientais sejam a primeira preocupacdo dos gestores

portugueses.
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O professor da area dos SI também néo acredita que o tema dos SIV marque a agenda
das empresas portuguesas num futuro proximo e ndo é por estarmos a viver momentos
de crise. Esse espa¢o continuara a ser ocupado pela reducdo de custos, principalmente
pelo corte na massa salarial, na consolidacdo de servidores e na procura por Servigos
partilhados, ndo havendo atualmente margem para investimentos com retornos de méedio
prazo.

Na andlise dos websites e Relatorios & Contas, verificou-se que a maior parte das
empresas do PSI20 publicita a sua preocupacéo face as emissdes de gases de estufa e de
como o0s seus Sl podem ajudar. A tabela Il foi construida consoante a presenca de
referéncias no relatorio e contas de cada empresa ao constructo em analise. Sempre que
houve referéncia a pelo menos um dos indicadores do constructo “Atitude” definidos
por Molla et al (2009), para “Atitude” foi colocado um “e” na respetiva coluna da

empresa. Caso contrério, foi colocado um “x”,

Tabela 111 — Referéncias no relatério & contas e websites ao construto “Atitude

SIvV”

Atitude
SIv

Altri SGPS
Banco BPI
Banco BANIF
Banco BCP
Banco BES
Cofina SGPS
EDP - Energias de Portugal
EDP Renovaveis
Galp Energia
Jeronimo Martins SGPS
Mota Engil
Novabase
Portucel
Portugal Telecom

P AN BN NN NN J

o 0 X o000
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Referéncias no relatorio & contas e
websites ao construto “Atitude SIV”
(Continuacéo)
REN - Redes Energéticas
Semapa SGPS
Sonae Industria
Sonae SGPS
Sonaecom
Zon Multimédia

Fonte: Propria
(e — ha referéncia ao construto; x - ndo ha referéncia ao construto)

4.2 Politicas SIV

Na entrevista ao responsavel pela inovacdo na empresa A verificou-se que ha um plano
ambiental, mas do qual os Sl ndo fazem parte - ndo h4d um objetivo especifico nem
métricas para os Sl, apesar de estar em marcha um programa de reducdo de custos
energéticos. A preocupacdo ambiental é revelada por exemplo na elaboragdo de um
indice anual de sustentabilidade e de um plano de reducéo das emiss@es atmosféricas.

Praticamente todas as empresas incluiram nos seus relatérios de 2012 as suas politicas
ambientais, algumas com as meétricas e objetivos alcancados. Existem inumeras
referéncias a enquadramentos genéricos de atuacdo ao nivel ambiental, como é o caso
da Sonae Industria, ao declarar a adopcao de principios do desenvolvimento sustentavel
e ecoeficiéncia na operacdo das suas fabricas, e da Mota Engil. Nestes casos colocou-se
um “e” para este construto. Para as empresas em que ndo foi encontrada nenhuma

referéncia a “Politicas SIV” foi colocado um “x”.
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Tabela 1V — Referéncias no relatério & contas e websites ao construto “Politicas

SIvV”

Politicas
SIvV

Altri SGPS
Banco BPI
Banco BANIF
Banco BCP
Banco BES
Cofina SGPS
EDP - Energias de Portugal
EDP Renovaveis
Galp Energia
Jeronimo Martins SGPS
Mota Engil
Novabase
Portucel
Portugal Telecom
REN - Redes Energéticas
Semapa SGPS
Sonae Industria
Sonae SGPS
Sonaecom
Zon Multimédia

X ol o @ 0X

Fonte: Propria
(e —ha referéncia ao construto; x - ndo ha referéncia ao construto)

4.3 Préticas SIV

Na empresa lider do setor elétrico, a gestdo dos equipamentos informaticos (aquisicéo,
manutencdo e eliminacdo), assim como a gestdo dos centros de dados, é feita em regime
de outsourcing pelo que as questdes mais especificas ndo puderam ser respondidas. Nao
significa que a empresa se exclua do processo mas parece limitar-se a0 momento inicial
da elaboracdo do contrato com a empresa de solucdes outsourcing. Uma questdo muito
interessante que surgiu a meio da reunido foi acerca do sistema de eliminacdo dos

equipamentos ao fim do seu ciclo de vida dtil (segundo o responsavel, cada vez mais
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curto para permitir uma maior eficiéncia energética). Serd que é mais sustentavel
entregar 0s equipamentos, como 0s portateis, de volta ao fornecedor ou dar a
instituicOes de solidariedade? A resposta mais correta parece ser a primeira.

A entrevista com o diretor informatico da empresa B foi focada sobretudo na
reorganizacdo dos processos: hibernacdo dos portateis, o apagar das luzes as 20 horas,
programa de reducdo de gastos de papel, centro de dados pensado propositadamente
desenhado para reduzir os custos de arrefecimento e manutencdo, consolidagdo de
servidores (permitindo um reducdo de 25% dos custos) e a virtualizagdo. O diretor
considera mesmo que 0s gastos energéticos das refinarias sdo tdo elevados que os Sl
representam um custo residual. Isto porque o core da empresa continua a ser a producao
de energia ndo-renovavel, principalmente com base em produtos petroliferos.
Genericamente, o Country Manager considera que o “driver é o custo”, em que numa
primeira fase o foco foi nas grandes rubricas (por exemplo os centros de dados) e agora
passa pelos pequenos equipamentos do dia a dia, levando a automatizagdo de processos
e a uma maior partilha de servigos, como o cloud computing.

Para o responsavel pelas solu¢des outsourcing ha cinco eixos de atuacdo fundamentais,
quer para a IBM, quer para os seus clientes. Primeiro é fundamental medir e ndo esperar
que seja o fornecedor de energia a contabilizar 0 consumo para se “ter consciéncia do
que se estd a consumir e medir ndo s6 na totalidade mas a unidade, saber o consumo de
cada maquina”. Com os dados recolhidos, decidir em que rubricas cortar pois pode ndo
bastar racionalizar o consumo energético, pode ser necessario racionar, impedir 0 acesso
para evitar desperdicio. E o que se faz actualmente por exemplo nos centros de dados,
cuja entrada € restrita. E necessario também renovar capacidade, encurtando o ciclo de
vida util dos equipamentos porque 0 equipamento mais recente serd quase sempre mais

eficiente, com mais funcionalidades, maior capacidade e mais econémico. Por fim, é
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necessario consolidar, colocando todas as aplica¢cfes num s6 espaco permite rentabilizar
esse espaco, memoria, custos e energia e virtualizar.

Nos Relatérios & Contas e websites analisados h& vérias referéncias ao construto
“praticas SIV” (“e” na Tabela V). Por outras palavras, no seguimento dos seus
compromissos ambientais muitas empresas fizeram questdo de demonstrar 0s
resultados. Algumas empresas apresentam nimeros de poupanca, gracas por exemplo a
uma maioria eficiéncia energética (exemplo de 4,8% do Banco Millenium BCP) ou de
medidas muito concretas, como as 2000 lampadas de halogéneo substituidas por
lampadas LED pelo Banco BANIF. Apenas quatro empresas ndo mencionaram nenhum
indicador deste construto (colocado “x” na tabela).

Tabela V — Referéncias no relatério & contas e websites ao construto “Praticas

SIvV”

Praticas
SIvV

Altri SGPS
Banco BPI
Banco BANIF
Banco BCP
Banco BES
Cofina SGPS
EDP - Energias de Portugal
EDP Renovaveis
Galp Energia
Jer6nimo Martins SGPS
Mota Engil
Novabase
Portucel
Portugal Telecom
REN - Redes Energéticas
Semapa SGPS
Sonae Industria
Sonae SGPS
Sonaecom
Zon Multimédia

X oo 0o ®X

| 0 0 0 0 o 0 X X e 0|0

Fonte: Propria
(e — ha referéncia ao construto; x - ndo ha referéncia ao construto)
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4.4 T1 Verdes

Dos dados de que dispomos, poucas serdo as empresas a investir por um lado em
pequenos processos e aplicagBes internas de Tl mais sustentaveis e por outro em
aplicacdes orientadas para os clientes e fornecedores que substituam praticas emissoras
de carbono por outras mais amigas do ambiente.

O professor de Sl acredita que “ndo ¢é a tecnologia que da vantagem competitiva as
empresas, ¢ a forma como utilizam essa tecnologia” e portanto ndo é pelo simples facto
de adquirirem solugfes que se tornam em empresas mais sustentaveis. Os Sl apenas dao
suporte as funcdes de uma empresa e ndo tém um papel per se no desenvolvimento de
novas solugdes dos outros departamentos. Esse suporte pode ser dado por exemplo para
aumentar as vendas, como é o caso dos programas de Customer Relationship
Management, ou para reduzir os custos de producdo, aumentando a produtividade. A
implementacdo de possiveis SIV devera resultar sempre de uma parceria entre 0s
responsaveis de cada area de negécio e o departamento de Sl. Por conseguinte, trata-se
de uma viséo distinta de Molla et al (2009) e de Erek et al, 2011, cujos modelos foram
integrados no framework deste trabalho, pois estes autores defendem que os SIV podem
ser parte integrante de produtos e/ou servigos diferenciadores e ecoldgicos, mesmo que
seja apenas ao nivel do apoio a clientes, ou, pelo menos, estar na base do que permitira a
uma empresa ter as condi¢fes de encetar uma nova estratégia mais amiga do ambiente.
Ja o Country Manager da consultora considera que os Sl, ao ajudarem a reduzir o0s
custos, podem tornar-se numa fonte de vantagem competitiva pois dessa forma as
empresas “podem por exemplo praticar melhores precos”.

A empresa A parece ser uma das excepcOes ao apostar fortemente em solugdes
sustentaveis, como por exemplo na producdo de energias renovaveis (microgeragéo,

éolica offshore e aproveitamento solar com o projecto SunLab); numa distribuicéo
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distinta da praticada pela concorréncia, num projecto reconhecido internacionalmente,
que dissemina a energia através de redes inteligentes de acordo com as necessidades em
cada ponto. Existem também novidades no contacto com o cliente através de apps para
telemovel de contagem de consumos ou programas de consultoria a empresas e
particulares para reduzir o consumo elétrico, além de concursos para busca de
oportunidades e trends.

A empresa de solucbes informéaticas oferece solucBes sustentiveis ao nivel da
consultoria para novos centros de dados e possui também um centro de destrui¢do e
aproveitamento de equipamentos em Madrid, que entretanto conseguiu tornar numa
fonte de neg6cio. Todavia, 0 maior fator distintivo da empresa sera a proatividade em
pensar e inovar constantemente nos processos dos clientes, o que por sua vez se traduz
na capacidade dos seus clientes em lancar novos produtos.

A leitura dos Relatérios & Contas permitiu compreender que a Zon por exemplo criou
novas boxes de difusdo de sinal com a funcionalidade stand by com consumos
energéticos e emissdes de CO, muito inferiores a outros equipamento. A Portugal
Telecom (PT) desenvolveu o “MEO Energy” saber os consumos de energia pela
televisdo em tempo real e esta a promover os seus servigcos na cloud. A Semapa conta
no seu relatério como a introducdo de novas tecnologias permitiu substituir o uso de
fuel nas suas fabricas como combustivel por gas natural.

As empresas que disponibilizaram referéncias que se enquadram no construto em
andlise foi colocado um “e” na Tabela VI. A auséncia dessas referéncias foi rotulada

com um “x”,
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Tabela VI — Referéncias no relatério & contas e websites ao construto “TI Verdes”

TI
Verdes

Altri SGPS
Banco BPI
Banco BANIF
Banco BCP
Banco BES
Cofina SGPS
EDP - Energias de Portugal
EDP Renovaveis
Galp Energia
Jeronimo Martins SGPS
Mota Engil
Novabase
Portucel
Portugal Telecom
REN - Redes Energéticas
Semapa SGPS
Sonae Industria
Sonae SGPS
Sonaecom
Zon Multimédia

® x| ®| X| X

® ©| 0 0| 0 0 o0 X X|X|(X|e

Fonte: Propria
(e —ha referéncia ao construto; x - ndo ha referéncia ao construto)

4.5 Governance SIV

Em termos de governance, a empresa A tem uma equipa de comunicacgdo externa e que
trata também das iniciativas verdes, 0 que parece ser a pratica mais comum.

A quantidade de mensagens de CEO nos relatorios & contas que abordam o tema da
sustentabilidade parece indicar uma preocupacdo em passar uma imagem de empenho
da gestéo de topo nessas inicitativas verdes.

O Country Manager da consultora e o professor de SI ndo consideram que os CIO

portugueses tenham ou venham ter um papel preponderante nas solug@es sustentaveis,
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até porque o proprio tema dificilmente se tornard mais relevante, talvez a excepcéo da
Administragédo Central ou Local.

Pelos Relatorios & Contas e websites da maioria das empresas nao se percebe quem esta
responsavel pela sustentabilidade e se o departamento dos Sl faz de alguma forma parte
dessa estratégia, o que explica o grande nimero de empresas com um “X” na Tabela

VII.

Tabela VII — Referéncias no relatério & contas e websites ao construto

“Governance SIV”

Gover-
nance
SIv

Altri SGPS X
Banco BPI
Banco BANIF
Banco BCP
Banco BES
Cofina SGPS
EDP - Energias de Portugal
EDP Renovaveis
Galp Energia
Jer6nimo Martins SGPS
Mota Engil
Novabase
Portucel
Portugal Telecom
REN - Redes Energéticas
Semapa SGPS
Sonae Industria
Sonae SGPS
Sonaecom
Zon Multimédia

X| X|®| X| X

X

X[ X[ X|X|X|X|X|X|X]|X]|X]|X

Fonte: Prépria
(e — ha referéncia ao construto; x - ndo ha referéncia ao construto)
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4.6 Discussao dos Resultados

Analisando todos estes dados pudemos chegar a este panorama (tabela V1II).

Estas conclusdes cingem-se apenas as referéncias pablicas em cada um dos campos. As
empresas assinaladas como tendo um dos campos néo significa que haja indicios de que
todos os critérios definidos por Molla et al (2009) para cada construto estejam a ser
satisfeitos. Simultaneamente, uma vez que se parte do principio de que se uma empresa
ndo comunica acgdes sustentaveis relacionadas com os seus Sl é porque ndo existem

pois dificilmente deixaria de publicitar tais acontecimentos.

Tabela VIII — Resumo da Analise aos 5 eixos de Molla et al (2009)
Atitude | Politicas | Praticas TI Gover-
SIv SIv SIv Verdes nance
SIv

Altri SGPS ° X X x
Banco BPI ° ° ° X X
Banco BANIF ° ° ° X X
Banco BCP ° ° ° X °
Banco BES ° ° ° ° X
Cofina SGPS X X X X X

EDP - Energias de Portugal

EDP Renovaveis ¢ * * ¢ X
Galp Energia ° ° ° ° X
Jerénimo Martins SGPS ° ° ° x X
Mota Engil ° ° ° X X
Novabase X ° X x X
Portucel ° ° X X X
Portugal Telecom ° ° ° ° X
REN - Redes Energéticas ° ° ° ° X
Semapa SGPS ° ° ° ° X
Sonae Industria ° ° ° ° X
Sonae SGPS ° ° ° ° X
Sonaecom ° ° ° ° X
Zon Multimédia ° ° ° ° X

Fonte: Propria
(e — ha referéncia ao construto; x - ndo ha referéncia ao construto)
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Praticamente todas as empresas parecem ter uma Atitude SIV desenvolvida. Ha
referéncias a regulacdo, aos consumos ambientais, as emissfes, etc. € ha o
reconhecimento de que os SI podem ajudar de alguma forma. Essas atitudes refletem-se
posteriormente em politicas j& em desenvolvimento na generalidade das empresas.
Todavia, analisando o construto “TI Verdes”, apenas a PT, o grupo EDP, o Banco BES
¢ a Zon Multimédia parecem estar no quadrante “SIV para inovagao” pois parece existir
uma preocupacao de estar constantemente a procura de inovacdes amigas do ambiente
mas sem criarem propriamente uma marca ecoldgica a volta disso.

Mais concretamente, diriamos que apenas o grupo EDP esta a desenvolver atributos ao
nivel dos Sl através de critérios ecoldgicos enquadrados numa estratégia de valor que
ndo esta a ser seguida pelos seus concorrentes.

No campo da Governance SIV as empresas parecem nao ter um cargo estabelecido para
ser responsavel pelas medidas sustentaveis

Podemos entdo concluir que a maioria das empresas do PSI 20 parece estar a seguir uma
estratégia de “SIV para a eficiéncia”, mas sem a constituicdo de qualquer vantagem
competitiva. Recorde-se que até mesmo uma estratégia de reducdo de custos envolve
recursos, capacidades e uma orientacdo — eficacia operacional ndo é uma estratégia
(Porter, 1996).

Analisando entdo a proposicdo desenvolvida neste trabalho (Os SIV podem ser
percepcionados como fonte de vantagem competitiva pelas organizacGes), os dados
empiricos recolhidos ndao nos permitem validar a mesma para 0 grupo de empresas

analisado.
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5. Conclusdes e Investigacédo Futura

Na introducéo deste trabalho foi referido que num inquérito realizado em 2007 um terco
dos executivos considerava o0 desenvolvimento de solugcdes ambientais uma
oportunidade para conquistar mercado. Resta saber o que feito por esses executivos
desde entdo e que papel os SI desempenharam nessa expectativa.

Os autores citados corroboram a possivel relacdo existente entre SIV e detencdo de uma
vantagem competitiva.

Contudo, quer nas entrevistas em profundidade, quer no levantamento aos Relatérios &
Contas de 2012 e websites das maiores empresas portuguesas as interpretacfes apontam
para que as oportunidades criadas pelos SIV ndo estdo a ser aproveitadas, pelo que a
proposicdo deste trabalho ndo pbde ser validada para este grupo de empresas.

Pode-se apenas especular se este desaproveitamento serd por desconhecimento, por se
achar pouco importante, por causa da situacdo economica actual do pais ou, por
exemplo, razdes culturais.

Acreditamos que este trabalho conseguiu trazer valor acrescentado ao tema ao criar um
modelo que avalia se as medidas de sustentabilidade que as empresas estdo a
implementar com os seus Sl estdo no caminho de os tornar numa fonte de vantagem
competitiva.

Curiosamente verifica-se que as quatro empresas integradas no quadrante de “SIV para
inovacdo” sdo lideres nos seus setores de atuagdo, o que podera ser significativo.
Torna-se assim um bom ponto para futuras investigacdes, recorrendo a métodos
quantitativos. Perceber através de dados objetivos (quotas de mercado, poupancas, etc)
de um conjunto alargado de empresas portuguesas se SI mais sustentaveis lhes permitiu

ou ndo ganhar uma vantagem competitiva. Outra investigacdo podera ser com base num
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inquérito nacional a opinido que os gestores portugueses tém da alianga entre o
Ambiente e as TI.

Estas serdo porventura as maiores limitagdes do presente trabalho, uma vez que este foi
pensado para apenas explorar o tema com uma amostra pequena de empresas, com base
em percepgdes e divulgacdo publica de medidas.

N&o obstante, podemos concluir que ha margem para explorar o tema na teoria e ainda

maior margem para as empresas explorarem as suas aplicacGes préaticas.
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Anexo 1 - Guido para a entrevista

7. Anexos

Questionario com 0s respetivos construtos

Grupo | — Implementacéo de SIV

Construto

Questao

Atitude

1. Em que medida a sua empresa se
preocupa com o0 ambiente?
Aspetos a ter em conta:

emissdes de gases de estufa

consumo de energia

consumo de energia em refrigeracéo e
funcionamento dos centros de dados
(data centres)

consumo eficiente de energia e com as
estruturas de Sl (armazéns, servidores,
rede)

contribuicéo para as emissdes de gases
de estufa

pegada ecoldgica do negdcio global
pegada ecoldgica dos fornecedores de
Tl

pegada ecoldgica dos clientes

impacto ambiental no descartar de
hardware de T1 no fim da sua vida util

Politica SIV

2

. Qudo desenvolvidas estdo as politicas
ambientais da sua empresa?

Politica de Responsabilidade Social da
Empresa

Politica de Gestdo Ecoldgica de
Fornecedores

Politica de sustentabilidade ambiental
Mudanca para fontes ecoldgicas de
energia

Politica de aquisicdo de Tl amigo do
ambiente

Politica ecoldgica de centros de dados
(data centres)

Politica de uso dos Sl para reduzir a
pegada ecoldgica do negocio

Politica para os colaboradores sobre o
uso das TI de uma forma eficiente em
termos energeéticos

Gestdo do fim de vida util das TI




e Politica de tecnologia de informagéo
ecologica

Préticas SIV

3. Que préticas "verdes" sdo ja habituais

na sua empresa?

e Preferéncia por fornecedores de Tl que
tenham um historial ecoldgico

e ConsideracGes ambientais com peso na
compra de Tl

e Reducéo do tempo de renovacéo de
equipamento T para adquirir
equipamentos energeticamente mais
eficientes

e Consideracdo de fatores ambientais no
desenho das infraestruturas
(iluminacéo, oferta de energia, sistemas
de refrigeracdo) e infraestruturas de TI
(servidores, armazéns e rede) dos
centros de dados (data centres)

e Auditoria da eficiéncia energética nos
atuais Sl

e Desligar luzes e equipamentos dos
centros de dados (data centre) quando
n&do sdo necessarios

e Utilizag&o de SI de uma forma
energeticamente eficiente

e Aplicacdo da gestdo energética dos PCs

e Implementacéo de projetos de Sl para
monitorizar a pegada ecoldgica da
empresa

e Impressdo nas duas faces do papel

e Andlise da fatura da energia dos SI em
separado da fatura da fatura global da
empresa

e Deslocalizacdo dos centros de dados
para junto de fontes naturais de energia

e Reciclagem de equipamento de Tl de
uma forma amiga do ambiente

e Descarte de equipamento de Tl de uma
forma amiga do ambiente

e Utilizacdo de energia comprada a
fornecedores de energia natural

e Utilizacéo de servigos de um
fornecedor profissional de servigos de
tecnologias verdes

e Preferéncia por fornecedores que
oferecem opc¢des de recolha no fim da
vida util do equipamento de Tl

Tecnologias verdes

4. Que tecnologias ja sdo utilizadas para
fazer da sua empresa uma empresa amiga




do ambiente?

e Consolidacdo e virtualizacdo de
servidores

e Virtualizacdo do desktop, isto €, poder
trabalhar em qualquer ponto da
empresa e mesmo fora dela

e Virtualizacdo do armazenamento de
dados

e Eliminagdo de dados duplicados

e Disponibilizagdo de armazenamento a
cada categoria de dados de acordo com
a sua importancia, frequéncia de uso,
etc de forma a reduzir custos

e Otimizacdo de impressao

e Dimensionamento adequado dos
equipamentos de T1 as necessidades

e Gestdo dos fluxos de dados a partir dos
servidores conforme as necessidades
em cada momento de trabalho, isto é,
mais energia para maior trafego de
utilizagdo de dados e menos energia em
periodos mais calmos.

e Procura de uma regido de clima mais
frio na altura de definir o local para
implementar um grande centro de
dados para poupar na refrigeracao.

e Refrigeracdo através de &gua com
ventoinhas de velocidade variavel e
bombas.

e Atencdo ao layout de disposicdo dos
centros de dados consoante a
temperatura natural da sala num ponto
especifico

e Upgrade para geradores de emergéncia
e UPS mais eficientes

e Utilizacdo do ar do exterior e de agua
da chuva para refrigerar os "data
centres", poupando na climatizacéo.

e Refrigeracdo de equipamentos de Tl
recorrendo a liquidos

e Instalacdo de luzes energeticamente
mais eficientes

e Utilizacdo de sistemas de stand-by de
elevada eficiéncia energética

e Eliminacdo de sistemas
energeticamente ineficientes

e Utilizacdo de computadores para
monitorizar fluxos de trabalho e
encerrar componentes que ndo estdo a




ser utilizados

Governance SIV

5. Qual a estratégia ambiental na sua
empresa?
e Foram estabelecidas metas de CO, para

reduzir a pegada ecoldgica?

Existe um cargo para coordenar as
iniciativas "verdes" da empresa?

A gestéo de topo discute as questdes
das tecnologias de informacé&o verdes
como uma prioridade?

As responsabilidades estéo claramente
definidas em cada iniciativa de
tecnologias de informacdo verdes?

O CIO desempenha um papel vital em
todas as iniciativas verdes (SI e ndo
SI)?

H& um orgamento e outros recursos
para SIV?

Existem métricas para avaliar o
impacto das iniciativas dos SIV?

A organizacgdo tem mecanismos para
monitorizar o desempenho ecolégico
dos fornecedores de TI?

Os Sl séo responsaveis pelos seus
préprios custos de electricidade?

A organizagdo demonstra uma
preparacdo adequada para implementar
0s SIV?

Grupo Il — SIV como vantagem competitiva

Construto

Questao

Eficiéncia das actividades primarias e
das atividades de suporte

6. Qual o impacto das tecnologias nos
custos inerentes as atividades principais e
atividades de suporte da empresa?
Aumento ou diminuigéo de custos:

e O custo de receber, manter e manusear

0 produto (por exemplo, transporte e
armazenagem)

O custo de incluir melhorias no
produto final (por exemplo, producéo,
montagem, etc)

O custo de recolher, armazenar e
distribuir o produto final aos
consumidores (por exemplo, processar
pedidos, agendar entregas, etc)

O custo de fornecer um servigo para
manter ou melhorar o valor do produto
(por exemplo, instalacdo, formacéo,
reparacao)

O custo de recrutar, contratar, formar,




desenvolver e recompensar 0s seus
recursos humanos

O custo de atividades gerais do
funcionamento da empresa (por
exemplo, planeamento, financas,
contabilidade, legislacéo e relagdo com
0 Estado)

O custo de coordenar as diferentes
atividades descritas acima, como as
compras, marketing, vendas, etc

Utilidade dos SIV para a gestdo e
aquisicdo dos recursos da empresa

7. Em que medida os Sl ajudam a gerir 0s
recursos existentes e a adquirir novos
recursos para a empresa?

Dificultam ou ajudam bastante:

Monitorizar a utilizacdo dos recursos,
isto é, manter um registo de como 0s
recursos da empresa sao utilizados
Fazer um upgrade a um recurso caso
seja necessario, isto é, acrescentar valor
a um determinado recurso

Transferir ou descartar um recurso
Avaliar a eficacia global ou utilidade
de um recurso

Comprar ou encomendar um recurso
Adquirir o recurso, isto €, obter a
propriedade fisica do recurso
Verificar que 0 recurso cumpre 0s
requisitos, isto €, testar que o recurso
serve as necessidades

Ameagas

8. Em que medida os S| ajudam a empresa
a lidar com as ameacas do mercado?
Dificultam ou ajudam bastante:

Os custos que a sua empresa teria caso
mudasse de fornecedores

A capacidade da sua empresa de
avaliar varios fornecedores e escolher o
mais apropriado

A capacidade da sua empresa para
ameacar com uma integracéo vertical,
isto €, ameacar desempenhar algumas
das func@es dos seus fornecedores ou
clientes

A capacidade da sua empresa para
avaliar vérios clientes e escolher o mais
apropriado

Os custos que os seus clientes teriam
caso mudasse de fornecedor

Os custos que 0s seus clientes tém ou
teriam para tentar encontrar




fornecedores alternativos a sua
empresa

Utilidade dos SIV para atuar no
mercado

9. Em que medida os Sl ajudam a empresa

a consolidar a sua posi¢do no mercado?

e O Sl garante acesso Unico a canais
como corretores, distribuidores ou
retalhistas

e A qualidade dos seus sistemas de
informacdo esta tdo acima da média do
mercado que 0s seus concorrentes o
obrigados a adotar posturas
competitivas menos favoraveis

e Os seus Sl estdo protegidos contra
imitacao atraves de barreiras
institucionais, como patentes, direitos
registados e segredos de negécio

e Os seus Sl influenciaram o
desenvolvimento de padr@es técnicos e
praticas na industria em que a sua
empresa opera

e Os seus Sl esté alinhado com a
estratégia de negocio da sua empresa

e Os seus Sl estdo alinhados com as
politicas e préaticas de marketing

e A sua empresa possui conhecimento
técnico na area dos Sl

e A gestdo de topo esta envolvida e apoia
0s Sl da empresa

e A suaempresa tem a capacidade de
continuadamente inovar e melhorar os
Sl

Sinergias através dos SIV

10. Considera que a empresa obteve
beneficios ao nivel dos processos e dos
préprios produtos/servigos?

Nos processos:

e Poupanga nos materiais resultante de
um processamento mais completo,
substituicdo, reutilizacdo ou reciclagem
dos inputs utilizados na producao

¢ Rentabilizacdo ao maximo de cada
processo produtivo

e Reducdo de tempo de paragens atraves
de monitorizagdo mais cuidada e
manutenc¢éo

e Melhor utilizagéo de produtos
complementares a producao

e Conversdo do desperdicio em valor

¢ Reducéo do consumo de energia
durante a produgéo




e Reducédo do armazenamento do
material e de custos de handling

e Poupanga com condigdes de trabalho
mais seguras

e Reducéo dos custos das actividades
referentes as descargas ou tratamento
de desperdicios, transporte e
eliminacéo.

Beneficios com produtos

e Produtos mais consistentes e de melhor
qualidade

¢ Reducéo dos custos com produtos (por
exemplo, na substituicdo de material)

e Reducéo de custos de packaging

e Produtos mais seguros

¢ Reducéo de custos para o consumidor
na eliminagédo dos produtos

e Maior facilidade na revenda dos
produtos e maior valor no seu fim da
vida (sucata, por exemplo)

Grupo Il - SIV alinhados com a estratégia competitiva

Construto

Questao

Avaliacdo dos resultados

11. Quais as principais métricas?
e Custos

e Lideranca tecnoldgica

e Lideranca de negécio

e Satisfacdo dos stakeholders

Finalidade

12. Qual o principal objetivo?

e Implementar a estratégia de negdcio
e Desenvolver tecnologias verdes

e Liderar inovacOes ecoldgicas

e Minimizar o impacto ambiental

Obijetivo

13. Qual o objetivo da gestdo da

sustentabilidade?

e Ajudar na estratégia de negécio

e Diferenciar-se da concorréncia

e Tornar-se lider da industria

e Satisfazer as exigéncias dos
stakeholders

Focus Competitivo

14. Qual o focus competitivo?
e Processos internos
e Produtos e Servicos

Motivacao

15. Qual a principal motivacgao?
Oportunidades econémicas
Reducéo de custos

Aumento das receitas

Impedir restricGes de recursos
Reducéo de Riscos




e Inovacao

e Reposicionamento
Presséo dos Stakeholders
e Reducao de emissdes e residuos
e Reputacédo

e Atencdo dos media
Legislacdo

e Cumprimento legal

e Legitimidade

Motivos éticos

e Cidadania

e Gestdo de topo

e Valores da empresa

Anexo 2- E-mail enviado na angariacéo de entrevistas

Boa tarde,

0 meu nome é Jodo Pires e no dmbito da minha tese final de mestrado em Ciéncias
Empresariais no ISEG sobre tecnologias de informacdo sustentdveis gostaria de

entrevistar algum responsavel da - .

A minha tese é um trabalho exploratério de como tecnologias de informacdo mais
verdes e mais eficientes podem constituir uma vantagem para cada empresa face aos

Seus concorrentes.

Assim sendo, serd possivel um dos responsaveis disponibilizar-me 30 minutos do seu
tempo para uma entrevista acerca do panorama das empresas portuguesas face a

adopcéo de tecnologias mais eficientes e do seu retorno financeiro, social, etc?
Fico entdo a espera de receber noticias, agradecendo desde ja a vossa disponibilidade.
Cumprimentos

Jodo Pires




Anexo 3- Introducéo da entrevista enviada por e-mail

Caro -,

no ambito da minha dissertacdo de mestrado em Ciéncias Empresariais no Instituto
Superior de Economia e Gestao (ISEG), gostaria de lhe colocar algumas questdes acerca
da atitude da sua empresa face ao ambiente e mais concretamente no que diz respeito a

relagdo entre os sistemas de informagao “verdes” e a competitividade empresarial.

Entendemos vantagem competitiva como tendo origem em recursos valiosos, raros,

dificeis de imitar e ndo substituiveis.

Os sistemas de informacdo correspondem a aplicacdo sistemética de praticas que
permitem: a minimizacdo do impacto ambiental das tecnologias de informacao;
maximizacdo da eficiéncia; e permitem reduzir as emissdes na globalidade da empresa

através de inovacg0es tecnoldgicas

O primeiro grupo de perguntas servira para apurar o nivel de implementacdo de medidas

ecoldgicas e a sua inser¢do numa estratégia global sustentavel.

O segundo grupo de perguntas tem como objectivo perceber se 0 maior ou menor grau
de adopgao de medidas “verdes” tornaram os sistemas de informagdo da sua empresa

numa verdadeira vantagem competitiva face aos seus concorrentes.

Trata-se um trabalho exploratorio para avaliar as vantagens reais e financeiras da

ecologia, pelo que ndo ha respostas certas ou politicamente corretas.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade, que é essencial para tornar possivel a

realizacéo deste estudo.



