LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

MESTRADO EM
CIENCIAS EMPRESARIAIS

TRABALHO FINAL DE MESTRADO
DISSERTACAO

ANALISE DE PROCESSOS DE MUDANCA EMERGENTE
EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DO SETOR DA
SAUDE: ESTUDO DE DOIS CASOS

BRUNO ALEXANDRE LUZ DUARTE ESTEVES

ORIENTACAO:
PROFESSOR DOUTOR PAULO ALEXANDRE GUEDES LOPES
HENRIQUES

2020-2021



Agradecimentos

Chegando ao fim desta dificil, desafiante e importante etapa da minha vida, ndo
poderia deixar de reconhecer e demonstrar a minha sincera gratiddo por todos os que
estiveram, direta ou indiretamente, envolvidos e que fizeram parte desta grande conquista.
Desta forma, deixo o meu MUITO OBRIGADO:

Ao meu orientador Professor Doutor Paulo Alexandre Guedes Lopes Henriques,
por ter apostado em mim, pela sua paciéncia, profissionalismo e disponibilidade e por me
ter guiado e orientado nesta investigacao;

Aos meus pais, pelo apoio incondicional, amor e confianga inquestionaveis e pelas
palavras de encorajamento sempre que me encontravam a chegar tarde a casa ou na
secretaria a estudar noite adentro;

Ao meu irmao, pelo seu humor, apoio, animo e incentivo para representar um
exemplo para ele;

A minha tia, pelo seu apoio e pelas suas palavras reconfortantes de confianca que
me elevam o espirito;

A minha namorada por representar um exemplo de forca e de coragem na procura
de novos desafios a seguir. Pela sua confianca, estado de espirito, orgulho e presenca,
estando longe ou perto da vista;

Aos pais e irmdo da minha namorada pelas palavras, confianga e por estarem
presentes no meu ciclo superior académico;

Aos meus amigos mais chegados de escola e de faculdade que, sem davida,
contribuiram também para esta conquista;

A todos os profissionais entrevistados que permitiram a elaboracéo e concluséo
deste trabalho.

Por fim, ao ISEG por me permitir ingressar neste Mestrado e por me dar a
oportunidade de aprender com excelentes Professores profissionais que, através da sua
partilha de conhecimento, contribuiram muito para o desenvolvimento de novas

competéncias fundamentais na minha vida profissional, mas também pessoal.

O meu sincero e profundo OBRIGADO A TODOS.



Resumo

Com o impacto da pandemia COVID-19, as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
tiveram de se adaptar a nova realidade e alterar o seu modelo de aulas presenciais para
aulas a distancia de forma a reduzir os riscos de propagacgéo do virus. Esta transicdo teve
especial impacto nas IES do ramo da salde, onde a componente pratica de estagios e
ensino clinico representa um grande peso na compreensdo e aquisicao de praticas clinicas.
Com base neste contexto, estas IES tiveram de, em pouco tempo, adotar mudanca
emergentes de forma a serem capazes de dar resposta as regras estabelecidas pelas
entidades e 6rgdos do governo e manter as suas atividades e processo de ensino. A
presente investigacdo, recorre a um estudo de caso a 2 IES e a um enquadramento nos
patamares dos modelos de gestdo da mudanca e revela as principais mudancas ocorridas
e estipuladas pelos 6rgdos de direcdo, a0 mesmo tempo que se obtém a percecado e Visao
dos seus implementadores e principais impactados. O reajustamento rigoroso de todo o
plano de trabalho, dos cronogramas e um forte investimento em equipamentos e sistemas
informaticos, foram algumas das principais mudancas e aspetos identificados pelos
6rgdos dirigentes, tendo a falta de preparacgdo de todos os niveis das faculdades, a elevada
carga de trabalho e falta de adesdo dos hospitais, sido identificados como principais
obstaculos na gestdo da mudanca. Entre Professores e alunos, foi possivel constatar, de
forma geral, que a falta de experiéncia dos Professores, a maior carga de trabalho e a
inexisténcia de praticas clinicas e estagios presenciais, foram os principais obstaculos
identificados, mas a0 mesmo tempo tendo sido identificada a flexibilidade, a poupanca
de tempo e a maior capacidade de lidar e dar uma melhor e mais rapida resposta a novas
vagas como grandes pontos fortes do novo modelo. Foi possivel verificar que a
necessidade de mudanca emergente levou a uma aprendizagem rapida, a nivel pessoal e
profissional e a uma maior adaptacdo a circunstancias sem precedentes. A nivel de grau
de satisfacdo dos intervenientes a presente investigacdo permitiu concluir que apesar dos
obstaculos, existe um interesse em manter, adaptar e enraizar o novo modelo, no entanto,
pelo facto de ainda sofrer de algumas lacunas, a maioria dos entrevistados mostrou
interesse por um modelo misto/hibrido com aulas praticas de forma presencial e aulas

teoricas totalmente online.



Abstract

With the impact of the COVID-19 pandemic, Higher Education Institutions
(HEIs) had to adapt to the new reality and change their model from face-to-face classes
to distance classes in order to reduce the risk of spreading the virus. This transition had a
special impact on health HEIs, where the practical component of internships and clinical
teaching represents a crucial factor in understanding and acquire clinical practices. In a
short time, these HEIs had to adopt emerging changes in order to be able to respond to
the rules established by government entities and maintain their activities and teaching
process. This investigation uses a case study of 2 HEIs and a framework in the levels of
change management models and reveals the main changes stipulated by the management
leaders, while obtaining the perception and vision of their implementers and main
impacted agents. The rigorous readjustment of the entire work plan, schedules and a
strong investment in computer equipment and systems were some of the main changes
and aspects identified by the Directors, with the lack of preparation at all levels of the
faculties, the high load of work and lack of adherence by hospitals identified as the main
obstacles in managing change. Among Professors and students, it was possible to observe,
in general, that the lack of experience of the Professors, the higher workload and the lack
of clinical practices and in-person internships were the main obstacles identified, but at
the same time, the flexibility, time saving and greater capacity to deal with and respond
better and faster to new vacancies as major strengths of the new model. It could be seen
that the emerging need for change led to rapid personal and professional learning and
greater adaptation to unprecedented circumstances. Regarding the level of satisfaction of
the participants, this research allowed us to conclude that despite the obstacles, there is
an interest in maintaining, adapting and rooting the new model with a mixed/hybrid model

with in-person practical classes and fully online theoretical classes.
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Introducéo

A recente pandemia provocada pelo novo Coronavirus (COVID-19), gerou um maior
incentivo a mudanca nas organizaces e institui¢des, tendo sido a transformacao digital e
a adocdo do trabalho remoto umas das principais mudancgas adotadas, sendo que ao
enfrentar os desafios sem precedentes desta pandemia, as organizacGes precisaram de
mudar e adotar estratégias que as permitissem continuar a prestar 0S seus Servicos e a
garantir igualmente a sua sobrevivéncia (Li et al., 2021; Amis e Janz, 2020; Urick, 2020).

Neste contexto de adaptacdo do método de trabalho é possivel destacar as instituicdes
de ensino como escolas e universidades que ao terem suspendido as suas atividades
presenciais em cerca de 150 paises, em marco de 2020, se viram perante a necessidade de
rapida transformacao organizacional e estrutural pedagdgica alguma vez existente, tendo
passado essas atividades para um sistema totalmente remoto, através de ferramentas e
sistemas digitais (Brammer e Clark et al. 2020; Wilson e Shankar, 2021). Dada a
impossibilidade de elaborar e participar em atividades presenciais, é possivel destacar
cursos cuja componente pratica presencial é bastante importante, como é o caso do setor
da saude em que Estudantes de medicina e de outros ramos similares viram-se perante a
impossibilidade de realizar a parte pratica dos cursos da forma presencial no momento
devido, tendo as aulas por videoconferéncia e gravacdes de videos, substituido em muitos
dos casos esta parte fundamental (Craveiro 2020; Khan 2020; Rajab 2020). Desta forma,
estas Instituicbes de Ensino Superior (IES) e os respetivos dirigentes, tiveram de arranjar
forma de se adaptarem ao novo panorama e arranjar forma de impactar o menos possivel
de forma negativa todos os principais intervenientes associados (Estudantes e
Professores).

Com base nesta perspetiva, importa compreender de que forma é que estas
organizagOes de ensino superior foram capazes de contornar as dificuldades e acomodar
as necessidades subjacentes a mudanga de aulas presenciais para aulas a distancia
recorrendo a instrumentos digitais, e de que forma foram capazes de garantir a
continuidade do funcionamento das aulas e ao mesmo tempo a qualidade de ensino e das
avaliacOes, atencdo, compreensdo e satisfacdo dos Estudantes e Professores. Com o
resultado deste trabalho, pretende-se concluir, através da analise de entrevistas realizadas,
quais as mudancas aplicadas e qual a percecdo e Otica dos destinatarios e principais

impactados, Professores e, especialmente, Estudantes (Brammer e Clark et al. 2020).



Adicionalmente, pretende-se contribuir com o crescimento teorico da &rea da gestdo da
mudanca organizacional das IES do ramo da satde com alguns exemplos aplicados pelas
IES estudadas e permitindo dar a conhecer a outras IES as praticas e processos adotados
e consequentes impactos na Otica dos Professores e Estudantes, permitindo no futuro, que
sejam capazes de gerir as proximas mudancgas urgentes e institucionalizacdo de melhores
praticas, tendo por base os principais obstaculos identificados.

De forma a analisar as estratégias e caracteristicas das mudancas adotadas por estas
instituicOes, o estudo passara por utilizar os resultados obtidos atraves das entrevistas com
os Diretores para enquadrar as mudancas ocorridas nos patamares mais comuns da
literatura dos modelos de gestdo da mudanca, de forma a perceber se o processo decorrido
cumpriu os devidos patamares e razes dos possiveis incumprimentos. Para tal, a presente
investigacdo encontra-se estruturada, inicialmente, pela revisdo de literatura estudada e
associada ao tema da mudanca organizacional, onde seréo abordados e estudados 0s seus
conceitos, principais abordagens, modelos e respetivos patamares da mudanca de diversos
autores bastante reconhecidos na literatura estudados. Com esta anélise, sera feito o
enguadramento da situacdo pandémica, focando e abordando os impactos econémicos no
mundo e impactos sociais, operacionais e estruturais das IES do ramo da salde.
Terminando este segundo capitulo, sera abordado o método qualitativo a ser utilizado,
sendo que neste contexto, o estudo de caso foi 0 método considerado mais adequado para
toda a situacdo, onde passara pela recolha de dados e informacéo relevante de Diretores,
Professores e Estudantes de IES do ramo da salde, através da realizacdo de entrevistas,
sendo os Professores e Estudantes de vérias especialidades e anos de forma a ter uma
amostra e visdo mais abrangente sobre as mudancas ocorridas e respetivos processos e

impactos nos varios anos e cursos.



Capitulo I - Conceitos e abordagens da Mudanca Organizacional

As mudancas nas organizac@es sdo inevitaveis (Al-Ali, Singh, Al-Nahyan e Sohal,
2017) sendo a sua implementacdo crucial para se adaptarem e sobreviverem no ambiente
atual de incerteza e mudanca (Couturier e Sola, 2020).

A nivel industrial, apesar das empresas serem pressionadas a mudar, esta mudanca
tem uma taxa de sucesso bastante baixa, sendo que a grande maioria ndo consegue atingir
as metas pretendidas (Palmer et al., 2016; Birkinshaw e Ridderstrale, 2017). Em 1993,
Hammer e Champy, concluiram que estatisticamente, 70% das organizacdes falha nos
seus projetos de mudanca. Apesar deste estudo ter ocorrido ha cerca de 28 anos, a
percentagem e a fotografia deste estudo mantiveram-se praticamente inalteradas (Alsher,
2018). N&o s0 a nivel industrial, mas também noutros setores, esta mudanca é vista com
algumas dificuldades de adaptacdo, nomeadamente em IES que demonstram uma taxa de
aceitacdo e engagement (engajamento) de funcionéarios e Professores de apenas 34%,
encontrando-se as universidades entre os setores de trabalho com menor engagement do
mundo (Gallup, 2018). A nivel de pessoal Estudante, esta percentagem é ligeiramente
superior, mas igualmente baixa, com apenas 40% de engagement, sendo 50% a taxa de
satisfacdo dos Estudantes universitarios (NSSE, 2017). Desta forma, os lideres e gestores
destas organizagdes e instituicbes, tomam um papel crucial na gestdo da mudanca,
devendo adotar estratégias de acordo com o ambiente em que vivem atualmente, de forma
a garantir a continuidade das suas atividades (Bejinaru e Baesu, 2017).

Pelo facto de a gestdo da mudanca ser um tema central da gestdo, existe um vasto
leque de defini¢Bes sobre este tema (Suddaby e Foster, 2017). A maioria dos estudos
sustentam-se na definigdo utilizada por Bechkard e Harris (1977) em que definem a
mudanga organizacional como a transi¢cdo de um estado atual da organizacdo para um
estado futuro desejado (Agote, Aramburu e Lines, 2016). Segundo Cummings e Worley,
(2003) a mudanca organizacional consiste na transi¢do de um estado conhecido (estado
atual) para um estado desconhecido (estado futuro). Isto ocorre devido ao facto de o
estado futuro ter associado o fator de incerteza, levando em grande parte a alguma
resisténcia associada a essa mudanca (Cummings e Worley, 2003). Outras perspetivas
sobre este fendmeno consideram ser um processo que inclui as mudangas resultantes do
comportamento dos colaboradores da organizacdo, a mudanca nos simbolos, sistemas de

valores, politicas da empresa e/ou até mesmo no sistema organizacional (Bejinaru e



Baesu, 2017). Desta forma, a mudanca representa um fator crucial na restruturacdo dos
valores, missdo, processos e estrutura de uma organizagdo (Adserias, Charleston e
Jackson, 2017).

Existem diversas naturezas de mudancgas organizacionais, sendo estas variaveis
conforme o estado em que séo planeadas ou emergentes (ndo planeadas), antecipadas ou
proactivas (Cunha et al., 2007). Existe um vasto leque de abordagens & mudanca, mas a
literatura existente tende a ser dominada por duas abordagens: mudanca planeada e

mudanca emergente (Burnes, 2004; Edwards, Praetorious e Nielsen, 2020).

Mudanca Planeada

A mudanca planeada, tem dominado a literatura da gestdo da mudanca (Bamford e
Forrester, 2003; Praetorious e Nielsen, 2020). Esta abordagem tem como pressuposto que
0 ambiente (interno e externo), em que a empresa opera, € um ambiente estavel (By, 2005)
sendo normalmente aplicada quando surge uma necessidade de mudanca identificada pela
gestdo de topo, apos ter sido analisado 0 meio ambiente da empresa (Burns, 2006; Livne-
Tarandach and Bartunek, 2009).

A mudanca planeada, dominante na literatura da gestdo da mudancga, refere que
consiste numa mudanca dirigida e controlada por um conjunto de etapas necessarias e
pré-definidas de forma a que as empresas consigam alcancar o estado futuro desejado
(Bamford & Forrester, 2003). Esta mudanga tem origem no trabalho de Kurt Lewin
(1947), reconhecido e considerado o fundador da teoria da gestdo da mudanca planeada,
referindo que para uma mudanca ser bem-sucedida e gerida, a organizacao deve seguir
um processo rigido planeado de 3 fases especificas, comecando pelo descongelamento
(unfreeze) do sistema e dos seus padrdes e preparacdo da organizacdo para a fase de
mudanga ou transi¢do (change) que consiste em mover 0 grupo e a organizacao para um
novo estado, atraves de diversas acdes necessarias a realizacdo da mudanca e, por fim, a
fase de congelamento (refreeze) que consiste em estabilizar e institucionalizar as
mudangas ocorridas, tornando-se 0 novo padréo (Hussain, et al 2018; Urick, 2020).

Mudanca Emergente

Em contraste com a mudanca planeada, existe a mudanca emergente ou néo
planeada em que parte do pressuposto que as empresas estdo em constantes adaptagdes e

transformac0es face ao ambiente e cenario em que se encontram (By, 2005).



Na gestdo da mudanca, a mudanca emergente comparativamente a abordagem
planeada, ¢ um processo mais complexo, de cardcter imprevisivel e que advém de
situacOes inesperadas e involuntarias Cunha e Rego (2002). No caso de uma mudanca
emergente, ndo existe uma direcdo ja pré-estabelecida, mas sim um vasto leque de
direcOes possiveis de seguir para alcangar o estado futuro desejado (By, 2005; Liebhart e
Lorenzo, 2010). A mudanga emergente possibilita ainda a constante adaptagdo ao meio
ambiente, uma resposta em tempo real a necessidades especificas e permite que a
organizacdo tenha uma aprendizagem continua e crie estratégias inovadoras (Lorenzo,
2010). Adicionalmente, apresenta ainda como vantagens ser uma agao/abordagem reativa
e cria espaco para a improvisagéo, sendo desta forma, considerado um processo informal
onde as mudancas ocorrem conforme os problemas vao surgindo ou as oportunidades

aparecem (Livne-Tarandach e Bartunek (2009).

Patamares dos Modelos de Mudanca organizacional

Existem vastos leques de modelos de gestdo da mudanca na literatura, no entanto, a
mesma demonstra que a grande maioria dos modelos aborda um conjunto de
patamares/passos que as organizacOes deverdo seguir de forma a que a sua mudanca seja
bem-sucedida. Stouten et al (2018) e Boulting (2019) realgam que nenhum dos modelos
estudados cobre na totalidade todos os patamares dos varios modelos, no entanto, é
possivel constatar que estes patamares sdo de facto utilizados pelas organizacdes nos
processos de gestdo da mudanca e sdo comuns e abordados em varios modelos.

Desta forma, segundo Stouten et al (2018) e Boulting (2019) ¢é possivel sumariar 0s

patamares de mudanga mais comuns na literatura:

1) Avaliacdo de oportunidades ou problemas geradores da mudanca

Segundo a perspetiva de Beer, Eisenstat e Spector (1990) consiste na identificagao de
potenciais problemas e respetivas possiveis solu¢des em que deverd haver uma equipa
envolvida, responsavel, de todos os niveis hierarquicos da organizagao que permitam ter
um diagndstico mais detalhado da presente situacdo (Stouten et al., 2018). Relativamente
a esta fase, um dos modelos mais populares da literatura (modelo de Kotter) nada diz
sobre uma prévia identificacdo de problemas Boulting (2019), no entanto, importa

destacar que, segundo Kotter (1996) e Kotter (2020), numa fase inicial da mudanca, é



crucial que toda a organizagdo esteja ciente da urgéncia da mudanca, sendo necessaria
uma aceitacdo e compreensdo generalizada da colaboracdo de forma a que a mudanga
acontega.

2) Criacdo de uma equipa orientadora da mudanca

Nesta fase, Kotter realca a importancia de criar uma equipa/coligacdo administrativa
forte e responsavel por assumir e gerir toda a mudanca, tendo de ser agentes da
organizacdo com cargos hierarquicos altos e com elevado nivel de respeito e
representatividade, capazes de influenciar toda a organizagcdo para a mudanca.
Adicionalmente, Beer, Eisenstat e Spector (1990) destacam a importancia do
envolvimento de todos os niveis hierarquicos da organizacao na partilha de informacéo e
contributo para uma visdo global e detalhada da situacéo.

3) Formalizagéo da visdo, dos objetivos e dire¢des da mudanca

Segundo Kotter (2020 e 1996) e Beer, Eisenstat e Spector (1990), torna-se importante
a criacdo da visdo, de um plano por parte da equipa/coligacdo administrativa que permita
orientar e estabelecer as devidas direcGes necessérias a seguir, tal como a forma que
devem ser seguidas de maneira a direcionar os esforcos eficientemente e eficazmente no
caminho certo.

4) Comunicacao da visao

Segundo Hiatt (2006) a consciéncia (“awareness”) da necessidade de mudar que
resulta de uma eficaz e orientada comunicacdo da visdo e do porqué da mudanca ser
necessaria € fundamental para obter a aprovacdo e colaboracdo dos agentes. Uma visdo
bem estruturada é fundamental para que os colaboradores saibam exatamente a direcdo
que devem seguir. Com isto, uma boa estruturacdo da visdo passa também por uma
comunicacdo forte e detalhada dos objetivos desta mudanca de forma a que a mudanca
seja eficiente e eficaz (Kotter 2020 e 1996).

5) Mobilizacdo de energias e encorajar os outros a agir em conformidade com

avisao

Kotter (2020 e 1996) e Beer, Eisenstat e Spector (1990) acreditam que para que nesta
fase é importante dar uma maior flexibilidade e liberdade de elaboragdo de tarefas aos

agentes intervenientes na mudanca, de forma a que estes atuem dentro dos objetivos da



nova visdao. Adicionalmente, podera também passar por dar poder de decisdo a todos
membros de forma a que ajam sem barreiras & mudanca

6) Criacao de vitdrias de curto prazo

A maioria dos modelos ndo realcam muito esta fase nos seus estudos Stouten et al
(2018) e Boulting (2019), no entanto, segundo Kotter, esta fase é bastante importante para
manter a motivacao e espirito de sacrificio dos envolvidos na mudanca. Ao estabelecer
metas, objetivos (vitdrias de curto prazo) é possivel mostrar evidencias de que a mudanca
é real e que o impacto do trabalho desenvolvido pelos envolvidos na mudanca, é
realmente compensado, contribuindo para uma maior motivagéo e eficaz mudanca.

7) Monitorizacao e fortalecimento do processo de mudanca

Esta fase, consiste num inicio da fase de “refreeze” de Kurt Lewin (1947) em que a
ideia sera procurar monitorar e ajustar a mudanca conforme os obstaculos que possa
encontrar, ou seja, avaliar como € que a organizacao se esta a adaptar (Beer, Eisenstat e
Spector, 1990) e ir fazendo melhorias a medida que este ocorre. Este passo torna-se

3

crucial no sentido de evitar que se voltem aos “velhos habitos” e se passe a
institucionalizac¢do da “nova realidade” (Kotter, 1996).

8) Institucionalizacdo da mudanca

A (ltima fase, corresponde ao seguimento da fase de “refreeze ” de Kurt Lewin (1947)
que consiste em garantir que a mudanca passa a ser um novo estado da empresa, ou seja,
uma nova realidade e novo modelo de operacdo, ndo ficando presos aos processos
passados (Kotter, 1996). Segundo Hiatt (2006), nesta fase é importante um “Reinforment”
e sustentacdo a mudanga, sendo necessario o reconhecimento de sucessos individuais ou
coletivos, aplicados sistemas de recompensa e dado o feedback sobre o desempenho
(Tang, 2019).

Capitulo I1 - Necessidade de mudancga provocada pela COVID-19

A COVID-19, denominada como uma crise sem precedentes, previsibilidade e
fronteiras, constitui uma ameaca ao modo de vida das pessoas e das empresas (Deloitte,
2020). A sua profundidade e velocidade de propagacdo levou ao encerramento das
fronteiras dos paises (Lockdown), os governos viram-se obrigados a limitar as

deslocac6es e movimentos pendulares da populagdo declarando estados de emergéncia e



calamidade. Com todas as restricdes de movimentacao e obrigatoriedade de ficar em casa,
a COVID-19 forgcou muitas empresas a que de forma rapida passassem para o regime de
teletrabalho, ou trabalho remoto, tornando-se um cenario comum em todos 0s paises
(Bratianu e Bejinaru, 2020). O facto de a pandemia ser um acontecimento sem
precedentes, que surgiu e impactou as organizacdes de forma repentina, leva a uma
necessidade de adaptacgdo rapida, urgente e reativa, sem qualquer preparacao antecedente,
e sem uma direcdo pré-estabelecida, tendo apenas como foco a sobrevivéncia. Desta
forma, tal como vimos anteriormente a literatura da mudanca organizacional baseia-se
essencialmente numa abordagem planeada ou numa abordagem emergente ou néo
planeada, sendo possivel verificar que a situacdo proporcionada pela pandemia, leva a

uma necessidade de mudanca emergente (Pearson, 2020).

Impacto da COVID-19 nas institui¢es de ensino superior do ramo da
saude

Apesar do encerramento de muitas atividades, houve empresas que conseguiram
adaptar o seu método de trabalho de uma forma mais agil que outras, tendo a possibilidade
de trabalhar em casa, no entanto, nem todas tiveram esta possibilidade ou mesmo tendo,
ndo seria o cenario mais eficaz, eficiente ou produtivo a ser adotado (Amis e Janz, 2020;
Urick, 2020). Neste contexto é possivel destacar as institui¢cdes de ensino como escolas e
universidades, que em marco de 2020 ja se tinha estimado que cerca de 150 paises ja
teriam fechado totalmente as suas atividades de ensino, tendo afetado cerca de 80% da
populacdo Estudante mundial (Sahu, 2020). Segundo um inquérito realizado pela OIT
(Organizacdo Internacional do Trabalho) a uma populacdo de Estudantes e jovens
trabalhadores, com idades entre 0s 18 e 0s 29 anos, constatou-se que 65% dos jovens
aprenderam menos desde o inicio da pandemia devido a mudanca para 0 ensino a
distancia. Além desta grande percentagem, 9% dos Estudantes afirmam e temem que o
seu ensino fique atrasado e prejudique as suas avaliagoes e futuros profissionais.

A situacdo pandémica exigiu a mais rapida transformacéo pedagdgica e de avaliacdo
alguma vez existente, tendo pressionado o sistema de ensino e todas as instituicdes de
educacéo e levado ao comprometimento da qualidade de ensino e governanca e colocado
uma grande presséo e carga laboral nos Professores e outros profissionais de educacéo.
Esta mudanca exigiu que muitos estabelecimentos de ensino, essencialmente IES,

tivessem de dar formacéo aos seus profissionais em sistemas de comunicagdo e outros



softwares, de forma a que estivessem preparados para dar aulas através de ferramentas
digitais de comunicacdo (Brammer e Clark et al. 2020). Ainda hoje, existe um paradoxo
associado a geracao tecnoldgica, em que muitos acreditam que todos sabem nesta altura
trabalhar ja com todas as tecnologias. Este tipo de pensamento foi tido em consideracéo
em algumas universidades, em que assumiram que os Professores e os Estudantes ja
saberiam trabalhar com as ferramentas digitais, sem necessitarem de qualquer orientacéo,
mas tal percecdo e ideia dos Estudantes e Professores ndo se comprovou totalmente (Ali,
2020).

Nesta situacdo, o setor do ensino viu-se perante um cenario de necessidade de
mudanca rapida, reativa e urgente no sentido em que tiveram de mudar todo o seu plano
de ensino e retirar todos os Estudantes e docentes das salas de aula e passarem a ter aulas
online (Mahmood, 2020; Rajab et al., 2020; Sahu, 2020). Elaborar e restruturar o plano
de ensino e as li¢bes a dar, adquirir e preparar todos os materiais necessarios de suporte
as aulas, instalar os softwares e ferramentas de comunicacéo e ter uma equipa de suporte
informético a acompanhar todo o processo hum curto espaco de tempo foi mandatario e
crucial para iniciar as aulas online em muitas universidades e escolas (Mahmood, 2020).

Vaérios séo os desafios e impactos resultantes do encerramento das atividades letivas
e consequente ensino a distancia, podendo destacar a falta de acesso a internet ou a
equipamentos tecnoldgicos por parte de alguns Estudantes e Professores em casa, a
qualidade do ensino e explicacdo através de um simples monitor, a facilidade de
desatencdo e falta de participacdo por parte dos Estudantes, os modelos de avaliacdo
usados dificilmente controlaveis (Adedoyin e Soykan 2020), a presenca de Estudantes
internacionais que ao voltarem para o pais de origem, adiaram ou anularam a inscricao,
mas talvez as mais preocupantes serem a dificuldade e mesmo impossibilidade de ensino
de aulas praticas presenciais que pela sua natureza, exigem um presenca fisica dos
Estudantes e Professores, e 0 impacto a nivel de aquisicdo de conhecimentos e prestacdo
profissional de Estudantes graduados (licenciados ou mestres) (Ferri et al. 2020; Rajab,
2020; Sahu, 2020). Ainda dentro dos principais desafios associados as mudancas
ocorridas nas IES, existe o desconhecimento e resisténcia em adotar e usar as ferramentas
digitais e a lecionar as aulas online que levou inicialmente a muitos protestos e desacordos
ao novo metodo sugerido para dar as aulas aos Estudantes (Molise e Dube, 2020). A

transicdo para o modelo online em grande escala é vista por todos, e mesmo pela



UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) como
sendo uma tarefa complexa para os sistemas de educacdo, mas que é algo crucial e que
teve de ser feito.

Segundo Garcia e Lask (2020) num inqueérito realizado em 2020 pelo Banco
Santander e a Associacdo internacional de Presidentes Universitarios a cerca de 700
reitores de varias Universidades, de varios paises, é possivel destacar que apenas 37% das
instituicOes sentiam-se preparadas para reagir de forma rapida a COVID-19, no entanto,
mostraram como principais preocupacgdes, 0 sucesso dos Estudantes (68%), a
sustentabilidade financeira (57%), o envolvimento dos Estudantes (51%), a reducédo de
inscricdes/matriculas (44%) e ainda a queda na cooperacdo entre Universidades e o setor
empresarial, com 56% das Instituicbes a anteciparem este fator. Relativamente a
preparacdo por parte dos Professores, segundo um inquérito realizado a cerca de 860
Estudantes do ensino superior, 65% referem que 0s docentes nédo estdo preparados para
desenvolver um ensino ndo presencial. Adicionalmente no mesmo inquérito desenvolvido
refere que 60% dos inquiridos considera ter um menor interesse nas aulas e atividades
propostas de forma ndo presencial, refere o Diario de Noticias, segundo um inquérito
retirado do Observatdrio de Politicas de Educagdo e Formacéo (OP.EDU). Segundo um
estudo realizado por Trust e Whalen (2020), cerca de 68% dos Professores universitarios
inquiridos, numa amostra de 208, nunca tinha tido nenhuma experiencia de ensino a
distancia, sendo que de forma geral os participantes ndo tinham conhecimento, nem se
sentiam preparados para usar algumas estratégias e ferramentas digitais para permitir o
ensino remoto, tendo assim ainda de aprender e adaptar.

Atualmente, existe ainda alguma controvérsia relativamente a utilizacdo de
plataformas digitais no ensino online. Segundo um estudo e entrevistas realizadas por
Almazova et al., (2020) a Professores de uma universidade na Russia, é possivel constatar
que existem Professores que veem o ensino a distancia um facilitador, enquanto que
outros se focam mais nos aspetos negativos. Neste estudo, poderdo destacar-se dois
grupos, o grupo de Professores que vé& o ensino online e a utilizagdo de ferramentas
digitais como um facilitador do processo de partilha de informac&o com o Estudante e um
processo que permite uma maior flexibilidade em e poupanca de tempo com deslocacdes
e em contraste existe o grupo de Professores que apenas se foca nos aspetos negativos

como a falta de interacdo dos Estudantes, a impossibilidade de manter uma dindmica
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durante a aula e ter uma aula de discussao com os Estudantes mais proativa. Além destes
fatores, estes Professores realgam ainda a dificuldade de dar as aulas de forma eficiente
devido ao facto de ndo dominarem as aplicacGes online e o facto de terem de despender
muito tempo a aprenderem a trabalhar com as mesmas (Almazova et al., 2020).

Desta forma, com o ensino presencial suspenso, uma das principais areas afetadas foi
a &rea da educacdo na saude, em que geralmente além da parte tedrica, tem uma grande e
fundamental parte préatica, seja ela laboratorial, trabalho de campo nos hospitais ou outros
estabelecimentos médicos (Khan et al., 2020). Estudantes de medicina e areas similares
necessitam de acompanhamento e participacdo em atividades clinicas e ndo clinicas que
acabaram por ser interrompidas devido a COVID-19 que além da incerteza, gerou
preocupacao sobre as avaliacGes e futuras carreiras (Ferrel e Ryan, 2020). Os Estudantes
destas areas viram-se perante a impossibilidade de realizar a parte pratica dos cursos da
forma presencial, no momento devido, tendo as aulas por videoconferéncia, substituido
em muitos dos casos esta parte fundamental (Khan 2020; Rajab 2020; Craveiro 2020). A
combinacdo da reducdo de exposicdo em situacdes reais em ambientes hospitalares, a
mudanca para um cenario totalmente remoto através de ferramentas digitais e até a
suspensdo temporéaria de atividades letivas terdo impactos essencialmente em Estudantes
que deveriam adquirir certas competéncias em anos de estagio e exercicio laboratorial e
clinico (Ahmed et al, 2020).

Desta forma, constitui um grande desafio aos estabelecimentos de ensino superior,
respetivos dirigentes e Professores serem capazes de decidir e implementar estratégias
adequadas de forma a garantir a qualidade da lecionacéo, partilha de conhecimento e ao
mesmo tempo garantir a integridade, satisfagdo de docentes e Estudante de medicina
(Alsoufi et al., 2020; Fatani, 2020). Todas as restricdes e foco dos hospitais responderem
ao elevado nuimero de contagios, levou a que houvesse limitacdo de cuidados médicos
praticos e estagios universitarios, restringindo assim a oportunidade de ensino pratico
para o Estudante de medicina. Com isto, as IES da saude tiveram de ser capazes de adotar
novas praticas e mudar no sentido de oferecer oportunidades aos Estudantes de manterem
uma continua aprendizagem e nédo prejudicar a aquisi¢cdo de conhecimento (Alsoufi et al.,
2020; Fatani, 2020; Ross, 2020). Em muitos casos, as op¢des adotadas passaram por fazer
atendimento de pacientes por via remota, desde casa, permitindo aos Estudantes

desempenhar um papel de profissional de saude e dando oportunidade de ganhar
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experiéncia em falar com o paciente e planear todo o atendimento e tratamento necessario
(Chandra et al., 2020).

Apesar de certos cursos estarem bem-adaptados, Chinelatto et al., (2020),
demonstram que estruturar a parte de discusséo clinica, do curso de medicina da faculdade
de medicina de S&o Paulo, ndo é facil, sendo que exige interacdo em tempo real da parte
de Professores e Estudantes, algo que pode ser dificultado pelo facto de ser através de
métodos digitais. Os mesmos autores realcam ainda a preocupacdo subjacente a
inexisténcia das partes préaticas, sendo que sdo aulas essenciais para 0 desenvolvimento
dos Estudantes e sendo que muitos se preocupam em néo estarem preparados para o futuro
profissional. Este tipo de pressdo colocada, essencialmente nos Estudantes, mas tambem
nos Professores, leva a existéncia também de uma grande ansiedade associada, ndo se
sentindo preparados para enfrentar o “mundo real” hospitalar por ainda ndo terem tido a
experiéncia pratica de estagio (Chinelatto et al., 2020). Com isto, a nivel do grau de
satisfacdo, Wang et al (2020) concluem, na sua investigacdo, que os Estudantes de
primeiros anos, apresentam um grau de satisfacdo positivo, ao contrario dos Estudantes
de graus superiores que devido a auséncia de pratica clinica apresentam um grau de
satisfacdo inferior.

Apesar das desvantagens apresentadas, um estudo realizado por Elzainy et al (2020)
identifica que esta mudanca trouxe uma grande vantagem para os dias de hoje, que foi
um maior e melhor conhecimento e compreensdo das plataformas digitais e tecnologias,
gue encaminham todos para um futuro cada vez mais digital.

Desta forma, é possivel concluir que na dtica de uma organizacdo todas as
universidades e escolas se viram perante um cenario alheio ao que consideram o padréo
tradicional da educacdo. E observavel que todas as préaticas e abordagens adotadas foram
de natureza emergente e ndo planeada de forma prévia, tendo se se adaptar ao contexto
de forma répida e reativa. Neste contexto, dada a situacdo ser um tema atual, constitui um
grande laboratorio de analise, sendo desta forma importante compreender de que forma
estas organizacOes e estabelecimentos de ensino do ramo da saide foram capazes de
desenvolver essas mudancas e perceber e se estas atingiram o0s seus objetivos na ética dos
destinatarios e principais impactados, Professores e, especialmente, Estudantes (Brammer
e Clark et al. 2020).
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Questdes e objetivos de investigacio

Com base na literatura e de forma a perceber, como foi feito e interpretado o processo

de mudanca nas IES estudadas, estipularam-se as questfes de investigacao, visiveis na

Tabela 1 que tiveram como objetivo analisar os 3 principais intervenientes no processo

de mudanca. Desta forma, sera possivel observar e analisar as vérias visdes e perceces:

visdo fornecida pelos Diretores, como 6rgdo interveniente responsavel pela gestdo e

estudo sobre as estratégias a adotar, decisfes a serem tomadas e comunicacéo realizada,

visdo fornecida pelos Professores, como principal implementador das mudancas e visao

dos Estudantes como principal interveniente impactado e recetor dessa mudanca.

Questdes de investigagdo

Objetivos de investigagio

QD1: Quais foram as principais mudancas
estruturais e operacionais aplicadas de forma a
garantir a continuidade do processo de ensino?

QD2: Qual a percecdo dos Diretores em relagéo
as mudancas implementadas?

Quais as principais mudancas implementadas
com o processo de mudanga adotado, de um ponto
de vista de gestdo e ter a visdo e percec¢do dos
Diretores relativamente as vantagens e
desvantagens que possam considerar que
existiram com a implementacdo das mesmas.

QD3: O processo de mudanca cumpre 0s
patamares gerais dos modelos de mudanca
organizacional estudados?

Compreender se 0 processo de mudanca seguido
cumpre ou ndo os patamares abordados na revisao
de literatura, comprovando 0 seu sucesso, com
base nos modelos.

QP4: De que forma foram capazes de dar
continuidade a partilha de conhecimento e
lecionar as aulas teoricas e praticas?

Obter a percecdo dos Professores relativamente
as mudangas que ocorreram e a visdo da sua
implementagdo prética, tanto a nivel de forma de
lecionar como a nivel de avaliagdes.

QP5: Qual o grau de preparacao dos Professores
para as mudancas ocorridas?

Obter a opinido e perspetiva dos Professores
relativamente ao grau de preparagéo individual.

QP6: Qual a percecdo dos Professores em
relacdo as mudancas implementadas?

Perceber as dificuldades e vantagens sentidas, tal
como o grau de satisfacdo com as mudancas
implementadas e perceber se consideram o
modelo 0 mais adequado.

QE7: Qual a percecdo dos Estudantes em
relacdo as mudancas implementadas?

Obter a visdo dos Estudantes relativamente a
mudanca ocorrida, passando por ter a percecao
dos mesmos relativamente ao grau de preparagdo
dos Professores e forma de lecionacgdo das aulas.

QES8: Quais as principais preocupacdes dos
Estudantes neste contexto de mudanca
pedagogica?

Compreender as principais preocupacfes que
demonstram ter subjacentes as mudancas
adotadas.

QE9: Qual o grau de satisfacdo dos Estudantes?

Perceber o grau de satisfacdo relativamente as
mudangas adotadas e perceber se consideram o
modelo o mais adequado.

Legenda: Q- Questdes; D- Dirigentes; P- Professores; E- Estudantes; Numeragéo sequencial das questdes

Tabela 1 — Questdes e Objetivos de Investigacio
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Capitulo 111 - Metodologia

Recolha de dados e sele¢édo de entrevistados

Com base na principal questdo de investigacédo, foi assumida a abordagem qualitativa
que permitira descrever as perspetivas dos entrevistados sobre as mudancas ocorridas de
forma mais aprofundada. Seguindo a abordagem qualitativa, a presente investigacéo
consiste num estudo de caso que, segundo Yin (2009), envolve questbes de “como” ¢
“porqué” aplicadas a um determinado contexto que se pretende estudar.

Com base nos objetivos delineados, a presente pesquisa € classificada como
exploratoria, permitindo uma maior familiaridade com o tema em causa, um maior
conhecimento e detalhe sobre o problema de pesquisa, focando nas opinides e respostas
dos entrevistados (Gil, 2002). Ao seguir o método qualitativo, é possivel contar com uma
analise mais flexivel, podendo ser executado exclusivamente através de entrevistas que,
segundo Gray (2004), (citado por Ximenes, 2014), é considerada a técnica ou ferramenta
mais agil e mais adequada numa abordagem exploratéria e desta forma, permitird neste
estudo uma maior compreensdo do modo como os envolvidos interpretaram a situacdo de
mudanca e 0s acontecimentos.

Tendo em conta a natureza da presente investigacdo, foi adotado o inquérito por
entrevista como método de recolha de dados, que segundo varios autores, como Fylan
(2005), Given, (2008) e Morgado (2013), é o método que passa por recolher dados junto
do publico/entrevistados alvo selecionados de forma cuidadosa, intencional e ndo
probabilistica, permitindo obter informacdo mais detalhada comparativamente a
utilizacdo de inquéritos. Adicionalmente aos pontos referidos, possibilita a obtencéo de
informacao inesperada, que o entrevistador poderia ainda ndo ter investigado, que permite
mais tarde um repensar dos objetivos do estudos e questbes a serem colocadas aos
restantes entrevistados (Coutinho, 2011). Para fins deste estudo, foi adotada a entrevista
semiestruturada que permite maior flexibilidade e dinamismo nas respostas dos
entrevistados, comparativamente a uma entrevista estruturada (Mueller e Segal, 2014;
Taylor, Bogdan e DeVault, 2016). Neste modelo o entrevistado conta com um conjunto
de questdes flexiveis, previamente preparadas, que servem de guido a entrevista e em que
o0 entrevistador tem liberdade de optar por seguir e recorrer a todas as questdes ou néo.

Deste modo, permite obter a visdo dos entrevistados sobre um determinado tema, através
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de uma interagdo social e discussdo que ndo é rigorosamente estruturada, mas que acaba
por seguir uma certa linha orientadora (Cohen et al., 2007).

Com o objetivo de obter a visdo dos varios intervenientes no processo de mudanca
nas IES do ramo da salde estudadas, foram selecionados, de forma estratégica, Diretores,
Professores e Estudantes de 2 IES, com areas e anos diferentes, de forma a obter uma
amostra de entrevistados que partilham de experiéncias diferentes e que permitam obter
uma amostra mais global do universo em estudo (Mason, 2002). Desta forma, foi
selecionada uma amostra que permitisse obter um ponto de saturacdo para cada grupo de
intervenientes, mas ao mesmo tempo a maxima variedade de respostas e percecdes sobre
o0 tema (Saunders et al., 2016).

Desta forma, foram entrevistadas 11 pessoas, das quais 3 Diretores/orgao dirigentes,

4 Professores e 4 Estudantes que iremos designar conforme apresentado na Tabela 2.

Composi¢ao da amostra entrevistada

- Intervalo Duragéo da
Participante de Idade IES Cargo Ramo Ano entrgvis ta

D1 50-60 IES(A) Diretor/a NA NA 30m

D2 50-60 IES(B) Diretor/a NA NA 1h10m

D3 50-60 IES(B) Diretor/a NA NA 40m

Pl 40-50 IES(A) Professor/a Enfermagem cirlrgica/cardiologia NA 15m

p2 40-50 IES(A) Professor/a Medicina/Radiologia/Anatomia NA 2lm

P3 50-60 IES(B) Professor/a Intervencao oncologia NA 2lm

P4 50-60 IES(B) Professor/a Enfermagem Psiquiatra NA 40m

El 18-25 IES(A) Estudante Medicina 5° ano 19m

E2 18-25 IES(B) Estudante Medicina Dentaria 3°ano 19m

E3 18-25 IES(A) Estudante Epidemiologia 4° ano 40m

E4 18-25 IES(B) Estudante Enfermagem 4°ano 23m

Tabela 2 - Caracteriza¢éo da amostra estudada

As designacdes atribuidas tiveram por base o interesse que a maioria demonstrou
em manter 0 anonimato nesta entrevista. A procurar e escolha dos entrevistados decorreu
através da utilizacdo das plataformas das IES estudadas e recorrendo ao LinkedIn.
Mantendo o anonimato, a selecdo dos Estudantes teve por base os anos em que se
inseriam, tal como o curso. Ja os Professores o foco foi procurar Professores de diversas
areas de estudo. Através da tabela 2, é possivel destacar que a amostra de IES(A) é
constituida por 1 6rgéo de Diregéo, 2 Professores e 2 Estudantes, enquanto que a IES(B)
é constituida por 2 orgdos de Direcéo, 2 Professores e 2 Estudantes. Em termos de idades,
é possivel verificar que IES(B) tem um 6rgao docente mais sénior, com idades entre 0s

50 e os 60 anos enquanto que IES(A) tem 6rgdos com idades entre 0s 40 e 0s 50 anos.
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De forma a seguir uma linha orientadora da entrevista e com o objetivo de
procurar dar resposta as questdes de investigacdo, foi construido um guido da entrevista
para cada tipo de entrevistados (Anexo Il). A construcdo do guido da entrevista teve por
base os temas e questdes de investigacdo presentes na tabela de questfes (Anexo I), em
que se procurou, através da revisdo de literatura construir perguntas a colocar aos
entrevistados e, assim, dar resposta as questdes do presente trabalho investigacdo. Desta
forma, as questdes elaboradas no guido, tiveram por base a literatura estudada e o alvo a
ser entrevistado, sendo as questdes de gestdo construidas e direcionadas aos Diretores, as
questdes de aplicabilidade e implementacdo do modelo direcionadas aos Professores e,
por fim, as questdes mais relacionadas com o principal impacto e satisfacdo, direcionadas
aos Estudantes.

Antes de dar inicio a cada entrevista procedeu-se a contextualizacdo do tema e dos
objetivos subjacentes a entrevista, tendo sido reforcado que todas as questdes serviriam
exclusivamente para fins académicos, podendo o entrevistador optar por manter o
anonimato. Adicionalmente, antes de iniciar as questdes foi solicitada a permissdo de
gravacdo da entrevista para futura transcricdo das respostas dadas, ao qual todos os
participantes concordaram. O periodo de realizagdo das entrevistas decorreu entre 8 e 30
de maio de 2021, via TS TEAMS ou ZOOM, tendo estas geralmente demorado em média
30 minutos.

Desta forma, para efeito da presente investigacdo, foram adotados diferentes
métodos de pesquisa, podendo ser considerada uma triangulacdo existente entre os trés
agentes intervenientes no processo de mudanca (Diretores, Professores e Estudantes) e,
como complemento, existiu uma comparacao e analise direta entre os entrevistados e a

prépria revisdo bibliografica.

Capitulo 1V - Anélise e discusséo de resultados

Para andlise das entrevistas e com a devida permissé@o dos entrevistados, estas foram
todas gravadas e posteriormente transcritas. Apds a transcricdo, as entrevistas foram
estruturadas e codificadas de acordo com o conjunto das 33 perguntas colocadas,
constantes da tabela presente no Anexo I, agrupadas por informante. Apos esta atividade

ter sido concluida, procurou-se analisar e generalizar, para cada grupo, as principais ideias
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e percecOes partilhadas. Como exemplo da extensa andlise realizada, apresenta-se o
Anexo IlI.
Diretores
e Principais mudancas estruturais e operacionais aplicadas de forma a garantir

a continuidade do processo de ensino

Iniciando a andlise pelos Diretores, foi possivel perceber que todos realcaram a
passagem do modelo de aulas presenciais para 0 modelo de aulas a distancia como sendo
a principal mudanca ocorrida com o impacto da pandemia. Esta mudanca, apesar de
obrigatoria, imposta pela Direcdo Geral de Saude (DGS), foi complementada com a
criagéo e alteragdo de modelos, planos de trabalho/estudo e reajustamento do cronograma
das aulas que foram as principais mudancas criticas mencionadas pelos entrevistados. De
forma geral, os 3 Diretores entrevistados realcaram que procuraram sempre manter tanto
quando possivel o modelo presencial para as aulas praticas, tendo as aulas teoricas
passado totalmente para 0 modelo a distancia. De forma a garantir a continuidade de aulas
préticas presenciais tiveram de, juntamente com os Professores, reestruturar os horarios,
separar turmas e preparar as salas de aula e laboratorios destinados ao efeito -
“Reconfigurar todo o plano de trabalho, reajustar o cronograma, as disciplinas e os
horarios (...) Todas as aulas tedricas passaram a ser lecionadas a distancia através
de plataformas (...) Relativamente as aulas que ja envolvem a utilizacao prética de
instrumentos e a¢des praticas clinicas, mantivemos sempre o regime presencial (...)
dividimos as turmas, os horarios e as salas” (D2). Esta conclusao, vai ao encontro das
observacdes de varios autores, como Khan (2020), Rajab (2020) e Craveiro (2020) que
de forma geral, realgam a impossibilidade dos Estudantes presenciarem aulas tanto
tedricas como praticas, tendo estas sido substituidas por aulas virtuais.

Além das mudancas relacionadas com o novo modelo de lecionar as aulas foram
levantados outros temas mais relacionados com a gestdo da propria Instituicdo, como
elevados investimentos em equipamentos e sistemas informaticos e gestdo de recursos
humanos, especialmente Professores. Na IES (B) verificou-se a necessidade de recrutar
mais Professores para as aulas praticas, de forma a reduzir o racio de alunos por Professor
- “Retomamos numa modalidade mais espacada, com mais Professores, tivemos de
recrutar mais Professores para que o racio de Professores/alunos fosse menor” (D3) -

mas no caso das aulas teoricas foram dispensados alguns Professores no sentido em que
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apenas 1 seria capaz de dar aulas a mais do que 1 turma ao mesmo tempo, via online,
reduzindo de forma consideravel custos da IES com Professores convidados e alguns 0s
esforcos dos Professores com as aulas tedricas - “A nivel de gestio de docentes e de
horarios juntamos cerca de 8 turmas com um Professor, reduzindo bastante os esforcos
de alguns Professores e dispensando também outros” (D2).

De forma a que as IES fossem capazes de acompanhar o processo de mudanca,
nomeadamente os Professores e alunos serem capazes de acompanhar e utilizar as
ferramentas e plataformas digitais, todas as IES contaram com planos de formacéo
opcionais dados pelas equipas de informatica, demonstrando a preocupacdo em ter uma
equipa apta e preparada para a adogédo da nova realidade e da nova mudanga - “Foram
feitas varias formacGes por equipas informaticas que ajudaram os Professores a
trabalharem com as ferramentas. Essas formacGes eram opcionais, ndo eram
obrigatorias, mas tivemos muita adesdo” (D2). Apesar dos planos de formacao, foi
possivel notar um maior foco e investimento em tecnologia e sistemas informaticos na
IES (A). Esta conclusdo é observavel através das afirmac@es do érgdo de gestdo, sendo
que passaram a ter doentes virtuais e diversas plataformas simuladoras de casos clinicos
que permitiram a continuidade da lecionagdo de aulas praticas e estagios de forma nédo
presencial. Comparativamente a IES (B), os drgdos de gestdo realgcaram sempre a
lecionacdo de aulas praticas de forma presencial, sempre que possivel, demonstrando uma
menor aposta em plataformas digitais e simuladores clinicos como aconteceu com IES
(A).

e Percecdo dos Diretores em relacdo as mudancas implementadas

Com o intuito de ter a visao e percecdo dos Diretores sobre a mudanca ocorrida foram
colocadas questdes de forma a compreender quais as vantagens e desvantagens que
consideram existir com as mudancas ocorridas e com todo o cenario que a pandemia
Covid-19 originou. Num modo geral, foi possivel verificar que todos os entrevistados
reforgaram como dificuldades, a falta de preparacao e 0 aumento da carga horéria e carga
de trabalho, sendo que tiveram de alterar todo o processo de aulas e métodos de ensino
de forma répida e urgente -“a carga de trabalho que obviamente teve de aumentar, e
nao houve excegdes (...) apanhar o ritmo e ajustarmo-nos de forma rapida exigiu isso

mesmeo” (D1). No caso de D3 reforca que pelo facto de estar a trabalhar de casa, as
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pessoas estdo a distancia de um “click” para colocar alguma questdo e procurar um
esclarecimento imediato, demonstrando ter alguma dificuldade na gestdo de tempo e
percecdo de quando é que um dia de trabalho chega ao fim - “A nossa percecéo € que ha
muito mais reunides, muito mais davidas a procurarem ser esclarecidas de forma
imediata e nos estando em casa parece que estamos sempre a trabalhar” (D3).

Além da carga de trabalho, surgiram outras dificuldades ndo mencionadas de forma
transversal a todos os Diretores, mas que foram refor¢adas como, a dificil adesdo dos
hospitais para acolher estagiarios, a falta de contacto e interacdo entre Professores e
Estudantes e problemas de internet. Adicionalmente, D2 real¢a um grande obstaculo que
consistiu em gerir e tentar manter os alunos de Erasmus que refere ter sido uma tarefa
bastante dificil, afirmando ter perdido muitos alunos por terem voltado ao seu pais de
origem e desistido ou congelado o curso.

Ao contrario das vérias desvantagens mencionadas, existiu um ndmero
significativamente mais reduzido de vantagens identificadas pelos Diretores. Foi possivel
verificar que cada um realgou vantagens diferentes, podendo realcar a aceleracdo
tecnoldgica (D1), retirar as pessoas da sua zona de conforto (D2), indo ao encontro da
principal conclusdo de Elzainy et al (2020), e a flexibilidade na comunicagdo e
esclarecimento de questdes ou marcagéo de reunides (D3).

Relativamente ao grau de preparacdo do 6rgdo docente, os Diretores realgcaram que
de forma geral os varios niveis da faculdade ndo estavam preparados, sejam Professores,
alunos ou Diretores - “ninguém estava preparado para isto” (D1), “Nés ndo estavamos
habituados a nada disto” (D3). Desta forma, os Diretores salientaram a importancia de
todo o apoio e disponibilizacdo de formacOes dadas aos Professores e Estudantes que
apresentassem dificuldades com as tecnologias ou apenas interesse em expandir mais 0s
seus conhecimentos.

Por fim, constatou-se que todos os Diretores estdo cientes da consequente resisténcia
resultante de uma mudanca, tendo todos os entrevistados referido que apesar de néo ter
havido uma “massa critica” representativa de resistentes, existiram sempre algumas
excecOes de docentes com dificuldade/resisténcia em avancar com 0s novos modelos —
“De forma geral houve uma integracdo e aceitacdo bastante positiva por parte dos
docentes como dos discentes. Claro que ha sempre excec¢des, mas foram muitos 0s casos

de aceitacdo e integracdo com o novo modelo. Para nos faculdade de medicina era
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obvio que seria importante adaptar e mudar e sabiamos com o que estadvamos a lidar”
(D1). No caso de D2, justifica a resisténcia verificada pela idade avancada dos docentes
e consequente maior dificuldade na adaptacdo e acompanhamento das novas tecnologias
—“(...) Penso que a resisténcia passou muito por estarmos a falar de Professores em
gue a maioria tem mais de 55 anos. De repente mudarem estes métodos todos,
perturbou muito o bem-estar de muitos Professores, ninguém sabia trabalhar com as

plataformas e muitos ainda estdo presos aos métodos antigos ou tradicionais” (D2).

e Enquadramento da mudanga nos patamares dos modelos de gestdo da

mudanca

Compreendendo as mudancas implementadas e a respetiva percecdo dos Diretores,
torna-se interessante identificar e enquadrar a mudanca ocorrida nos patamares gerais dos
modelos de gestdo da mudanca, permitindo concluir se a mudanca ocorrida cumpriu ou

n&o os respetivos patamares, de forma a concluir o grau de sucesso da mesma.

1) Avaliacado de oportunidades ou problemas geradores da mudanca

Dada a situacao ndo constituir uma oportunidade, mas sim uma urgéncia de mudanca
de caracter global, mundial e ndo apenas institucional, foi possivel verificar que o
problema existente era percetivel por todos, sendo que se pode considerar a existéncia de
um sentido de urgéncia em toda a IES, conforme refere Kotter (1996). Neste caso, 0s
entrevistados realcam que as solucgdes passavam por seguir ordens e medidas dadas por
orgdos do Governo, como a DGS - “A necessidade de mudar foi mais uma obrigacao,
ou seja, ndo tinhamos alternativa se queriamos continuar com a lecionacgao das aulas.
Inclusive, recebemos indica¢des do Ministério da Educacéo e do Ensino Superior que
estabeleceu normas e, portanto, tivemos de nos ajeitar e conciliar a essas normas” (D2).
Com isto, verifica-se que devido ao cenario emergente da pandemia o sentido de urgéncia
encontrava-se totalmente difundido nas IES (Kotter 2020; Kotter 1996)

2) Criacdo de uma equipa orientadora da mudanca

Relativamente a esta fase, foi possivel verificar que esta foi centralizada nos dirigentes

das vérias IES, ou seja, as equipas responsaveis passaram por ser os dirigentes de
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concelhos de gestdo, pedagdgicos, cientificos, entre outros. Adicionalmente, foi possivel
perceber que contrariamente a D2 e D3, D1 procurou envolver todos os niveis da
instituicdo - “Essencialmente passou por ser mais a nivel de dirigentes com o concelho
de gestio, concelho cientifico, pedagdgico (...) mas além disso também contamos com
outros érgédos como a associacao de Estudantes e outros membros Estudantes para ter
as varias percegées” (D1) - enquanto que D2 e D3 se focaram mais nos 6rgdos de gestao
de topo, ndo envolvendo outros 6rgéos, justificando com a existéncia de comunicacoes e
obrigacGes dadas ja pela DGS que serviriam de substituto - “fodas as orientacoes que
lancamos aos docentes, vio ao encontro das orientacées da DGS (...) ndo achamos

necessario o envolvimento dos restantes Professores por causa disso” (D3).

3) Formalizacéo da visdo, dos objetivos e direcdes da mudanca e 4) comunicagao

da visao

Segundo Stouten et al (2018), as pessoas tém tendéncia a cooperar e a seguir a visdo
da mudanca, quando percebem o porqué da mesma. Neste caso, no que diz respeito a
visdo, objetivos e direcbes da mudanca, foi possivel constatar que dada a situagdo urgente
a nivel mundial, a visdo passava, no caso das IES, por mudar para o ensino a distancia
por indicacBes e orientacdes de 6rgdos como a DGS e o Ministério da Educacdo.
Conforme as orientacGes destes 6rgdos, as IES agiram em conformidade, tendo utilizado
igualmente mecanismos de vinculacdo e divulgacdo de informagdo que permitiram
transmitir de forma cuidada, objetiva, clara e com bastante frequéncia as vérias indicacfes
e normas a seguir com a mudanca aplicada. Além da comunicacdo dos media, as IES

utilizaram, emails, diretivas e cartazes fixos nos estabelecimentos.

5) Mobilizacéo de energias e encorajar 0s outros a agir em conformidade com a
visdo

Esta fase que, segundo Beer, Eisenstat e Spector (1990), passa por capacitar e motivar

todos os colaboradores a atuarem dentro dos objetivos da nova visdo foi possivel verificar

gue ndo existiu grande margem para motivar os Professores e até alunos, tendo esta

mudanca sido urgente e obrigatéria. No entanto, é possivel destacar a procura de

flexibilidade a ser dada aos Professores, dando autonomia de adotarem os melhores

métodos que considerassem adequados para o ensino online e ndo colocando de forma
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rigida um método fixo - “Sempre foi dada essa autonomia aos docentes para utilizarem
dentro da obrigatoriedade de ser online, 0os métodos que considerassem mais
adaptados” (D1).

6) Criacao de vitdrias de curto prazo

Nesta fase foi possivel perceber que os dirigentes mostraram uma certa irrelevancia
nestas vitorias, sendo que a mudanca era algo continuo tendo como grande meta o término
bem-sucedido das aulas, dos momentos de avaliacdo e do ano letivo - “Nds ndo tracamos
muitas metas. Era tudo feito de forma continua e a nossa maior preocupacgao e 0 N0sso
maior objetivo era que conseguissemos dar todas as aulas e avaliagdes aos alunos até
ao final do ano letivo” (D2).

7) Monitorizagao e fortalecimento do processo de mudanga

Nesta fase, foi possivel perceber que apenas D1 definiu metas que permitiram a sua
monitorizacdo do processo. Enquanto que no caso de D2 e D3 esta definicdo de metas
n&o foi realizada e a monitorizacdo ndo foi feita de forma formal, no caso de D1, foi feita
uma avaliacdo continua do processo através de relatérios, inquéritos e reunides periodicas
- “Fomos fazendo uma monitorizac¢ao do processo (...) foi sendo feita uma avaliacao
continua do processo (..) Foram assim criados mecanismos para fazer toda a
monitorizacdo de todo o processo quer em termos pedagogicos, mas também em termos
de organizacdo e gestio da situacdo ao longo do ano” (D1). No caso de D2 e D3, apesar
de ndo existirem metas definidas, a monitorizacao foi feita, de forma informal, através da
recolha de feedback esporadicos dos Professores e alunos, acompanhando as atividades e
preocupacOes dos mesmos e adaptando as medidas com base nessas indicagdes - ‘“ndo
conseguimos planear um plano mais estratégico com prazos e metas devidamente
delineadas, era um pouco a medida que as coisas iam acontecendo (...) Sempre houve

acompanhamento das atividades” (D2).

8) Institucionalizacdo da mudanca

Na ultima fase que consiste em garantir que a mudanga passa a ser a “nova realidade”
e 0 novo modelo de operacéo, verificou-se que todos consideram gque 0 novo modelo sera

aproveitado, sendo que trouxe também grandes vantagens de flexibilidade, mas ao mesmo
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tempo reforcando a ideia de um método misto ou hibrido com aulas préticas presenciais
e aulas tedricas online. Alguns outros exemplos mencionados, foram as aulas gravadas e
videos que permitem estar disponiveis a todos os alunos a qualquer momento e também
as proprias reunides entre Professores, ou entre a direcdo que demonstrou vantagens a
nivel de flexibilidade por estas serem online - “Acho que este é um modelo que pode ser
utilizado num sentido positivo. Ha aqui experiéncias que foram e vao ser aproveitadas”
(D1). Pelo facto da situacéo ja ndo constituir um cenario sem antecedentes para futuras
mudancas deste caracter, Kotter (2020 e 1996) acredita que as proximas mudancas serao
aceites de uma melhor forma, sendo que 0 sucesso gera sucesso e desta forma, considera

que havera uma aceitacdo e adaptacdo mais agil, rapida e generalizada.

Professores

e De que forma foram capazes de dar continuidade a partilha de conhecimento

e lecionar as aulas tedricas e praticas?

A semelhanca do que ocorreu com os Diretores entrevistados, todos os Professores
realcaram a transicdo do modelo presencial para 0 modelo de lecionacdo de aulas a
distancia. Neste caso, procurou-se perceber de forma mais operacional a maneira como
foram dadas as aulas teéricas e praticas, tendo estes afirmado que foram dadas
inicialmente, no pico da pandemia, de forma ndo presencial recorrendo a videos
demonstrativos de praticas clinicas. Posteriormente, no caso das Unidades Curriculares
de P1 e P3, essas praticas lecionadas de forma visual e teérica foram colocadas em prética
de forma presencial, com os cuidados devidos e ja fora do prazo suposto - "Fizemos as
aulas na mesma, mas de forma online com as demonstracdes através dos videos
gravados pelos Professores (...) foi feita uma pratica demonstrativa. No final, foram
organizadas as aulas em blocos de 4 alunos em que de forma separada foram executar
as técnicas a escola, mas apenas em junho quando houve um alivio das medidas de
contencdo” (P3). No entanto, esta préatica presencial ndo se verificou nos casos P2 e P4
que referem ter existido as aulas praticas, mas sempre num contexto ndo presencial
através da utilizagdo de videos e futura discussdo de casos clinicos - “No caso das aulas
praticas, estas passaram foi para o modelo online em que os alunos apenas tiveram

acesso a videos que gravamos com as demonstragdes dos casos clinicos e durante essas

23



aulas eram discutidos os pormenores das préaticas e atividades que estavam a ocorrer
durante o video” (P3).

Relativamente ao modelo de avaliacdo, a maioria respondeu que as avaliagfes foram
igualmente feitas online -“Nas UCs que leciono, a uinica diferenca é que as avaliacées
em vez de serem presenciais passaram para online” (Pl), “Fizemos exames online 0
ano passado todo” (P2) - tendo apenas P4 fugido a regra e tendo feito as avaliacdes de
forma presencial, mas que exigiu estender o plano curricular mais para a frente, para

quando ja se sentiu um alivio das medidas e restricbes do Governo.

e Grau de preparacao dos Professores para as mudancas ocorridas

Relativamente ao grau de preparacdo dos Professores, verificou-se que nenhum dos
Professores entrevistados tinha experiéncia em lecionar aulas online, tendo todos
afirmado que ndo estavam preparados para esta mudanca repentina e confirmando a
mesma afirmacéo dos Diretores entrevistados - “Foi dificil a adaptacdo! Ha Professores
de vérias idades na escola, mas a grande maioria séo ja pessoas com bastante idade e
mais seniors. Sinto que para estas pessoas foi mais dificil a adaptacdo e aprendizagem
em mexer com as plataformas™ (P3). Com esta observacdo, apesar da amostra ser
significativamente inferior, é possivel de certa forma constatar e ir ao encontro do estudo
de Trust e Whalen (2020) que verificou uma elevada percentagem (+65%) de Professores
entrevistados sem qualquer experiéncia ou preparacao para o ensino online.

Em ambas as IES, realcaram o forte investimento feito a nivel informatico, indo ao
encontro das afirmacBes e percecdo dos Diretores. Foi também possivel validar a
existéncia de formacOes que permitissem capacitar os Professores de utilizar as
plataformas digitais, no entanto, verificou-se algumas irregularidades nas respostas e
incoeréncias face a percecdo e respostas dos Diretores. No caso de P1, afirma que que
apenas houve formacdes disponibilizadas aos Professores internos, ndo englobando assim
todos os restantes Professores convidados, obrigando os mesmos a aprender de forma
autonoma - “Ades Professores externos ndo foi feita qualquer preparacdo” (P1). No caso
de P2, realca que ndo pode contar com a ajuda informética ou de qualquer formacéo,
tendo este de procurar aprender de forma autonoma juntamente com os seus colegas -
"estdvamos em pleno confinamento. Eles enviaram um email com os programas e

plataformas que deveriamos usar e agora “desenrasquem-se”. Ainda tentei trocar uns
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emails para pedir ajuda da parte dos colegas de informética, mas ndo havia
praticamente disponibilidade nenhuma da parte deles, porque todos os Professores
precisavam de ajuda’ (P2). Perante esta resposta, é possivel ir ao encontro do paradoxo
identificado no trabalho de Ali (2020), associado a geracdo tecnoldgica, em que
universidades assumiriam que os Professores e os Estudantes ndo necessitariam de
orientacBes, supondo que j& saberiam trabalhar com as ferramentas digitais, algo que se
comprovou ser falso. A este paradoxo, poderdo ser enumeradas possiveis causas deste
fator, como a falha na comunicacédo objetiva e clara dada pelos Diretores, ou em ultimo
caso a nédo disponibilizacdo de formacGes a todo o grupo docente, deixando uns menos
preparados do que outros.

e Percec¢do dos Professores em relacdo as mudancas implementadas

De forma a compreender o impacto do plano de mudanca elaborado pelos dirigentes,
procurou-se perceber, junto dos Professores, se estas mudancas a nivel de lecionacao das
aulas permite o0 mesmo nivel de aquisi¢do de conhecimento comparativamente ao modelo
presencial tradicional. Foi possivel perceber que os Professores partilham da opinido que
0 modelo ndo é o mais adequado, sofrendo ainda algumas lacunas, no entanto, realgam
que a nivel de aulas teoricas a aquisicdo de conhecimentos é muito idéntica deixando a
ressalva que as aulas préaticas dadas de forma ndo presencial ndo sdo comparaveis e
prejudicam bastante os Estudantes, ndo os deixando tdo preparados para as praticas
clinicas - “Acho que as aulas tedricas sdao iguais. Como aulas prdticas acho que ndo
tem vantagens serem assim” (P3).

A nivel de desvantagens, verificaram-se temas transversais a todos os entrevistados,
sendo um deles o esforco adicional e uma maior carga de trabalho na preparacdo das
aulas. Tendo em conta a necessidade de reestruturar todo o plano de aulas e preparar 0s
videos e gravacdes de aulas e casos clinicos, levou a que muitos Professores tivessem de
despender de horas adicionais para conseguir ter as aulas preparadas e material pronto de
forma répida e atempada -“Dobro do esforco e preparacio para lecionar as aulas (...)
foi o dobro do trabalho pois a preparacéo era muito dificil e teve de ser por parte dos
docentes” (P1), “Trabalhei muitas horas para a faculdade acima do normal” (P2). Com
isto, esta observacéo vai de encontro as concluses de Brammer e Clark et al. (2020) que
realcam a grande pressao e carga laboral nos Professores que o novo método de ensino

veio trazer. A substituicdo das aulas presenciais, passou muito por aulas a distancia em
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que consistia em discussao de casos clinicos. Além deste fator, foi possivel concluir que
tal como observado por Chinelatto et al., (2020) numa faculdade de S&o Paulo, a
preparacdo destes casos foi identificada como sendo bastante complicada, num modelo a
distancia, sendo que deixa de haver em tempo real e presencial o contacto com a situacao.
Com isto, Além desta desvantagem, também identificaram a diminuicéo significativa de
interacdo e participacédo por parte dos alunos, tendo muitos a camara desligada, problemas
ou falhas de internet o que levou a uma percecao dos Professores de frustracéo, auséncia
e falta de interesse e colaboracdo por parte dos alunos -“Sentimos que os alunos muitas
vezes ndo foram tdo interativos como nds gostariamos que fossem. Acabaram em
determinadas circunstancias por nao colocar quaisquer davidas, ndo diziam nada (...)
Alem disso, ndo apareciam as aulas, desligavam as camaras, mesmo connosco a insistir
que as ligassem e participassem mais, mas ndo colaboravam” (P4). Com isto, pode-se
assumir como sendo um dos principais obstaculos identificados pela comunidade docente
destas IES, indo de encontro ao observado por Adedoyin e Soykan (2020) que referem, a
facilidade de desatencdo, desinteresse e falta de participacdo dos alunos com o modelo
ndo presencial bastante comuns. Por fim, identificaram-se como outros obstaculos
transversais, a dificuldade em gravar os videos das aulas, obter a colaboracdo e
disponibilidade dos intervenientes nessas gravacGes e a propria auséncia de
conhecimento, know-how e preparacdo para utilizacdo das plataformas, que obrigou a
uma maior carga e esforco de trabalho.

Além das desvantagens, torna-se importante perceber quais as Vvantagens
identificadas, tendo estas sido numericamente inferiores as desvantagens. Desta forma,
o0s Professores entrevistados realgaram a flexibilidade, conforto e poupanga de tempo com
deslocacdes do trabalho para a faculdade - “estou mais confortivel em casa e poupo
mais tempo do que ter de ir ainda a faculdade as vezes dar apenas uma aula e voltar.
Acho que a poupanca de tempo também foi um ponto positivo” (P3). Adicionalmente a
este ponto, P2 destaca também a rapida evolucdo exigida, essencialmente tecnoldgica, e
a diminuicdo da responsabilidade do docente com a possibilidade de ter as aulas ja
gravadas. Com isto é possivel concluir que apesar do investimento inicial a nivel de tempo
de gravacdo das aulas, acaba por ser recompensado futuramente, sendo que os alunos
poderdo contar ja com as gravacdes das aulas nas plataformas escolares, estuda-las a sua

maneira e posteriormente discuti-las em aula. Com isto, segundo P2, permitira ao
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Professor ter um papel de esclarecedor e dinamizador das aulas, ndo necessitando de
lecionar a matéria novamente — “Todas as aulas tedricas passaram a estar todas
disponibilizadas previamente as aulas por TEAMS e para mim foi uma enorme mais
valia (...) Com a gravacao das aulas tirou-me imenso peso de cima, porque ja nao
precisava de ir para a aula e explicar tudo novamente de forma detalhada porque estava
tudo no video (P2).

No seguimento das respostas sobre as mudancgas no modelo de avaliacdo, torna-se
importante perceber se na otica dos Professores, este modelo é o mais adequado. Com
isto, foi possivel verificar que nos casos de P1, P2 e P3 que tiveram as suas UC avaliadas
de forma ndo presencial, apenas P1 demonstrou uma opinido diferente tendo referido que
de forma presencial ou ndo presencial o método € tdo eficaz quanto o tradicional, ja P2 e
P3 afirmam que o controlo dos Estudantes é muito dificil, havendo sempre um grande
risco de batota, influenciando bastante as avalia¢Ges, coincidindo com as conclusdes de
Adedoyin e Soykan (2020) que realcam a falta de controlo nesta metodologia de
avaliacdo. Desta forma, € possivel concluir que apenas P1 se demonstrou satisfeito com
as avaliacOes decorridas de forma ndo presencial, sendo que os restantes destacaram
sempre a falta de controlo do Estudante, possibilidade de batota e a maior exigéncia e
cuidado na preparacao das avaliacdes.

Por fim, relativamente ao grau de satisfacdo dos Professores e a perce¢cdo dos mesmos
relativamente a eficacia da nova realidade, verificou-se alguma discordancia nas
conclusdes dos Professores, tendo P1 referido que os métodos “nem se comparam” e
afirmando que “as vantagens sdo muito poucas comparativamente as desvantagens”,
P2 destaca que o primeiro ano de confinamento foi o ano com melhores resultados dos
alunos, referindo que os “Os alunos do ano passado ndo sairam nada prejudicados com
a pandemia, foi 0 ano em que tivemos a melhor performance dos Estudantes com notas
nos exames muito altas”, mas salvaguardando que as aulas praticas deveriam ser
lecionadas de forma presencial, indo de encontro a mesma opinido de P3 que refere que
o método ¢ “melhor a nivel de aulas tedricas, mas a nivel de aulas praticas ndo”. Por
fim, P4 afirma que o novo método ¢ tdo eficaz como o tradicional, salientando que a
importancia e a vontade de aprender parte do aluno - “Mesmo nas aulas presenciais ha
alunos desatentos, logo mesmo no online ndo ha grande diferenca. Se o aluno quiser

aprender, aprende” (P4). A nivel de satisfacdo dos docentes entrevistados, verifica-se
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que P1 e P3 ndo se demonstram satisfeitos, referindo que dar aulas no formato néo
presencial ndo é tdo satisfatorio, nem compensam tanto comparativamente a aulas
presenciais. Relativamente a P2 considera-se satisfeito, mas de forma parcial, ou seja,
dando a entender que o modelo podera ser bom se for utilizado de forma hibrida, ou seja,
aulas tedricas online e aulas praticas presenciais - “Acho que ja ndo se justifica ter aulas
tedricas presenciais” (P2). Por fim, P4 ao contrério dos restantes entrevistados,
considera-se satisfeito com todo o novo modelo, tendo afirmado que se considera
satisfeito.
Alunos

e Percec¢do dos alunos em relagdo as mudancas implementadas

Iniciando as entrevistas com a questdo transversal a todos os agentes sobre as
principais mudancas ocorridas, foi possivel concluir que tal como ocorreu com 0s
Diretores e Professores, os alunos também realcaram como principais mudancas a
transicdo de um cenario presencial para um modelo a distancia.

Adicionalmente a este tema, procurou-se perceber igualmente quais as vantagens e
dificuldades sentidas, tendo destacado como principais dificuldades, a auséncia ou
reducdo horaria de estagios e aulas praticas presenciais de ensino clinico, tendo E1
mencionado: “no ano de inicio de COVID, ndo tivemos possibilidade de ter estagio
nenhum, durante o meu 4° semestre do inicio do ano do COVID (...) tinha apenas 2
aulas via Zoom em substituicdo das praticas e das tedricas. No meu caso, iria ser a
Gnica altura em que conseguiria ter cirurgia geral, ou seja, perdi todo 0 meu semestre
de cirurgia geral que é impossivel eu repor todo um semestre. Perdemos mesmo esta
especialidade que era importante”, sendo que E2 também partilhou da mesma
experiéncia de perda total de cadeiras e dos conhecimentos que deveriam ser adquiridos.
Através destas observacdes dos Estudantes, é possivel fazer um paralelismo com a obra
de Ahmed et al, (2020) que realca a falta de exposicdo aos ambientes hospitalares que
impactam e preocupam bastantes os Estudantes. Adicionalmente a estas preocupacoes,
E3 acrescenta a maior carga de trabalho derivada do estigma de que os alunos estando a
trabalhar em casa teriam mais tempo para trabalhar e se dedicar & vida académica - “ouve
0 estigma que estando em casa tinhamos mais tempo para estudar e assim devemos ter
mais trabalhos” (E3) — acrescentando ainda as dificuldades técnicas a nivel de conexao

de internet e a maior pressao nos exames finais, tendo estes mudado para o0 modo online
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e a ter uma ponderagdo de 100% da UC. Por fim, E4 acrescenta apenas a falta ou
diminuicdo significativa de interacdo e discussdo nas aulas e a prépria falta de
concentracdo derivada ao ambiente de casa com tarefas domesticas e outros fatores outros
que afetaram a concentragao.

Relativamente as vantagens, tal como se verificou nos Professores entrevistados, s&o
inferiores comparativamente as desvantagens, no entanto, focam aspetos também
realgados pelos Professores entrevistados, como a flexibilidade de estar em casa e poupar
em deslocacGes para a faculdade foi o principal fator identificado. Adicionalmente, 0s
alunos complementam com “mais tempo para estudar” (E1) e o facto de serem capazes
de assistir as aulas tedricas quando quisessem, pelo facto de estas serem gravagdes —
“Outra vantagem era o facto de as aulas serem gravadas e podermos ouvir mais tarde.
Acho que com as aulas online facilitou bastante a nossa relacédo trabalho, familia e
vida Estudante ” (E4).

No sentido de estabelecer uma comparagéo entre a perce¢édo dos docentes e dos alunos,
foi ainda questionado aos alunos sobre a sua visdo relativamente ao grau de preparacao
dos seus Professores na lecionacao das aulas. Foi possivel perceber que tudo passou por
uma adaptacdo inicialmente complicada, mas que foram capazes de se ajustar a realidade
e de se adaptar as novas ferramentas - “num modo geral sinto que os Professores
estavam bem preparados, claro que no inicio foi complicado, mas adaptaram-me
rapidamente” (E1), “No inico foi complexo, mas foi melhorando” (E4). Apesar dos
Professores terem a percecao que nao estavam preparados para a mudanca, foi possivel
verificar que os alunos mesmo confirmando esta observacdo, sentiram num modo geral
que a adaptacdo foi rapida e que em pouco tempo os Professores foram capazes de

transmitir a matéria e lecionar as aulas o melhor possivel dentro do novo normal.

e Principais preocupacdes dos alunos neste contexto de mudanga

Como principais preocupac0es € possivel destacar a perda de aulas, estagios clinicos
e das respetivas especialidades e a preocupacgéo de no futuro serem incapazes de realizar
tarefas essenciais num cenario clinico. Neste contexto, algumas préaticas destacadas pelos
alunos sdo cirurgia geral, tratamento de infe¢des, suturacdo, partos, entre outras praticas

que num mundo hospitalar sdo consideradas essenciais.
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Em alguns casos, foi possivel perceber que toda a mudancga na forma de lecionar e
todas as restricbes levaram a que alunos procurassem outras formas de aprender ou de
complementar ainda mais o seu estudo, fora do plano curricular, exigindo um maior
esforco - “Tenho alguma preocupacéo a nivel de aquisi¢do de conhecimentos o que me
faz procurar muitas vezes outras formas de aprender. No meu caso juntamente com
outros colegas, vamos quando conseguimos ao hospital tentar compensar o pouco
estagio que temos; a minha maior preocupacao é mesmo o saber lidar com as situagdes
e saber falar e acalmar os pacientes em situacfes mais criticas ” (E3). Adicionalmente,
a nivel das preocupaces, é possivel relacionar as mesmas com as identificadas por
Chinelatto et al., (2020), que consiste na ansiedade e preocupagdo dos Estudantes em
enfrentar as situacGes e casos reais quando chegar a altura, sendo que carecem de praticas
e estagios.

e Grau de satisfacdo dos alunos

Por fim, a nivel de grau de satisfacdo dos alunos foi possivel verificar que, num modo
geral, apresentam-se mais satisfeitos comparativamente aos Professores no que diz
respeito a lecionacéo das aulas, deixando a ressalva que o modelo ndo podera ser o mesmo
para as aulas praticas, demonstrando assim satisfacdo nas aulas teoricas, mas insatisfacao
nas aulas praticas — “Diria que estou satisfeita. Claro, que sempre do ponto de vista das
aulas tedricas pois as praticas e mesmo o estagio sao fundamentais estar presente, mas
felizmente sempre tivemos essa possibilidade ” (E1). Apesar da conclusdo de Wang et al
(2020), a populacdo Estudante analisada, neste trabalho, ja se encontra em fases
avancadas de aprendizagem indo contra as conclusdes dos mesmos autores, uma vez que
estes se encontram de forma geral satisfeitos, no entanto, comprova-se o reduzido grau
de satisfacdo para os casos de aulas praticas e clinicas ndo presenciais que tal como Wang

et al (2020) sédo o principal fator de insatisfacdo dos Estudantes mais qualificados.

Capitulo V - Conclusdes e contribuicbes

Atraveés dos resultados analisados, foi possivel compreender como é que perante um
cenario emergente provocado por um evento sem precedentes, as IES do ramo da salde
foram capazes de comportar as necessidades de mudanca, como foi feito o proprio
processo e adaptagdo a “nova realidade” e como foi interpretado pelos principais

intervenientes (Diretores, Professores e Estudantes).
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Relativamente aos Diretores, foi possivel analisar a perce¢do e visdo do 6rgédo
interveniente responsavel pela gestdo e estudo sobre as estratégias a adotar, decisdes a
serem tomadas e comunicacdo realizada. Foi através deste agente interveniente na
mudanca que foi possivel obter uma visdo da gestdo do processo e das principais
mudangas ocorridas, tal como as principais vantagens e desvantagens associadas. Dando
resposta a QD1 é possivel concluir que em ambas as IES, a principal mudanca consistiu
num rigoroso esforco de reconfiguracdo de todo o plano de trabalhos, reajustamento dos
cronogramas, um forte investimento em equipamento e sistemas informaticos e uma
grande gestéo resultante da passagem do modelo de aulas presenciais para aulas online.
Foi possivel concluir que a nivel de investimento tecnoldgico, a IES (A) demonstrou um
maior foco e preocupacdo em ter simuladores, sistemas e equipamentos informaticos
capazes e suficientes para suportar as aulas préaticas e tedricas nao presenciais. No entanto,
a IES (B), demonstrou que apesar do forte investimento a nivel informéatico, manteve
sempre que possivel as aulas praticas e estagios de forma presencial, ndo demonstrando
tanto foco em dispor de simuladores e substitutos das praticas clinicas. Adicionalmente,
a IES (B) realcou a necessidade de recrutamento de mais Professores para aulas praticas
e dispensados alguns Professores das aulas teoricas, sendo que com apenas 1 seria capaz
de dar aulas a mais turmas.

No que diz respeito a percecdo dos Diretores (QD2), todos os fatores identificados,
implicaram uma mudanca rapida e emergente, tendo desta forma encontrado alguns
obstaculos como a elevada carga de trabalho, a falta de preparacdo de toda a equipa, a
falta de adeséo por parte dos hospitais para acolher os estagiarios e impossibilitando a
pratica clinica e a dificuldade em manter alunos, especialmente de Erasmus. A nivel de
vantagens, destacaram-se a aceleracdo tecnoldgica, a adaptacdo rapida necessaria as
novas tecnologias, a flexibilidade na comunicacéo e esclarecimento de questdes.

Adicionalmente, e o principal foco neste agente, consistiu em identificar e fazer um
enguadramento nos patamares globais dos modelos de mudanca organizacional, presentes
nesta investigacdo (QD3). Desta forma, a titulo de conclusdo sobre este enquadramento
com os patamares dos modelos, é possivel concluir que ndo existe um enquadramento
totalmente correto, sendo que como se verificou existiram patamares que nao foram
cumpridos ou que, devido a situacdo, ndo eram aplicaveis. E o exemplo da avaliagio de

oportunidades em que na origem da mudanga nunca existiu uma motivacdo ou prévia
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identificacdo de problemas e oportunidades, nunca houve um planeamento prévio, pois
todo o cenério da pandemia revelou um cenério de mudanga emergente/urgente, estando
desta forma o sentido de urgéncia totalmente difundido nas IES, ou seja, pode-se concluir
que de forma geral, sendo um problema a nivel mundial, as IES estavam totalmente
convencidas que manter o modelo antigo era incomportavel e que a mudanga era crucial,
ndo constituindo esta mudanca numa avalia¢do de oportunidades. No que toca a criagdo
de uma equipa orientadora, o enquadramento das IES foi diferente, sendo que D1
procurou envolver sempre todos os 6rgéos e niveis hierarquicos, seguindo o modelo de
Beer enquanto que D2 e D3 seguem mais 0 modelo de Kotter, pelo facto de se focarem
mais nos orgaos de gestdo de topo. A nivel da formalizacdo e comunicacédo da visdo, dada
a situacdo urgente a nivel mundial, o porqué da mudanca estava bem difundido em todas
as IES, sendo neste caso apenas feita a comunicacdo e acdo em conformidade com as
ordens dos 6rgdos do governo, tendo as IES utilizado mecanismos de divulgacdo cuidada
e objetiva da informacdo, conforme sugerem os varios modelos. No que toca a
mobilizacdo de energias e capacitacdo e motivacdo dos colaboradores, ndo existiu grande
margem de motivacao dos Professores e alunos, no entanto, sempre que possivel foi dada
flexibilidade aos Professores de adotarem o melhor método de ensino dentro do modelo
online, permitindo motivar e combater alguma resisténcia associada a mudanga, mesmo
de forma reduzida. Na IES (B) verificou-se que ndo foram definidas vitorias de curto
prazo, de forma formal, devido a preocupacdo em atingir o maior e principal resultado
que seria a finalizacdo das aulas e avaliacBes dos alunos de forma bem-sucedida,
contrariamente a IES (A). Por fim, conclui-se que todos os Diretores demonstraram o
interesse e possibilidade em enraizar o novo modelo adotado. Com isto, dos 8 patamares
identificados, é possivel verificar o incumprimento de 3: “Avaliacdo de oportunidades ou
problemas geradores da mudanca”, “Mobilizacdo de energias e capacitacdo e motivacao
dos colaboradores” e “Criagdo de vitérias de curto prazo” que devido a natureza
emergente e ndo planeada do problema em questdo e gerador da necessidade de
mudanga, impossibilitou que 0s mesmos ocorressem.

No que diz respeito aos Professores, foi possivel contar com a visdo pratica da
implementacdo do modelo e da nova forma a lecionar as aulas, tal como o modelo de

avaliacdo adotado. Neste interveniente do processo de mudanca, verificou-se que as
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diferencas entre as respostas obtidas passaram por ser derivadas das diferengas entre as
Unidades Curriculares de cada um e ndo propriamente da IES em que se inserem.

A nivel da lecionacdo, dando resposta a QP4 conclui-se a passagem total de um
modelo presencial para um modelo online das aulas tedricas, no entanto, relativamente as
aulas praticas, identificaram-se diferentes casos, tendo uns utilizado o modelo online, e
outros utilizado o modelo presencial, mas sujeito a restrices de nimero de alunos,
horéarios e espacamento fisico. Com este novo modelo foram criados um conjunto de
materiais de suporte como videos de praticas clinicas, gravados pelos préprios
Professores, no sentido de substituir ou complementar em alguns casos as praticas
presenciais. Esta simples, mas exigente estratégia permitiu a continuidade do processo de
ensino nos casos cuja ida aos hospitais ou a propria IES era impossivel. No que diz
respeito ao grau de preparacdo dos Professores (QP5), destaca-se que nenhum tinha tido,
anteriormente, qualquer contacto com o modelo online, pelo que a inexperiéncia foi um
grande obstaculo identificado. Este obstaculo seria possivelmente superado por um
devido acompanhamento e formacao disponibilizada pelas IES, no entanto, verificou-se
alguma incoeréncia entre ambos 0s agentes entrevistados, sendo que segundo 0s
Diretores, foi algo que teve um forte investimento e que foi disponibilizado a todos 0s
que apresentavam algumas dificuldades, no entanto, Professores afirmaram néo ter tido
qualquer formacdo ou apoio por parte da equipa informatica, tendo de recorrer a uma
aprendizagem mais auténoma.

Por fim, a nivel da percecdo dos Professores (QP6) sobre a mudanca concluiu-se que
0 modelo exigiu uma grande carga de trabalho e maiores horarios na preparacédo das aulas,
mas também permitiu uma enorme flexibilidade e poupanca de tempo nas deslocacdes.
No entanto, € um método que os Professores afirmam ainda sofrer de algumas lacunas,
nomeadamente, a falta de interacdo e colaboracdo dos alunos na participacao das aulas,
derivado da maior desatencdo e consequente diminuicdo do interesse pela matéria por nao
existir um contacto fisico imediato. Alem destes fatores, os Professores realcam ainda a
dificuldade de dar as aulas de forma eficiente devido ao facto de ndo dominarem as
aplicacdes online. Ainda a nivel da perce¢do dos Professores, foi possivel concluir que a
utilizacdo de avaliagdes a distancia e em formato digital, ndo foi 0 mais correto. A grande
maioria dos Professores demonstrou preocupacao neste modelo de avaliacéo, realcando

que apesar do esfor¢co em procurar tornar o0 exame 0 mais justo possivel para este método,
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existia sempre a falta de controlo do Estudante que podera estar relacionada com a
verificagdo de melhores performances face a outros anos.

No caso dos Estudantes, foi possivel obter uma viséo do principal agente impactado
pela mudanca, tendo-se verificado a reducdo horaria de estagios, aulas praticas e
consequente perda de conhecimento e skills como principais desvantagens ou obstaculos
identificados pelo impacto da pandemia e aplicagao do novo modelo. As falhas de internet
foram também obstaculos realcados, tal como a falta de intercecéo e discussao nas aulas,
indo ao encontro das opinides dos Professores. Ao mesmo tempo, a nivel das vantagens
realgam as mesmas que os docentes entrevistados como a maior flexibilidade e poupanca
de tempo com deslocacdes (QE7). No que diz respeito as principais preocupacoes (QES),
os alunos realcaram a auséncia de estagios e a consequente falta de preparacdo em praticas
clinicas. Os alunos mostraram-se preocupados com a incapacidade de, no futuro
profissional, executarem as mais basicas praticas clinicas como cirurgia geral, suturacdo
e injecdo. Desta forma, verifica-se uma possivel falha na mudanca implementada pelas
IES no devido acompanhamento dos alunos e procura de uma recuperacdo de praticas e
aulas perdidas. Outra preocupacdo ou percecdo identificada foi o estigma de mais tempo
livre por estar em casa, que levou a um aumento da carga de trabalho dada pelos
Professores aos seus alunos. Por fim, e apesar dos pontos mencionados no que diz respeito
aos alunos, foi possivel concluir que existe um positivo grau de satisfacdo global com o
novo modelo (QE9), realcando a flexibilidade, a falta de obrigacdo de assistir
presencialmente as aulas e a possibilidade de rever as gravacGes das mesmas as vezes
que considerarem ideais, como principais pontos fortes.

Desta forma, foi possivel verificar um ganho muito importante retirado deste novo
modelo que foi a ado¢do de videos gravados pelos Professores, que apesar de terem
exigido um grande esforco inicial, poderdo ser considerados um grande e importante
investimento no complemento da educacao e compreensdo das praticas clinicas por parte
dos Estudantes do ramo da saude.

A titulo de conclusdo relativamente ao grau de satisfacdo de todos os agentes, é
possivel concluir ainda que de forma transversal existiu uma aprendizagem importante,
tanto a nivel informéatico como a nivel de adaptacdo pessoal e profissional a novas
circunstancias sem precedentes. Apesar dos obstaculos, existe um interesse em manter e

enraizar o novo modelo, no entanto, pelo facto de ainda sofrer de algumas lacunas, a
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maioria dos entrevistados mostrou interesse por um modelo misto/hibrido, sendo que
dado o estado atual do mundo e ap6s terem experienciado esta nova realidade, torna cada
vez mais préxima a possibilidade de uma adaptacéo total de um modelo nédo presencial
para aulas simplesmente teodricas. Nao obstante, reforcam a importancia de as aulas
praticas, devido a sua natureza em que exige uma maior proximidade, contacto fisico e
discussio e intervencao imediata, terem de ser presenciais (QP6 e QE8). E com base neste
conjunto de conclus@es e dados analisados que permitira identificar os elementos centrais
de uma mudanca emergente no ramo da educacao no setor da saude, tendo como objetivo

ter uma utilidade positiva nas futuras estratégias de mudanca desenvolvidas neste ambito.

Sugestdes futuras

Acreditamos que por ser um tema recente e ainda atual seja um excelente laboratério
para uma investigacdo mais aprofundada. Neste sentido, sugerem-se algumas indicacgoes
ou pistas para futuras investigacdes:

a) Desenvolver um manual de boas praticas adotadas no periodo da pandemia para
as IES de varios ramos, de forma a que as mesmas consigam alavancar as praticas
abordadas nas suas futuras estratégias de mudanga;

b) Perceber o impacto pds-pandémico e a adocdo das novas metodologias. Apds a
presente investigacdo, torna-se interessante analisar se, ap6s decorrido um certo
periodo temporal, os métodos de ensino a distancia foram de facto enraizados ou
adaptados no ramo da saude;

c) Analisar o impacto e grau de experiéncia dos recentes médicos, enfermeiros (ex-
Estudantes no periodo pandémico) de forma a relacionar com 0 modelo de ensino

adotado no periodo da pandemia.
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ANEXOS

ANEXO | — Tabela de questdes

Diretores
Tdpico Questbes de Entrevista Autores
Principais mudancas | 1. Com o impacto da pandemia COVID-19, quais | Brammer e Clark et al.

estruturais e operacionais
aplicadas de forma a
garantir a continuidade

do processo de ensino

foram as principais mudancas estruturais e
operacionais aplicadas de forma a garantir a
continuidade do processo de ensino?

3. Existiu alguma preparacdo dos Professores e
outros  colaboradores,

para esta mudanca

(formacdes, webinars, entre outros)?

2020; Mahmood, 2020;
Rajab et al., 2020; Sahu,
2020; Pearson, 2020

Percecdo dos Diretores
em relagdo as mudancas

implementadas

12. Na sua Gtica, quais foram as principais
dificuldades ou obstaculos sentidos neste
processo de mudanca?

13. Que vantagens ou pontos fortes é que
considera terem existido com esta mudanca?

2. Relativamente ao grau de preparacéo,
considera que os diversos niveis da faculdade
(desde a direcdo até aos Professores) sentiam-se
preparados para a mudanca necessaria a ocorrer?
8. Considera que houve uma resisténcia
generalizada, ou seja, uma "massa critica”, de
resistentes a essas mudancas? Se sim, de que

forma conseguiram superar essa resisténcia?

Almazova et al., 2020;
Elzainy et al (2020);
Garcia e Lask, 2020;
Mahmood, 2020;

Rajab, 2020; Sahu, 2020;
Wentworth, 2020

da

mudanca nos patamares

Enquadramento

dos modelos de gestdo da

mudanca

4. Dada a situacao geradora da mudanga,
considera gue o sentido de urgéncia estava
difundido entre todos os niveis da Faculdade?

5. O diagndstico e posterior defini¢do das
mudancas necessarias a ocorrer foram realizadas
por uma equipa especifica de responsaveis por
essa mudanga, ou houve participagdo de todos 0s

niveis da Universidade?

Kotter 1996; Eckel et al.,

1999;  Gallup, 2018;
Stouten et al (2018);
Boulting (2019); Kaotter,

2020; Wentworth, 2020;
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6. De que forma foi feita a comunicagéo da
mudanca e da sua visdo, objetivos, caminhos e
regras a seguir?

7. Foi dada flexibilidade aos Professores para
definir a melhor forma de lecionar as aulas,
desde que mantivessem a visdo comunicada?
9. Foram planeados projetos/datas de forma a
atingir vitorias de curto prazo para manter a
motivacao e agilidade da mudanca?

10. Foram criadas metas de forma a medir e
avaliar os aspetos da mudanca ocorrida? (ex:
implementacao de sistemas informaticos,
implementacdo de camaras nas salas de aulas
para possibilitar aulas presenciais com menos
alunos e a0 mesmo tempo aulas a distancia)
11. Mesmo com as alteracdes efetuadas e
progressiva reabertura das IES, tém procurado
enraizar o ‘“novo modo” de lecionar as aulas, ou
seja, procurar manter o ensino a distancia em

alguns casos?

Professores

Tépico

Questdes de Entrevista

Autores

De que forma foram
capazes de dar
continuidade a partilha
de conhecimento e
lecionar as aulas tedricas

e praticas

1.Com o impacto da pandemia COVID-19, quais
foram as principais mudancas implementadas na
sua IES no que diz respeito a forma de lecionar
aulas tedricas/praticas e estagios?

2.Existiu a possibilidade de lecionar aulas de
componente pratica? De que forma estas foram
lecionadas ou substituidas?

8.Que principais mudancas ocorreram a nivel de

metodologia de avaliagdes dos alunos?

Alsoufi et al., 2020;
Chandra et al., 2020;
Craveiro 2020; Khan
2020; Brammer e Clark et
al. 2020; Wentworth,
2020; Mahmood, 2020;
Rajab et al., 2020; Sahu,
2020; Pearson, 2020; Trust
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e Whalen, 2020; Wilson e
Shankar, 2021

Grau de preparacdo dos
Professores para as

mudancas ocorridas

5.De que forma foi feita a preparacdo dos
Professores para a mudanga necessaria a ocorrer?
6.J4 tinha tido alguma experiéncia de ensino via
online na sua carreira antes da pandemia?

7.Nos casos em que ocorreram a transi¢édo de
aulas presenciais para aulas online, sente que 0s
Professores estavam preparados para lecionar as

aulas via online?

Brammer e Clark et al.
2020; Garcia e Lask, 2020;
Trust e Whalen, 2020;
OP.EDU, 2020; Sahu,
2020

Percecdo dos Professores
em relacdo as mudancas

implementadas

3.Considera que a forma adotada para lecionar
as aulas permite a mesma aquisi¢édo de
conhecimento por parte dos aulos?

4.Na sua oOtica, quais foram as principais
dificuldades ou obstaculos sentidos pelos neste
processo de mudanca?

9.Considera que o modelo de avaliacdo foi tdo
eficaz como a forma tradicional?

10.Na sua 6tica, quais foram as principais
vantagens sentidas neste processo de mudanca?
11.Considera que o “novo” método ¢ tao eficaz
como o método tradicional?

12.Com base nos pontos discutidos, considera-se
satisfeito com as mudancas necessarias adotadas

e “nova” tipologia de aulas?

Almazova et al., 2020;
Alsoufi et al., 2020;
Ahmed et al, 2020,
Elzainy et al (2020);
Fatani, 2020Rajab, 2020;
Sahu, 2020;
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Estudantes

Tépico

Questdes de Entrevista

Autores

Percecdo dos alunos em
relacdo as mudangas

implementadas

1.Com o impacto da pandemia COVID-19, quais
foram as principais mudangas implementadas na
tua faculdade no que diz respeito a forma de
lecionar aulas teoricas, praticas e estagios (caso
aplicavel)?

2.Na tua oOtica, quais foram para ti as principais
dificuldades e vantagens associadas a mudanga
ocorrida no ensino?

3.Nos casos em que a mudanga passou por mudar
o sistema de lecionacdo para um sistema remoto,
através de ferramentas digitais, consideras que 0s
Professores estiveram totalmente preparados e
conseguiram transmitir as aulas e o seu
conhecimento da mesma forma?

5.Consideras que este novo método de lecionar
aplicado te prepara melhor para o mundo
profissional do que o método tradicional?
6.Sentes que a faculdade demonstrou
preocupacdo em ajudar os alunos sempre que

possivel?

Brammer e Clark et al.
2020; OP.EDU, 2020;
Rajab, 2020; Sahu, 2020
Trust e Whalen, 2020;
Almazova et al., 2020;
Alsoufi et al., 2020;
Fatani, 2020; NSSE, 2017

Preocupac6es dos

Estudantes

4.De que forma consideras que as mudancas
aplicadas pela faculdade, essencialmente o facto
de existir a auséncia de aulas préticas, tiveram
[terdo impacto na tua aquisicdo de conhecimento
e no futuro profissional?

4.1Que outros aspetos ou preocupacdes tens com

estas mudancas ocorridas?

Elzainy et al (2020); Ferrel
e Ryan, 2020; Garcia e
Lask, 2020; Guadix et al.,
2020; Rajab 2020

Grau de satisfacédo dos

Estudantes

7. De forma geral consideras-te satisfeito com

esta tipologia de aulas?

Alsoufi et al., 2020;
Fatani, 2020; NSSE, 2017,
Wang et al (2020)
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ANEXO Il — Guido das entrevistas

Inicio: Fim: Data:

*A entrevista terd uma duracdo de aproximada 15-20 minutos

*Antes de serem colocadas as questdes sera solicitada a permissao para gravar o audio
da entrevista para efeitos de futura transcri¢cao

*Caso o entrevistado pretenda manter o anonimato, podera solicitar no inico da
entrevista

*N&o ha respostas certas ou erradas. As questdes serdo exclusivamente utilizadas para
obter a visdo do entrevistado sobre o assunto em estudo

*Sera inicialmente introduzido o tema de estudo de forma a contextualizar o
entrevistado

Nome do entrevistado:

Cargo: Instituicdo de Ensino Superior (IES):

Area de estudo: Ano de curso (caso aplicavel):

l. Enguadramento

A presente entrevista surge no ambito da elaboracdo da dissertacdo do Mestrado em
Ciéncias Empresarias pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG). Com o
objetivo de obter dados relevantes para futura anélise sobre o impacto da pandemia na
gestdo da mudanca, serdo colocadas algumas questdes no sentido de perceber igualmente
de que forma a Instituicdo de Ensino Superior (IES) estudada foi capaz de acomodar as
necessidades dessa mudanca e de que forma foi feito esse processo de mudanca no
contexto atual da pandemia Covid-19. A sua experiéncia neste ramo e colaboracao neste
estudo sera fundamental para dar resposta a esta questdo. Como instrumento de recolha
de dados sera igualmente utilizada a gravagdo de &udio que servira exclusivamente para
registo de respostas e posterior transcricdo das mesmas, servindo unicamente para fins
académicos.

Agradecemos desde ja a sua disponibilidade e colaboragdo no nosso estudo.
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Entrevista aos Dirigentes

1.

10.

11.

12.

Com o impacto da pandemia COVID-19, quais foram as principais mudancas
estruturais e operacionais aplicadas de forma a garantir a continuidade do processo de
ensino?

Relativamente ao grau de preparacao, considera que os diversos niveis da faculdade
(desde a direcdo até aos Professores) sentiam-se preparados para a mudanca
necessaria a ocorrer?

Existiu alguma preparacao dos Professores e outros colaboradores, para esta mudanca
(formacgdes, webinars, entre outros)?

Dada a situacdo geradora da mudanga, considera que o sentido de urgéncia estava
difundido entre todos os niveis da faculdade?

O diagndstico e posterior definicdo das mudancas necessarias a ocorrer foram
realizadas por uma equipa especifica de responsaveis por essa mudanca, ou houve
participacdo de todos os niveis da Universidade?

De que forma foi feita a comunicacéo e a difusao dos objetivos da mudanca necessaria
a ocorrer?

Foi dada flexibilidade aos Professores para definir a melhor forma de lecionar as
aulas, desde que mantivessem a visdo comunicada?

Considera que houve uma resisténcia generalizada, ou seja, uma "massa critica", de
resistentes as essas mudancas?

8.1. Se sim, de que forma conseguiram superar essa resisténcia?

Foram planeados projetos/datas de forma a atingir vitorias de curto prazo para manter
a motivacao e agilidade da mudanca?

Foram criadas metas de forma a medir e avaliar os aspetos da mudanca ocorrida? (ex:
implementacao de sistemas informaticos, implementacéo de camaras nas salas de aula
para possibilitar aulas presenciais com menos alunos € ao mesmo tempo aulas a
distancia, entre outros exemplos)

Mesmo com as alteracGes efetuadas e progressiva reabertura das IES, tém procurado
enraizar o “novo modo” de lecionar as aulas, ou seja, procurar manter o ensino a
distancia em alguns casos?

Na sua Otica, quais foram as principais dificuldades ou obstaculos sentidos neste

processo de mudanga?
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13.

Que vantagens ou pontos fortes € que considera terem existido com esta mudanga?

Entrevista aos Professores

1.

10.

11.
12.

Com o impacto da pandemia COVID-19, quais foram as principais mudancas
implementadas na faculdade no que diz respeito & forma de lecionar aulas
tedricas/préticas e estagios?

Existiu a possibilidade de lecionar aulas de componente pratica? De que forma foram
lecionadas?

Considera que a forma adotada para lecionar as aulas permite a mesma aquisicéo de
conhecimento por parte dos Estudantes?

Na sua Otica, quais foram as principais dificuldades ou obstaculos sentidos neste
processo de mudanga?

De que forma foi feita a preparacdo dos Professores para a mudanca necessaria a
ocorrer?

Ja tinha tido alguma experiéncia de ensino via online na sua carreira antes da
pandemia?

Nos casos em que ocorreram a transicdo de aulas presenciais para aulas online, sente
que os Professores estavam preparados para lecionar as aulas via online?

Que principais mudancas ocorreram a nivel de metodologia de avalia¢6es dos alunos?
Considera que foi tdo eficaz como a forma tradicional?

Na sua Otica, quais foram as principais vantagens sentidas neste processo de
mudanga?

Considera que o “novo” método ¢ tdo eficaz como o método tradicional?

Com base nos pontos discutidos, considera-se satisfeita com as mudancas necessarias

adotadas e “nova” tipologia de aulas?

Entrevista aos Estudantes

1.

Com o impacto da pandemia COVID-19, quais foram as principais mudancas
implementadas na tua faculdade no que diz respeito a forma de lecionar aulas
teoricas/préaticas (ou estagio caso aplicavel)?

Na tua 6tica, quais foram para ti as principais dificuldades e vantagens associadas a
mudanga ocorrida no ensino?

Nos casos em que a mudanca passou por mudar o sistema de lecionagdo para um

sistema remoto, através de ferramentas digitais, consideras que o0s Professores
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estiveram totalmente preparados e conseguiram transmitir as aulas e o seu

conhecimento da mesma forma?

4. De que forma consideras que as mudancas aplicadas pela faculdade, essencialmente
o facto de existir a auséncia de aulas préticas, tiveram /terdo impacto na tua aquisicao
de conhecimento e no futuro profissional?
4.1. Que outros aspetos ou preocupacdes tens com estas mudangas ocorridas?
5. Consideras que este novo método de lecionar aplicado te prepara melhor para o
mundo profissional do que o método tradicional? Porqué?
6. Sentes que a faculdade demonstrou preocupacdo em ajudar os alunos sempre que
possivel?
7. De forma geral consideras-te satisfeito com esta tipologia de aulas?
ANEXO IIl — Tabela exemplo do processo de analise das entrevistas
Questdes de Principais pontos
Topico Entrevista Passagens da entrevista abordados
1. Com o impacto
da pandemia "passarmos para um modelo ndo presencial (...) | - Passagem do modelo
COVID-19, quais |disponibilizamos aulas através de plataformas | presencial para o online
foram as principais | digitais com casos clinicos em que se reproduz | - Forte investimento em
mudancas 0 contacto com o doente virtual, passamos a ter | plataformas digitais com
estruturais e doentes virtuais a simular situac@es clinicas (...) | casos clinicos
operacionais tivemos um forte investimento e reforgco em |- Criados horarios
aplicadas de forma | equipamentos informaticos, redes de internet, | desfasados e turmas
a garantir a plataformas digitais € mesmo em literacia | menos numerosas para as
continuidade do informatica (...) horarios desfasados e turmas | aulas presenciais
DT1 processo de mais pequenas possiveis

ensino?

3. Existiu alguma
preparacdo dos
Professores e
outros
colaboradores,
para esta mudanca
(formagdes,
webinars, entre
outros)?

“Houve pequenos cursos sobre as novas
plataformas e sistemas aos docentes e mesmo a
alguns discentes (...) Além disso reforcamos 0s
recursos humanos em que existia sempre algum
responsavel informatico ou de audiovisual que
estivesse sempre presente para dar apoio as
aulas e que fosse capaz de resolver o0s
problemas no momento em que aconteciam.
Além da formacdo também houve muita
informagao que foi vinculada. ”

- Pequenos cursos dados
sobre as plataformas e
sistemas informaticos a
utilizar
- Reforgada a equipa de
informatica para dar
formacgdes e suporte
técnico
- Comunicacgdo e
informagdo vinculada
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DT2

1. Com o impacto
da pandemia
COVID-19, quais
foram as principais
mudancas
estruturais e
operacionais
aplicadas de forma
a garantir a
continuidade do
processo de
ensino?

"reconfigurar todo o plano de trabalho, reajustar
o cronograma (..) Todas as aulas tedricas
passaram a ser lecionadas a distancia através de
plataformas (...) Disponibilizamos gravacfes
criadas pelos proprios professores sobre as
praticas clinicas (...) Relativamente as aulas que
ja envolvem a utilizagdo préatica de
instrumentos e agBes praticas clinicas,
mantivemos sempre o regime presencial (...)
dividimos as turmas, os horéarios e as salas (...)
a nivel de gestdo de docentes e de horarios
juntamos cerca de 8 turmas com um professor,
reduzindo bastante os esforcos de alguns
professores e dispensando também outros™

- Aulas teorias passadas
totalmente para o modelo
online

- Reconfiguracdo de
todo o plano de trabalho
- Reajustar cronogramas
e horarios

- Gravados e
disponibilizados videos
de praticas clinicas,
pelos professores

- Mantido o regime
presencial tanto quanto
possivel

- Dispensados
Professores de aulas
tedricas

3. Existiu alguma
preparacdo dos
Professores e
outros
colaboradores,
para esta mudanca
(formacdes,
webinars, entre
outros)?

“Foram feitas varias formagdes por equipas
informaticas que ajudaram os professores a
trabalharem com as ferramentas. Essas
formacBes eram opcionais, ndo eram
obrigatdrias, mas tivemos muita adesdo de
muitos professores e até estudantes. Ensinaram
como se faziam os videos clinicos, como se
guardavam documentos, como se dava uma
aula via teams entre outros."

- Formac6es dadas a
todo o pessoal
interessado

- Disponibilizada a
equipa informatica para
estas formacdes

- Formacdes de caracter
opcional
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