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Inés Silva
A satisfacdo e motivacéo para trabalhar na
Administracao Publica: Um estudo sobre as razdes

Resumo

A satisfacdo e a motivacdo dos funcionarios publicos sdo tematicas cada vez
mais valorizadas e estudadas pelas organizacGes, o que se reflete na literatura sobre este
tema, que pretende apresentar o que contribui para a satisfagdo e motivacgdo. No entanto,
a relacdo entre a satisfagdo, a motivacdo e as razdes de escolha dos trabalhadores pela
Administracdo Publica, ainda ndo foi tdo aprofundada, sendo assim infimamente
conhecidas quais as razdes que resultam na satisfacdo e na motivacéo dos trabalhadores.
E de realcar, a importancia de abordar esta tematica no setor publico, pois a
especificidade deste setor muitas vezes resulta em que os trabalhadores se sintam
satisfeitos e motivados de uma forma especifica, como por exemplo a Public Service

Motivation.

Assim, a finalidade deste estudo consiste em compreender e analisar a relacéo
dos fatores motivacdo e satisfacdo com as razbes que levam os trabalhadores a optarem
pela AP como entidade empregadora em detrimento do setor privado. A investigacao
tem por base uma revisdo de literatura sobre o tema a investigar, onde séo explanados 0s
conceitos de satisfacdo e motivacdo, abordados, particularmente, no contexto da
Administracdo Publica. Neste sentido, para que este estudo fosse possivel, foi elaborado
um inquérito por questionario, ao qual responderam 224 funcionarios publicos que
permitiu proceder a avaliacdo da satisfacdo, da motivacdo e das razbes dos funcionarios

pablicos inquiridos.

Os resultados obtidos apresentam uma correlagdo positiva tanto entre a
motivacdo e as razdes, como entre a satisfacdo e as razGes. A autonomia é a razdo que
se destaca para os funcionarios inquiridos. Relativamente as variaveis
sociodemogréaficas as correlacbes mais elevadas verificam-se, nos colaboradores mais
jovens entre o ambiente de trabalho e o estilo de lideranga, e nos funcionarios que
trabalham ha menos anos na organizacdo entre o estilo de lideranca e o ambiente de
trabalho.

Palavras-Chave: Satisfacdo; Motivacao, Raz6es; Administracdo Pablica
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Abstract

The satisfaction and motivation of public employees are themes that are
increasingly valued and studied by organizations, which is reflected in the literature on
this topic, which aims to present what contributes to satisfaction and motivation.
However, the relationship between satisfaction, motivation and the reasons for choosing
to work at the Public Administration has not been yet so developed, therefore the
reasons that result in the satisfaction and motivation of workers are barely known. It has
great significance, the importance of addressing this issue in the public sector, because
the specificity of this sector often results in workers feeling satisfied and motivated in a

an unique way, known as “Public Service Motivation”.

Thus, the purpose of this study is to understand and analyze the relationship
between motivation and satisfaction factors regarding the reasons that lead workers to
choose working in at Public Administration instead of the private sector. The
investigation is based on a literature review on the topic to be investigated, which
explains the concepts of satisfaction and motivation, particularly addressed in the
context of Public Administration. In this sense, in order to make this study possible, a
questionnaire was carried out, that 224 public employees answered, which allowed to

know the satisfaction, motivation and reasons of the public employees surveyed.

The results obtained show a positive correlation both between motivation and
reasons, and between satisfaction and reasons. Autonomy at work is the reason that
stands out for the employees surveyed. Regarding sociodemographic variables, the
highest correlations are found, for younger employees, between the work environment
and the leadership style, and for employees who work for fewer years in the

organization, between the leadership style and the work environment.

Key words: Satisfaction; Motivation; Reasons; Public Administration
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Introducéo

A presente dissertacdo procura ser um estudo das razbes que estdo na base da
motivacao e satisfacdo relacionadas com o trabalho na Administracéo Publica (AP).
Inserida num contexto com diversas especificidades organizacionais, a AP depara-se
com dificuldades adicionais no que ao estudo dos seus recursos humanos diz respeito
(Madureira e Rodrigues, 2015). Desta forma, as tematicas relacionadas com a GRH
devem ser estudadas e desenvolvidas com enfoque na AP. Neste sentido, a escolha da
teméatica do estudo recaiu sobre a satisfacdo, motivacdo e razdes dos funcionarios
devido a importancia que estes temas tém nos recursos humanos da AP (Madureira e
Rodrigues, 2015).

Este estudo pretende contribuir para aumentar o conhecimento sobre o impacto
da satisfacdo e motivacdo dos funcionarios publicos nas razées que determinaram a sua
opcéo por trabalhar no setor publico. Com efeito, este estudo acresce que a satisfacao e
a motivacdo dos funcionarios publicos tém efeitos ao nivel da qualidade e do resultado
das funcBes que desempenham no seu trabalho e ao nivel da sua relagdo com a
comunidade (Perry e Wise, 1990; Kim, 2002; Buelens e Broeck, 2007).

Este estudo acresce que a motivacao tem efeitos ao nivel do desempenho dos
funcionarios tendendo a provocar desempenhos inferiores e também ao nivel da relacédo
com a comunidade, pois funcionarios desmotivados tendem a dar menos importancia ao
Servigo que prestam ao outro.

Assim foi definido como objetivo deste trabalho, analisar a relagdo entre as razdes que
levam os trabalhadores a optarem pela AP como entidade empregadora e o nivel de
satisfacdo dos trabalhadores com o emprego. Para que seja possivel de atingir, foram
definidas duas perguntas orientadoras: (1) “Qual a relacdo entre a satisfacdo e
motivacio dos funcionarios publicos com o seu emprego?” (2) “Quais as razoes

pelas quais escolheram trabalhar na Administracio Publica?”.

A presente dissertacdo apresenta-se estruturada em quatro capitulos, sendo que
no primeiro capitulo é abordado o enquadramento tedrico com base em diferentes
conceitos e vises dos autores apresentados sobre a motivacdo, satisfacdo e razbes de

escolha da entidade empregadora, procurando fundamentar os conceitos e a sua
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interligacdo, bem como os fundamentos para a criacdo das hipoteses. No segundo
capitulo, sdo aprofundadas as questdes de investigacdo e os objetivos do estudo, as
opcdes metodologicas, designadamente, as técnicas e métodos de recolha utilizadas e o
tratamento dos dados recolhidos através do questionario. No terceiro capitulo, discutem-
se 0s resultados obtidos a luz da revisdo de literatura efetuada e das hipéteses, aferindo-
se a sua confirmacdo/verificagdo. Por fim, no quarto capitulo, sdo explanadas as
conclustes do estudo, as limitacdes encontradas e algumas sugestdes relativamente a

estudos sobre esta tematica que podem vir a ser desenvolvidos no futuro.
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Capitulo | — Reviséo de Literatura

Partindo dos conceitos de motivacéo e satisfacdo, neste capitulo serdo abordadas
diversas perspetivas e aprofundadas as diferengas que os caraterizam, a Public Service
Motivation (PSM). De realgar, um tipo de motivacdo a PSM que serd aprofundada,
assim como, a sua influéncia nos funcionarios. Em seguida, serdo alvo de escrutinio
algumas das mais relevantes razdes que influenciam um funcionario a optar por

trabalhar numa organizagéo detrimento de outra organizagao.

1.1 — Satisfagéo

Neste subcapitulo, sera abordada a tematica da satisfacdo, particularmente no
trabalho, aprofundando os tipos de satisfacdo existentes, os precedentes da satisfacdo e a

satisfacdo na AP.

A satisfacdo € uma tematica desenvolvida e amplamente estudada, possuindo
assim, varias vertentes que podem ser exploradas. E definida por Locke (1976) cit. in
Turkyilmaz, Akman, Ozkan e Pastuszak (2011) como um estado emocional positivo que
resulta da avaliacdo, da apreciacdo ou das experiéncias do trabalho. Relativamente a
satisfacdo no trabalho pode ser descrita como um estado emocional deleitado ou
positivo como resultado de um conjunto de trabalho, funcGes e ambiente que vdo ao
encontro das expetativas que o trabalhador criou inicialmente (Locke, 1969). Assim,
demonstra a opinido positiva que cada trabalhador sente relativamente ao seu trabalho e
as funcbes que desempenha (Ticu, 2004, p. 18 cit. in Margaritoiu e Eftimie, 2019).
Neste sentido, a satisfacdo no trabalho é definida como o estado emocional positivo,
como consequéncia da opinido e dos sentimentos do funcionério, relativamente ao seu

trabalho e a sua entidade empregadora (Margaritoiu e Eftimie, 2019).

A satisfacdo no trabalho é determinada por mais fatores do que 0s mais
populares, como o salario, as condi¢fes de trabalho, os beneficios ou as recompensas
(Margaritoiu e Eftimie, 2019). A literatura sobre este tema defende que existem trés
tipos de satisfacdo chave: a satisfacdo econdmica, que consiste no saldrio, nos
beneficios, nas recompensas e nas promogdes que os funcionarios auferem; a satisfagéo

no trabalho, que se relaciona com as condigdes de trabalho e do local de trabalho, o
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esforgo e dedicacdo a funcéo que desempenha, o feedback recebido por parte da chefia e
a interligagdo entre o trabalho que realiza e as suas skills; e por fim, a satisfacédo
psicologica, que se prende com as relacdes desenvolvidas pelo funcionario com os
colegas e também com a chefia (Margaritoiu e Eftimie, 2019). Este Gltimo tipo de
satisfagdo é considerado por alguns autores como o mais importante, pelo facto de puder
ser influenciado pelo tipo de lideranca exercida, pelos valores da organizagdo, e também
porque se o funciondrio ndo estiver saudavel psicologicamente nédo estard em condicoes

de trabalhar na plenitude das suas capacidades (Margaritoiu e Eftimie, 2019).

Para um melhor entendimento do fendmeno da satisfacdo no trabalho importa
compreender o que o precede. A idade é identificada como o principal precedente
sequido, respetivamente, do reconhecimento, das oportunidades de desenvolvimento na
carreira e das oportunidades de progressdo (Bojadjiev, Petkovska, Misoska e
Stojanovska, 2015). A idade é apresentada como o principal fator, pois, a satisfagdo no
trabalho tende a ser mais baixa até ao periodo em que os trabalhadores tém ao seu
dispor mais oportunidades de trabalho (até aos 30 anos), ap0s este periodo vai
aumentando progressivamente até se aproximar do fim da vida profissional (Bojadjiev
et al.,, 2015). A satisfacdo no trabalho é também presumida pela comunicagdo
organizacional utilizada na organizacdo, no sentido em que os funcionarios valorizam a
verdade e a clareza com que lhes sdo transmitidas as fungdes e informacdes, mais do
que os fatores referidos anteriormente como o salario ou uma oportunidade de

progressao (Margaritoiu e Eftimie, 2019).

Relativamente a satisfacdo na AP, Margaritoiu e Eftimie afirmam que 0s
funcionérios puablicos estdo insatisfeitos com os seus salérios e com as oportunidades de
progressdo (Margaritoiu e Eftimie, 2019). O mesmo ¢ defendido por Matei e Fataciune,
no seu estudo sobre a satisfacdo no trabalho, enfoque os funcionarios publicos se
manifestaram insatisfeitos com os salarios e com os beneficios que auferem (Matei e
Fataciune, 2016). Uma das razdes apontadas neste sentido, relaciona-se muitas vezes
com o facto de os objetivos dos funcionarios serem de natureza maioritariamente
intrinseca, com vista a satisfazer as suas necessidades mais altruisticas (Wright e Davis,
2003). O problema levantado por este tipo de objetivos, em alguns casos, € que, na

realidade, toda a burocracia caracteristica da AP ndo permite vislumbrar o real resultado
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do esforco e do trabalho dos funcionérios. De referir, que se os trabalhadores nédo
atingirem os objetivos, sentir-se-&o insatisfeitos e desvalorizados (Wright e Davis,
2003). Outra razdo referida, € o facto de a chefia ndo ser capaz de comunicar
eficazmente com os seus funcionarios, o que possibilitaria o alinhamento dos objetivos
e ambicBes, do funcionario com os da organizacdo, e consequente um melhor
desempenho e satisfacdo de todos (Margaritoiu e Eftimie, 2019). A insatisfagdo
demonstrada pode estar também relacionada com o sistema remuneratério da AP ser
constituido por salarios maioritariamente baixos, o que acaba por afastar os individuos
mais qualificados da AP por ndo a consideram um setor atrativo e também com a
subjetividade de alguns superiores hierarquicos que apenas promovem e avaliam
favoravelmente os colaboradores que sdo do seu interesse e ndo efetuam a avaliacdo

baseada no mérito e ao trabalho desempenhado (Matei e Fataciune, 2016).

De relevar que a satisfacdo no trabalho é de extrema importancia na gestdo da
AP, e que nesse sentido, cada vez mais tem sido uma area alvo de estudo em paises com
economias mais desenvolvidas, com o intuito de investigar e para enriquecer a literatura
que defende que a motivagdo dos funcionarios puablicos tem influéncia direta na
qualidade e no resultado das func¢des que desempenham no seu trabalho (Perry e Wise,
1990; Kim, 2002; Buelens e Broeck, 2007).

Assim, a satisfacdo no trabalho € um importante fator de motivacédo no trabalho,
de retencdo de funcionéarios, aumento de desempenho, reduzindo o turnover existente

numa organizacdo (Kim, 2002).

No proximo subcapitulo, serd contextualizada e aprofundada a temética da

motivacao.

1.2 — Motivagéo
Em seguida, sera abordada a temética da motivacdo, alguns dos tipos de
motivacao existentes na literatura e a introducgéo e sera definida um tipo especifico de

motivacao interligado com a AP, a PSM.

A motivacao é definida por Maslow (1996) cit. in Neto, Marques e Paiva (2017)

como o resultado da interligacdo entre diversos fatores como a pessoa, o local e a
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situacdo que ocorre. No que diz respeito as raz8es que influenciam os funcionarios a
escolherem uma organizacgao para trabalhar, existe uma escassez de investigacdo sobre
esta tematica, e consequentemente, escassez de literatura sobre este tema (Madureira e
Rodrigues, 2015). Assim, Taylor (2015) definiu motivacdo como o comportamento que
resulta das suas emocdes, experiéncias e vontades, sendo desta interligagdo que
resultam as suas ac¢des. Importa distinguir as diferencas que existem entre incentivos,
recompensas e reconhecimento e como podem ser utilizados para efeitos de motivacao
dos funcionarios (Taylor, 2015). Os incentivos séo algo que o funcionario sabe que vai
ganhar quando atingir o objetivo; as recompensas sdo um beneficio oferecido como
reconhecimento do esfor¢o ou da funcéo; e o reconhecimento como forma de distinguir
o trabalho efetuado pelo funcionéario através de um agradecimento verbal, de forma

publica por exemplo (Taylor, 2015).

Os funcionarios podem sentir-se motivados através de diversos tipos de
recompensas ou beneficios, extrinsecos ou intrinsecos. A motivacao extrinseca pode ser
originada através de varios fatores como as recompensas, a avaliacdo, a competicdo, a
vigilancia e o controlo sobre os niveis de comprometimento do funcionério (Amabile,
1996; Deci e Ryan, 1985 cit. in Hennessey, Moran, Altringer e Amabile, 2015). Passado
algum tempo, alguns destes fatores extrinsecos tornam-se tdo interiorizados pelos
funcionarios que estes ja nem os sentem como ndo venham de si proprios (Hennessey et
al., 2015). No seguimento do referido, € que diversas vezes os fatores de motivacgao
extrinseca podem de certa forma “eliminar” os fatores de motivacédo intrinseca (Frey,
1997 cit. in Hennessey et al., 2015), no sentido em que os funcionarios passam a sentir

motivados apenas por fatores extrinsecos e nada por fatores intrinsecos.

A motivacdo pode também ser dimensionada num contexto de equipa, sendo o
plano desenvolvido para a equipa e ndo para cada funcionario de forma individual. Na
sua pesquisa, Taylor (2015) conclui que os incentivos direcionados a uma determinada
equipa tendem a ser mais eficazes independentemente do ambiente e tipo de trabalho, e
ainda que os incentivos ndo monetarios, Como prémios e viagens, apresentaram menores

resultados do que os incentivos monetarios (Taylor, 2015).

Noutro sentido, nem todos os funcionarios se sentem motivados com 0S mesmos

incentivos, por isso as organizacdes devem ter em atengdo as caracteristicas de cada
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funcionario e pedir a sua participacdo, no sentido de proporem beneficios e
recompensas que considerem importantes. Desta forma, a organizacdo saberd como
construir o seu plano motivacional para agradar a todos os funcionarios, oferecendo-lhes
assim oportunidades para melhorarem o seu desempenho (Taylor, 2015). Cerasoli,
Nicklin e Ford (2014), defendem que as organizacGes na criagdo do seu plano
motivacional devem ter uma abordagem ponderada e equilibrada pois tanto os
incentivos extrinsecos e intrinsecos sdo importantes e acabam por se interligar. Expdem
também que o resultado dos incentivos se extingue no tempo, pois os funcionarios
deixam de sentir o seu efeito e regressam ao comportamento anterior aos incentivos
(Taylor, 2015). Hennessey et al., (2015) defendem que ao que a criatividade diz
respeito, os funcionarios serdo mais criativos quando se sentem interessados, satisfeitos
e desafiados pelas suas funcBes do que quando sdo pressionados externamente a

desenvolverem a sua criatividade (Amabile, 1996 cit. in Hennessey et al., 2015).

Ainda no ambito da motivacdo, a Teoria da PSM prop6e que os funcionarios
publicos sdo motivados pelo comprometimento que sentem em fazer e contribuir para o
bem comum (Houston, 2005), e neste sentido, varios estudos tém sido desenvolvidos de
forma a aferir a importancia que as recompensas intrinsecas e extrinsecas tém para estes
funcionarios (Bojadjiev et al., 2015). As conclusdes destes estudos sugerem que 0S
funcionarios publicos consideram mais importante que as suas fungdes exercerem um
impacto significativo na sociedade e assim sentirem que o seu trabalho faz a diferenca
do que recompensas extrinsecas, como um salario elevado (Jurkiewicz e Giacalone,
2004; Houston, 2005). Também Frank e Lewis (2004) defendem que funcionarios que
valorizam mais o salério, tendem a escolher trabalhar no setor privado, e Crewson
(1997) reforca esta conclusdo, afirmando que os funcionérios do setor publico
consideram menos relevantes 0s incentivos monetarios do que as recompensas

intrinsecas.

No proximo ponto sera desenvolvida a teméatica da motivagdo na AP, em

particular a PSM.
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1.2.2 - Public Service Motivation

Neste subcapitulo a PSM, sera contextualizada através de diferentes pontos de
vista e serd apresentada a sua defini¢do, a sua origem e aprofundada a importancia que

representa na AP.

Existem autores que defendem que, no setor publico, a PSM € uma das
principais razbes de opc¢do pela AP. A PSM foi inicialmente definida como o conceito
universal que abrange as razfes intrinsecas de um individuo que trabalhe numa
organizacdo do setor publico, considerando a sua vontade e motivacdo de servir a
sociedade e os seus individuos (Perry e Wise, 1990). Assim, a PSM consiste “na
propensdo de um individuo para responder a motivacGes fundamentalmente ou
exclusivamente de instituigdes publicas” (Perry ¢ Wise, 1990, p. 368). Pode também ser
descrita como a orientacdo de um individuo para servir o proximo e o trabalhar em prol
do bem comum, prestando servicos em beneficio dos outros e da sociedade (Perry e
Hondeghem, 2008, p. vii cit. in Kjeldsen e Hansen, 2018). Rainey e Steinbauer (1999)
definem PSM como a motivacdo altruista de suprir os interesses da comunidade, da
regido, do pais ou humanitarios. Por isso, os gestores publicos devem ter em conta a
PSM aquando do recrutamento e selecdo dos funcionarios para exercer fungdes publicas
(Bakker, 2015).

Como resultado das suas investigaces sobre a AP, Perry (1996) identificou
varias razbes que posteriormente seriam utilizadas para demonstrar a importancia da
PSM, sendo essas razfes passiveis de serem divididos em trés categorias. A primeira
categoria corresponde as razdes racionais dos individuos que incluem as suas atitudes
para satisfazer as suas expetativas, sendo a razdao mais destacavel a sua atracao para a
elaboracdo de politicas publicas, pois se ndo trabalharem na Administracdo Publica
ndo serdo possivel de satisfazer (Perry, 1996). A segunda refere-se a raz6es normativas,
gue podem ser descritas com o agir conforme as regras e normas instituidas, que
incluem o comprometimento com o interesse publico, a justica social e o dever
civico de trabalhar em prol da sociedade (Perry, 1996). Por fim, as razbes afetivas,
como a compaix@o e o sacrificio emocional, em resultado das reacGes emocionais

causadas por diversas situagoes do dia-a-dia (Perry, 1996).
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Quanto as origens deste conceito, a PSM comegou por destacar-se como um
conceito distinto da AP, 0 que acentua a sua notoriedade. Alguns dos conceitos que se
relacionam com a PSM sao a satisfacdo no trabalho, o compromisso organizacional e o
comportamento de cidadania organizacional, mas que sdo originarios de outros campos
de estudo que ndo a AP. Desta forma, podemos afirmar que a PSM é um dos poucos
conceitos originarios da AP, (Meier 2015; Moynihan, Vandenabeele e Blom-Hanson
2013) mas que se tem afirmado como preponderante e decisivo na GRH da AP devido

ao aumento da pesquisa sobre este conceito (Perry, Hondeghem, e Wise, 2010).

Os funcionarios que revelam elevados niveis de PSM tendem a possuir razdes
pré-sociais, o que significa que desejam fazer o bem pelo outro e pela sociedade através
de func¢des no setor pablico (Perry, Brudney, Coursey e Littlepage, 2008). De realcar, a
importancia que a PSM apresenta para 0 bem-estar e para 0 aumento de produtividade
dos funcionarios publicos (Bakker, 2015), mas ha que ter em aten¢do o facto de, se os
funcionarios forem muito motivados mas sentirem que o seu trabalho nao tem valor ou
que através do seu trabalho ndo conseguem servir a populacdo da forma que desejariam,
o0 efeito pode ser o oposto e sentirem-se cada vez mais desmotivados. Neste sentido, a
investigagdo sobre a PSM demonstram que os funcionarios mais motivados apresentam
um melhor desempenho do que os que se sentem menos motivados (Bakker, 2015). De
forma a beneficiar do referido, os gestores devem enfatizar e reconhecer o esforco e o
sacrificio dos funcionarios em prol do interesse publico, com o intuito de elevar a
satisfacdo dos funcionarios no trabalho através da sua PSM (Homberg, McCarthy e
Tabvuma, 2015).

No ponto seguinte, serdo apresentadas as razdes enunciadas pelos funcionérios e
de que forma influenciam a satisfacdo e motivagdo na AP.

1.3 - As razdes que influenciam a satisfacdo e a motivacdo na AP

Nos subcapitulos, anteriores foram apresentadas diversificadas visbes e
abordagens relativamente aos conceitos de satisfacdo e de motivacdo, no presente
subcapitulo, serdo desenvolvidas as razbes que levam um individuo a escolher uma
organizacdo para trabalhar, assim como, para permanecer numa organizacao e a relagdo

existente entre as razdes e a satisfacdo e motivagdo na AP.
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Relativamente as razdes que influenciam um individuo a escolher determinada
organizagao para trabalhar, diferem em funcéo dos seus objetivos tanto pessoais como
profissionais e como estes se interligam ou ndo com o0s da organizacdo em pretendem
desempenhar funcbes (Hennessey et al., 2015). De referir, que as raz6es podem sofrer
influencia de fatores externos ou internos (Madureira e Rodrigues, 2015). Como ja foi
referido, existe escassez de literatura sobre este tema, por isso serdo analisadas na
Tabela | as razdes pelas quais os funcionarios optam por permanecer numa organizagdo
(Neto et al., 2017).

Tabela | - Razdes para permanecer numa organizacao

oportunidades de desenvolvimento

remuneracgao

conciliagdo trabalho-familia

estilo de liderancga

ambiente de trabalho

autonomia

Fonte: Kossivi, Xu e Kalgora, 2016

A primeira razdo séo as oportunidades de desenvolvimento, pois o crescimento
profissional e também pessoal & importante para os funcionarios. Para isso, a
organizacdo deve disponibilizar oportunidades de progressao, crescimento e
aprendizagem através do desenvolvimento de planos de carreira onde os funcionarios
também participam (Kossivi, Xu e Kalgora, 2016). As oportunidades disponibilizadas
tendem a aumentar o nivel de comprometimento do individuo com a entidade
empregadora. Outra razdo a considerar é a remuneracao auferida por cada funcionario,
que pode ser determinante aquando da opcao pela entendida empregadora. De referir
que, na literatura, ndo existe consenso acerca de que uma elevada remuneragao por si SO
€ 0 necessario para determinar a escolha, até porque cada vez mais os individuos
valorizam mais outros fatores em detrimento dos monetarios (Kossivi et al., 2016). A
conciliacéo trabalho-familia é uma das razfes que se tem tornado como prioritaria nos
ultimos anos para os funcionarios, que valorizam uma organizacdo que lhes coloca ao
dispor diversas modalidades de horario, a possibilidade de trabalhar a partir de casa ou
até a de escolher ter uma tarde livre por semana (Kossivi et al., 2016). O estilo de
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lideranca € outra razdo identificada pelos investigadores. A forma como o0s gestores
lidam com os problemas, como comunicam, como envolvem e incentivam a
participacdo dos funcionarios nas suas decisdes ira influenciar a maneira como estes se
sentem em relacdo a organizacdo. Mais uma razdo é o ambiente de trabalho do
individuo que ao ser agradavel, flexivel e fornecer todos os recursos necessarios se torna
mais atrativo. A ultima razdo enunciada é a autonomia que o individuo tera aquando da
execucdo das suas fungdes, pois nenhum individuo gosta de sentir que apenas faz o que
Ihe dizem sem nunca ter uma opinido sobre o seu trabalho nem na forma em como o

pode efetuar (Kossivi et al., 2016).

Assim, relativamente as razGes formularam-se as seguintes hipdteses a serem

estudadas:

Hipdtese 1: As Oportunidades de desenvolvimento correlacionam-se positivamente a
motivacao.

Hipotese 2: A Remuneracdo correlaciona-se positivamente a motivacéao.

Hipotese 3: A Conciliacdo trabalho-familia correlaciona-se positivamente a motivacao.
Hipdtese 4: O Estilo de lideranca correlaciona-se positivamente a motivacao.

Hipdtese 5: O Ambiente de trabalho correlaciona-se positivamente a motivacao.
Hipotese 6: A Autonomia correlaciona-se positivamente a motivacao.

Hipotese 7: As Oportunidades de desenvolvimento correlacionam-se positivamente a
satisfacdo.

Hipdtese 8: A Remuneracdo correlaciona-se positivamente a satisfacéo.

Hipotese 9: A Conciliacéo trabalho-familia correlaciona-se positivamente a satisfacéo.
Hipotese 10: O Estilo de lideranca correlaciona-se positivamente a satisfacao.

Hipotese 11: O Ambiente de trabalho correlaciona-se positivamente a satisfacao.

Hipdtese 12: A Autonomia correlaciona-se positivamente a satisfacao.

S&o inegaveis as caracteristicas distintivas do setor publico e, consequentemente,
dos seus funcionarios. Relativamente as razdes de escolha, especificamente pela AP
existem autores que defendem como principal razédo a PSM (Perry e Wise, 1990), que
consiste em trabalhar em favor da causa publica, de forma altruista, pelos interesses da
sociedade e do coletivo e ndo pelo em favor dos seus proprios interesses (Fonseca,

Nascimento e Dias, 2020). Para além destas razbes, é de conhecimento geral, que
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muitos optam por trabalhar na AP pela seguranca do posto de trabalho e pela maior
facilidade de conciliacdo trabalho-familia, abdicando assim de possiveis recompensas
monetarias e de progressdo na carreia que poderiam encontram no setor privado e que

na AP sdo mais raras e tendem a ser mais demoradas (Bullock, Stritch e Rainey, 2015).

Assim, a PSM, é uma carateristica comum a maioria dos funcionarios publicos
que pretendem estar ao servico do interesse publico (Perry e Wise, 1990). Para a PSM
contribuem também as carateristicas especificas da AP e das suas funcdes, que incluem
a producdo de bens e servicos publicos cujos resultados se refletem na sociedade (Perry
e Vandenabeele, 2015). Estes resultados podem representar uma parte da motivacao dos
funcionarios publicos, no sentido em que € através dos resultados que podem verificar o
impacto do seu trabalho (Bullock et al.,2015). De qualquer forma, as razdes séo sempre
variaveis, pois todos os funcionarios sdao diferentes e alguns podem sentir-se mais
motivados pela PSM e outros pela seguranca de estar num emprego no setor publico,
por exemplo (Dur e Zoutenbier, 2014).

De realcar que os funcionarios do setor publico possuem inevitavelmente
caracteristicas diferentes dos funcionarios do setor privado, no que diz respeito, por
exemplo, a motivacdo, as atitudes, as recompensas, e especificamente quanto a PSM,
que é praticamente inexistente no privado (Bullock et al. 2015), o que justifica o facto
de os individuos que possuem o desejo de fazer do mundo um lugar melhor muitas
vezes optam por carreiras na funcdo publica como consequéncia desse seu desejo de

ajudar o outro e dar o seu contributo a sociedade (Bakker, 2015).

Os gestores publicos, ao terem conhecimento da especificidade do seu setor,
poderiam optar por motivar os seus funcionarios na gestao diaria, utilizando o feedback
positivo, o reconhecimento do seu trabalho, em virtude da causa publica e do cidaddo, e
ndo apenas apelar aos sentimentos de comprometimento do funcionario para com a AP
(Bullock et al. 2015).

A maioria dos estudos existentes na literatura, identifica uma relagdo positiva
entre as razdes, PSM e satisfacdo, sendo a satisfacdo no trabalho positivamente
influenciada por elevados niveis de PSM, pois o seu trabalho satisfaz as suas
necessidades pro-sociais (Homberg et al., 2015). Para que esta relacdo positiva se

manifeste é indispensavel que, no cumprimento das suas funcBes, possam ter
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oportunidade de servir a sociedade e meios para atingir esse fim. Quando o contrério se
verifica, a sua PSM, que a partida nos parecia uma vantagem, transforma-se numa
tremenda insatisfacdo, pois ndo conseguem satisfazer as suas necessidades de servir a
sociedade (Homberg et al., 2015). Niveis elevados de satisfacdo no trabalho resultam
noutras mais valias como comprometimento organizacional e aumento da performance

dos funcionérios satisfeitos (Homberg et al., 2015).

De forma a avaliar as razbes que influenciam a motivacdo e as razdes que

influenciam a satisfacdo, formulou-se a seguinte hipdtese:

Hipdtese 13: O valor de correlacdo entre a media das razdes PSM e a motivacdo é

diferente do valor de correlagdo entre a média das raz6es PSM e a satisfacéo

No préximo capitulo, serdo aprofundados os objetivos, a metodologia utilizada

no estudo e os questionarios aplicados aos inquiridos.
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Capitulo Il — Metodologia

Neste capitulo, sera explorado o principal objetivo do estudo, abordando os
objetivos especificos definidos, assim como as questdes orientadoras da investigacao.
Irdo ser descritas as op¢des metodoldgicas tomadas relativamente & metodologia, ao

método, o instrumento de recolha de dados utilizado e as técnicas de andlise a utilizar.

2.1 — Objetivos do Estudo

Como referido na introducdo, o principal objetivo é analisar a relacdo entre as
razdes que levam os trabalhadores a optarem pela AP como entidade empregadora e o
nivel de satisfacdo dos trabalhadores com o emprego. Nesse sentido, foram definidas
duas perguntas de partida orientadoras da investigacdo: “Qual a relacao entre a
satisfacio e motivacao dos funcionarios publicos com o seu emprego?” “Quais as
razoes pelas quais escolheram trabalhar na Administracido Piblica?” e formuladas
treze hipoteses. De forma a conferir maior precisdo ao estudo foram definidos alguns

objetivos especificos:

e enumerar as razfes de ingresso na Administracdo Publica;

e avaliar o seu nivel de satisfagio com o emprego na Administracdo
Publica;

e avaliar o seu nivel de motivacdo com o emprego na Administracao
Publica

e identificar as possiveis correlacfes entre as razdes e a satisfacdo,

Neste sentido, o estudo pretende identificar as razbes que levaram 0s
trabalhadores a escolher trabalhar na AP e o nivel de satisfacdo e motivacdo com o seu
emprego.

No ponto seguinte, serdo aprofundadas as opc¢des metodologicas escolhidas para

este estudo.

2.2 — Metodologia

Neste subcapitulo ira ser apresentada e explicada a metodologia escolhida, o
método utilizado, o instrumento de recolha de dados, 0 método de amostragem e, por

fim, o programa utilizado para a analise dos dados recolhidos.

14



Inés Silva

A satisfacdo e motivacéo para trabalhar na
Administracao Publica: Um estudo sobre as razdes

As opcdes metodoldgicas do estudo foram baseadas nos objetivos definidos, e na
compreensdo dos fendmenos que aqui sdo explorados. Com efeito, este estudo tem por
base uma metodologia quantitativa de caracter hipotético-dedutivo, que pretende
explorar a existéncia de relacbes entre as varidveis e onde os dados foram recolhidos

através de um inquérito por questionario (Sukamolson, 2007).

A metodologia quantitativa € descrita como um tipo de pesquisa social que
pretende explicar e analisar um determinado fendmeno por recurso a recolha de dados
estatisticos, que posteriormente serdo analisados por métodos matematicos,
principalmente métodos estatisticos (Creswell, 1994 cit. in Sukamolson, 2007).
Relativamente ao método hipotético-dedutivo, este implica que a investigacdo se guie
pelas seguintes etapas: a identificacdo da area de interesse do estudo; a revisdo de
literatura dos topicos de interesse; a definicdo do problema do estudo; a estrutura tedrica
identificacdo e defini¢do das variaveis; a formulacéo de hipoteses; o desenho do estudo;
a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos e a deducgdo-confirmacdo ou ndo das
hipbteses, e assim sendo, a resposta ao problema formulado (Vaz, 1998). Para este
estudo, a opgdo recaiu no inquérito por questionario pois é um instrumento baseado
numa sequéncia de questbes escritas (abertas, fechadas ou semiabertas), que pretende
obter respostas de uma determinada populacdo alvo, o que vai ao encontro do que €
pretendido com este estudo. Relativamente a recolha de dados, foi aplicado um
inquérito por questionario do tipo fechado sendo o formato misto, ou seja, de acordo
com a natureza das diferentes variaveis, foram utilizados diferente formatos em cada
seccdo (Sarantakos, 1998). O inquérito por questionario, foi enviado por e-mail e
partilhado nas redes sociais, sendo introduzido por uma explicacao acerca dos objetivos
do estudo. O seu periodo de aplicacdo foi de cerca de 2 meses. De ressalvar que foi
assegurado o total anonimato dos inquiridos, a confidencialidade dos resultados e

explicitado se destinam a fins académicos.

Quanto a amostra, 0 método de amostragem serd ndo probabilistica, sendo o tipo
de amostra por conveniéncia, pois a investigacdo pretende focar-se num setor em
especifico (o setor publico) e, por sua vez nos funcionarios da AP e também devido a

limitacdo temporal para a execucdo da mesma (Baptista e Sousa, 2011).
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O tratamento e andlise estatistica dos dados recolhidos foi efetuado com recurso ao
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) - versdo 26 o que permitiu
a realizacdo de diversos testes de para aferir a confirmacdo das hipdteses formuladas

anteriormente (Pinto, 2012).

2.3 — Caraterizacdo da amostra

Responderam ao inquérito 362 pessoas sendo que 224 sdo trabalhadores do setor

publico e 138 trabalhadores do setor privado, como para 0 estudo em questdo serdo
apenas os funcionarios publicos considerados, a amostra € de 224 inquiridos.
Nesta amostra, 161 funcionérios sdo do género feminino (71,9%) e 63 do género
masculino (28,1%), a média de idades é de 45,83 anos, sendo que 25% dos inquiridos
tém até 40 anos e 75% tém até 54,75 anos, e a escolaridade mais frequente nos
inquiridos foi a Licenciatura (n= 98; 43,8%), sequida do 12° ano (n= 79; 35,3%).
Relativamente a especificidade da AP, de referir, que a carreira mais frequente foi a de
Técnico Superior (n= 99; 44,2%), seguida da carreira de Assistente Técnico (n=60;
26,8%) e que maioria dos inquiridos trabalha em Autarquias Locais (n=142; 63,4%)
seguido da Administragdo Central (n=49; 21,9%).

2.4 - Instrumento

Neste subcapitulo serdo explanados os diversos questionarios que foram
aplicados aos inquiridos por via do inquérito por questionario elaborado.
De acordo com os objetivos estabelecidos, foi elaborado um inquérito por questionario
constituido por 74 itens que foram divididos em quatro partes:

| — Questdes demograficas

Il — Minnesota Satisfaction Questionnaire: Short Form, na sua versao reduzida,
adaptado a realidade portuguesa e validado por Ferreira, Fernandes, Haase, Santos e
funcionarios (2009), que visa avaliar a satisfacdo no trabalho através de uma escala tipo
Likert de cinco pontos, que varia entre um (discordo totalmente) a cinco (concordo
totalmente).

Il - Mesasuring Public Service Motivation de Perry (1996) que visa avaliar
motivacdo dos funcionarios para o servico publico especificamente (Perry, 1996),
através de uma escala de resposta do tipo Likert de cinco pontos, que varia entre um

(discordo totalmente) a cinco (concordo totalmente).
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IV - No que diz respeito a avaliacdo das raz6es de escolha da organizagdo para
trabalhar, foram enumeradas seis razdes mencionadas no subcapitulo 1.3 e os inquiridos
avaliaram qual a importancia que cada uma representa para si, através de uma escala de
resposta do tipo Likert de cinco pontos, que varia entre um (discordo totalmente) a cinco
(concordo totalmente).

Posteriormente, irdo ser analisados os dados recolhidos de forma a proceder a
confirmacdo ou ndo das hipoteses enumeradas anteriormente e apresentar as conclusoes

do estudo.

2.5 — Confiabilidade do instrumento

Foram analisados os dados relativamente a confiabilidade do instrumento, por
via do célculo da consisténcia das escalas utilizadas, a escala da satisfacdo, a escala da

motivacao e as razdes (Tabela I1).

Tabela Il - Coeficientes de fiabilidade

Alpha de Cronbach | Cronbach's Alpha Based on | N°de itens
Standardized Items

Escala da satisfacéo ,886 ,886 20
Escala da motivagdo ,802 ,818 40
Razdes ,820 ,820 6

Analisandos os resultados obtidos conclui-se que os valores dos Alpha de
Cronbach das escalas aplicadas apresentam valores acima de 0,7 pelo que se pode
afirmar que tém uma forte consisténcia interna. Mais especificamente, o Alpha de
Cronbach da escala da satisfacdo é de 0,886; o Alpha de Cronbach da escala de

motivacédo é de 0,802 e o Alpha de Cronbach das escalas das razdes é de 0,820.

2.6 — Andlise de dados

Para verificar, se existe alguma relacdo entre as varidveis em estudo e assim
responder as hipdteses formuladas, foi utilizado o teste de correlacdo de Pearson que

avalia se a mudanca numa varidvel estd associada & mudanca de outra variavel.
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Relativamente as hipoteses que relacionam a motivacao e as razdes de escolha
pela AP apresentam correlacGes positivas, apesar de muito fracas ou fracas, mas nao
sdo significativas ao nivel de significancia para p< 0,05 e p < 0,01, exceto a autonomia
que apresenta uma fraca correlacdo entre a variavel motivacdo e a variavel autonomia
(r=0,216) para p < 0,01, como se pode observar na Tabela IlIl. Ainda que ndo
significativa ao nivel de significancia para p< 0,05 e p < 0,01, de referir os valores das
restantes razdes oportunidades de desenvolvimento (r=0,100), remuneracdo (r=0,062),
conciliacdo trabalho-familia (r=0,110), estilo de lideranca (r=0,108), ambiente de
trabalho (r=0,123), conforme a Tabela IlI.

Relativamente as hipdteses que relacionam a satisfacao e as razdes de escolha
pela AP, todas se confirmam, ou seja, todas apresentam uma correlacdo positiva apesar
de umas serem mais fortes que outras. Observa-se uma correlacdo moderada nas
seguintes razdes: oportunidades de desenvolvimento (r = 0,479), estilo de lideranca
(r=0,521), ambiente de trabalho (r=0,488), autonomia (r=0,600) e uma fraca correlagdo
na remuneracdo (r=0,354) e na conciliacdo trabalho familia (r=0,359) significativas ao

nivel de significancia para p< 0,01 (Tabela II1).

Tabela 111 - Correlagdo de Pearson - Motivacao e Satisfacdo e Razfes

Oportunidades de | Remu- Conciliagdo | Estilo de | Ambiente | Autono- | 1. 2. 3.
desenvolvimento neragdo | trabalho- lideranga | de mia
familia trabalho
1. Motivagio Correlagdo de | ,100 ,062 110 1108 123 216™ 1 297 | 160
Pearson
Sig. 2 | ,139 ,357 ,103 ,110 ,067 ,001 ,000 ,017
extremidades)
2. Satisfagdo Correlagdo de | ,479™ ,354™ ,359™ 5217 ,488™ ,600™ 2977 | 1 ,634™
Pearson
Sig. (2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
extremidades)
3. Razbes Correlagdo de | ,775™ 755" ,638™ ,799™ 7427 ,640™ ,160 634 | 1
Pearson
Sig. (2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,000
extremidades)

*p< 0,05 (2 extremidades)

**p < 0,01 (2 extremidades)

Quanto a hipotese treze, também se confirma porque o valor da correlagdo entre a media
das razdes e a motivacao é diferente, do valor da correlacdo entre a média das razdes e a

satisfacdo, r= 0,160 para p < 0,05 e r=0,634 para p < 0,01, respetivamente (Tabela V).

De forma a entender e a estudar mais a aprofundadamente as razbes de escolha

pela AP foi efetuado o teste de correlagdo de Pearson, como diversas variaveis, de
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tendo como variaveis fixas as razdes de escolha pela AP.

Nesse sentido, foi efetuado o teste relativamente a como as razbes se
correlacionavam com o género dos inquiridos, masculino e feminino, (Tabela 1V e
Tabela V) e como as razfes se correlacionavam com a escolaridade dos mesmos. Para
esta Gltima andlise foi divida a base de dados em inquiridos com escolaridade até ao 12°

ano inclusive e o em inquiridos com mais do que o 12° ano até ao doutoramento (Tabela

VI e Tabela VII).

Tabela IV - Correlacdo de Pearson — Género Masculino e Razdes

1. 2. 3. 4. 5.
Género 1. Oportunidades de | Correlacéo de Pearson 1
Masculino desenvolvimento
Sig. (2 extremidades)
2. Remuneracio Correlacio de Pearson | ,623™ 1
Sig. (2 extremidades) ,000
3. Conciliagdo | Correlagio de Pearson | ,430™ ,485™ 1
trabalho-familia
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000
4, Estilo de | Correlacio de Pearson | ,569™ 5217 ,334™ 1
lideranca
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000
5. Ambiente de | Correlagdo de Pearson | ,561™ 3577 ,249 ,604™ 1
trabalho
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
6. Autonomia Correlacdo de Pearson | ,563™ ,342™ ,148 ,592™ ,702™
Sig. (2 extremidades) ,000 ,007 ,250 ,000 ,000
*p< 0,05 (2 extremidades)
**p < 0,01 (2 extremidades)
Tabela V - Correlacdo de Pearson — Género Feminino e Razes
1. 2. 3. 4, 5.
Género 1. Oportunidades de | Correlagdo de Pearson 1
Feminino desenvolvimento
Sig. (2 extremidades)
2. Remuneragéo Correlacéo de Pearson 597" 1
Sig. (2 extremidades) ,000
3. Conciliagdo | Correlago de Pearson | ,380™ ,396™ 1
trabalho-familia
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000
4. Estilo de | Correlagdo de Pearson | ,496™ ,446™ 428" 1
lideranca
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000
5. Ambiente de | Correlacdo de Pearson | ,417™ ,438™ ,366™ ,606™ 1
trabalho
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000
6. Autonomia Correlacio de Pearson | ,282™ 227 3317 ,480™ ,390™
Sig. (2 extremidades) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000

*p< 0,05 (2 extremidades)

**p < 0,01 (2 extremidades)
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Tabela VI - Correlagdo de Pearson — Escolaridade até ao 12° ano inclusive e

Razdes
1. 2. 3. 4. 5. 6.
Escolaridade | 1. Oportunidades de | Correlacdo de Pearson 1
até ao 12° | desenvolvimento
ano inclusive Sig. (2 extremidades)
2. Remuneracio Correlacio de Pearson | ,546™ 1
Sig. (2 extremidades) ,000
3. Conciliagdo | Correlacéo de Pearson | ,435** ,399** 1
trabalho-familia
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000
4. Estilo de | Correlacdo de Pearson | ,320** ,343** ,293** 1
lideranca
Sig. (2 extremidades) ,002 ,001 ,005
5. Ambiente de | Correlacdo de Pearson ,259* A54%* ,284%* ,382%* 1
trabalho
Sig. (2 extremidades) ,014 ,000 ,007 ,000
6. Autonomia Correlagio de Pearson 251" ,187 ,240" ,295™ 229" 1
Sig. (2 extremidades) ,018 ,079 ,023 ,005 ,031

*p< 0,05 (2 extremidades)
**p < 0,01 (2 extremidades)

Tabela VII - Correlacdo de Pearson — Escolaridade do Bacharelato até ao Doutoramento

e Razdes
1. 2 3 4. 5 6
Escolaridade 1. Oportunidades de | Correlacdo de Pearson 1
do Bacharelato | desenvolvimento
até ao Sig. (2 extremidades)
Doutoramento | 2. Remuneragéo Correlagdo de Pearson | ,646™ 1
Sig. (2 extremidades) ,000
3. Conciliagdo | Correlagdo de Pearson | ,3717 | ,431™ 1
trabalho-familia
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000
4. Estilo de | Correlacdo de Pearson | ,626™ | ,533™ | ,435™ 1
lideranca
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000
5. Ambiente de | Correlagdo de Pearson | 5717 | ,386™ | ,347" | ,702™ 1
trabalho
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000
6. Autonomia Correlacio de Pearson | ,437™ | 295" | 281" | 584" | 570" 1
Sig. (2 extremidades) ,000 ,001 ,001 ,000 ,000
*p< 0,05 (2 extremidades)

**p < 0,01 (2 extremidades)

Em seguida, foi efetuado o teste da correlagdo de Pearson com o intuito de

analisar como as razdes se correlacionavam com as idades dos inquiridos. Para isso foi

dividida a base de dados para que fossem analisados os extremos da amostra de modo a
garantir um maior efeito contrastante aos resultados. Nesse sentido, para apurar oS
inquiridos mais novos (Tabela VI1II), foi calculada a média das idades menos um desvio
padréo (45,83 — 10,603 = 35,227 anos) e para apurar os inquiridos mais velhos (Tabela
IX), foi calculada a média das idades mais um desvio padrdo (45,83 + 10,603 = 56,433

anos).
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Com o objetivo de averiguar se as razoes se correlacionavam com 0s anos de

trabalho na organizacdo, foi efetuado o mesmo teste, e a semelhanga do que foi feito

relativamente a variavel idade, foi dividida a base de dados para que fossem analisados
0s extremos da amostra de modo a garantir um maior efeito contrastante aos resultados.
Nesse sentido, foi calculada a média de anos na organizagdo menos um desvio padrdo
(15,48 — 11,475 = 4,005 anos) para apurar os inquiridos hd menos anos na organizagao
(Tabela VI1II) e foi calculada a média de anos na organizacdo mais um desvio padrao
para apurar os inquiridos ha mais anos na organizagédo (15,48 + 11,475 = 26,955 anos)
(Tabela 1X).

Tabela VIII - Correlacdo de Pearson - Idade e Anos na organizacdo (menos um desvio

padréo)
1 2 3 4. 5 6
Trabalhadores | 1. Oportunidades de | Correlagdo de Pearson 1
mais novos desenvolvimento
(<35,227 Sig. (2 extremidades)
anos) 2. Remuneracéo Correlagio de Pearson 552" 1
Sig. (2 extremidades) ,001
3. Conciliagéo Correlacéo de Pearson ,263 ,296 1
trabalho-familia
Sig. (2 extremidades) ,133 ,089
4. Estilo de Correlagdo de Pearson | ,529™ ,158 ,464™ 1
lideranca
Sig. (2 extremidades) ,001 372 ,006
5. Ambiente de Correlagio de Pearson | ,688™ 415" 487 ,736™ 1
trabalho
Sig. (2 extremidades) ,000 ,015 ,003 ,000
6. Autonomia Correlacio de Pearson A7 ,320 ,299 ,569™ 637" 1
Sig. (2 extremidades) ,014 ,065 ,086 ,000 ,000
Trabalhadores | 1. Oportunidades de | Correlagdo de Pearson 1
h& menos desenvolvimento
anos na Sig. (2 extremidades)
organizagao 2. Remuneracéo Correlacdo de Pearson | 567 1
(=4,005 Sig. (2 extremidades) ,000
anos) 3. Conciliacéo Correlacéo de Pearson ,325 ;316" 1
trabalho-familia
Sig. (2 extremidades) ,012 ,015
4. Estilo de Correlagio de Pearson | ,554™ ,259" 4847 1
lideranca
Sig. (2 extremidades) ,000 ,048 ,000
5. Ambiente de Correlagio de Pearson | ,605™ ,364" ,493™ 752" 1
trabalho
Sig. (2 extremidades) ,000 ,005 ,000 ,000
6. Autonomia Correlacio de Pearson | ,466™ 273" ,390™ ,636™ ,648™ 1
Sig. (2 extremidades) ,000 ,036 ,002 ,000 ,000
*p< 0,05 (2 extremidades)
**p < 0,01 (2 extremidades)
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Tabela I1X - Correlacéo de Pearson - Idade e Anos na organizacgao (mais um desvio

padréo)
1. 2 3 4. 5 6
Trabalhadores mais | 1. Oportunidades de | Correlagdo de Pearson | 1
velhos (> 56,433 desenvolvimento
anos) Sig. (2 extremidades)
2. Remuneragio Correlacdo de Pearson | ,441™ | 1

Sig. (2 extremidades) ,003
3. Conciliagéo Correlagdo de Pearson | ,352" ,380" 1
trabalho-familia

Sig. (2 extremidades) ,021 ,012
4. Estilo de Correlagéo de Pearson | ,198 4797 ,184 1
lideranca
Sig. (2 extremidades) ,204 ,001 ,239
5. Ambiente de Correlagdo de Pearson | ,140 321" -,024 ,348" 1
trabalho

Sig. (2 extremidades) 371 ,036 ,878 ,022
6. Autonomia Correlacdo de Pearson | ,181 ,188 ,047 435" | 275 1
Sig. (2 extremidades) ,246 ,228 764 ,004 ,074

Trabalhadores ha 1. Oportunidades de | Correlagéo de Pearson | 1

mais anos na desenvolvimento
organizagéo (> Sig. (2 extremidades)
26,955 anos) 2. Remuneracio Correlacio de Pearson | ,464™ |1
Sig. (2 extremidades) ,002
3. Conciliagdo Correlagédo de Pearson | ,391 ,469™ 1

trabalho-familia

Sig. (2 extremidades) ,012 ,002

4. Estilo de Correlacio de Pearson | ,336" 551" | ,253 1
lideranca
Sig. (2 extremidades) ,032 ,000 111
5. Ambiente de Correlagdo de Pearson | ,308 ,510™ | ,039 582" |1
trabalho

Sig. (2 extremidades) ,050 ,001 ,810 ,000
6. Autonomia Correlacio de Pearson | ,338" ,334" 231 ATT™ | 3447 1
Sig. (2 extremidades) ,031 ,033 ,146 ,002 ,028

*p< 0,05 (2 extremidades)

**p < 0,01 (2 extremidades)
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Capitulo 11l — Discussdo de Resultados

Este trabalho pretendeu analisar e estudar como as razfes de escolha pela AP
impactam na satisfacdo e na motivacdo dos trabalhadores e também o impacto das
variaveis sociodemograficas nas razdes de escolha. Seguidamente, serdo apresentadas

algumas das concluses resultantes da analise de dados apresentada no ponto anterior.

As hipoteses formuladas na Reviséo de Literatura sdo todas confirmadas, pois as
razOes em estudo apresentam correlacdes positivas tanto para a satisfagdo como para a
motivacdo, como se observa na Tabela Ill. As razdes que apresentam um valor mais
elevado de correlacdo com a varidvel satisfacdo sdo a autonomia, logo seguida pelo
estilo de lideranca, que se encontram diretamente interligadas com a satisfacdo
psicoldgica, um dos trés tipos de satisfacdo apresentado na Reviséo de Literatura, e que
é considerado o mais importante, pois a saide mental dos funcionarios deve ser cuidada
e tida em conta para que sejam evitadas situagdes graves com o burnout (Margaritoiu e
Eftimie, 2019).

Relativamente a motivacdo, de referir que, apesar de as hipéteses também se
confirmarem, as correlacdes apresentadas sdo mais fracas comparativamente com as da
satisfacdo como se pode observar na Tabela Il. Assim, a razdo que apresenta um valor
de correlacdo mais elevado com a motivacdo, a semelhanca do que acontece na
satisfacdo, € a autonomia que é um fator de motivacdo intrinseca o que corrobora a
pesquisa efetuada para elaborar a Revisdo de Literatura, pois os funcionarios publicos
tendem a valorizaram mais as recompensas intrinsecas do que as intrinsecas (Crewson,
1997). Quanto a ultima hipdtese formulada, a hipGtese treze, é também confirmada,
verificando-se uma grande diferenca entre o valor da correlacdo das razdes e da
satisfacdo (r=0,634 para p<0,01) e o valor da correlacdo das razdes e da motivagédo
(r=0,160). Esta correlacéo entre a satisfacdo e as razdes pode ser explicada pelo facto de
os funcionarios valorizarem mais o que tém do que propriamente sentirem-se motivados

para lutar por mais.

Para melhor compreender as hipdteses, procedeu-se a elaboragdo do método de

correlagdo de Pearson, de forma a analisar a relacdo entre as razdes e algumas das
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varidveis sociodemograficas, cujas devidas consideracfes serdo apresentadas em

seguida.

Da analise da existéncia de relacéo entre o género e as razdes, através do método
de correlacdo de Pearson, é possivel observar que quanto ao género masculino, todas as
correlacdes apresentam valores positivos, onde se destaca a correlacdo entre o ambiente
de trabalho e autonomia (r=0,702 para p < 0,01) que, apesar de moderada como a
grande parte das correlagdes, € a que apresenta o valor mais significativo. Esta
correlacdo significa que para os funcionéarios da AP, o ambiente de trabalho e autonomia
sdo fatores de peso. Relativamente ao género feminino é de salientar a correlacdo entre
0 ambiente de trabalho e o estilo de lideranca (r=0,606 para p < 0,01) o que reforca a
importancia do ambiente de trabalho e neste caso do estilo de lideranga para as
funcionérias da AP.

Ainda relativamente as variaveis sociodemograficas, observando as razées a luz
da idade dos inquiridos, os colaboradores mais jovens do estudo valorizam o ambiente
de trabalho e o estilo de lideranga, como demonstra a tabela V, sendo esta a correlagéo
mais forte verificada (r=0,736 para p <0,01). O mesmo ndo se verifica com o0s
trabalhadores mais velhos do estudo, onde ndo € observavel nenhuma correlacgéo forte, o
valor mais elevado é o da correlacdo entre a remuneracdo e o estilo de lideranca
(r=0,479 para p<0,01). Estes resultados podem ser explicados pelo facto de os
colaboradores mais velhos terem ao seu dispor menos oportunidades de trabalho, o que
resulta em que valorizem mais a remuneracdo obtida do que os funcionarios mais

jovens, que valorizam fortemente duas questdes intrinsecas (Bojadjiev et al., 2015).

Quanto a relacdo das razBes com o0s anos de trabalho na organizacdo, a
correlacdo forte identificada é entre o estilo de lideranca e o ambiente de trabalho
(r=0,752 para p<0,01), e em relacdo aos trabalhadores com mais anos de organizagéo,
nenhuma correlacdo se apresenta forte, ainda assim a que apresenta um valor mais
elevado é precisamente a mesma, estilo de lideranca e ambiente de trabalho (r=0,582
para p<0,01). Como base nesta analise, constata-se que os anos de antiguidade ndo se
traduzem em valorizacdo de diferentes razdes que levam um individuo a escolher

trabalhar, na AP, pois a correlacdo mais significativa é entre as mesmas razdes. Sendo
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assim, importante para a organizacéo ter em conta o estilo de lideranca e o ambiente de
trabalho para a retengdo dos mesmos (Kim, 2002).

No que & escolaridade dos individuos respeita, até ao 12° ano inclusive, ndo é
observavel nenhuma forte correlacdo entre as razdes apresentadas, sendo o valor de
correlagdo mais elevado entre a remuneracdo e as oportunidades de desenvolvimento
(r=0,546 para p<0,01). O mesmo acontece com os inquiridos detentores de nivel de
escolaridade superior ao 12° ano até ao Doutoramento mas, neste caso, a correlagao
entre o ambiente de trabalho e o estilo de lideranca (r=0,702 para p<0,01) é a que
apresenta um valor mais elevado (Tabela V). Neste sentido, o nivel de escolaridade faz
diferir a relacdo das raz6es sendo que um inquirido detentor do 12° ano privilegia mais a
remuneracdo e as oportunidades de desenvolvimento, do que um detentor de
escolaridade superior ao 12° ano que privilegia mais o ambiente de trabalho e o estilo de
lideranca.

Analisando conjuntamente todas as correlacbes, hd que destacar algumas
diferencas - relativamente & autonomia e o ambiente de trabalho é a correlagdo mais
elevada no género masculino (r=0,702 para p<0,01), apresenta uma correlacdo mais
elevada quanto a escolaridade do Bacharelato ao Doutoramento (r=0,570 para p<0,01),
quanto aos trabalhadores mais novos (r=0,637 para p<0,01) e quanto aos que trabalham
h& menos anos na organizacdo (r=0,648 para p<0,01), uma fraca correlagcdo no género
feminino (r=0,390 para p<0,01) e a mais fraca quanto a escolaridade até ao 12° ano
(r=0,229 para p<0,05). Outra diferenca identificada é quanto a correlacdo entre o
ambiente de trabalho e o estilo de lideranca é a mais elevada no género feminino
(r=0,606 para p<0,01), na escolaridade do Bacharelato ao Doutoramento (r=0,702 para
p<0,01), nos trabalhadores mais novos (r=0,736 para p<0,01), nos que trabalham ha
menos anos na organizacdo (r=0,752 para p<0,01), é elevada no género masculino
(r=0,604 para p<0,01) mas é fraca quanto a escolaridade até ao 12° ano (r=0,382 para
p<0,01). Relativamente ao estilo de lideranca e a remuneragdo a correlacdo € mais
elevada nos que trabalham ha mais anos na organizacéo (r=0,479 para p<0,01), das mais
elevadas nos que trabalham ha mais anos na organizacdo (r=0,510 para p<0,01), no
género masculino (r=0,521 para p<0,01), no género feminino (r=0,446 para p<0,01), na

escolaridade do Bacharelato ao Doutoramento (r=0, 0,533 para p<0,01), mas quanto a
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escolaridade até ao 12° ano (r=0,343 para p<0,01) a correlagdo j& é mais fraca, assim,
as diferencas entre as correlagbes sdo menos acentuadas do que as apresentadas

anteriormente.

Concluindo, as variaveis demograficas nao influenciam tdo fortemente as
correlagdes entre as razbes como poderia ser expectavel, o que significa, que tém uma
influéncia moderada a fraca sobre as razdes de escolha dos funcionarios pela AP. Assim
sendo, por si s0, as varidveis demogréficas ndo explicam o grau de valorizacdo das
razbes 0 que pode ser explicado pelo facto de muitas vezes serem influenciadas por

fatores externos ou internos (Madureira e Rodrigues, 2015).
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Capitulo IV - Conclusao

4.1- Contribuicdes para a literatura

Este estudo pretendeu analisar a influéncia das razdes de escolha dos
funcionarios para trabalhar na AP e nos fatores motivacao e satisfacdo dos funcionarios
publicos inquiridos. Esta tematica € bastante relevante, pois, cada vez mais, as
organizacOes devem priorizar o bem-estar dos funcionérios, para tomarem decisdes e
medidas. Nesse sentido, é importante compreender as razdes que resultam na satisfagcdo
e motivacdo dos mesmos. Através desta investigacdo, pretende-se realcar o facto de
existirem funcionarios descontentes com o seu trabalho ou entidade resultar num
desempenho das suas fungdes aquém das suas capacidades, ficando a sociedade

insatisfeita por os servigos ndo serem devidamente prestados.

O estudo demonstrou que a relacdo entre a satisfacdo dos funcionarios publicos
com o seu emprego € de um modo geral positiva pois as correlacBes calculadas
apresentam valores positivos, ainda gque, algumas vezes, baixos, respondendo assim a
primeira questdo de investigacdo formulada. Ficou também demonstrado quais as razdes
pelas quais escolheram trabalhar na AP. As seis razGes mencionadas na Revisdo de
Literatura, sdo valorizadas pelos inquiridos, apresentando correlacBes positivas,
destacando-se o estilo de lideranca quanto a satisfacdo e a autonomia em relacdo a

motivacdo, respondendo a segunda questdo de investigacdo formulada.

Conforme as razdes de permanéncia numa organizacao referidas na Revisdo de
Literatura, as oportunidades de desenvolvimento, a remuneracdo, a conciliacao trabalho-
familia, o estilo de lideranca, o ambiente de trabalho e a autonomia sao verificadas neste
estudo pois apresentam correlagdes positivas. As razfes estdo mais relacionadas com a
satisfacdo do que com a motivacdo. De uma forma geral, as razdes, ndo estdo
fortemente correlacionadas com a idade, género, escolaridade e anos de trabalho na
organizagdo, no sentido em que sdo verificaveis correlagBes positivas, confirmando as
hipdteses formuladas, exceto nos inquiridos mais jovens e nos funcionarios hd menos
anos na organizagdo, onde se verificam correlagGes fortes e entre estilo de lideranga e o

ambiente de trabalho.
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Assim, considero que esta investigacdo contribuiu para a literatura sobre a AP,
especificamente a AP portuguesa, na medida em que, realca a importancia de
compreender 0 que resulta na satisfacdo e na motivacdo dos colaboradores para que a

organizagao possa atuar.

4.2. Recomendacdes préticas

Tendo por base os resultados do estudo, é necessario compreender as razdes que
pressupdem a motivacdo e a satisfacdo de forma que sejam tidas em conta pela AP de
modo macro e posteriormente, de forma mais micro para que seja permitido as chefias
diretas elaborar o plano de acdo que mais se adequa em funcdo das tarefas, da equipa,

dos funcionarios e da conjuntura.

Uma medida que podera ser adotada é a de um maior acompanhamento durante
0 processo de avaliagcdo de desempenho para um maior entendimento do sistema de
avaliacdo da AP, o SIADAP, para que os funcionarios o compreendam e ndo fiqguem
defraudados pela pontuacdo que lhes é atribuida, pois ndo é possivel atribuir o
desempenho relevante a todos, o que podera representar consequéncias na remuneragao
e nas oportunidades de desenvolvimento. Outra medida que poderd ser adotada é
atribuir a modalidade de horario flexivel aos colaboradores para que estes tenham mais
liberdade de conciliar o trabalho com a familia e 0 que também podera contribuir para
beneficio da comunidade pois os horarios desfasados poderdo permitir que 0s servicos
estejam abertos ao publico num horério diferente que o habitual. Mais medidas que
poderdo ser implementadas pelas chefias sdo a criacdo de uma sala de estar onde 0s
colaboradores poderdo conviver, disponibilizacdo de aulas de ginastica onde os
funcionérios poderdo manter-se ativos e os funcionarios terem direito a gozar o seu dia
de aniversario e o dos seus filhos como dia de descanso, para que 0 possam aproveitar
na companhia dos seus familiares. Desta forma, os inquiridos sentir-se-d0 mais
participativos pelo que é expectavel que as razdes onde foram identificadas correlaces

mais fracas com este investimento viessem a apresentar valores mais elevado no futuro.

Perante a previsdao de um futuro cada vez mais volatil, torna-se imperativo uma
aposta certeira e ponderada da AP portuguesa em motivar e satisfazer os funcionarios.

Para isso, compreender os seus funcionarios atuais para que seja capaz de os reter e
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tornar a AP atrativa para os futuros funcionarios, com o intuito de criar uma AP mais
competente, mais eficaz, capaz de responder aos desafios da sociedade atual e composta

por funcionarios satisfeitos e motivados.

4.3. LimitacGes e Estudos Futuros

Em termos das limitagdes da investigacdo, de realgar que uma das principais
limitacGes é a dimensdo da amostra (n=224). Outra das limitacfes identificadas é a
escassez de estudos comparativos na literatura acerca da AP, e particularmente acerca
da AP portuguesa. E outra das limitagdes que podera ser considerada prende-se com 0
facto de inquérito por questionario ter sido distribuido por via eletrénica, 0 que nao

permitiu explicar mais detalhadamente a importancia do seu preenchimento.

De referir que seria relevante validar as escalas utilizadas numa amostra de
maior dimensdo de forma compreender se as correlagdes de mantinham positivas ou se
existiram diferencas significativas. Outra questdo que poderia ser aferida, era como
outras razbes, para além de as em estudo, se correlacionariam com a satisfacdo e

motivacao.
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Anexos

Anexo | - Questionario

O presente questionario insere-se no &mbito do meu trabalho final de mestrado
em Gestdo de Recursos Humanos do Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG) e
pretende abordar a satisfacdo e motivacdo de trabalhar na Administracdo Publica

estudando as razoes.

Neste questionario ndo hé respostas certas nem erradas, apenas se pretende que
responda de forma o mais honesta possivel. Neste sentido, pedimos a sua ajuda e
colaboracdo, respondendo ao presente questionario, sem o qual este estudo ndo sera

possivel.

A sua participacdo é voluntaria e anénima, os dados obtidos serdo utilizados
exclusivamente para fins académicos, pelo que as suas respostas serdo mantidas em

sigilo e analisadas de forma confidencial e nunca ligadas aos inquiridos.
O tempo de resposta é de aproximadamente 8 minutos.

Para qualquer informacdo ou questdo, por favor contacte através do seguinte
email: 152877 @aln.iseg.ulisboa.pt

Antecipadamente grata pela sua disponibilidade e colaboragéo,

Inés Silva

Parte | - DADOS PESSOAIS
Q1. Género

1. Masculino

2. Feminino

3. Outro

4. Nao Sabe/Nao Responde
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Q2. Idade

Q3. Estado Civil

1. Solteiro

2. Casado

3. Divorciado

4. Viavo

5. Outro

Q4. Dimensao do Agregado Familiar

Q5. Setor de atividade da organizacéo

1. Setor publico

2. Setor Privado

- Se a resposta for 2. Termina o inquérito

Q6. Area do Setor Publico

1. Autarquia local

2. Administracao Central

3. Outro (Qual?)

Q7. Nivel de escolaridade completo

1. Até ao Ensino Basico 1.° Ciclo (4° ano de escolaridade)
2. Ensino Basico 2.° Ciclo (6° ano de escolaridade)
3. Ensino Basico 3.° Ciclo (9° ano de escolaridade)

4. Ensino Secundario (12° ano de escolaridade)
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5. Bacharelato

6. Licenciatura

7. Mestrado

8. Doutoramento

Q8. Indique a carreira a que pertence
1. Técnico superior

2. Coordenador técnico

3. Assistente técnico

4. Encarregado geral operacional
5. Encarregado operacional

6. Assistente operacional

7. Cargo Dirigente (Qual?)

8. Outro (Qual?)

Q9. Indique a quantos anos trabalha na sua organizacdo
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PARTE II

Por favor, leia atentamente cada frase e selecione a alternativa que corresponde ao seu

caso, com base na escala que se segue:

1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Ndo discordo nem concordo; 4. Concordo; 5.

Concordo totalmente

1/2|3|4|5
Satisfacdo no | 1. Sou capaz de me manter sempre ocupado (a).
trabalho 2. Posso trabalhar de modo independente da minha
chefia.
3. Oportunidade de executar tarefas diferentes de tempos
a tempos.

4. Tenho oportunidade de "ser alguém na vida".

5. O meu superior lida de um modo correto com 0s seus
funcionarios (as).

6. O meu superior é competente na tomada de decisdes.

7. Possibilidade de fazer coisas que ndo vdo contra a
minha consciéncia/valores.

8. O meu emprego fornece-me seguranca e estabilidade.
9. Possibilidade de ajudar outras pessoas.

10. Possibilidade de dizer aos outros o que fazer.

11. O meu trabalho permite-me fazer uso das minhas
competéncias.

12. Estou satisfeito (a) com aforma como as politicas da
instituicdo sdo implementadas.

13. A relacdo entre o meu salério e a quantidade de
trabalho que realizo é justa.

14. Tenho possibilidade de progressdo profissional.

15. Tenho a possibilidade de tomar algumas decisGes por
mim proprio ().

16. Possibilidade de utilizacdo dos meus préprios
métodos para a realizacdo do meu trabalho.

17. Estou satisfeito (a) com as condigdes de trabalho.

18. Os meus colegas tém uma boa relagéo entre si.

19. Sou reconhecido (a) por fazer um bom trabalho.

20. Tenho a sensacdo de realizacdo pessoal através do
trabalho.
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Por favor, leia atentamente cada frase e selecione a alternativa que corresponde ao seu

caso, com base na escala que se segue:

1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Ndo discordo nem concordo; 4. Concordo; 5.
Concordo totalmente

1. A politica é um quebra-cabecas

Metiva | 2. Eu respeito os funcionarios publicos que podem transformar uma
¢do—ne | boa ideia numa regra.

trabalh | 3. O comportamento ético dos funciondrios publicos € tdo importante
e guanto a sua competéncia.

4. O dar e receber na formulagéo de politicas publicas ndo me atrai.

5. N&o tenho interesse por politicas publicas.

6. As pessoas podem falar sobre o interesse publico, mas na verdade
estdo preocupadas apenas com o seu proprio interesse.

7. E dificil para mim ficar intensamente interessado (a) sobre o que
esta a acontecer na minha comunidade.

8. Contribuo de forma altruista para minha comunidade.

9. O servigo publico significativo € muito importante para mim.

10. Preferiria que os funcionarios publicos fizessem o que é melhor
para toda a comunidade, mesmo que isso prejudicasse 0S meus
interesses.

11. A obrigacdo de um funcionario para com a comunidade deve
sempre vir antes da lealdade para com os superiores.

12. Considero o servico publico um dever civico.

13. Acredito que existam muitas causas publicas que valham a pena
defender.

14. Ndo acredito que o governo possa fazer muito para tornar a
sociedade mais justa.

15. Se algum grupo ndo partilha a sua prosperidade com a sociedade,
entdo todos ficam numa situacao pior.

16. Estou disposto (a) a utilizar a minha energia para tornar 0 mundo
um lugar mais justo.

17. Néo tenho medo de lutar pelos direitos dos outros, mesmo que isso
signifique ser ridicularizado (a).

18. Quando funcionarios publicos tomam posse, acredito que eles
aceitam obrigacdes ndo esperadas de outros cidadaos.

19. Estou disposto (a) a fazer tudo para cumprir as minhas obrigac6es
para com meu pais.

20. O servigo publico € uma das formas mais elevadas de cidadania.
21. Eu acredito que todos tém um compromisso moral com as
questdes civicas, ndo importa o quao ocupados estejam.

22. Tenho a obrigagéo de cuidar dos menos favorecidos.

23. E da minha responsabilidade ajudar a resolver os problemas
decorrentes da interdependéncia entre as pessoas.
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24. Raramente fico comovido com a situacdo dificil dos menos
favorecidos.

25. A maioria dos programas sociais sdo vitais demais para serem
dispensados.

26. E dificil para mim conter meus sentimentos quando vejo pessoas
em perigo.

27. Para mim, patriotismo inclui cuidar do bem-estar dos outros.

28. Raramente penso no bem-estar de pessoas que ndo conheco
pessoalmente.

29. Muitas vezes sou lembrado por eventos diarios sobre como somos
dependentes uns dos outros.

30. Tenho pouca compaixao pelas pessoas necessitadas que ndo estdo
dispostas a dar o primeiro passo para ajudar a si mesmas.

31. Existem poucos programas publicos que apoio inteiramente.

32. Fazer a diferenga na sociedade significa mais para mim do que
conquistas pessoais.

33. Eu acredito que se deve colocar o dever antes de si mesmo.

34. Ter um bom desempenho financeiro é definitivamente mais
importante para mim do que fazer boas agdes.

35. Muito do que faco é por uma causa maior do que eu.

36. Sentir-me ia realizado (a) servindo a comunidade, mesmo que
ninguém me pagasse por isso.

37. Acho que as pessoas deveriam retribuir a sociedade mais do que
recebem dela.

38. Sou uma daquelas raras pessoas que arriscaria perda pessoal para
ajudar outra pessoa.

39. Estou preparado (a) para fazer sacrificios pelo bem da sociedade.

Por favor, leia atentamente cada frase e selecione a alternativa que corresponde ao seu

caso, com base na escala gue se segue:

1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Ndo discordo nem concordo; 4. Concordo; 5.

Concordo totalmente

Razbes de escolha da entidade | 1. Oportunidades de
empregadora desenvolvimento

2. Remuneracdo

3. Conciliag&o trabalho-familia

4. Estilo de lideranca

5. Ambiente de trabalho

6. Autonomia

39



