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Laura S. Marques Os procedimentos analiticos na fase de identificacdo de riscos de
distor¢do material numa empresa de seguros

Resumo

O presente relatério tem como objetivo fornecer uma descricdo detalhada das
atividades realizadas durante o estagio curricular realizado na empresa Deloitte &
Associados, SROC, S.A., ao longo de um periodo de 9 meses.

No decorrer deste estagio, foi conduzido um estudo sobre os procedimentos
analiticos utilizados na fase de identificacdo de riscos de distor¢ao material, em particular
numa empresa de seguros. Os Procedimentos Analiticos desempenham um papel
fundamental na fase de planeamento de uma auditoria, nomeadamente na identificagao
eficaz dos riscos e no desenvolvimento de uma estratégia de auditoria solida. A andlise
de dados financeiros e ndo financeiras da entidade de forma comparativa e detalhada,
permite reconhecer fatores que podem indicar areas de maior risco de distor¢do material
nas demonstracdes financeiras. Desta forma, os auditores direcionem seus recursos e
esforgos para as areas de maior risco de distor¢do material, otimizando o processo de
auditoria e garantindo uma abordagem mais eficiente na detecdo de erros ou fraudes.

Neste relatorio concluo que a utilizagao de Procedimentos Analiticos na empresa
de seguros foi fundamental para a avaliagdo de riscos de distor¢do material e para o
desenvolvimento de uma estratégia de auditoria na fase de planeamento. Tal como todos
os outros setores, o segurador tem caracteristicas especificas que devem ser tidas em

contas nestes procedimentos, e que desenvolvo ao longo da componente pratica.

Palavras-chave: Planecamento de auditoria, Procedimentos Analiticos, Risco de

Distor¢ao Material, Empresa de Seguros
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Abstract

The purpose of this report is to provide a detailed description of the activities
carried out during the curricular internship at the company Deloitte & Associados, SROC,
S.A., over a period of 9 months.

During this internship, a study was carried out on the analytical procedures used
in the identification phase of material misstatement risks, particularly in an insurance
company. Analytical procedures play a fundamental role in the planning phase of an audit,
namely in the effective assessment of risks and the development of a sound strategy.
Analyzing the entity's financial and non-financial data in a comparative and detailed
manner makes it possible to recognize factors that may indicate areas of greater risk of
material misstatement in the financial statements. In this way, auditors can direct their
resources and efforts towards the areas of greatest risk of material misstatement,
optimizing the audit process and ensuring a more efficient approach to detecting errors or
fraud.

In this essay I conclude that the use of analytical procedures in the insurance
company was fundamental for assessing risks and developing an audit strategy in the
planning phase. Like all other sectors, the insurance industry has specific characteristics
that must be considered in these procedures, which I develop throughout the practical

component.

Keywords: Audit Planning, Analytical Procedures, Risk of Material

Misstatement, Insurance Company
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1. Introduciao

O presente trabalho final de mestrado visa apresentar o relatdrio de estagio que
decorre do estagio curricular realizado na Deloitte & Associados, SROC, S.A., durante
os meses de setembro de 2022 a maio de 2023. Este relatorio tem um duplo objetivo. Em
primeiro lugar, descrever as atividades realizadas evidenciando a aquisi¢cdo de
experiéncia e conhecimento em auditoria e areas conexas (contabilidade, finangas
empresariais e fiscalidade) que estdo ligadas aos assuntos lecionados no Mestrado de
Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais. Em segundo lugar, o trabalho
procura descrever e refletir de forma pormenorizada as atividades desenvolvidas
associadas a execucdo de procedimentos analiticos (PA) numa fase preliminar do
trabalho de auditoria, a fim de obter um entendimento da entidade e do respetivo meio
envolvente, contribuindo para a identificacdo e a avaliagdo dos riscos associados a
preparacao das demonstragdes financeiras (DF’s). Para esse efeito, o trabalho empirico
incidira sobre uma empresa de seguros.

O setor segurador desempenha um papel fundamental no funcionamento dos
mercados, atuando como um pilar de estabilidade e confianga nas atividades econdmicas.
Segundo Almaga (2014), a atividade seguradora acompanha o desenvolvimento dos
paises, dado que as seguradoras recebem os prémios, que deverdo fazer face aos sinistros,
e esses prémios sdo investidos, contribuindo para o financiamento da economia. De
acordo com a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, o peso da
atividade seguradora na economia em 2022, que corresponde ao racio entre os prémios
emitidos e o Produto Interno Bruto era de 5,8%. No setor dos seguros a gestao adequada
dos riscos ¢ fundamental, bem como a informacao financeira prestada aos stakeholders.
Nesse processo de partilha de informagao, a auditoria desempenha um papel crucial na
medida em que avalia a credibilidade do relato financeiro, peca fundamental para apreciar
a solidez financeira das entidades e garantir com um elevado nivel de seguranga que estas
tém capacidade de cumprir as suas obrigacdes a nivel financeiro e regulamentar.

O planeamento desempenha um papel critico na execu¢do de uma auditoria de
qualidade. Um planeamento eficaz requer, nomeadamente, a identificagdo de risco de
distor¢ao material (RDM) que permita aos auditores dedicar aten¢do apropriada as areas
de maior risco, adaptando os procedimentos de auditoria de acordo com as circunstancias

especificas de cada cliente. De acordo com Chow (2009), os PA sdo utlizados na fase de
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planeamento como procedimentos de avaliagdo de risco, auxiliando o auditor na
identificacdo das matérias significativas que requerem uma ateng¢do especial na fase
posterior do trabalho de auditoria. O autor argumenta que os PA s3o uma tarefa
relativamente facil, no entanto, a sua andlise exige uma adequada compreensdo do
negocio e do setor do cliente.

Apoés esta breve introducdo, o presente trabalho estd estruturado em quatro
capitulos adicionais. No Capitulo 2 ¢ apresentada a revisdo de literatura dos temas
abordados neste trabalho, recorrendo a estudos de outros autores e€ as Normas
Internacionais de Auditoria aplicaveis. A revisao da literatura aborda assim a importancia
do planeamento de auditoria, o conhecimento do negécio e industria do cliente, a
avaliagdo do seu risco de negodcio, os PA preliminares, e uma breve caracterizacdo da
atividade seguradora. No terceiro capitulo ¢ feita a apresentacdo da entidade onde
decorreu o estagio curricular, bem como as principais tarefas realizadas ao longo dos nove
meses. No quarto capitulo explora-se a componente pratica do trabalho, isto €, os aspetos
a considerar na realizagdo de PA na fase de identificagio de RDM, nomeadamente no
setor segurador. Por fim, no ultimo capitulo apresentam-se as reflexdes do estagio
realizado, as conclusdes do relatdrio de estagio, as limitagdes encontradas e as possiveis

investigagdes futuras.

2. Revisao da literatura

2.1. Planeamento de Auditoria

A International Standard on Auditing (ISA) 300 refere no §2 que o planeamento
de auditoria corresponde a fase em que o auditor tem a responsabilidade de estabelecer
uma estratégia global dos trabalhos a executar, bem como o desenvolvimento de um
plano de auditoria (IAASB, 2022). A estratégia global estabelece o ambito, oportunidade
e dire¢do da auditoria, orientando o desenvolvimento do plano detalhado. Segundo o §8
da ISA 300, o auditor deve estabelecer a estratégia global de auditoria da seguinte forma
(IAASB, 2022): (1) identificar caracteristicas do trabalho que definem o seu ambito; (ii)
certificar-se dos objetivos de relato do trabalho para planear a oportunidade da auditoria
e a natureza das comunicacdes exigidas; (iii) considerar os fatores que, no seu
julgamento profissional, sdo significativos para direcionar os esforcos da equipa de

trabalho; (iv) considerar os resultados das atividades preliminares do trabalho e, caso
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aplicavel, se ¢ relevante o conhecimento obtido pelo sdcio responsavel pelo trabalho
noutros trabalhos executados para o cliente; (v) certificar-se da natureza, oportunidade
e extensao dos recursos necessarios para a execug¢ao do trabalho. Por outro lado, o plano
de auditoria, tal como definido no §9 da ISA 300, deve conter a descri¢do dos seguintes
aspetos (IAASB, 2022): (i) da natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de
avaliagdo do risco planeados; (ii) da natureza, oportunidade e extensdo dos
procedimentos de auditoria adicionais planeados a nivel de assercdo; (iii) de outros
procedimentos de auditoria planeados cuja realizagdo ¢ exigidas para que o trabalho
cumpra as normas de auditoria.

A fase de planeamento devera ser o primeiro passo quando se inicia o trabalho
entanto, devera ser um processo continuo e interativo, com inicio imediatamente apos o
término da auditoria anterior, ¢ continua até a conclusdo da auditoria corrente,
garantindo desta forma a eficécia e eficiéncia durante todo o trabalho. Almeida (2019)
refere ainda que o planeamento deve ter em consideragdo o nivel de seguranga,
subjacente a opinido, do risco de auditoria e a sua materialidade. Conforme §A16 da ISA
300, para que a auditoria seja eficazmente executada, deve ser planeada tendo em conta
a dimensdo e complexidade da entidade a auditar, para que assim possam ser definidas
a natureza, tempestividade e extensao dos procedimentos necessarios para a obtengado de
prova suficiente e adequada.

Um planeamento adequado proporciona inimeras vantagens para o auditor, tais
como: o foco nas areas mais relevantes de auditoria e; tempestividade na identificagdo e
resolugdo de potenciais problemas (§2 da ISA 300, IAASB, 2022). De facto, os riscos
enfrentados pelas diferentes empresas, variam consoante as suas particularidades e o seu
meio envolvente, e, portanto, um planeamento de auditoria eficaz garante que se
identificam as principais areas de RDM, e por sua vez, o conhecimento necessario para
mitigar esses riscos. Almeida (2019), refere que o adequado planeamento de auditoria
permite ao auditor recolher prova suficiente e apropriada para suportar as suas
conclusdes minimizando as possibilidades de litigio, mantendo a relagdo custo/beneficio
num patamar aceitavel e cumprindo as datas de conclusdo do trabalho com que se
comprometeu com o cliente.

Em termos praticos, o planeamento de auditoria envolve um conjunto

diversificado de etapas interligadas. A Figura 1 enuncia essas etapas, com particular
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destaque para as tarefas relacionadas com o conhecimento da entidade e sua envolvente

e dos PA.

Aceitagdo do cliente e planeamento inicial da auditoria

Entendimento do negdcio e da industria do cliente

Avaliacao do risco de negdcio do cliente

Realizagdo de procedimentos analiticos preliminares

Figura 1 — As fases do planeamento de auditoria (Fonte: Arens et al. 2023)

2.2. Conhecimento do negocio e industria do cliente

A ISA 315 Revista - Identificar e Avaliar os Riscos de Distor¢do Material,
(IAASB, 2022) enfoca o tema da responsabilidade do auditor quanto a identificagdo e
avaliagdo de RDM nas DF’s através do conhecimento da entidade e do seu ambiente,
incluindo o seu controlo interno. O grau de profundidade de compreensao da entidade a
obter pelo auditor, ¢ tema de julgamento profissional, devendo garantir que o nivel de
conhecimento ¢ suficiente para identificar e avaliar os RDM das DF’s.

Os principais aspetos a considerar pelo auditor no processo de aquisi¢ao de
conhecimento sobre a entidade e o seu ambiente estdo sistematizados no §19 da ISA 315R
(IAASB, 2022): 1) estrutura organizacional, propriedade e governagdo da entidade, e o
seu modelo de negocio, incluindo a medida em que este integra a utilizag¢ao de tecnologias

de informacao; ii) fatores setoriais, regulamentares e outros fatores externos; e iii) as
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medidas utilizadas, interna e externamente, para avaliar o desempenho financeira da
entidade. Para esse efeito, o auditor socorre-se de um conjunto diversificado de
procedimentos de avaliacdo de riscos, tal como descrito no §14 da ISA 315R (IAASB,
2022), que incluem: (i) indagacdes a gestdo, € a outros responsaveis apropriados da
entidade, incluindo os auditores internos; (ii) PA; (iii) observacdo e inspegdo. Estes
procedimentos ajudam o auditor a obter uma visdo completa do negdcio e do ambiente da
entidade auditada, permitindo uma identificagdo mais precisa dos RDM nas DF’s e a
elaboracdao de uma resposta de auditoria apropriada.

Segundo Arens et al. (2023), existe um conjunto de eventos que contribuiram para
o aumento da importancia de compreender o negdcio e a industria do cliente, tais como:
(1) o impacto das grandes recessdes econdmicas nas DF’s do cliente e a sua capacidade de
continuidade de negdcio; (ii) as tecnologias da informagdo permitem um contacto
facilitado com os clientes das empresas e com os seus fornecedores, o que
consequentemente exige que os auditores adquiram um maior conhecimentos sobre as
partes relacionadas e os riscos associados; (iii) a possibilidade dos clientes expandirem a
sua atividade a nivel mundial, por exemplo através de joint ventures e outras aliancas
estratégicas; (iv) as tecnologias da informagao afetam os processos internos dos clientes,
melhorando a qualidade e a atualidade das informacgdes contabilisticas; (v) a importancia
crescente do capital humano e de outros ativos intangiveis aumentou a complexidade
contabilistica e a importancia das estimativas e julgamentos da gestao; (vi) a possibilidade
de investimento em instrumentos financeiros complexos exige consequentemente
tratamentos contabilisticos complexos e envolvem frequentemente contrapartes
desconhecidas que podem criar riscos financeiros inesperados para o cliente.

O auditor utiliza o julgamento profissional para determinar a extensdo do
conhecimento necessario. Ao longo da execucdo de um trabalho de auditoria, o auditor
vai com frequéncia ser confrontado com a necessidade de exercer o seu julgamento
profissional, o qual, ¢ baseado no conhecimento adquirido sobre a entidade e o seu
ambiente. O julgamento profissional € necessario em matérias de elevada importancia
para o trabalho de auditoria, destacando-se as seguintes (§AS5S0 e AS51 da ISA 315R,
IAASB, 2022): (i) avaliacdo de RDM das DF’s; (ii) determinagdo da materialidade global
ou da materialidade de execucao; (iii) consideragdo da apropriagdo da selecao e aplicagao

de politicas contabilisticas e da adequagao das divulgagdes; (iv) identificagdo de areas em
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que possa ser necessaria consideragdo especial de auditoria; (v) desenvolvimento de
expectativas para a execucdo de PA; (vi) conce¢do e execucdo de procedimentos de
auditoria adicionais para obter prova suficiente e apropriada; (vii) avalia¢do da suficiéncia

e apropriacdo da prova de auditoria obtida.

2.3. Avaliacao do risco de negocio do cliente

Segundo o IFAC (2018), existem duas grandes classificacdes de risco: o risco de
negocio e o risco de fraude. O conceito de risco de negdcio engloba mais do que RDM
nas FDS, resultando, segundo o §12 da ISA 315R (IAASB, 2022), de condigdes,
acontecimentos, circunstancias, agdes ou inagdes significativas que podem afetar de
forma adversa a capacidade de a entidade atingir os seus objetivos e executar as suas
estratégias ou de definir objetivos e estratégias inapropriadas. Hayes (2015) refere que,
apesar do conceito de riscos de negdcio ser mais amplo do que o conceito de riscos de
distor¢des materiais nas DF’s, a maioria dos riscos de negdcio tera normalmente uma
consequéncia financeira e, portanto, um efeito no relato financeiro da entidade auditada.
O autor conclui que os auditores deverdo discutir os riscos do negdcio como parte do
processo de planeamento da auditoria.

Os conhecimentos adquiridos pelo auditor acerca do negocio e da industria do
cliente, servirdo de base para a avaliagdo do seu risco de negdcio. O risco de negdcio pode
estar associado a fatores internos e/ou fatores externos que afetam o cliente e o seu
ambiente, tais como as recessdoes econdmicas, as mudangas tecnologicas, as agoes dos
concorrentes, as localizagdes geograficas dos fornecedores, alteracdo das necessidades
dos clientes, nova legislagao e regulamentacao, qualidade do pessoal e comité de auditoria
ineficaz. Cabe a gestdo gerir da melhor forma o seu risco de negocio, tendo para esse
efeito os denominados processos-chave que lhe confere uma vantagem ou desvantagem
competitiva. Arens et al. (2023) refere que administracdo deve ser a principal fonte de
identificacdo dos riscos de negdcio do cliente. O autor afirma ainda que, especialmente
nas empresas cotadas, a administragdo deve efetuar avaliacdes exaustivas dos riscos
relevantes para a atividade e que afetam os seus relatorios financeiros. Segundo
Rittenberg et al. (2015), o auditor devera compreender esses processos, os fatores da
industria que afetam os processos-chave, a forma como a gestdo monitoriza 0s processos
e o seu desempenho, e os potenciais efeitos operacionais e financeiros associados aos

processos-chave. A Figura 2 ilustra, de forma resumida, a relacdo entre o negocio e
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industria do cliente, o seu risco de negdcio e a avaliagdo do auditor do RDM nas DF’s:

Estrutura organizacional,
) propriedade e governagdo e
modelo de negécio

Entendimento do negécio e
industria do cliente

Fatores setoriais, regulamentares
e outros fatores externos

Entendimento dos riscos de
negdcio da entidade

Medidas de desempenho
financeiro

Identificagdo dos riscos de
distor¢dao material

Figura 2 - Relacdo entre negdcio do cliente, risco de negdcio e risco de distor¢do material (Fonte:

Elaboragdo propria)

Desta forma, com o objetivo de avaliar o risco de negécio do cliente, o auditor
considera a sua industria e outros fatores externos, bem como as estratégias empresariais,
processos e outros fatores internos (Arens et al., 2023). Adicionalmente, o auditor analisa
os controlos de gestdo que podem mitigar o risco de negdcio, como praticas eficazes de
avaliagdo de riscos e governanga corporativa. Apds avaliar o risco de negocio do cliente,
o auditor avalia 0o RDM nas DF’s e, em seguida, aplica o modelo de risco de auditoria para
determinar a extensdo apropriada de evidéncia de auditoria.

O IFAC (2018) refere que a diferenca entre o risco de negdcio e risco de fraude,
¢ que este ultimo “resulta de uma acdo deliberada de uma pessoa”, no entanto, um risco
podera ser simultaneamente um risco de negocio e um risco de fraude. A ISA 240 -
Responsabilidades do Auditor Relativas a Fraude numa Auditoria de Demonstragoes
Financeiras refere que os fatores de risco de fraude correspondem a acontecimentos ou
condig¢des que indicam um incentivo ou pressao ou proporcionam uma oportunidade para
cometer fraude (§11 da ISA 240, TAASB, 2022). A referida norma define as
responsabilidades do auditor relativas ao risco de fraude, estabelecendo os requisitos
necessarios para a sua prevengado, tais como: ceticismo profissional, discussdo entre a

equipa de trabalho, procedimentos de avaliacdo de risco e atividades relacionadas,
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identificacdo e avaliacdo dos RDM devido a fraude, respostas a esses riscos, avaliagcdo da
prova de auditoria, declaragdes escritas, comunica¢des ao Orgdo de Gestio e
Encarregados de Governagdo, relato da fraude a uma autoridade apropriada fora da
entidade e documentagao.

Remetendo para a ISA 315R, esta veio introduzir cinco fatores de risco inerente
como auxiliares na avalia¢ao do risco, € um novo espetro de risco, no qual se encontram
na sua extremidade os riscos significativos. Os fatores de risco inerente sdo caracteristicas
de acontecimentos ou condi¢des que afetam a suscetibilidade de distor¢do, devido a erro
ou fraude, de uma assercao sobre uma classe de transagdes, saldo de conta ou divulgacao,
antes da consideracdo dos controlos. Estes podem ser qualitativos ou quantitativos e
incluem a complexidade, a subjetividade, a mudanga, a incerteza ou a suscetibilidade de
distor¢do devido a parcialidade da gestdo ou a outros fatores de risco de fraude, na medida
em que afetam o risco inerente. Por sua vez, o risco significativo trata-se de um RDM
identificado, para o qual a avaliagdo do risco inerente estd proxima da extremidade
superior do espetro do risco inerente devido ao grau em que os seus fatores afetam a
combinag¢do da probabilidade de ocorréncia de uma distor¢ao e a magnitude da potencial
distor¢do caso ocorra. De acordo com o §31 da ISA 315R (IAASB, 2022), esta exige
uma avaliag@o separada do risco inerente e do risco de controlo. Para a avalia¢do do risco
inerente, o auditor deve avaliar a probabilidade e a magnitude da distor¢ao, tendo em
conta o grau em que os fatores de risco inerente afetam a suscetibilidade das asser¢des
relevantes a distor¢do, variando numa escala que ¢ referida como “espetro de risco
inerente”.

Segundo o §A63 da ISA 315R (IAASB, 2022) os riscos de negdcio que aumentam
a suscetibilidade a RDM podem resultar de: (i) objetivos ou estratégias inadequados,
execucdo ineficaz de estratégicas, ou mudanga ou complexidade; (ii) incapacidade de
reconhecer a necessidade de mudanga; e (iii) incentivos e pressdes sobre a gestdo que
podem resultar em enviesamentos intencionais ou ndo intencionais por parte da gestio e
consequentemente afetar a razoabilidade de pressupostos significativos e as expectativas

da gestdo ou dos responsaveis de governagao.

2.4. Procedimentos Analiticos Preliminares

O §14 da ISA 315R refere-se aos PA como um instrumento a desenvolver para a
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identificacdo dos RDM (IAASB, 2022). Segundo o §A27 da ISA 315R (IAASB, 2022),
os PA ajudam a identificar inconsisténcias, transacdes ou eventos ndo usuais e valores,
indices e tendéncias que indicam assuntos que podem ter implicagdes em auditoria. Esta
analise ajuda o auditor a identificar RDM, especialmente riscos de distor¢do relevante
devido a fraude. De acordo com §4 da ISA 520 — Procedimentos Analiticos, os PA sdo
definidos como: i) apreciagdes da informagdo financeira através da andlise de relagdes
plausiveis ndo s6 entre dados financeiros como também ndo-financeiros; e, ii) a
investigacdo que for necessaria sobre flutuacdes ou relacdes identificadas que sejam
inconsistentes com outra informagao relevante ou que difiram de valores esperados numa
quantia significativa.

Os PA executados na fase de planeamento permitem que o auditor obtenha um
maior conhecimento da entidade e do seu meio envolvente, um entendimento das
transacdes ocorridas durante o periodo de referéncia e conhecer as areas que apresentam
um maior risco. Boynton et al. (2021) defendem que a utilizagdo de PA na fase de
avaliagdo de riscos contribui para uma auditoria mais eficiente, exigindo um menor
dispéndio de recursos, orientando o auditor para as areas de risco significativo e reduzindo
a extensdo do uso de procedimentos substantivos.

Hayes (2015) refere que os PA consistem na andlise de racios e tendéncias
significativas, incluindo a investigacdo resultante de flutuagdes e relagdes que sdo
inconsistentes com outras informacdes relevantes ou que se desviam dos montantes
esperados. O autor conclui que, ao utilizar PA, o auditor procura responder a questdo:
“Do the numbers make sense?”. Relativamente a sua utilizacdo na fase de planeamento,
Hayes (2015), afirma que o objetivo dos PA ¢ destacar as areas de risco para restringir o
foco doa planeamento da natureza, tempestividade e extensdo dos procedimentos
adicionais de auditoria.

Segundo a AICPA (2021), os PA, também designados de procedimentos de
revisdo analitica, devem ter como foco: (i) melhorar o entendimento do auditor sobre o
negocio do cliente e as transacdes e eventos que ocorreram desde a ultima auditoria; (ii)
identificar as dreas que possam representar riscos especificos relevantes para a auditoria.
A AICPA (2021) refere ainda que os auditores devem incluir nos PA preliminares,
procedimentos relacionados com o reconhecimento da receita, no sentido de identificar

relacdes ndo usuais ou inesperadas que possam indicar informacao financeira fraudulenta.
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Para algumas entidades, os PA preliminares consistem em analisar as alteragdes nos
saldos das contas do ano anterior face ao ano corrente, tendo por base a razdo geral ou o
balancete preliminar, enquanto, para outras entidades, dependendo da dimensdo e da
complexidade do negdcio, podem envolver analises extensivas das DF’s trimestrais.

Almeida (2019, p.159), refere que “a avaliacao de desempenho da empresa através
de PA tem duas vertentes: uma vertente de recolha de informagao a nivel interno e outra
vertente de recolha de informagdo a nivel externo.”. Neste seguimento, a primeira diz
respeito a informacdo recolhida junto dos departamentos da entidade e a comparacao de
benchmarks da entidade com os dos concorrentes, enquanto a segunda engloba a recolha
de informagao junto de agéncias de rating, agéncias de crédito, seguradoras, entre outras.

Segundo a AICPA (2021), a execugdo dos PA ¢ desenvolvida em quatro fases
fundamentais: formagdo de expetativas (Fase 1), identificacdo das diferengas (Fase II),
investigacdo das diferencas (Fase III) e, por ultimo, avaliacdo dos resultados (Fase IV).
Na primeira fase do processo de revisao analitica (RA), o auditor define as expectativas
dos montantes esperados dos saldos das contas das DF’s com base nas DF’s do ano
anterior, or¢amentos, informagdes do setor e informacdes ndo financeiras. Desta forma,
qualquer diferenca entre a expectativa e o montante registado indicard uma possivel
distorgao.

Na segunda fase do processo de RA, o auditor compara os valores esperados,
resultantes das expectativas formuladas na fase anterior, com os valores registados na
contabilidade. Hayes (2015) defende que, nesta fase, a capacidade do auditor detetar erros
padrio nos dados financeiros influencia a eficiéncia e a eficacia da auditoria. E também
nesta fase que o auditor deve determinar um valor a partir do qual a diferenca entre o
valor esperado e valor registado ¢ considerada materialmente relevante.

Na terceira fase do processo de RA, o auditor investiga as possiveis razdes para a
diferengas consideradas materialmente relevantes, identificadas anteriormente. Segundo
o AICPA (2021), a diferenca podera estar relacionados com erros subjacentes aos valores
registados ou com fatores relacionados com a fiabilidade dos dados utilizados para a
formulagdo das expectativas. Quanto maior o nivel de precisdo da expetativa, maior a
probabilidade de que a diferenga entre a expetativa do auditor e o valor registado se deva
a distor¢des. Inversamente, quanto menos precisa for a expetativa, maior a probabilidade

de que a diferenca se deva a fatores relacionados com a fiabilidade dos dados utilizados

10



Laura S. Marques Os procedimentos analiticos na fase de identificacdo de riscos de
distor¢do material numa empresa de seguros

pelo auditor.

A ultima fase do processo de RA consiste na avaliagdo do impacto nas DF’s das
diferencgas identificadas anteriormente. O auditor deve avaliar se as razdes analisadas na
terceira fase, justificam as diferencas materialmente relevantes, ou se, ndo sendo
suficientemente explicativas, serd necessario recolher mais prova. De acordo com o
AICPA (2021), se o montante da diferenca que ndo pode ser apropriadamente explicado
estiver abaixo do limiar de materialidade, o auditor pode concluir que ndo existe distor¢ao
material. Em contrapartida, se a parte da diferenca ndo justificavel ¢ significativa, o
auditor pode concluir que existem erros materialmente relevantes nas DF’s.

Pinho et al. (2014), no seguimento do estudo realizado a 92 entidades responsaveis
pela realizagdo de auditorias financeiras em Portugal (empresas de auditoriae auditores
individuais), conclui que os auditores utilizam com maior frequéncia os PA na fase de
planeamento, do que nas fases de recolha de prova e de formulagao de opinido.Segundo o
estudo, os auditores portugueses sdo ainda bastante conservadores quanto a utilidade dos
PA, independentemente da dimensdo da entidade ou do tipo de pratica profissional,
tendendo a utilizd-los como uma técnica de planeamento e ndo para fins derecolha de
prova de auditoria ou como uma ferramenta para revisao global e emissdo de opinido.

No estudo de Pinho et al. (2022) que incidiu sobre os sécios de auditoria das
empresas Big 4 da Peninsula Ibérica, os autores concluiram que os auditores tendem a
recorrer com maior frequéncia a PA em areas onde existe um maior volume de transagdes,
onde existem habitualmente sistemas informaticos de gestdo e contabilidade, capazes de
fornecer dados para a aplicagcdo dos PA pelos auditores, e onde as transagdes registadas
sdo mais rotineiras. Neste seguimento, os autores constataram que as areas onde os
auditores utilizam PA com maior frequéncia sdo as dareas de vendas/clientes,
compras/fornecedores, gastos com pessoal, receita e gastos financeiros. Assim,
concluiram que nas d4reas anteriormente mencionadas, tendem a realizar-se
procedimentos menos complexos, tais como testes comparativos, andlise de tendéncias,

racios financeiros e testes de razoabilidade.

2.5. Caracterizacio da Atividade Seguradora
Tal como refere Macedo (2013), a atividade seguradora est4 implicitamente ligada

ao risco, sendo possivel afirmar que este € o seu elemento fundamental. O autor afirma
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que o seu objeto social tem como nucleo a existéncia de risco e a reparacdo das
consequéncias da concretizacdo desse mesmo risco — sinistro.

Os seguros viabilizam a atividade eficiente e lucrativa das empresas ao fornecer
mecanismos para transferéncia de risco, através dos quais os riscos associados aos seus
negocios sao assumidos por terceiros. Além disso, 0s seguros permitem que as empresas
obtenham financiamento de institui¢des financeiras e outros credores, na medida em que
funcionam como uma prote¢do em caso de incumprimento de pagamento por parte dos
devedores. Sinha e Ahmad (2009) defendem que o setor segurador incentiva os
investidores, credores e empreendedores a expandir os seus negdcios, apostando na
inovacao, na medida em que as seguradoras assumem a cobertura de determinados riscos
subjacentes. Os autores concluem que um sistema de seguro eficaz promove um elevado
nivel de atividade econdémica, que resulta numa economia em crescimento. Mais,
defendem ainda que o papel do setor segurador na economia moderna ¢ o de (Sinha e
Ahmad, 2009): (i) promover a estabilidade financeira e a seguranca, tanto a nivel nacional
como pessoal; (ii) estimular os investimentos produtivos e a inovagdo através da
mitiga¢do das consequéncias financeiras; (iii) mobilizar a poupanca; (iv) contribuir para
uma utilizacdo eficiente do capital, com base no papel fundamental das seguradoras
enquanto investidores institucionais. Tendo em conta que quase tudo o que tem valor
pode ser segurado, o setor segurador afeta o setor bancario, o turismo, a saude, a
construcdo civil, a induastria transformadora, entre outros setores.

A importancia do setor dos Seguros para os cidaddos e empresas ficou
comprovado recentemente no periodo da pandemia Covid-19. As seguradoras ofereceram
tranquilidade em tempos de instabilidade e desempenharam um papel fundamental no
combate aos efeitos socioeconomicos negativos provenientes da pandemia. Por outro
lado, a crise pandémica podera ter criado a oportunidade de as seguradoras explorarem o
seu papel enquanto impulsionadoras de resiliéncia da economia e da sociedade como um
todo (Global Federation of Insurance Associations, 2020).

De acordo com Thorburn et al. (2020), a pandemia Covid-19 ndo ¢ um evento
Black Swan para o setor segurador, isto ¢, uma ocorréncia praticamente impossivel de
prever, que acarreta consequéncias catastroficas. Os autores argumentam que,
especialmente nos seguros de vida e saude, as pandemias sdo consideradas eventos de

maior exposi¢do de risco, sendo que cada vez mais sdo exigidos regimes de solvéncia e
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de fundos proprios que tenham em conta cendrios de pandemia. No entanto, a Covid-19
veio criar dificuldades e desafios excecionais para o setor segurador.

Segundo o Relatorio trimestral de Evolugdo da Atividade Seguradora referente 4°
trimestre de 2022, publicado pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, as seguradoras aumentaram os seus resultados liquidos para 900 milhdes de
euros em 2022, valor superior em 39% ao registado em 2021 e o dobro do verificado em
2020, ano de inicio da pandemia. O ramo Nao Vida apresentou um crescimento de 7,4%
face a 2022, enquanto o ramo Vida decresceu 22,1%.

De acordo com a andlise do Alves et. al (2022), a pandemia trouxe mudancas na
forma como a populagdo olha para a saude, levando ao aumento da procura de mais
seguros neste ramo, situacdo que se prevé manter-se ou mesmo intensificar-se. O setor
segurador acredita que, subjacente ao aumento da procura, surge o desafio de contar cada
vez mais com novas tecnologias para responder as necessidades dos consumidores e
medir novos riscos. Em fevereiro de 2022 surge a guerra na Ucrania, que veio impactar a
atividade seguradora no decorrer do ano. Apesar de nas regides em conflito existir
exclusdo de toda a ordem a nivel de cobertura de riscos, isso ndo significa que a atividade
seguradora ndo seja afetada por eventos paralelos que ocorrem mundialmente. Desta
forma, os grandes riscos da atualidade para o setor segurador sdo os riscos pandémicos,
as alteracdes climadticas, o risco cibernético e interrup¢do de negocio e/ou fornecimentos
de matérias-primas.

A perspetiva da Deloitte para o setor segurador em 2023, apresentada no 2023
insurance Outlook, ¢ de que: (i) a inflacdo prejudica a rentabilidade do ramo nao vida, ao
mesmo tempo em que aumenta os precos e crescimento da receita; (ii) as oportunidades
sdo abundantes para seguradoras proativas nao vida; (iii) a transformacao das seguradoras
de vida provavelmente ¢ a chave para o crescimento sustentavel; (iv) as seguradoras de
grupo estdo a tornar-se inovadoras em meio a dindmica de mudangas; (v) as seguradoras
estdo a reinventar as estratégias e cultura no local de trabalho a medida que a intensificam

a procura de talentos.
3. Apresentacio da empresa e do estagio

3.1. Apresentacio da empresa

A Deloitte, reconhecida por integrar o grupo das Big Four, apresenta-se como
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uma marca global presente em mais de 150 paises e territorios € com uma rede de cerca
de 345 mil profissionais que prestam servicos de Audit and Assurance, Consulting,
Financial Advisory, Risk Advisory e Tax. A marca Deloitte opera em firmas
independentes membros da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL), sociedade de
responsabilidade limitada do Reino Unido, sendo que cada firma membro presta servigos
numa determinada area geografica, estando consequentemente sujeita as leis e
regulamentos profissionais do pais ou dos paises em que opera. O papel da DTTL ¢ o de
agregar as melhores praticas e promover consistentemente um nivel elevado de qualidade
em toda a rede Deloitte.

De acordo com o Relatorio de Transparéncia de 2022, em Portugal a rede Deloitte
opera através das seguintes sociedades:

J Deloitte & Associados, SROC S.A.

o Deloitte Tax (anteriormente denominada Deloitte Tax, S.A.)

o Deloitte Technology, S.A.

o Deloitte Processes & Operations, S.A

o Deloitte Delivery Center, S.A.

J Deloitte Central Services, S.A.

o Deloitte Business Consulting, S.A.

o Deloitte Risk Advisory, S.A.

o Deloitte Corporate Finance, S.A

o Deloitte Digital Solutions, S.A.

o DMI - Mediacdo Imobiliaria, S.A.

As referidas entidades sdo juridicamente separadas e independentes entre si, que
partilham processos e servigcos de suporte a atividade, incluindo instalagdes, recursos e
sistemas de controlo interno de qualidade e de garantia de independéncia.

A Deloitte Portugal tem escritérios em Lisboa, no Porto e em Viseu, com sede na
primeira referida, e contava, a 31 de maio de 2022, com cerca de 4.300 profissionais. Os
profissionais das sociedades constituintes da Deloitte Portugal partilham de padrdes de
exceléncia, valores e principios éticos, metodologias e sistemas de controlo de qualidade
e de gestdo de risco estabelecidos pela DTTL. Como tal, a Deloitte considera que os seus

valores comuns sdo “Lead the way, serve with integrity, take care of each other, foster
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inclusion, collaborate for measurable impact”.

3.2.Apresentacio do estagio

O estagio na Deloitte & Associados, SROC S.A. (“Sociedade”) teve inicio a 1 de
setembro de 2022, com uma duragdo prevista de nove meses. A Sociedade presta servi¢os
de audit and assurance, tendo como objeto social o conjunto de atividades permitidas por
lei aos Revisores Oficiais de Contas.

O estagio decorreu no departamento de Audit and Assurance FS - Financial
Services, sob orientagdo do partner Paulo Antunes. O departamento de FS presta servigos
de auditoria e assurance aos setores da banca, seguros, gestdo de investimentos e
imobiliario.

As primeiras semanas de estdgio destinaram-se a formagdo técnica dada por
managers do departamento de audit and assurance, abrangendo temas como o
conhecimento da entidade e o seu controlo interno, procedimentos substantivos,
programas de auditoria da Deloitte (Engagement Management System — EMS, e Levvia),
bem como competéncias profissionais e de lideranca relevantes para o nivel de Analista.
Importa referir que a Sociedade aposta numa célere progressao de carreira e num modelo
de transferéncia de conhecimentos entre os diversos niveis hierarquicos, descritos de
seguida por crescente: Analyst, Consultant, Senior Consultant, Manager, Senior Manager
e Partner. Concluido o processo de formacao, cada trainee, com fungdes equiparaveis as
fungdes desempenhadas pelo Analista, foi alocado a projetos com as suas equipas, para
assim iniciar a Fase Preliminar de auditoria, compreendida habitualmente entre os meses
de setembro e dezembro.

Mais especificamente, na primeira fase inicia-se o trabalho de campo realizado
antes do fecho de contas das empresas, focando no conhecimento da empresa e do seu
negocio, compreensdo do controlo interno, indagagdo aos 6rgdos de gestdo e outros
colaboradores do cliente acerca de possiveis situagdes de fraude ou erro reportadas, PA
preliminares, definicdo de materialidade preliminar, identificacdo dos saldos de contas e
das classes de transagdes significativas e avaliacao de risco. Por outro lado, na Fase Final,
compreendida normalmente entre os meses de janeiro a maio e apds o fecho de contas
dos clientes, sdo realizados procedimentos substantivos finais e complementadas as

analises efetuadas na fase preliminar. De salientar que esta ¢ uma visdo geral de ambas
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as fases, ja que estas englobam um conjunto de outros procedimentos e analises que

culminam na emissao da Certificacdo Legal de Contas.

3.3.Atividades desenvolvidas

Ao longo do estagio, tive a oportunidade de desempenhar tarefas nas diversas
fases do trabalho de auditoria, que, segundo o DTTL Audit Approach Manual sdo as
seguintes: Planning, Special Considerations and other Audit Procedures, Tests of
Controls and Substantive Procedures e Evaluate and Conclude.

Uma das tarefas importantes na fase preliminar de auditoria ¢ a de elaborar uma
lista de pedidos ao cliente, solicitando por exemplo o balancete, as DF’s, os balancetes de
terceiros, os extratos de contas e bancérios, declaragdes de ndo vida, politicas internas,
manuais de processos € normativos, documentacao interna com a identificagao de riscos
¢ controlos da entidade, atas do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal ¢
Assembleia Geral, entre outros. Estas informagdes servirdo de base ao trabalho de campo
da fase preliminar. De salientar que € necessario existir um controlo dos pedidos a medida
que o cliente disponibiliza a informagao, tendo assim presente os pedidos em falta e
evitando pedidos em duplicado.

Uma das primeiras tarefas que realizei foi o resumo de atas do Conselho Fiscal,
Conselho de Administragdo e Assembleia Geral. As atas desempenham um papel
importante na obtencdo de evidéncias e na compreensdo dos processos internos da
entidade, na medida em que sdo documentos escritos onde se registam informag¢des como
a aprovacao da distribuicdo do resultado liquido, o acompanhamento da atividade, a
apreciacdo de contas, aprovacdo de orcamentos, planos estratégicos, politicas e
investimentos, entre decisdes importantes tomada pela Administragdo da entidade. Neste
sentido, foi elaborado um ficheiro Excel com o resumo de todas as atas disponiveis a data
da auditoria preliminar.

A fase do planeamento anteriormente denominada “Conhecimento do negocio e
da induastria do cliente”, trata-se da responsabilidade do auditor de obter uma
compreensdo da entidade e do seu ambiente e da estrutura de relato financeiro aplicavel,
a fim de identificar e avaliar os RDM das DF’s. Nesta fase, o suporte aos papéis de
trabalho foram as indagacdes efetuadas aos responsaveis dos varios departamentos, o

relatorio e contas da entidade, os seus manuais, procedimentos e politicas internas, o seu
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organograma, entre outros. Como resultado deste trabalho, elaboraram-se dois
documentos word, denominados: “Fatores externos que afetam a entidade” e “Fatores
Internos que afetam a entidade”. No primeiro documentaram-se os seguintes aspetos:
condicdes atuais do setor em que o cliente se insere, leis e regulamentos que poderdo ter
um impacto direto na determinacdo de montantes materiais e divulgagdes nas DF’s,
incluindo a estrutura de relato financeiro aplicavel, e outros fatores externos que afetem
o ambiente da entidade. No segundo documentaram-se aspetos como operagdes de
negocio da entidade, estrutura organizacional, atividades de financiamento e
investimento, relato financeiro e objetivos e estratégias de negocio e riscos associados.

Outra das tarefas realizadas foi o tratamento de dados, nomeadamente dos
balancetes recebidos. Apos a rececao dos balancetes verificou-se que a soma dos débitos
das contas seria igual a soma dos créditos - o balancete estava balanceado. De seguida, o
mapeamento das ribricas para posteriormente ser carregado no 7rial Balance do software
online que suporta todo o processo de auditoria.

Posto isto, seguiu-se a etapa de elaboracdo da RA, que se trata de um papel de
trabalho com a informac¢ao do balancete, balango, demonstra¢ao de resultados, notas de
balango e notas da demonstragao de resultados, quer do periodo corrente quer do periodo
anterior. A RA permite comparar e analisar as variagdes das contas face ao periodo
comparativo. No quarto capitulo do relatorio aprofundarei o tema dos PA preliminares,
também denominados por “revisdo analitica”.

Tive oportunidade de dar o meu contributo nas fases de identificacdo de classes
de transacdes, saldos e divulgagdes significativas, e de procedimentos de risk
assessement. Uma classe de transagdes, saldo ou divulgacao ¢ significativa quando existe
uma ou mais assercdes relevantes associadas a esta. Por outro lado, uma asser¢do ¢
relevante quando existe um RDM associada.

Tal como descrito no §29 da ISA 315R (IAASB, 2022), no processo de
identificacdo de RDM, o auditor deve determinar as asser¢des relevantes e as classes de
transagdes, saldos de contas e divulgagdes significativas. Por outro lado, o §31 da referida
norma refere que, para os riscos de distor¢do material identificados ao nivel das assercdes,
o auditor deve avaliar a probabilidade e a magnitude da distor¢do, tendo em conta: os
fatores de risco inerente que afetam a suscetibilidade de asser¢des relevantes a distor¢ao;

e (b) os riscos de distor¢cao material ao nivel das DF’s que afetam a avaliagdo do risco
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inerente de riscos de distor¢do material ao nivel das assercoes. O §32 da norma indica
ainda que o auditor deve determinar se algum dos RDM identificado ¢ significativo.

Desta forma, para a identificacdo referida, ¢ necessario ter em conta ndo s6 a
dimensao do item, mas também deve ser utilizado o julgamento profissional ao considerar
fatores qualitativos e quantitativos e uma avaliagdo do RDM. A documentacdo da
primeira fase, ¢ elaborada num template Excel onde sdo apresentadas as rubricas
constantes nas DF’s. Dependendo da natureza e composicao de cada rubrica, estas podem
ser desagregadas e analisadas ao nivel da materialidade, em separado. Posto isto, para
cada rubrica respondem-se a perguntas com resposta bilateral, relacionadas com o facto
da dimensdo da rubrica ser superior a materialidade, se esta associada a um elevado
volume de atividade, complexidade, e homogeneidade de operacdes individuais, a sua
suscetibilidade de distor¢ao devido a erros ou fraude, se existem transagdes com partes
relacionadas associadas a essa rubrica, entre outras. Com base no output de respostas
mencionadas, conclui-se se a classe de transagdes, saldo de conta e divulgagdes
(consideradas individualmente ou separadamente), sdo materialmente significativas ou
nao.

Relativamente procedimento de avaliacdo de riscos, utiliza-se o denominado
Guided Risk Assessment (GRA). O GRA permite identificar os RDM e os controlos e
procedimentos substantivos a implementar, sendo o output baseado nas respostas as
perguntas relacionadas com factos e circunstancias da entidade. Os riscos mais baixos
devem ter uma resposta standard e os riscos mais elevados uma resposta personalizada
mais detalhada. Com base nos GRAs, sdo efetuados os PA preliminares que apoiam a
avaliacdo do risco. Para responder as perguntadas referidas, utilizaram-se os seguintes
inputs: dados financeiros histéricos do exercicio anterior e do presente exercicio;
conhecimento que existe do cliente e da sua envolvente; reunides mantidas com a
Administragdo e outros responsaveis da empresa; e revisdes analiticas preliminares e

finais.

3.3.1. Circularizacao
Durante a fase preliminar de auditoria, um dos procedimentos que tive
oportunidade de auxiliar na realiza¢do foi o de preparar a circularizagdo. Apesar da

preparacdo de circularizagdo ser antecipada, os pedidos foram enviados solicitando a
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confirmac¢do do saldo com referéncia a 31 de dezembro. A circularizagdo tem como
objetivo a obtencao de confirmagdes externas de terceiros, garantindo assim a veracidade
das informagdes financeiras apresentadas nas contas da entidade. Para este efeito sdo
enviadas cartas ou solicitagdes diretas a terceiros, nomeadamente, clientes, fornecedores,
instituicdes financeiras, resseguradores, partes relacionadas e advogados. No meu caso,
apenas tratei da circularizagdo de bancos e custodiantes, resseguradores, partes
relacionadas e advogados. Os advogados, bancos e partes relacionadas foram totalmente
circularizados, isto ¢, ndo foi efetuada uma selecdo da amostra como aconteceu por
exemplo nos clientes e resseguradores. No caso dos resseguradores selecionou-se uma
amostra por julgamento profissional, com base nos montantes com saldos correntes mais
elevados. Apos a definicdo dos terceiros que iriam ser circularizados, elaborou-se um
ficheiro para o controlo das respostas enviadas e recebidas.

Para o processo de circularizagdo, a Deloitte utiliza uma ferramenta web-
based (iconfirm) com o objetivo de integrar os varios intervenientes no processo,
auxiliando na prepara¢do, no envio, na rece¢do € no acompanhamento das confirmagdes
externas.

Apos a recegdo das respostas, devidamente assinadas por ambas as partes,
isto &, cliente e terceiro, documentou-se nos testes apropriados, o saldo contabilistico, o
saldo que consta da confirmagdo externa, a data de referéncia e um comentério, caso
necessario. Caso os saldos ndo estejam em concordancia, o procedimento sera questionar

o cliente acerca da diferenga de valores, e perceber se a justificacdo dada ¢ coerente.

3.3.2. Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

A rubrica de caixa e seus equivalentes e depositos a ordem, apesar de muitas de
vezes nao ser considerada material a nivel de dimensao, ¢ das contas de ativos em que
ocorre o maior numero de transagdes ao longo do ano. Tal como referido quando abordava
o tema de risco de fraude, o volume de transacdes que a rubrica origina poderarepresentar
um incentivo e/ou uma oportunidade para os colaboradores cometerem fraude. Desta
forma, foi necessario garantir que existia uma adequada segregacdo de fungdes entre o
colaborador responsavel pelo registo dos movimentos e o que autoriza esses movimentos.

No caso dos depdsitos bancarios identificdmos os seguintes riscos de distor¢des
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materiais e respetivas assercdes: (i) O saldo da conta corresponde a depdsitos inexistentes
— Existéncia; (ii) A entidade ndo possui o direito sobre os montantes constantes nas contas
— Direitos e Obrigagdes; (ii1) Existem depositos omitidos, ndo refletidos na contabilidade
— Plenitude; (iv) Os montantes registados ndo estdo corretamente avaliados e alocados —
Valorizagdo e afetacdo; (v) Os saldos de depdsitos ndo estdo adequadamente classificados
nas demonstragdes financeiras — Classificagdo.

Para fazer face aos riscos associados a rubrica, comegou-se por solicitar junto das
instituicdes financeiras, os extratos bancarios das contas que o cliente possui, incluindo o
detalhe dos colaboradores com poderes de movimentagdo. Como referido no capitulo
anterior, todos os bancos com quem a entidade mantém relacdes, devem ser
circularizados. O processo consiste assim no envio de cartas para as institui¢des
financeiras solicitando o saldo da conta com referéncia a 31 de dezembro, nio
mencionado o montante que consta do registo contabilistico do cliente. O primeiro passo
apos a rececdo das cartas dos bancos ¢ o de reconciliar o valor que consta no extrato
bancério com o valor registado na contabilidade da entidade. E usual existirem diferengas
entre o saldo bancario e o saldo contabilistico, resultantes dos denominados “itens em
aberto”. Estas diferencas devem-se ao facto de existirem movimentos evidenciados no
extrato bancario, mas ndo no registo contabilistico, que por sua vez deverdo ser corrigidas
em datas posteriores a circularizagdo. Assim, solicitaram-se as reconciliacdes bancarias
efetuadas pela entidade com referéncia a 31 de dezembro e identificou-se se o calculo dos
movimentos em aberto se encontrava corrente. Se a nossa analise partir do saldo bancario,
devem somar-se os itens em aberto a débito e subtrair-se os itens em aberto a crédito,
obtendo o saldo contabilistico. Dado o elevado volume de itens em aberto, alguns de
montantes relativamente baixos, para solicitar evidéncia de que as diferencas foram
regularizadas no periodo subsequente, considerou-se necessario efetuar uma selegao,
através da ferramenta Monetary Unit Sampling (MUS). Esta ferramenta ¢ um método de
amostragem estatistica em que cada unidade monetédria, neste caso, cada euro, ¢
considerado uma unidade amostral, o que implica que a probabilidade de serem
selecionados montantes mais elevados ¢ maior. No entanto, selecionaram-se igualmente,
por julgamento profissional e segundo a analise efetuada, montantes que se encontravam
por regularizar ha um maior nimero de dias, e 0os que representavam um maior risco de

sobrevaloriza¢do dos depoésitos bancérios — itens em aberto a crédito no registo
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contabilistico.

3.3.3. Capital Proprio

A analise ao capital proprio consiste em testar se os saldos inicias, isto €, os saldos

de balango do periodo anterior, ap6s os movimentos do periodo, perfazem os saldos finais
de capital proprio registados. Para efetuar este teste, utilizou-se um templateda Deloitte,
em que a primeira sheet requer o preenchimento de matérias como o RDM da rubrica, a
classificagdo do risco — Lower, Higher ou Significant—, as asserg¢des, o procedimento
associado ao risco, ¢ a confianga ou ndo confian¢a nos controlos. Neste caso em
particular, identificdmos os seguintes riscos de distor¢cdes materiais e respetivasassercoes:
(1) Capital Proprio ndo existe — Existéncia; (ii) A entidade ndo tem direitos ouobrigagdes
perante o Capital Proprio — Direitos e Obrigagdes; (iii)) O Capital Proprio esta
contabilizado pelo valor incorreto — Valorizagdo e rigor; (iv) O Capital Proprio estd
incompleto — Plenitude.

Posto isto, com base no saldo de abertura, isto é, a 01/01/X, identificou-se os
movimentos ocorridos ao longo do ano, obtendo o saldo final, ou seja, de 31/12/X. De
notar que, no teste ao Capital Proprio ha que ter em conta a regulamentag@o aplicavel e a
aprovacdo em ata da distribuicdo do resultado liquido. No teste em questdo fez-se
referéncia ao artigo que determina a percentagem minima dos lucros liquidos a que deve
corresponder o montante da reserva legal. Desta forma, o procedimento utilizado avalia
a fiabilidade dos dados em relacdo as quantias registadas, identifica as diferengas que
exigem uma investigacao mais detalhada, justifica as diferencas caso existam, e avalia os

resultados.

3.3.4. Fornecimentos e servicos externos
A rubrica de Fornecimentos e servigos externos (FSE’s) externos inclui os gastos
relacionados com aquisi¢cdo de bens de consumo corrente € com servi¢os prestados por
entidades externas, tais como eletricidade, 4gua, combustiveis,despesas de representagao,
trabalhos especializados, rendas e alugueres, publicidade, entre outros.
Nesta rubrica identificaram-se os seguintes riscos e respetivas assercdes: (i) os

gastos/vendas operacionais, gerais e administrativas ndo estdo adequadamente
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classificadas nas demonstracdes financeiras — Classificagdo; (ii) os gastos/vendas
operacionais, gerais e administrativas encontram-se incompletas — Plenitude; (iii) os
gastos/vendas operacionais, gerais e administrativas foram contabilizadas no periodo
incorreto — Corte; (iv) os gastos/vendas operacionais, gerais € administrativas sdo
registadas para transagdes que ndo ocorreram — Ocorréncia; os gastos/vendas
operacionais, gerais e administrativas estdo registadas por valores incorretos — Rigor.

No teste aos FSE’s comegou-se por garantir que o detalhe disponibilidade pela
entidade cruza para o montante total da rubrica registado na contabilidade. Posto isto,
procede-se ao calculo da variagdo absoluta e relativa das subcontas da rubrica face ao ano
anterior, justificando essa varia¢do de acordo com o conhecimento que obtivemos da
atividade normal da entidade e/ou alteragdes significativas que tenham ocorrido durante
o ano. Caso existam variagdes consideradas significativas para as quais o auditor ndo
encontra justificacdo fundamentada, é necessario perceber junto da entidade o que levou
ao aumento/diminui¢do dos gastos da subconta. Dada a extensdo da rubrica, geralmente
analisam-se apenas as subcontas materialmente relevantes, e as que apresentam uma
maior variagao face ao periodo anterior.

Existem dois tipos de teste de auditoria efetuadas no caso da rubrica de FSEs: os
testes preditivos e os testes de detalhe. A escolha entre um ou outro tipo de teste depende
do carater regular ou irregular da subconta. No caso dos primeiros, ¢ necessario que a
subconta tenha um carater regular, tanto ao nivel de periodicidade, quanto ao montante,
como ¢ o caso de gastos com seguros, de eletricidade e dgua, de rendas e alugueres, entre
outros. O procedimento nos testes preditivos € selecionar aleatoriamente um més do ano,
identificar o montante de gasto pago nesse més, e multiplica-lo pelos doze mesesdo ano,
caso aplicavel, obtendo assim uma estimativa do gasto anual para a entidade.
Adicionalmente, solicita-se a fatura do més selecionado e analisa-se se possui 0s
elementos legalmente exigidos e se o montante da fatura coincide com o registo
contabilistico. Apos o célculo da estimativa, ha ainda que garantir que a diferenca entre
a estimativa calculada e o montante registado nao ¢ superior ao threshold. Este termo
refere-se ao limiar de materialidade definido para garantir que o auditor obtém uma
seguranga razoavel de que ndo se deteta uma distor¢do materialmente relevante que possa
afetar significativamente as DF’s. Por outro lado, nos testes ao detalhe, sdo analisadas

gastos de periodicidade e montante irregular ao longo do ano, como o caso da
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publicidade, dos trabalhos especializados, das despesas de representagdo, entre outros. O
primeiro passo nos testes ao detalhe ¢ selecionar aleatoriamente um conjunto de faturas,
comrecurso a ferramenta MUS, e, se necessario, por julgamento profissional as subcontas
com maior variagdo face ao periodo homdlogo, e solicitar essas evidéncias ao cliente. O
passo seguinte, ou seja, o de analisar detalhadamente as faturas, quer em termos de data,
numerac¢ao, descri¢cao de bens ou servigos, montantes e termos de pagamento e condi¢des

de crédito, ¢ denominado por vouching de faturas.

4. Componente pratica
4.1. Metodologia

A metodologia utilizada neste relatorio foi a seguida pela Deloitte na execucao de
trabalhos de auditoria e servicos relacionados — Audit Approach Manual (AAM). Esta
metodologia baseia-se nas ISA. Recentemente, no ambito do processo de transformagao
de Audit & Assurance foi introduzida a iniciativa The Deloitte Way. O objetivo ¢
uniformizar os procedimentos de auditoria, sendo para esse efeito desenvolvidos um
conjunto de workflows, denominados Deloitte Way Workflows (DWW). Os workflows
incluem a execugdo de procedimentos de identificacdo e avaliagdo de riscos, através do
software EMS online, tendo por base guias (Guided Risk Assessment), j& mencionadas
anteriormente, e suportando os julgamentos efetuados em factos quantitativos e
qualitativos. Os trabalhos de auditoria sdo suportados por ficheiros eletronicos, através
do EMS, que ¢ alimentado nomeadamente por politicas e guias e procedimentos,
totalmente alinhada com as ISA. O EMS suporta todo o processo de auditoria desde o
planeamento, passando pela execu¢do e comunicacdo das conclusdes.

Relativamente aos PA preliminares, estes sdo exigidos como parte integrante dos
procedimentos de avaliacdo de risco, com o objetivo de (i) auxiliar na obten¢do de um
entendimento geral da entidade e de seu ambiente, e (ii) obter um entendimento geral do
conteudo das DF’s e resultados operacionais significativas, ou altera¢des contabilisticas
que possam ter ocorrido desde o anterior trabalho de auditoria. Neste ambito, realizam-
se analise de variagdes nos saldos de contas, andlises dos principais indices financeiros,
incluindo a comparagdo com indices do setor e formulacdo de expectativas de relagdes
que se espera que existam, andlise relacionada especificamente com a receita, formular

expectativas sobre as divulgagdes necessarias para que as DF’s da entidade sejam
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apresentadas de forma apropriada e em conformidade com a estrutura de relato financeiro
aplicavel, e se necessario, outras analises como a analise detalhada de saldos ou indices

por trimestre ou mensal.

4.2. Execucao de procedimentos analiticos na fase de identificacio de risco de
distorcao material

De forma a cumprir o propdsito definido na parte pratica deste relatorio, selecionei
uma seguradora pertencente a lista de cliente da SROC. Irei assim descrever de que forma
foram efetuados os PA na fase de planeamento da auditoria em questdo. Por motivos de
confidencialidade e protecdo de dados, este trabalho ndo fard referéncia a nenhum
elemento identificador do cliente, e a entidade serd adiante denominada “ABC Seguros,
S.A.” (ABC).

O objetivo da RA ¢ analisar as variagdes ocorridas nas DF’s da ABC face ao
ultimo periodo de referéncia tendo em vista a identificacdio de eventuais
operacdes/variacdes inesperadas ou ndo-usuais que representem um risco acrescido de
auditoria (incluindo risco de distor¢ao devido a fraude), para permitir o planeamento
atempado dos procedimentos de auditoria a efetuar para mitigar os mesmos.

As rubricas e/ou variagdes a analisar sdo selecionadas consoante a materialidade
definida, ou seja, para andlise sdo selecionadas a generalidade das rubricas de balango
com saldos e/ou variagdes superiores a materialidade. Adicionalmente, sdo também
selecionadas, por julgamento profissional, as rubricas que pela sua natureza se entende
que possam representar um risco acrescido de distor¢do material nas DF’s. Ao nivel das
rubricas da demonstracdo de resultados, selecionam-se apenas por julgamento
profissional as rubricas que apresentem alguma variacdo significativa ou distinta da

expectativa gerada pela andlise dos saldos de balango.

4.2.1. Definicao da materialidade
Tendo em conta o critério de selecdo das rubricas e/ou varia¢des a analisar referido
anteriormente, o calculo da materialidade preliminar, com referéncia a 30 de junho de
2022, foi efetuado antes do inicio do processo de RA. O primeiro passo na defini¢ao da
materialidade ¢ o de definir o benchmark, com base no utilizador principal das DF’s, o

foco do utilizador e os fatores que influenciam a sua tomada de decisdo. Na
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ABC, foi definido como benchmark o Capital Proprio, na medida em que o acionista € o
principal utilizador das DF’s, e, portanto, o Capital Proprio seria a variavel que melhor
espelhava a situacdo de solvéncia da entidade, traduzindo a sua capacidade para fazer face
a eventos inesperados e para assegurar a satisfagdo dos compromissos perante os
segurados. Para efeitos de defini¢do do montante a considerar como benchmark, efetua-
se uma extrapolagdo do resultado liquido do exercicio (RLE) para 31-12-2022. Com base
no capital proprio a 30-06-2022, sem o RLE, divide-se este montante por 6 meses
multiplicado por 12 meses, obtendo o RLE extrapolado para 31-12-2022. A soma destas
duas parcelas perfaz o capital proprio extrapolado para 31-12-2022, que foi utilizado
como benchmark (Anexo I1). Posto isto, procede-se ao calculo da materialidade, com base
no valor calculado (Anexo III). O fator selecionado para cada benchmark é selecionado
dentro do intervalo definido para a firma, sendo neste caso de 2%, ou seja, 47.100.000,00
euros multiplicado por 2% perfaz o valor de 942.000,00 euros, que diz respeito a
materialidade global calculada. Relativamente a materialidade definida, pode optar-se por
manter a calculada se ndo tiverem sido identificadas situacdes que levassema sua
alteracdo. A materialidade global definida € entdo de 900.000,00 euros, ao qual ¢ aplicada
a percentagem de 20% do nivel de estimativa de erros ndo corrigidos (abordagemseguida
pela firma). A materialidade de execucdo sera a diferenca entre os 180.000,00 euros
calculados anteriormente e a materialidade definida. Por fim, obtemos o montante de
threshold (ctt), conceito analisado anteriormente, aplicando a percentagem de 5% quediz

respeito ao limiar de distor¢des triviais, obtendo o montante de 45.000,00 euros.

4.2.2. Revisao analitica preliminar de rubricas materialmente relevantes

Primeiramente, importa diferenciar os conceitos de “risco significativo” e “risco
presumido”. O risco significativo, ¢ identificado pelo auditor na fase de planeamento da
auditoria, por considerar que a area especifica merece uma atengdo especial durante o
trabalho. Tal como descrito no §A10 da ISA 315R (IAASB, 2022), a significancia do
risco pode ser considerada no contexto de como, e até que ponto, os fatores de risco
inerente afetam a combinagdo da probabilidade de ocorréncia de uma distor¢do e
magnitude da potencial distor¢@o, caso ocorra. Por outro lado, o risco presumido, tal como
o nome indica, € o risco que o auditor presume, independentemente da andalise de riscos

efetuada a entidade especifica, por historicamente a area ter uma maior probabilidade de
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conter erros ou fraudes. Assim, os riscos presumidos sdo simultaneamente riscos
significativos. Geralmente, os riscos presumidos sdo os seguintes: reconhecimento da
receita e o risco de management override of controls. Este ultimo efetiva-se de diversas
formas, incluindo (i) a subjetividade associada a estimativas que dependem de julgamento
da Administracao, (ii) registos contabilisticos, (ii1) realiza¢do de transacdes significativas
ndo usuais, e (iv) realizac¢do de transa¢des com entidades relacionadas nio usuais ou sem
substancia econdmica.
4.2.2.1. Receita — Prémios Brutos Emitidos

Segundo o §26 da ISA 240 (IAASB, 2022), o auditor, ao avaliar RDM devido a
fraude, deve, com base no pressuposto de que existem riscos de fraude no reconhecimento
do rédito, avaliar que tipos de rédito, de transacdes de rédito ou de assercdes ddo origem
a tais riscos. Com base na RA preliminar efetuada, e no levantamento de procedimentos
da receita (business process), considerou-se como risco significativo o reconhecimento
da receita, neste caso, o reconhecimento de prémios brutos emitidos. Estes sdo
reconhecidos com base no recebido do prémio emitido e no periodo de risco do mesmo.
Este risco materializa-se ao nivel da introducdo das apdlices em sistema com condigdes
erradas, assercdo rigor, e/ou na criagdo de apdlices ficticias, asser¢do ocorréncia. O
business process e o pinpoiting da receita, t€m como objetivo entender o processo de
reconhecimento a receita, e identificar as rubricas e assercdes em que se materializa o
risco presumido de fraude, respetivamente. Para este fim, analisou-se a documentacdo
interna da companhia, como por exemplo o manual de procedimentos implementado,
realizaram-se reunides com o0s responsaveis das dreas intervenientes no processo de
reconhecimento da receita e descreveram-se os principais controlos implementados com
vista a mitigacao dos riscos associados.

O primeiro passo na RA preliminar da rubrica “Prémios adquiridos liquidos de
resseguro” foi o de detalhar as subcontas que a compdem, cruzar o montante das DF’s
para a contabilidade, e calcular a variacdo de cada uma face ao periodo homologo, isto &,
30-06-2021. Relativamente a subconta de “Prémios brutos emitidos”, solicitou-se a ABC
um detalhe mensal desde o més de janeiro de 2021 ao més de junho de 2022, subdivididos
por ramo. De seguida, consolidou-se a informacao recebida, analisando quais seriam os
ramos que mais contribuiam para a receita da entidade, de que forma a producao global

dos varios ramos evoluiu ao longo do periodo selecionado, bem como se existia uma
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tendéncia para a concentragdo da emissdo e pagamento de prémios em algum més. Para
auxiliar a andlise elaboraram-se graficos com a evolu¢do mensal dos prémios brutos
emitidos, bem como a evolucdo mensal dos prémios associados aos ramos com um
crescimento mais significativo (Anexo IV). Conclui-se na andlise que existia uma forte
concentragdo de emissdo e pagamento de prémios no més de janeiro, tendo em conta que
a maioria das apolices com renovagdo anual ocorre no més de janeiro, especialmente no
ramo Saude. Adicionalmente, com base no detalhe de prémios brutos emitidos com
referéncia a 30-06-2022 e 30-06-2021, calculou-se o valor médio por recebido, dividindo
o total de prémios pelo nimero de recibos, e a variagdo do valor médio entre os dois
periodos.

Com base no detalhe da receita analisado na RA e nas reunides com o0s
responsaveis da area, conclui-se que a variacdo de saldo da rubrica estava relacionada
com o aumento de volume de prémios dos ramos indicados e, portanto, a variagdo seria
expectavel. Adicionalmente, verificou-se que a composicao dos prémios brutos emitidos
seria consistente com a apresentando em anos anteriores, € que, ao longo do ano, apenas
se verificou um pico de prémios emitidos no més de janeiro, o que ¢ habitual na atividade
seguradora. Desta forma, ndo foram identificadas situagdes e/ou alteracdes no
comportamento da receita que indicassem um risco acrescido de distor¢cdo material na

entidade ABC.

4.2.2.1. Receita — Prémios de Resseguro Cedido

O resseguro cedido representa a parte dos riscos que a companhia transfere ao
ressegurador, ou seja, funciona com um mecanismo de transferéncia e cobertura de riscos.
Desta forma, a rubrica de prémios de resseguro cedido representa um risco elevado de
distor¢do material na companhia ABC, que se materializa no risco de estes se encontrarem
incorretamente apurados e contabilizados por as condigdes dos tratados ndo estarem a ser
aplicadas corretamente e/ou por ndo estarem a ser considerados todos os ramos e

coberturas aplicaveis aos tratados de resseguro existentes.
Na fase preliminar da auditoria, solicitou-se a entidade ABC um detalhe
de prémios emitidos resseguro cedido, por apoélice e tratado, e um detalhe dos montantes
pagos de resseguro cedido por sinistro e tratado, ambos com a data de referéncia de 30 de

junho de 2022. Apos a sua rece¢do, analisou-se quais seriam os ramos com valores mais
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significativos, € a evolugdo de crescimento dos prémios de resseguro cedido, face a
periodo mensais homologos. Como auxiliar da andlise, elaborou-se um grafico com a
referida evolug¢ao (Anexo V).

Com base no detalhe da receita analisado na RA e nas reunides com os
responsaveis da area, conclui-se que a variacao de saldo da rubrica seria justificada pelo
aumento do volume de prémios, e, portanto, a variacdo seria expectavel. Adicionalmente,
verificou-se que a composi¢do da rubrica e o seu volume de transacdes ndo sofreram
alteragdes, concluindo que a variagdo verificada seria a expectavel. Os registos
contabilisticos, efetuados com base nas condi¢des definidas nos tratados de resseguro,
sdo efetuados ao longo do ano, ndo tendo sido identificada nenhuma atividade ndo usual
perto do final do ano. Desta forma, ndo foram identificadas situag¢des e/ou alteragdes no
comportamento da rubrica de prémios de resseguro cedido que indicassem um risco

acrescido de distor¢do material na entidade ABC.

4.2.2.2. Carteira de Investimentos

A rubrica de investimentos tem também um peso elevado nas DF’s da entidade
ABC, tendo sido identificado o seguinte risco elevado: “Os investimentos
obrigatoriamente mensurados pelo justo valor, ou que a Administragdo definiu que
deveriam ser mensurados pelo justo valor, ndo sdo registados pelo justo valor”. Um
conhecimento insuficiente da natureza, nivel de complexidade e metodologia de
valorizagdo dos ativos financeiros da companhia pode levar o auditor a ndo planear
adequadamente o trabalho nesta area, ndo realizando atempadamente procedimentos
suficientes para dar resposta ao risco de valorizag¢do dos ativos financeiros. Além disto,
os ativos financeiros estdo associados a mais e menos valias potenciais das carteiras que
sdo fiscalmente relevantes em sede de IRC.

Na RA, o primeiro passo foi o de detalhar o saldo da rubrica de investimentos
disponibilizado pela contabilidade, com referéncia a 30-06-2022. Os investimentos
detidos pela ABC, encontravam-se valorizados ao justo valor de acordo com os valores
obtidos em mercados cotados ou fornecidos por entidades externas. Para obter um maior
detalhe da rubrica, foi elaborada uma reconciliagdo da carteira de investimentos num
ficheiro Excel (Anexo VI). Para este efeito, com base na carteira de investimentos

extraida do software de Gestdo Financeira da ABC, reconciliou-se para cada um dos
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periodos de referéncia. De seguida, reconciliou-se o valor de balango, o montante de
juros, areserva de reavaliacdo e os ganhos liquidos através de ganhos e perdas, dos titulos
em carteira para a contabilidade.

Com base no detalhe da carteira de titulos, documentado na RA, e na evolugao da
carteira, conclui-se que ndo ocorreram alteragdes significativas na composi¢do da
carteira. Foi tida em conta a conjuntura macroecondmica atual, marcada pela pandemia
de COVID-19, e pela invasdo da Ucrania pela Russia, em fevereiro de 2022. Esta situagao
estd associada a um aumento das taxas de juro e a um mercado financeiro volatil. Posto
isto, considerou-se que existia um risco acrescido de distor¢do material associado a
valorizagdo dos titulos que compdem a carteira de investimentos da ABC.
Adicionalmente, ndo ocorreram alteragdes no processo de registo e divulgacdo dos
investimentos, no processo de classificagdo e contabilizagdo dos investimentos e na

metodologia de valorizagdo, que representassem um risco acrescido de distor¢do material.

4.2.2.3. Provisdes técnicas

De acordo com o artigo 68° do Decreto 94-B/98, de 17 de abril, as seguradoras,
de forma a garantir o cumprimento das responsabilidades assumidas perante segurados e
terceiros, constituem provisdes técnicas, sendo que o incorreto provisionamento da
responsabilidade pode comprometer a situagdo de solvéncia da entidade. Adicionalmente,
os prémios dos contratos do ramo “Vida” devem ser suficientes, segundo critérios
atuariais razoaveis, para permitir que a empresa satisfaga os seus compromissos e,
nomeadamente, constitua provisdes técnicas adequadas.

Na entidade ABC, podem-se identificar as seguintes provisdes: (i) provisdo para
prémios ndo adquiridos, que corresponde a parte dos prémios brutos emitidos
relativamente a cada um dos contratos de seguro em vigor, a imputar a um ou a varios
exercicios seguintes; (ii) a provisdo para sinistros, que corresponde ao custo estimado
com sinistros ocorridos e ainda por liquidar, sendo assim composta pela provisdo para
sinistros ja ocorridos e reportados (IBNER) e pela provisdao para sinistros ja ocorridos
mas ainda ndo reportados (IBNR); e (iii) provisdo para desvios de sinistralidade que se
destina a fazer face a sinistralidade excecionalmente elevada nos ramos de seguro em que,
pela sua natureza, se preveja que esta tenha maiores oscilagdes.

Neste sentido, efetuou-se uma RA da evolugdo das provisdes, incluindo a analise
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de indicadores de atividade, para justificar essa evolugdo. Tendo em conta que a
determinagdo de provisdes técnicas requer a aplicagdo de julgamentos significativos ao
nivel de metodologias de célculo, e dos pressupostos a assumir nesse calculo, a rubrica
estd sujeita a estimativas subjetivas. Desta forma, alteragdes nos pressupostos podem ter
impactos nas estimativas apresentadas, e consequentemente no montante apurado de
provisdes técnicas. Conclui-se que existira um grau significativo de incerteza associado
as estimativas de provisdes técnicas. Adicionalmente, pelos motivos mencionados
anteriormente, foi associado um risco de management override of controls a determinagao

dos pressupostos e metodologias das provisdes.

5. Conclusao

Em conclusdo, o estdgio curricular na Deloitte & Associados, SROC, S.A.
permitiu-me adquirir competéncias técnicas e praticas relevantes para a minha formagao
académica e profissional. Durante o estagio, tive a oportunidade de participar em
projetos de auditoria e de trabalhar com profissionais experientes, desenvolvendo as
minhas competéncias de gestdo de tempo e priorizagdo de tarefas, de trabalho em
equipa, de dominio de ferramentas informéticas e softwares especializados, bem como
o aperfeicoamento da comunicacdo e autonomia.

A RA foi uma das tarefas para as quais dei o meu contributo durante o estagio,
permitindo que compreendesse a importancia dos PA numa auditoria. Através deste
processo, foi possivel identificar e avaliar os RDM das DF’s, bem como destacar as
areas de maior risco para restringir o foco do planeamento da natureza, tempestividade
e extensdo dos procedimentos adicionais de auditoria.

Os resultados obtidos na componente pratica, estio em linha com o que a
literatura diz sobre os mesmos. De facto, os PA, apesar de serem uma tarefa
relativamente facil, exigem uma adequada compreensao do negécio e do setor do cliente
e adaptar os procedimentos de auditoria de acordo com as circunstincias especificas do
cliente. E importante salientar que os PA ndo devem ser utilizados isoladamente na
auditoria, sendo necessario complementar a RA com outros procedimentos como a
analise documental, de forma a obter evidéncia de auditoria suficiente e apropriada para
suportar a opinido do auditor. Durante a RA realizada na ABC Seguros, S.A., foram

efetuados PA como a analise da evolucao de prémios brutos emitidos, da evolucao dos
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sinistros ocorridos, e dos respetivos custos com sinistros, entre outros. No que toca as
provisdes técnicas, sabe-se que estas sdo um elemento fundamental na atividade
seguradora, permitindo garantir o cumprimento das suas responsabilidades para com
segurados e terceiros, e a propria solvéncia. As provisdes devem estar alinhadas com a
evolucdo da receita, e, portanto, a RA da ABC permite ndo s analisar as rubricas
individualmente, mas compreender se a forma como as evolugdes destas estdo
relacionadas.

Ao longo do estagio, tive a oportunidade de confirmar que os PA sdo
efetivamente utilizados na fase de identificacdo de RDM, e que estes contribuem para a
qualidade do trabalho de auditoria. Esta constatagdo estd em linha com o que ¢ dito na
literatura acerca da importancia destes procedimentos na avaliacdo eficaz dos riscos e
no desenvolvimento de uma estratégia eficaz. Além disso, a utilizagdo dos PA permitiu
que a equipa de auditoria direcionasse os seus recursos e esfor¢os para as areas de maior
risco, otimizando todo o processo de auditoria e garantindo uma abordagem eficiente na
detecdo de erros ou fraudes.

Importa salientar que existem varias alternativas aos PA, tais como testes de
detalhe, inspecdo fisica, revisdo documental, indagacdes e procedimentos substantivos.
A escolha entre estas alternativas depende das caracteristicas especificas de cada
auditoria, incluindo o tamanho e a complexidade da entidade, os riscos identificados, e
os recursos disponiveis. Torna-se assim necessario encontrar um equilibrio adequado
entre o uso de PA e as outras técnicas.

A realiza¢do de PA permite que o auditor obtenha um maior conhecimento da
entidade e do seu meio envolvente, como a sua estrutura organizacional, a sua estratégia,
os processos de negocio, as politicas contabilisticas, entre outros. Além disso, os PA
permitem um entendimento das transa¢des ocorridas durante o periodo de referéncia,
orientando o auditor para as areas de maior relevancia, e reduzindo a extensdo do uso
de procedimentos substantivos. De notar que, com a evolucdo tecnoldgica, a auditoria
incorpora cada vez mais métodos avangados de analises de dados, que permitem analisar
um conjunto de dados financeiros, auxiliando na detecdo de tendéncias, variacdes e
relagdes significativas que podem indicar possiveis RDM.

A materialidade ¢ um fator importante a ser considerado na RA, uma vez que o

auditor deve avaliar o peso relativo de cada rubrica nas contas da entidade. Para cada
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rubrica, avalia-se a sua dimensdo, o volume de atividade, complexidade, e
homogeneidade de operagdes individuais, a sua suscetibilidade de distor¢ao devido a
erros ou fraude, se existem transagdes com partes relacionadas associadas a essa rubrica,
entre outras. Com base nessa andlise, conclui-se se a classe de transacdes, saldo de conta
e divulgacdes, consideradas individualmente ou separadamente, sdo materialmente
significativas ou ndo. Tendo este conhecimento a priori da RA, o auditor adapta os
procedimentos a efetuar em cada rubrica.

Como pistas de investigagdo futura, sugiro o estudo sobre a utilizacdo de PA
em diferentes setores da economia, com o objetivo de avaliar se existem diferencas
significativas na sua aplicagdo e eficacia. Além disso, proponho o estudo das
implicagdes da implementacdo da nova norma IFRS 17 — Contratos de Seguros, nas

auditorias as empresas de seguros.
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Anexos

Anexo I - Plano de estagio

Tarefas a desenvolver
1. Apoio no levantamento/atualizacdo e documentaciao do entendimento da entidade sujeita
a auditoria, nomeadamente ao nivel de envolvente macroecondmica, caraterizagao de
mercado, andlise de principais stakeholders, identificacdo de riscos a que a entidade esta
sujeita;

2. Apoio na execucao de procedimentos de revisdo analitica preliminar tendentes a
identificacgdo de riscos associados a preparacdo das demonstragdes financeiras, com
particular relevancia na analise das principais medidas de performance utilizadas pela
entidade na analise da sua atividade;

3. Levantamento de relagdes com partes relacionadas e entendimento das mesmas;

4. Apoio no levantamento, documentacao e teste do ambiente de controlo interno da
entidade, incluindo o processo de "Risk Assesment", processos de "monitoring", bem como
entendimento dos procedimentos de controlo interno aplicéveis aos principais ciclos de
negocio, respetiva validacdo do desenho e implementacdo e bem assim teste da sua
operacionalidade;

5. Apoio na elaboragdo de recomendacdes de melhoria/refor¢o de controlo interno;

6. Execucdo de procedimento de testes de auditoria de menor complexidade, nas diversas
assercoes sujeitas a risco de distor¢do material, nomeadamente (ativos fixos, inventarios,
caixa e bancos, procedimentos de confirmacao de saldos de terceiros, testes analiticos ao
nivel da demonstragdo de resultados e verificagdao de correlagdes existentes entre as
diversas transacoes da entidade;

7. Eventual apoio nos processos de validagao de exercicios de consolidagdo com
aprofundamento de conhecimentos técnicos destas matérias;

8. Apoio nos processos de analise de eventos subsequentes e validacdo de demonstragdes
financeiras a serem emitidas pela entidade sujeita a auditoria.

Atividades a desenvolver
1. Acolhimento (1 semana)
2. Formagao especifica em contabilidade: 1 semana
3. Formagdo em auditoria (2 semanas)

4. Apoio na execugdo em projetos de auditoria, nas diversas fases de auditoria de entidades de
diversas industrias (32 semanas)

5. Outras tarefas de apoio as equipas de auditoria (1/2 semanas)
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Anexo 11 — Benchmark da materialidade

Extrapolacdo do benchmark

Capital préprio em 30-06-2022 46.000.000
RLE em 30-06-2022 1.100.000
Capital préprio em 30-06-2022 (sem RLE) 44.900.000
RLE extrapolado para 31-12-2022 2.200.000
Capital préprio extrapolado para 31-12-2022 47.100.000
Anexo III — Calculo da materialidade
30-06-2022
Benchmark Anidlise Sensibilidade
Profit before tax
Total Equity Total Assets from continuing Revenue
operations
47.100.000 160.000.000 4.000.000 110.000.000
1%-3% 1%-2% 5% - 10% 0,8% - 5%
2,00% 1,00% 7,50% 3,00%
942.000 1.600.000 300.000 3.300.000
900.000 1.600.000 300.000 3.300.000
20% 20% 20% 20%
180.000 320.000 60.000 660.000
720.000 1.280.000 240.000 2.640.000
720.000 1.280.000 240.000 2.640.000
5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
45.000 80.000 15.000 165.000
45.000 80.000 15.000 165.000
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Anexo IV — Evolugao de prémios brutos e emitidos

Evolucdo dos prémios mensais de Saude

16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000 I I I
0

janeiro fevereiro margo abril maio junho

m2021 m2022

Evolugdo dos prémios mensais de Acidentes

Pessoais
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0
janeiro fevereiro margo abril maio junho

m2021 m2022

Evolugdo dos prémios mensais de Automovel
6.000.000
5.000.000

4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0

janeiro fevereiro margo abril maio junho

=2021 m2022
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Anexo V — Evoluc¢ao de prémios de resseguro cedido

Evolugao mensal dos prémios de Resseguro
Cedido

6.000.000
5.000.000

4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

janeiro fevereiro margo abril maio junho

m2021 m2022

Anexo VI — Exemplo de analise da carteira de investimentos

NOMINAL/ |

ACQUISITION COST _|
QuanTiTy |~

UNIT ‘v Custo unit m Validagdo TI

DESIGNATION ‘j ! ‘ CURRENCY jl |

[~

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda

Instrumentos de Capital e Unidades de Participagdo

Subtotal
Titulos de divida

Divida publica

Subtotal
De outros emissores Publicos

Subtotal
De outros emissores

Subtotal

Total Ativos Financeiros Disponiveis para Venda

a deter até a

Subtotal

Total i adeter até a

Total
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ACQUISITION COST WITHOUT

ACQUISITION / AMORTIZED COST

RS IOR A QU SITON Imparidade Effective interest basis Adjustment UNIT. TOTAL Controlo
CosT b4 ADJUSTMENT v v v
NON REALIZED NET GAINS | BOOK VALUE
RESERVES - BETICAINS THROUG"" UNIT. = TOTAL = Jurosdecorridos | ‘ ’ Custodiante

40



