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Resumo

O presente trabalho de investigac¢ao visa contribuir para a literatura da tematica ‘“Moral
Tributéria”, identificando as caracteristicas sociodemograficas de cada individuo que t€ém

mais influéncia no cumprimento das obrigacdes fiscais.

Para abordar a questdo de investigacao, foi adotada a estratégia do questionario online,
ou seja, foi feita uma abordagem quantitativa. Os dados foram recolhidos através de
canais eletronicos, sendo o publico-alvo cidaddos portugueses residentes no territorio
nacional, maiores de idade, de ambos os sexos e com niveis de escolaridade, situacédo

conjugal e atividade profissional diferenciados.

Os resultados obtidos indicam que o nivel de moral tributaria apresentado pelos
inquiridos, no geral, € positivo, apesar de um grande segmento manifestar desconfianga
perante o Governo e os Partidos Politicos. Além disso, os dados revelaram que
caracteristicas como a idade, o estado civil, os anos de estudo (nivel de educacdo) e a
situagdo financeira tém influéncia no (in)cumprimento das obrigagGes fiscais por parte

dos cidaddos.

JEL: H20; H26.

Palavras-chave: Moral  tributaria;  Cumprimento  fiscal;  Caracteristicas

sociodemogréficas; Confianca institucional.



Abstract

This research project aims to contribute to the literature on the subject "Tax Morale" by
identifying the socio-demographic characteristics of each individual that most influence

compliance with tax obligations.

To answer the research question, an online survey strategy was adopted by quantitative
approach. The data was collected through electronic channels, and the target audience
was portuguese citizens living in the national territory, of legal age, of both sexes and

with different levels of education, marital status, and professional activity.

The results obtained indicate that the level of tax morale shown by respondents is
generally positive, although a large segment shows distrust towards the government and
political parties. In addition, the data revealed that characteristics such as age, marital
status, years of study (level of education) and financial situation have an influence on

citizen’s' non-compliance with tax obligations.

JEL: H20; H26....

Keywords: Tax morale; Tax compliance; Sociodemographic characteristics; Institutional

trust.



Agradecimentos

Agradeco ao meu orientador, Professor Jodo Paulo Canedo, pela ajuda e disponibilidade
oferecida ao longo de toda a investigacdo, por todos os conhecimentos transmitidos que
foram imprescindiveis para o desfecho feliz deste trabalho e, por toda a paciéncia e

prontiddo nas horas de maior apreenséo.

Agradeco ao Professor Doutor Tiago Rodrigo Andrade Diogo por me ter acompanhado

no inicio desta longa caminhada, foi ele quem me deu as primeiras indicacdes.

Agradeco especialmente aos meus pais e a minha irma, por terem desenvolvido todas as
condicBes e mais algumas para que isto se tornasse possivel, por todas as diretrizes que

me ofereceram e pelo estimulo constante ao longo da investigacao.

Agradeco a toda a minha familia, a av0, as tias, aos tios, as primas, aos primos, a afilhada,
a sobrinha e ao cunhado, pela forca que me transmitiram e por acreditarem em mim,

guando nem eu mesmo acreditava.

Agradeco aos meus amigos, por todo o apoio que me deram, tanto nas lagrimas das

derrotas, como nos sorrisos das vitorias, eles estiveram |4, como sempre.

Agradeco ao ISEG, ao corpo docente e a todos os colegas que me acompanharam ao

longo do Mestrado.

Por altimo, e ndo menos importante, agradeco a todas as pessoas que contribuiram para

este trabalho de investigacdo atraves da sua participagdo no questionario.

Um bem haja a todos!



AT

CEP

CESE

IRS

ISEG

1&D

OCDE

TFM

UL

Abreviaturas

Autoridade Tributaria e Aduaneira

Confederacdo Empresarial de Portugal

Comité Economico e Social Europeu

Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Singulares

Instituto Superior de Economia e Gestao

Investigacdo e Desenvolvimento

Organizacdo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico
Trabalho Final de Mestrado

Universidade de Lisboa



Indice de Figuras

Figura 1 — Atitude dos contribuintes face ao cumprimento fiscal ........cccecvvieiiiiieiccciee e, 6
Figura 2 — “O contribuinte deve omitir rendimentos, se souber que nao vai ser detetado” (%)20
Figura 3 — “Se o governo nao consegue ter conhecimento sobre alguns ganhos derivados de

juros ou investimentos, é aceitdvel que o contribuinte ndo os declare” (%) .....ccccceeeevvveercnnennn. 20
Figura 4 — “E aceitavel o contribuinte declarar o rendimento principal na sua totalidade, mas
N30 0S PEqUENOS FENAIMENTOS” (26)..curieeieiiiieeeiiiee et e et e e et e e e e sbee e e seabaeeessasaeeessasaeeeas 21
Figura 5 — “Se for remunerado em dinheiro pela prestacdo de um servico, é aceitdvel que o
contribuinte ndo declare o mesmo na declaragdo de rendimentos” (%) ......cccecvvevvveeeveveerveennn 21
Figura 6 — “O contribuinte deve pagar, de forma voluntaria, os pagamentos exigidos pela AT
Y elo ) I 7 IS 22
Figura 7 — “N&o pagar impostos com base no rendimento é errado e punivel” (%) .......c.......... 22
Figura 8 — “E aceitavel o contribuinte declarar o rendimento principal na sua totalidade, mas
N30 05 PEqUENOS rENAIMENTOS” (%6)..iecveeiiiieiiie et eciee et eectee e re s re e s tee e sbeesbaeeaaeesbeeeneees 23

Figura 9 — “E justificavel ndo emitir faturas, ou passar recibos, para ndo pagar impostos” (%) 23
Figura 10 — “Se o governo nao consegue ter conhecimento sobre alguns ganhos derivados de

juros ou investimentos, é aceitdvel que o contribuinte ndo os declare” (%) .......ccceeeveeecvveennen. 24
Figura 11 — “O contribuinte deve omitir rendimentos, se souber que ndo vai ser detetado” (%)
..................................................................................................................................................... 24
Figura 12 — “O contribuinte deve praticar evasao fiscal se tiver oportunidade” (%) ................. 25
Figura 13 — “O contribuinte deve omitir rendimentos, se souber que ndo vai ser detetado” (%)
..................................................................................................................................................... 25
Figura 14 — “E justificavel o contribuinte n3o declarar a transac¢do ou troca de bens ou servigos
com amigos, na declaragdo de rendimentos” (%) .....cceeeieeeceeeciee e 26
Figura 15 — “Se for remunerado em dinheiro pela prestagdo de um servigo, é aceitavel que o
contribuinte ndo declare o mesmo na declaragdo de rendimentos” (%) ......cccevvvervveeeieeerveennne 26



Indice de Anexos

ANEXO 1 — QUESTIONAIO ..eeiieiieiiiieiieeette ettt ettt e et e e st e s sbae e sbe e ssaeeesabeessseeesateesbaeesnseeenseeas 35
Anexo 2 — Indicadores da moral tribUtAria .........coevvciiiiieciiie e 38
Anexo 3 — Respostas relativas @ moral tributaria ......ccccoecveeiiiiiiii e 40
Anexo 4 — Respostas relativas a confianca institucional..........ccooooeciiiiicciiie e, 41
FAN o) e BT CT=T =Y o F PRSP 41
F N T o N STl o - o [ S PR PRPR 41
ANEXO 7 = ESLA0O CiVil.eeiuiiiiiieiiii ettt st st s e s aae e sbe e e aae s 42
ANEXO 8 — ANOS 8 ESTUOD...ciiiiiiiii ittt e e et e e e st e e s sbee e e e sbeeeessbeaeessnraeassans 42
Anexo 9 — Atividade PrinCiPal. ... e e e srae e e e eans 42
Anexo 10 — Rendimento anual QUi .....c.ueeiieiiiiiiiiiiee e 43
Anexo 11 — Distrito de reSIdENCIA ....vveieiiiieee ittt e et e e s e e e e s bre e e e sbeeeeeeans 43
Anexo 12 — Situacdo fiNaNCeIra PESS0AI......cccccciiiiieciiii ettt e erre e e ba e e 44
Anexo 13 — Rendimento do agregado familiar ..........cccooecieeiieiiiii e 44
Anexo 14 — Preferéncia no que ao trabalho diz respeito.......cccoveeeeciieeicciiie e, 45

Vi



Indice

RESUIMO ......ciiiiieeeiieeceeeeieeeennnseeeseeeenassssssesessennnssssssssesesnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnssssssssesssnnsssssssssssnnnnnsssssssnnns |
ABSTRACT ....cceeeiiciitireeeeeneeeeeereennssseeestesenmsssssssssesennnssssssssssesnsssssssssssssnnsssssssssssnnasssssssssesnnnnsssssssssnnnnnnssnnns Il
AGRADECIMENTOS .....coutiiiiiiiiinnnniiiiiiiisnnsssisssiissssmssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnssssssssssssnnnnssssss 1
ABREVIATURAS. ... .o itittreiiiiitiitetennisstiitessssssisesiitssnsssssssssissssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssnnssssssssssssnnnns v
INDICE DE FIGURAS .......oeeeuietietenerestesesesessessesessessessssssessessassesesessastassessssestessesssessassessesessessassesssensas Vv
INDICE DE ANEXOS.......cvteuieerecuerenesessessessessessssessessessesessessassessesssessessessssessessassesesessessessesessesssssesensanes VI
1 INTRODUGAOD ....cueeeeteeiiiceeeestsesesessssssessessessssssessessessssssessessesssessessessesssessessessssssessessesssessessessens 1
1.1 OBJETO DE ESTUDOD ..eeeieeeieiurreeeeeeeeesnnreeeeeessesinssesesesssessssssssesseesssssssssesesenns
1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO (FORMULAGAO DA QUESTAO DE INVESTIGAGAO)
1.3 ENQUADRAMENTO E DELIMITAGAO DE AMBITO c.cieieieieieieeeieee ettt ee e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 2
1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO DE MESTRADO
2 REVISAO DA LITERATURA ....ooueitiitieeeeteetesesessesssessessessssssessessesssessessessessssssessessesssessessesssessessessanss 3
2.1 IMPORTANCIA DA FISCALIDADE NA SOCIEDADE ...vvveeeeieiurrrreeeseeeiasrssreesesssessssssnesessssssnssssssesssesssnsssseesessnns 3
2.2 DEFINIGAO DE CUMPRIMENTO FISCAL.ceveeeeieururreeeesesasansssnseeseessasssssseesssssssssssssssessssssnssssssesssssssssssssesssenns 4
2.3 IMPACTOS DO INCUMPRIMENTO FISCAL 11eeeeuutvrreeeesesesusrrneeeseessasssssseesesssasssssnssessssssssssssesssesssssssseesssenns 6
2.4 DEFINICAO E IMPORTANCIA DA MORAL TRIBUTARIA. ... .uuutiitieeeeeeiiiitreeeeeeesesnnsreesesssesinnssnesessssssssssseesesenns 8
2.5 AS VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS COMO DETERMINANTES DA MORAL TRIBUTARIA......vveeeeeeeeeireeeeeeeeennnnns 9
2.6 CONCLUSAQ DA REVISAO DA LITERATURA ...vteeteeeiesutreeeeeeeeesistseeeseeeesasssssseeseeesesssssssssesssesssssssseesssennnnnes 12
3 IMETODOLOGIA......cccuuuiiiiiiiiiinniiiiiiiitinnsssissiinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 12
3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO ....ccevveerrnnnnnes
3.1.1 Estratégia de investiga¢do
I A 0 1V 1= 1 [o 14 Lo T4 (o OO OO SRRSR
3.1.3 Caracterizagdo da amostra.................
3.2 METODOLOGIA DA ANALISE DE DADOS
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS......ccceeueeeererrersessessssessessessessssessessessesssssssesssssesssssssessenes 17
4.1 RESULTADOS DO QUESTIONARID ....vvvveeeeeeieitrrreeeeeeeseeinreeeeeeesesisssssseeeesesssrssseeessessssssssessseessssssssesseesnnn 17
W Y N Y/ o) o | A 41 0TV L (o T [ U SURRSSP 17
0 R 0 ) [0 [ Tolo I [ Ky A1V [ 0] Lo | U 19
4.2 ANALISE DAS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS .....uuuuuununnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 20
B R =1 1 1=1 ¢ SRR 20
3 [ [ [ (-SSR 21
R Y o [o [0 XN 61 1V RN 22
B B Vo Lo Xl o [ =X X {1 Lo Lo RPN 23
4.2.5  DISIItO @ FESIUBNCIO ...ttt ettt e e ettt e e e e e ssssaarreae s 24
B SV V(o [0 [o (=30 T 1 Lol o Lo | S 25
4.2.7 Satisfagdo perante SitUagAO fINANCEIIQ .........ccccueeeeeieeeeeeiieeeecieeesiteeeeeeeeeectteaeseaaaaesraeaeas 26
5 CONCLUSOES, LIMITAGCOES E TOPICOS DE INVESTIGAGAO FUTURA ......c.eeeeeererrineeseresnessesessenens 27
5.1 CONCLUSOES ....evvvvveeeeeeeriirenes
5.2 LIMITACOES DA INVESTIGACAQ
5.3 TOPICOS DE INVESTIGAGAD FUTURA .....etiiiiiiiiieieeeceeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt e e e 28
6  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....c.ceourrerrereerersersessessesessessessessessssessessesssssssessessensessssessessessssessensens 30

vii



7

ANEXOS

viii



1 Introducao

1.1  Objeto de estudo

Esta dissertacdo, cujo tema se enquadra no contexto tributério, procura perceber qual o
nivel de moral tributéaria dos cidaddos portugueses e quais os fatores influenciadores do
mesmo. O seu objeto de estudo esta essencialmente relacionado com o (in)cumprimento
fiscal, pelo que serd oportuno compreender a importancia dos impostos, abordar 0s

demais conceitos relacionados e identificar as no¢des de cada cidaddo perante o tema.

A motivacdo para a realizacdo da investigacdo teve por base a formacdo académica do
autor, nomeadamente a sua licenciatura em Contabilidade e Administragcdo (ramo
Fiscalidade), bem como a vontade do proprio em adquirir mais conhecimentos ao nivel

da fiscalidade.

1.2 Objetivos do trabalho (formulacdo da questé@o de investigacao)

O presente Trabalho Final de Mestrado (TFM) tem como objetivo o estudo da influéncia
dos fatores sociodemograficos na moral tributaria dos cidaddos portugueses. O mesmo
procura distinguir os conceitos associados ao tema, perceber como é que 0s contribuintes
se comportam perante determinadas circunstancias, e ainda apurar o que realmente

influencia cada individuo, seja de forma direta ou indireta.

Estamos perante um tema delicado, pelo facto de estar relacionado com a tributacéo, isto
¢, com o0s impostos, impostos estes que sdo pedra basilar de uma sociedade nos dias de

hoje.
Nesta linha, foi definida a seguinte questéo de investigacéo:

e Quais os fatores sociodemograficos que mais influenciam os cidaddos a nao

cumprirem as suas obrigacoes fiscais?



1.3  Enquadramento e delimitacdo de ambito

O trabalho enquadra-se no dominio da fiscalidade, dominio este que € um mecanismo
valioso para as autoridades publicas (CESE — Comité Econdmico e Social Europeu), cujo
objetivo principal é arrecadar receitas de maneira a atender as necessidades financeiras
do Estado, tendo em conta os principios da legalidade e da capacidade contributiva

(Rodrigues, 2012).

Neste dominio apenas se abordou o cumprimento fiscal, ainda que de um modo geral,
bem como a moral tributaria. As pessoas inquiridas, cidad&os portugueses, ndo houve

qualquer tipo de delimitacéo.

1.4 Estrutura da dissertacdo de mestrado

Do ponto de vista organizacional, a presente dissertacdo encontra-se estruturada em 5
capitulos. O presente capitulo apresenta a introducéo ao trabalho desenvolvido, através
do objeto de estudo, dos objetivos e formulacdo da questdo de investigacdo, do
engquadramento e delimitacdo de ambito, e ainda, da estrutura do trabalho. O capitulo 2
desenvolve a revisdo da literatura do tema, onde sdo abordados varios temas, como a
importancia da fiscalidade na sociedade, o cumprimento e incumprimento fiscal, a moral
tributéria e os seus determinantes. No capitulo 3 é apresentada a metodologia de
investigacdo, ou seja, a estratégia de investigacdo aplicada, uma breve apresentacdo do
questionario utilizado, a caracterizacdo da amostra e é divulgada a metodologia de anélise
de dados. No capitulo 4 surgem os resultados. Finalmente, o capitulo 5 apresenta as

principais conclusdes, perspetivas, limitacdes e topicos de investigagéo futura.



2 Revisao da Literatura

O presente capitulo tem como proposito realizar uma revisao de literatura acerca da moral
tributaria. Ainda que existam muitos estudos que descrevem a importancia da moral
tributaria, acreditamos que ao longo dos ultimos anos, com o aumento da eficacia da
“maquina”, isto €, com a aplicagdo de medidas mais eficientes por parte dos governos, o

assunto em questdo tenha sofrido algumas alteraces.

2.1 Importancia da fiscalidade na sociedade

Tendo em conta que esta dissertacdo se encontra focada na area da moral tributéria, é
importante que se comece por definir o conceito de imposto. Este ¢ “uma prestacio
pecuniaria, coativa, unilateral, a titulo definitivo, sem carater de sanc&o, devida ao Estado
ou outros entes publicos com vista a realizagdo de fins publicos” (Pereira, 2018). Neste
sentido, 0 mesmo autor defende que uma das finalidades fiscais dos impostos é a
arrecadacdo de receitas, para que os entes publicos deles beneficiarios possam realizar as
funcdes que lhes competem. Todavia, existem outros propositos fiscais e extrafiscais que

serdo analisados ao longo da investigacéo.

Definido o conceito de imposto de forma objetiva, importa agora mencionar a importancia

da fiscalidade na sociedade e o impacto que a tributacdo tem a nivel econémico.

Um estudo sobre a carga fiscal em Portugal, elaborado pela Confederacdo Empresarial de
Portugal (2020), indica que a fiscalidade contribui de forma decisiva para o desempenho
economico dos diversos paises, sendo peca-chave no rendimento das empresas a nivel

internacional.

Toma (2019) afirma que os governos impdem encargos aos seus contribuintes, de forma
a aumentar as receitas (neste caso através da via fiscal), receitas estas que posteriormente

serdo utilizadas para satisfazer as exigéncias or¢camentais, sejam elas o financiamento de



projetos publicos ou a contribuicdo para um ambiente empresarial estavel e propicio ao

crescimento econdmico.

Visto que uma grande parte das receitas orgamentais sdo impostos, taxas e contribuicodes,
e que numa economia de mercado predomina a mudanca, as empresas séo forgadas a
mudangas de cenario relativamente as suas linhas estratégicas de desenvolvimento e a
tomada de decisdes a médio-longo prazo. A argumentacédo destas decisdes requer sélidos
conhecimentos a nivel fiscal, ou seja, conhecer a tributacao é visto como uma necessidade

absoluta para qualquer cultura econémica (Lupu & Sargu, 2020).

A estrutura do sistema fiscal, particularmente no que concerne a carga tributaria imposta
sobre os contribuintes, tem uma repercussao consideravel na competitividade das
empresas. Equitativamente, o sistema fiscal podera estimular o crescimento econémico,
através da adocdo de politicas fiscais viradas para o investimento em Investigacdo e
Desenvolvimento (1&D), infraestruturas e ainda para o aumento da produtividade do
capital humano, o que assegurard um ambiente propicio a inovacdo, e um crescimento

por parte das empresas de forma sustentavel (CEP, 2020).

2.2  Definicdo de cumprimento fiscal

O cumprimento fiscal € um conceito que esta diretamente relacionado com a moral
tributéria, por isso, e para efeitos do presente estudo, é importante a sua definicdao. Alguns
autores tém procurado encontrar uma definicdo consistente, embora ainda ndo tenha
surgido uma que seja aceite pela unanimidade dos investigadores (Devos, 2008). Um
estudo da OCDE (2010b) refere que foi apenas na década de 70 que comecgaram a surgir

investigacdes cientificas sobre o assunto.

Roth et al. (1989), numa das primeiras abordagens ao tema, defendem que o cumprimento

fiscal se verifica quando o contribuinte, de acordo com as normas fiscais e jurisprudéncia



vigentes, apresenta atempadamente os rendimentos auferidos e os gastos suportados, de
maneira que o valor da liquidacdo do imposto seja o correto. Segundo James & Alley
(2009), a definicdo de cumprimento fiscal resume-se a vontade dos contribuintes de agir
conforme a lei fiscal, sem que seja necessaria a aplicacdo de medidas coercivas por parte

das entidades competentes.

A OCDE (2010b) apresenta uma outra definicdo, a qual continua atualizada nos dias de
hoje, que diz que o conceito de cumprimento fiscal engloba varias operagdes.
Inicialmente, tem de ser efetuado o registo dos contribuintes no sistema. Posteriormente,
a documentacgdo necessaria ao cumprimento das obrigac@es fiscais deve ser totalmente
preenchida. Em terceiro, os valores de riqueza, consumo e rendimento devem ser
declarados corretamente, consoante o seu arquivo fiscal. Por Gltimo, o contribuinte deve
proceder atempadamente ao pagamento das suas dividas fiscais. Perante isto, pressupde-
se que, se uma destas opera¢des ndo for satisfeita, o contribuinte estard em contexto de
incumprimento fiscal. De acordo com a nossa avaliacdo esta é a definicdo mais correta e
em simultaneo a mais completa, dado que vai ao seio da questdo, tornando-se mais clara

e objetiva.

Neste tdpico, um fator importante é a percecdo do sistema fiscal por parte dos
contribuintes. Os que o consideram justo, tendem a contribuir para o cumprimento fiscal
voluntario (Gilligan & Richardson, 2005), ja os que o consideram injusto, tendem a
retaliar, indo de encontro ao incumprimento fiscal (Schweitzer & Gibson, 2008). Deste
modo, Braithwaite (2002) encontra 5 posturas distintas adotadas pelos contribuintes em

relacdo ao cumprimento fiscal:

e Compromisso — O contribuinte pretende cumprir com as suas obrigacoes fiscais

atempadamente;



e Sujeicdo — O contribuinte sujeita-se a cumprir com as suas obrigacdes fiscais e
estd sempre disposto a colaborar com a Autoridade Tributaria;

e Resisténcia — O contribuinte resiste a Autoridade Tributaria e tem a opinido de
que a comunidade se deve unir contra a mesma;

e Desinteresse — O contribuinte ndo sabe e ndo tem interesse em saber se esta a
fazer o correto em relacdo ao cumprimento das suas obrigacoes fiscais;

e Planeamento fiscal — O contribuinte faz questdo de estar ao corrente das
temaéticas fiscais, de forma a reduzir o imposto que tem a pagar, ou seja, a fazer o

seu proprio planeamento fiscal.

A respeito do mesmo topico, a OCDE (2010) apresenta a seguinte tabela e afirma que a
maioria dos contribuintes constituem as duas secc¢des inferiores (dispostos a cumprir),
ainda que outros se enquadrem nas duas superiores (menos cumpridores). Sao estes o
principal foco de atuacdo da AT, ainda que, na atualidade, os contribuintes cumpridores
tenham muita atencao por parte da autoridade fiscal, no sentido do apoio e facilitacdo ao

cumprimento.

Figura 1 — Atitude dos contribuintes face ao cumprimento fiscal

Factors influencing taxpayer behaviour Attitude to compliance

Have decided not to comply

Don't want to comply,
but will if we pay attention
Try to but don't

always succeed
——————————— Our strategies aim to create TEssssssss
Willing to do pressure down
the right thing

Business Industry

Taxpayer

Sociological | Economic

Psychological

Fonte: OCDE (2010)

2.3 Impactos do incumprimento fiscal

Nesta secgdo é importante definir o conceito de incumprimento fiscal e perceber o

impacto que este pode ter. Do ponto de vista de Kirchler & Wahl (2010), o ndo



cumprimento refere-se ao resultado comportamental do pagamento de menos impostos
do que os legalmente devidos. A intencdo subjacente a este comportamento € a
minimizacdo do pagamento de impostos. J& Devos (2014) afirma que o incumprimento
fiscal se resume a dois tipos de acontecimentos, por um lado, o excesso de reporte fiscal

de gastos dedutiveis, por outro lado, a subdeclaracao de rendimentos auferidos.

Um contribuinte em situagdo de incumprimento entrega nos cofres do Estado um
montante global de imposto inferior aquele que deveria entregar, promovendo assim a
dilatacdo do tax gap (Diogo, 2018). O tax gap é um termo usado por alguns autores
quando abordam o topico em questdo, e representa a diferenca entre 0 montante de
impostos que deveria ter sido pago pelos contribuintes de acordo com a lei e 0 montante

que foi efetivamente pago, quer por acdo voluntaria ou coerciva (Tilahun, 2019).

Segundo Pereira (2018), a minimizacdo dos impostos a suportar é natural numa légica
econdmica, e pode ser conseguida principalmente atraves de trés formas. Comecando pela
gestdo fiscal (também conhecida como planeamento fiscal), esta consiste em optar pela
via fiscalmente menos dispendiosa, via esta que é completamente legitima e licita, ou
seja, estd prevista na legislacdo. Todas as situacBes enquadradas neste conceito sao
consideradas intra legem. Noutras circunstancias, e consoante o0 mesmo autor, a
minimizagdo dos impostos a pagar concretiza-se atraves da evasao fiscal, sendo também
esta uma préatica de atos ou negdcios licitos, cujas situac@es, por alguma razdo, nao se
encontram expressamente previstas pela lei, ainda que o legislador tenha tido intencédo de
as incluir (extra legem). Por ultimo, a poupanca fiscal pode efetivar-se através de atos ou
negocios ilicitos, infringindo diretamente a lei (contra legem), o que se designa de fraude
fiscal. A violacdo da lei fiscal, por acdo ou omissdo, faz com que seja obtida uma
vantagem patrimonial injusta por parte do infrator, pois o imposto, cujo facto gerador foi

verificado, ndo foi pago (total ou parcialmente). Pereira (2018) esclarece ainda que a



fraude fiscal, uma vez descoberta, origina a aplicagdo de uma sancdo penal fiscal de
natureza contraordenacional (coima) ou criminal (prisdo ou multa), para além da entrega

dos impostos devidos.

Estamos convictos de que o (in)cumprimento fiscal é tema crucial, que deve ser levado

com muita seriedade, pois todos os impostos sdo pedra basilar de uma sociedade.

2.4  Definicdo e importancia da moral tributaria

Alguns autores tém procurado analisar a moral tributaria dos contribuintes e os fatores
que a influenciam (S4, 2013; Torgler, 2003; Frey & Torgler, 2007; Lubian & Zarri, 2011;

Ddrrenberg & Peichl, 2018; entre outros).

A moral tributaria, segundo Torgler (2003), define-se como a motivacao intrinseca para
pagar impostos. Por outras palavras, é a vontade demonstrada por cada contribuinte para
pagar 0s seus impostos e assim cumprir com as suas obrigacOes fiscais. Este conceito
mede a atitude dos individuos e ndo o comportamento de cada um. Frey & Torgler (2007)
sustentam que a moral tributaria é a obrigagdo moral de pagar impostos ou, dito de outra
forma, é a crenga que cada um possui em contribuir para a sociedade através do
pagamento de impostos. Lubian & Zarri (2011) consideram este conceito como a atitude
moral dos individuos em relacdo a tributacdo e ainda salientam que 0 mesmo tem bastante

preponderancia a nivel econémico.

Mais recentemente, Sjoberg et al. (2019) véo de encontro aos pontos de vista dos demais
autores, ao afirmarem que a moral tributaria tem vindo a revelar, frequentemente,
motivagdes para o cumprimento fiscal, que vao para além das possiveis sangdes penais

em caso de incumprimento.



Varios estudos sobre a moral tributaria concluiram que esta tem um papel determinante,
uma vez que, uma atitude moral positiva em relacdo a tributacéo, por parte dos cidadaos,

gera um nivel de cumprimento fiscal mais elevado (Lubian & Zarri, 2011).

Posto isto e segundo a nossa visdo, um individuo que apresenta um elevado nivel de moral
tributéria, é alguém que considera o pagamento de impostos um procedimento correto, ou

melhor, considera-o como um principio moral.

2.5  Asvariaveis sociodemograficas como determinantes da moral tributaria

Na presente seccdo serdo discriminados os determinantes da moral tributéria, ou seja,

serdo analisadas as escalas que sdo utilizadas para a mensurar.

Sa (2013) reconhece o papel da moral tributaria no comportamento dos contribuintes, e
dai surge o interesse em analisar os fatores que a influenciam. O isolamento destes fatores
ndo é uma tarefa facil, devido ao facto da moral tributaria ndo ser um conceito diretamente

observavel e mensuravel.

A autora exibe varios determinantes como a religiosidade, a confiangca nos outros, a
confianca institucional, a satisfacdo individual, o sistema politico democratico, a

participacdo politica e as variaveis sociodemograficas.

Relativamente a religiosidade, e segundo um estudo elaborado por Torgler (2006), foi
concluido que as pessoas que tém uma religido demonstram uma moral tributaria mais
elevada em comparagdo com as pessoas sem denominacao religiosa. Guiso et al. (2003)
concluiram que os religiosos, em comparacdo com os ndo religiosos, confiam mais nos
outros e no Governo, estdo menos dispostos a infringir a lei, e a probabilidade de
acreditarem na justica dos resultados dos mercados é maior. A religiosidade intensa esta

associada a resultados positivos, tais como a participagdo politica (Gibson, 2008).



No que respeita a confianga nos outros, Torgler (2004) afirma que os contribuintes obtém
determinada informacédo em relacdo a maneira como 0s outros se comportam perante 0s
seus impostos, e sdo automaticamente influenciados por esta. Por exemplo, quanto mais
as pessoas procuram evitar os impostos, mais tém de pagar aqueles que normalmente sdo
cumpridores, o que faz com que haja um aumento do incentivo a evasdo. Em
contrapartida, Frey & Torgler (2007) reiteram que se 0s contribuintes tiverem a perce¢éo
de que os outros individuos sdo efetivamente cumpridores, estardo mais dispostos a agir

de forma correta perante as suas obrigaces fiscais.

Em relacdo a confianca institucional, Frey & Feld (2002) argumentam que o facto de o
governo demonstrar que confia nos contribuintes ser4 recompensado por uma maior
confianga dos contribuintes perante o governo, o que resultara numa moral tributéria mais

elevada.

A respeito da satisfacdo individual, Torgler (2004) concluiu, através de um estudo
realizado por si no qual avalia a moral tributaria nos paises asiaticos, que a satisfacdo
individual influencia significativamente a motivacao intrinseca subjacente ao pagamento

de impostos de uma forma positiva.

No que concerne ao sistema politico democratico, Frey & Feld (2002) referem que as
autoridades fiscais, num sistema de democracia direta, permitem mais direitos de
participacdo aos contribuintes, tratando-os com mais apreco, relativamente aqueles que
manifestam menos direitos de participacao, noutro tipo de sistema politico. Posto isto, um
pais que viva num sistema politico democratico apresenta niveis de moral tributaria mais
elevados, pelo simples facto de os contribuintes se sentirem mais respeitados,

encontrando-se assim mais motivados para cumprir com as suas obrigacodes fiscais.
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Sobre a participacdo politica, a democracia direta e, portanto, os direitos de participacao
mais elevados por parte dos contribuintes, tém impacto na diminuicdo da evasdo fiscal,
enquanto a moral tributaria é potenciada (Frey & Feld, 2002). Assim, e de acordo com
Torgler (2004), é possivel concluir que os contribuintes sdo mais sensiveis aos apelos

morais quando a administracdo fiscal lhes da mais direitos de participacao.

Para terminar a andlise dos determinantes influenciadores da moral tributaria, Sa (2013)
afirma que as caracteristicas sociodemogréaficas de cada um influenciam, de algum modo,
o nivel de moral tributaria dos contribuintes. Um estudo elaborado por Torgler (2003)
revela que a idade tem um efeito positivo na moral tributaria, ou seja, a medida que 0s
contribuintes ficam mais velhos, o seu nivel de moral tributaria aumenta. Perante esse
mesmo estudo, é possivel concluir também que, em média, as mulheres demonstram um
nivel de moral tributaria superior ao dos homens. Relativamente ao estado civil, o autor
refere que, em comparagao com os solteiros, os individuos casados e vilvos possuem uma
moral tributaria mais elevada, enquanto os divorciados e 0s que estdo juntos por unido de
facto mostram ter uma moral tributdria menor. No que concerne a atividade dos
contribuintes, Torgler (2003) aponta que o desemprego tem um efeito negativo sobre a
moral tributéria, enquanto Barone & Mocetti (2011) alertam para o facto de os
empregados demonstrarem uma propensao para o pagamento de impostos superior a dos
trabalhadores independentes. Estes Gltimos autores referenciados mencionam ainda que
a motivacgéo subjacente ao pagamento de impostos evolui com a educacéo. Torgler (2003)
afirma ainda que os salarios mais elevados tém um efeito negativo na moral tributaria.
Posto isto, a influéncia das varidveis sociodemograficas no nivel da propensdo ao
cumprimento das obrigacdes fiscais, por parte dos cidadaos, € um dos aspetos a investigar

e aprofundar no presente trabalho de pesquisa.
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2.6 Conclusdo da revisao da literatura

A revisdo da literatura apresentada demonstra que o topico “moral tributaria” ¢ um tema
imensamente rico e interessante, bem como 0s temas que o rodeiam, pois contamos com
as opinides de diversos autores, opinides estas que podem ser convergentes ou

divergentes, o que nos permite explorar variados contetdos ao longo da investigacéo.

O presente estudo permite-nos ainda conhecer, de maneira mais correta, a interacédo e
relacdo entre o cidaddo portugués e a administracéo fiscal, assim como a influéncia que

as caracteristicas do primeiro poderdo ter no seu nivel de cumprimento fiscal.

3 Metodologia

Este capitulo encontra-se dividido em dois segmentos e tenciona descrever 0s processos
metodol6gicos do presente trabalho. No primeiro segmento sdo descritos todos os
processos da metodologia de investigacdo, através da apresentacao da estratégia adotada,
da interpretacdo do questionario e da caracterizacdo da amostra. No segundo segmento é

divulgada a metodologia utilizada na andlise de dados.

3.1  Metodologia de investigacdo

3.1.1 Estratégia de investigacéo
A estratégia de investigacdo aplicada no presente trabalho de investigacao foi a do survey,

estratégia esta que consiste na realizacdo de um questionario online. O mesmo foi
delineado tendo em conta os objetivos da dissertacdo e para a sua concretizacdo foi

utilizada a plataforma Google Forms.

Segundo Andrade (2020), os questionarios online estdo a ganhar cada vez mais

popularidade pois redinem diversas vantagens, sdo faceis de realizar através de variadas
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plataformas gratuitas, podem rapidamente alcancar um grande nimero de respostas, nao
tém custos, e a sua analise €, geralmente, facil de efetuar. Todavia, e de acordo com Evans
& Mathur (2018), também apresentam lacunas, como a possivel falta de conhecimento
dos inquiridos ou a eventualidade de uma taxa de respostas aquém do expectavel. Alm
(2012) destaca uma outra limitacao, que € a falta de honestidade por parte dos individuos
que estdo a responder ao questionario. Como estamos perante um tema sensivel e pode
haver uma certa tendéncia para respostas aleatérias, no questionario desenvolvido foram
elaboradas questdes idénticas, mas de forma diferente, para avaliar o grau de sinceridade

dos inquiridos (Onu, 2017).

Num primeiro momento foi elaborado um esboco do questionario, que foi sofrendo

algumas alteracdes ao longo do tempo apds a leitura e analise de alguns artigos.

Subsequentemente, foi efetuado um teste de validacdo (com um total de 9 pessoas), para
apurar se 0 questionario continha erros e se 0 modelo e a plataforma estariam ou nédo
dentro dos critérios de qualidade, de forma a garantir uma total percetibilidade de todo o

procedimento.

Finalmente, apds os dois passos anteriores e executadas as corre¢fes necessarias, 0
questionario foi divulgado através das redes sociais do autor (Facebook, Instagram e
LinkedIn) e também pelo departamento de Marketing do Instituto Superior de Economia
e Gestdo (ISEG). O publico-alvo sdo os cidaddos residentes no territorio nacional,
maiores de idade, de ambos os sexos e com niveis de escolaridade, situacdo conjugal e
atividade profissional diferenciados.

3.1.2 Questionario

A amostra recolhida é composta por 153 respostas, das quais 23 foram automaticamente

excluidas. As primeiras 9 estavam incompletas, dado que eram afetas a individuos que

13



realizaram o teste de validagcdo, e sendo que num momento posterior ao teste foi
necessario proceder a alteracdes e 0 questionario deve ser rigorosamente igual para todos,
estas tornaram-se invalidas. Uma outra resposta foi removida uma vez que o inquirido se

recusou a preencher o questionario, tendo respondido “Nao” a questao “Pretende avangar

com o questionario?”.

As restantes tornaram-se invalidas por uma razdo mais complexa, que sé foi possivel
concluir depois de uma longa anélise de todos os questionarios. Como ja foi referido
anteriormente (na estratégia de investigacéo), e tendo em conta que estamos perante um
topico sensivel, foram colocadas perguntas semelhantes, ainda que de forma distinta, por
forma a avaliar o grau de sinceridade dos inquiridos. Consequentemente, contamos com
questionarios em que os individuos manifestaram discordia relativamente a afirmagéo “E
correto o contribuinte ndo declarar todos os seus rendimentos de modo a pagar menos
IRS”, e a0 mesmo tempo defenderam que era justificavel ndo emitir faturas e ndo passar
recibos, de maneira a ndo pagar impostos. Considerando tal contradi¢do, concluimos que
os inquiridos, na hora da resposta, ndo foram sinceros ou simplesmente mostraram
desinteresse, pelo que entendemos descartar 0s seus questionarios, uma vez que
distorciam a realidade. Para uma maior precisao, atraves deste processo, foram excluidos

13 questionarios, o que corresponde a, aproximadamente, 8% das respostas obtidas.

O questionario contém 44 questdes no total, repartidas por 4 sec¢des (ver anexo 1). A
seccdo 1 e apenas uma pequena introdugdo, a qual explica, de forma sucinta, o
enquadramento do questionario, a sua utilidade e o tempo de duragdo no seu
preenchimento. Termina com a questao “Pretende avancar com o questionario?”, a qual
o inquirido pode responder “Sim” ou ‘“Ndo”. Na sec¢do 2 pede-se ao inquirido para

indicar o seu grau de concordancia para cada uma das afirmacdes, todas elas relacionadas

com a moral tributaria e (in)cumprimento fiscal. A seccdo seguinte diz respeito a
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confianca institucional e apela aos inquiridos que expressem o seu grau de confianca em
cada instituicdo (Governo, AT, Seguranca Social, etc.). A ultima sec¢éo incide sobre as
caracteristicas sociodemograficas. Desmontando este Gltimo conceito, obtemos duas
palavras, “caracteristicas” que se refere aquilo que caracteriza um ser ou uma classe de
seres, ¢ “sociodemografia” que concerne aos fatores sociais e demograficos (Infopédia,
2023). Assim sendo, a expressdo caracteristicas sociodemograficas refere-se a
caracterizacdo de um determinado grupo, utilizando fatores sociais e demograficos como
é o exemplo do sexo, da faixa etaria, das habilitac6es literarias, da situacdo conjugal, etc.,

permitindo descrever o perfil de cada um.

As varias questdes apresentadas ao longo do questionario resultaram da anélise da tese de

doutoramento de S& (2013) e do artigo cientifico de Daude et al. (2013).

O questionario ¢é constituido, praticamente na sua totalidade, por questdes de resposta
fechada, as respostas das secc¢des 2 e 3 foram dadas numa escala de Likert de “Discordo
totalmente” (1) até “Concordo totalmente” (5) e de “Desconfio totalmente” (1) até
“Confio totalmente” (5), respetivamente. A linguagem adotada foi clara e de simples
compreensdo, de modo a ser acessivel a todos os participantes (Crano et al., 2014).

3.1.3 Caracterizacdo da amostra

No que concerne a caracterizacao da amostra, das 130 respostas validas, pode constatar-
se que os inquiridos apresentam uma distribuicdo homogénea, sendo 52% do sexo

feminino e 48% do sexo masculino (anexo 5).

Em relacdo as idades de cada um, estas foram divididos em 4 grupos: menos de 30 anos,
dos 30 aos 44 anos, dos 45 aos 64 anos e com mais de 64 anos. Na nossa amostra pode-
se constatar que o primeiro grupo (menos de 30 anos) estd claramente em maioria,

representando 60,8% dos inquiridos (anexo 6).
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A respeito do estado civil dos individuos, foram definidas as seguintes categorias:
solteiro, casado, unido de facto, divorciado e viluvo. Os solteiros representam mais de

65%, enquanto os casados traduzem quase 25% dos inquiridos (anexo 7).

Cerca de 59,2% estudaram 15 anos ou mais, ou seja, tém formacao académica, enquanto
0s restantes estudaram menos de 15 anos, o que demonstra que ndo frequentaram o ensino
superior, ou se o fizeram, ndo concluiram. De salientar que os que estudaram 12 e 15 anos
representam a maioria dos inquiridos (32,3% e 26,2%), que equivale aos que terminaram

0 ensino secundario e licenciatura, respetivamente (anexo 8).

Acerca da atividade principal de cada um, constata-se que cerca de 61,5% séo
trabalhadores por conta de outrem, pouco mais de 25% séo estudantes e 0s restantes, com
percentagens de menor peso, sdo trabalhadores por conta prépria, trabalhadores-

estudantes, profissionais liberais, desempregados ou trabalham no estrangeiro (anexo 9).

Relativamente ao rendimento anual liquido de cada um, cerca de 26,2%, que é a
percentagem com maior peso, ganham entre 12000€ a 18000€, enquanto apenas 4,6% dos
inquiridos auferem mais de 36000€ durante o ano. Praticamente 14% dos inquiridos, o

que equivale a 18 pessoas, preferiram ndo responder a esta questdo (anexo 10).

Em termos geograficos, a maioria reside nos distritos de Lisboa e Viseu (38,5% e 36,2%,
respetivamente, total de 74,7% da amostra) e os restantes 25,3% dos individuos estdo

distribuidos um pouco por todo o pais, inclusive nas ilhas (anexo 11).

No que toca a satisfacdo dos inquiridos perante a sua situacdo financeira (anexo 12), sdo
mais aqueles que estdo insatisfeitos do que os que estdo satisfeitos, ainda que a maioria
se enquadre no meio termo (44,6%). Quanto ao conforto em relacdo ao rendimento do
agregado familiar (anexo 13), e comparando com a situagdo anterior, S0 mais 0s que

estdo satisfeitos, ainda que a maioria se mantenha no meio termo (45,4%).
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Na hora da procura de trabalho (anexo 14), 35,4% dos inquiridos priorizam um trabalho
que lhes trara a sensacéo de realizacao, 33,8% valorizam mais a questdo monetéaria e 0s
restantes preferem um emprego seguro (20%) ou trabalhar com pessoas do seu agrado

(7,7%).

3.2 Metodologia da analise de dados

Para a anélise dos dados recolhidos foi utilizado o Microsoft Excel, de forma a ordenar os
dados, analisa-los de forma empirica e observar possiveis correlacoes e tendéncias. Todos
os dados foram organizados em gréficos, para facilitar a analise dos mesmos e torna-la

mais transparente.

4 Analise e Discussao dos Resultados

4.1  Resultados do questionario

Por forma a avaliar o nivel de moral tributaria dos cidaddos e, por sua vez, os fatores
sociodemogréficos que mais influenciam os cidaddos a ndo cumprirem as suas obrigagdes

fiscais, foi elaborado um questionario com varios indicadores dentro de cada secgao.

Os resultados apresentados sdo alusivos a segunda e terceira seccGes do questionario,
inerentes as questdes relacionadas com a moral tributaria e confianca institucional dos
cidadaos portugueses.

4.1.1 Moral Tributaria

O tdpico relacionado com a moral tributaria foi avaliado atraves dos indicadores

apresentados no anexo 2.

A distribuicdo das respostas dos inquiridos a respeito desses indicadores é exibida no

anexo 3. Cada indicador serd analisado individualmente.
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Relativamente ao primeiro indicador, a opinido dos inquiridos evidenciou elevados niveis
de discordancia (78,5%), o que significa que, no geral, ndo concordam com a

possibilidade de os contribuintes praticarem evasao fiscal se tiverem oportunidade.

No que diz respeito ao indicador n°2, a percentagem de discordancia continua a ser
superior (68,5%), 0 que demonstra que a maior parte dos cidaddos inquiridos acha
incorreto o contribuinte ndo declarar todos os seus rendimentos de modo a pagar menos

IRS.

No indicador seguinte, as opinides sdo muito diversificadas, isto €, ndo ha uma tendéncia
clara, uma vez que os niveis de concordancia e de ndo concordancia sdo muito similares,
0 que também se verifica no indicador que afirma que “a evasao fiscal ¢ um dos piores

crimes que uma pessoa pode cometer” (n°13).

Os indicadores 4, 5 e 6, no fundo, vdo de encontro ao mesmo, ou seja, a subdeclaracédo de
rendimentos, e os individuos tendem a expressar uma concordancia negativa, ainda que
esta seja mais acentuada na afirmacdo dos ganhos derivados de juros ou investimentos

(n%6).

Mais de 73% ndo aceitam que o contribuinte aumente as despesas médicas de modo a

incluir despesas que ndo sao propriamente despesas médicas (n°7).

Os trés indicadores seguintes revelam elevados niveis de concordancia por parte da
maioria dos participantes do estudo, pois consideram que o contribuinte deve pagar o que
é exigido pela AT de forma voluntaria, que a pratica de fraude fiscal deve ser considerada

um comportamento imoral e, por isso, condenada pela sociedade.

De todos os indicadores, 0 n°11 é o que apresenta maiores niveis de discordancia (82,3%),
revelando que os inquiridos ndo concordam com a omissao de rendimentos por parte de

um contribuinte, mesmo sabendo que néo vai ser detetado.
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Uma grande parte dos participantes (80%) é da opinido de que pagar impostos é um dos

deveres basicos de cidadania (n°12).

Relativamente ao n°14, 62,3% discordam, pois ndo aceitam que contribuintes ndo paguem

impostos quando os consideram injustos.

Em relacdo aos dois indicadores seguintes, uma grande parte dos participantes (mais de
63%) concordam com as afirmacdes, visto que consideram que seria positivo inspecdes
tributarias com mais frequéncia e que ndo pagar os impostos, com base no rendimento, é

errado e punivel.

No que concerne ao 17° indicador, 68,5% discordam, pois acham que € injustificavel ndo
emitir faturas para ndo pagar impostos. No 18° a percentagem de discordancia é ainda
mais elevada (73%), na medida em que néo se justifica o ndo pagamento de bilhete num

transporte pablico.

Finalmente, o Gltimo indicador da presente seccdo (n°19), revela que a grande parte dos
inquiridos (83,1%) concorda que os contribuintes que praticam fraude fiscal devem ser

culpados por agirem dessa forma.

Perante esta simples analise fica expresso que, de uma forma geral, o nivel de moral
tributéria dos cidadaos é positivo, ainda que existam algumas respostas que evidenciam
niveis de moral tributéria aquém do esperado.

4.1.2 Confianca Institucional

A distribuicéo das respostas dos participantes do estudo sobre a confianca institucional é

divulgada no anexo 4.

Perante as diferentes institui¢Bes, os inquiridos mostraram que tém pouca confianca na
maioria delas, apenas a Policia, as Forcas Armadas e o Sistema de Educacdo detém a

confianca de mais de 50% dos individuos que participaram no estudo.
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De salientar que mais de 50% dos participantes desconfiam do Governo e dos Partidos
Politicos (53,8% e 65,4%, respetivamente). Apds uma analise detalhada dos dados,
concluimos que aqueles que mostram confianca nas duas instituicdes, apresentam um

nivel de moral tributaria bastante elevado.

As respostas demonstram que ndo h4 uma tendéncia evidente no que toca as restantes

instituicdes, isto porque os niveis de confianca e de desconfianca sdo muito semelhantes.

4.2  Andlise das caracteristicas sociodemograficas

A fim de responder a questdo de investigacdo, analisamos todos os indicadores consoante
cada caracteristica sociodemogréafica dos inquiridos, de modo a avaliar as que realmente

influenciam os cidad&os a ndo cumprirem as suas obrigacdes fiscais.

4.2.1 Género

Figura 2 — “O contribuinte deve omitir rendimentos, se souber que nio vai ser detetado”
(%)
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Figura 3 — “Se o governo nio consegue ter conhecimento sobre alguns ganhos derivados de
juros ou investimentos, é aceitavel que o contribuinte ndo os declare” (%)
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No primeiro grafico (figura 2), o genero masculino apresenta, ainda que pouco
significante, niveis de concordancia mais elevados e niveis de discordancia mais baixos,
comparativamente com o genero feminino. No grafico seguinte, verifica-se justamente o
oposto. Estes dois exemplos sd@o o espelho do que acontece ao longo dos restantes

indicadores, ficando provada a inexisténcia de diferencas significativas entre 0s géneros.

4.2.2 ldade

Figura 4 — “E aceitavel o contribuinte declarar o rendimento principal na sua totalidade,
mas nao os pequenos rendimentos” (%)
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Figura 5 — “Se for remunerado em dinheiro pela prestacio de um servigo, é aceitavel que o
contribuinte ndo declare o mesmo na declaracéo de rendimentos” (%)
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Depois de uma analise cuidada de todos os indicadores e tendo em conta apenas a idade
dos inquiridos, foi possivel detetar algumas diferencas consideraveis. Verificamos que,
no geral (os graficos acima sdo apenas dois desses exemplos), os cidaddos mais velhos
sdo mais propensos a declarar todos os seus rendimentos, ou seja, mostram ter um nivel

de moral tributaria superior aos individuos mais novos.
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Perante isto, podemos concluir que os participantes apresentam uma tendéncia para o
aumento do nivel de moral tributaria a medida que se tornam mais vehos.

4.2.3 Estado Civil

Figura 6 — “O contribuinte deve pagar, de forma voluntaria, os pagamentos exigidos pela
AT (Fisco)” (%)
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Figura 7 — “Nao pagar impostos com base no rendimento é errado e punivel” (%)
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Olhando agora para outra das caracteristicas sociodemogréficas, o estado civil,
concluimos que esta tem influéncia na hora do cumprimento das obrigac@es fiscais. Os
graficos revelam que os niveis de concordancia dos individuos que vivem em
conjugalidade (casados ou unido de facto) sdo superiores, 0 que demonstra que cumprem
as suas obrigacdes fiscais de forma voluntaria mais rapidamente, comparando com os que

ndo vivem em conjugalidade (solteiros, divorciados ou viuvos).



4.2.4 Anos de estudo

Figura 8 — “E aceitavel o contribuinte declarar o rendimento principal na sua totalidade,
mas nao os pequenos rendimentos” (%)
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Figura 9 — “K justificavel niio emitir faturas, ou passar recibos, para nio pagar impostos”
(%)
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O nlmero de anos de estudo dos inquiridos foi outra das caracteristicas
sociodemogréficas analisada. Perante as afirmacdes exibidas nos dois graficos acima,
fomos capazes de constatar que os individuos que estudaram 15 ou mais anos apresentam
niveis de discordancia mais elevados e niveis de concordancia mais baixos, ou seja, no
geral, consideram que a subdeclaracdo de rendimentos e a ndo emissédo de faturas com o
proposito de diminuir a carga fiscal, ndo é aceitavel/justificavel. Posto isto, revelam
possuir um nivel de moral tributaria superior, comparativamente aos inquiridos que

estudaram menos de 15 anos.

Neste caso, & medida que o nivel de educacdo aumenta, o nivel de propensdo ao

cumprimento das obrigacdes fiscais tende, igualmente, a aumentar.
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4.2.5 Distrito de residéncia

Figura 10 — “Se 0 governo nio consegue ter conhecimento sobre alguns ganhos derivados
de juros ou investimentos, é aceitavel que o contribuinte ndo os declare” (%)
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Figura 11 — “O contribuinte deve omitir rendimentos, se souber que néo vai ser detetado”
(%)
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Considerando o distrito de residéncia dos inquiridos, e ap6s uma analise dos dois gréficos,
que sdo ilustrativos dos demais indicadores, podemos ultimar que a area de residéncia de
cada um ndo tem influéncia no cumprimento das obrigacGes relacionadas com a carga
fiscal, pois ndo existem diferencas relevantes entre 0s que residem nas grandes areas

(Lisboa e Porto) e os que residem nas restantes zonas do pais.
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4.2.6 Atividade principal

Figura 12 — “O contribuinte deve praticar evasio fiscal se tiver oportunidade” (%)
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Figura 13 — “O contribuinte deve omitir rendimentos, se souber que nao vai ser detetado”
(%)
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A atividade principal de cada um foi outra das caracteristicas abordadas no questionario,
e perante as respostas obtidas, concluimos que o facto de estudar ou ndo, ndo tem
influéncia no cumprimento das obrigacfes fiscais. Isto porque apds uma anélise dos
varios indicadores e como é percetivel pelos graficos, praticamente ndo existiram
diferengas, e portanto o nivel de moral tributaria entre estudantes/trabalhadores-
estudantes e aqueles que ndo estudam, sejam eles trabalhadores por conta de outrém,

conta propria ou desempregados, é idéntico.
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4.2.7 Satisfacdo perante situacdo financeira

Figura 14 — “E justificavel o contribuinte n&o declarar a transacgéo ou troca de bens ou
servigos com amigos, na declaragdo de rendimentos” (%)
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Figura 15 — “Se for remunerado em dinheiro pela prestacao de um servico, é aceitavel que
o0 contribuinte ndo declare o mesmo na declaragéo de rendimentos” (%)
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Relativamente a satisfacdo de cada um perante a sua situacdo financeira, e com a ajuda
dos graficos acima, constatimos que aqueles que se sentem mais confortaveis a nivel
monetario apresentam niveis de discordancia superiores considerando tais indicadores, o
que nos indica um nivel de moral tributria maior, comparativamente aos mais

insatisfeitos com a sua condicdo financeira.

Assim sendo, & medida que um cidaddo se torna mais satisfeito financeiramente, a sua

disposi¢do para o cumprimento das obrigacdes fiscais aumenta.
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5  Conclusdes, limitacdes e topicos de investigacao futura

5.1 Conclusodes

A presente dissertacdo é um contributo para a literatura fiscal existente e permite perceber
quais as caracteristicas sociodemograficas que tém mais influéncia na moral tributéaria dos

cidadaos portugueses.

Consoante os resultados extraidos do questionario, a maioria dos participantes revelou
uma forte resisténcia a evasdo fiscal, concordando com os fundamentos que apoiam o
cumprimento e, por outro lado, discordando dos que apoiam a fraude fiscal. Perante isto,

concluimos que o nivel de moral tributaria dos cidadaos portugueses, no geral, é positivo.

No entanto, esse nivel de moral tributaria é influenciado por varios fatores, incluindo as
caracteristicas sociodemograficas de cada um. Face ao estudo realizado, e para responder
a questdo de investigacdo de forma objetiva, foi possivel concluir que as caracteristicas
sociodemogréaficas que mais influenciam os cidadaos a ndo cumprirem as suas obrigacdes

fiscais sdo a idade, o estado civil, o nivel de educacdo e a situacdo financeira.

Para clarificar, os cidaddos mais velhos apresentam niveis de moral tributaria superiores
aos mais novos, assim como 0s que tém mais anos de estudo comparativamente aos que
tém menos. Os que ndo vivem em conjugalidade manifestam um nivel de incumprimento
fiscal superior aos casados ou unidos de facto. Por fim, os que mostram satisfacdo

financeira sdo mais cumpridores face aos que mostram insatisfacéo.

De acordo com 0s nossos resultados, foi também possivel ultimar que o homem e a
mulher apresentam um nivel de moral tributaria idéntico, e que o facto de estudar ou néo,
assim como residir nos grandes centros (Lisboa e Porto) ou em qualquer outra zona do

pais, ndo tem influéncia no cumprimento das obrigacdes relacionadas com a carga fiscal.
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Embora na revisdo da literatura se refira que as mulheres demonstram um nivel de moral
tributaria superior ao dos homens e que os salarios mais elevados tém um efeito negativo

na moral tributaria, os resultados do estudo ndo nos permitiram demonstrar essa assercao.

Finalmente, concluimos ainda que quanto maior a confianga nas instituicdes por parte do

cidaddo, maior sera o seu nivel de moral tributaria.

5.2  Limitacdes da investigacao

Ao aplicar o questionario online como estratégia de investigacéo e processo de recolha
de dados, existe a possibilidade de escassez de conhecimento por parte dos individuos
que respondem ao questionario e de uma taxa de resposta aquém do esperado (Evans &
Mathur, 2018), o que se veio a verificar, uma vez que obtivemos apenas 130 respostas

validas.

Outra limitacdo da utilizacdo deste tipo de questionarios é a possibilidade da auséncia de
informacdes crediveis (Alm, 2012), pois pode existir uma certa tendéncia para respostas
aleatérias por parte dos inquiridos, uma vez que, segundo Onu (2017), os participantes
do estudo nem sempre respondem consoante as suas a¢des. Mediante duas afirmacdes
que incluimos no questionario, percebemos que se verificou isso mesmo, tendo sido

excluidas 13 respostas.

5.3  Topicos de investigacao futura

Como a nossa investigacdo foi direcionada para influéncia das caracteristicas
sociodemograficas na moral tributaria dos cidad&os portugueses, sugere-se que no futuro
seja realizado um estudo orientado para a influéncia que cada profissdo tem na moral
tributaria dos contribuintes, de forma a perceber se, a fungdo que cada um exerce no dia-

a-dia, tem interferéncia no seu cumprimento fiscal.
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Sugerimos uma outra proposta, que passa por desenvolver um estudo na mesma linha do
anterior, mas que seja apenas direcionado a individuos com profissdes relacionadas com
0s impostos, sejam eles contabilistas, auditores, gestores, advogados, etc., a fim de

perceber qual a que tem mais influéncia.
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7 ANexos

Anexo 1 — Questionario

Secgdo 1 — Introducgdo do questionario

O presente questionario enquadra-se numa investigacdo no ambito do trabalho final de
Mestrado em Ciéncias Empresariais, realizado no Instituto Superior de Economia e
Gestdo (ISEG), da Universidade de Lisboa (UL) e tem como objetivo o estudo da
influéncia dos fatores sociodemograficos na moral tributaria dos cidad&os portugueses.

O questionario é andénimo e confidencial e as respostas serdo utilizadas exclusivamente

para fins académicos.

A sua resposta, pessoal e sincera, é muito importante!

O seu preenchimento total terd uma duracao aproximada de 5 minutos.
Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade e colaboracdo neste estudo.

Se tiver alguma duvida, ndo hesite em contactar-me, estarei disponivel para responder a

qualquer questdo (telemdvel - 932 448 382 / e-mail - 154878@aln.iseq.ulisboa.pt).

Pretende avancar com o questionario? Sim Nao

Secc¢do 2 — Moral Tributaria

Indique o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacdes.

DT|D|NC/ND|C|CT

O contribuinte deve praticar evasdo fiscal se tiver
oportunidade.

E correto o contribuinte ndo declarar todos os seus
rendimentos de modo a pagar menos IRS.

E justificavel o contribuinte ndo declarar a transacio ou
3 |troca de bens ou servicos com amigos, na declaracdo de
rendimentos.
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E aceitavel o contribuinte declarar o rendimento principal
na sua totalidade, mas néo os pequenos rendimentos.

Se for remunerado em dinheiro pela prestacdo de um
5 |servico, é aceitavel que o contribuinte ndo declare o
mesmo na declaracdo de rendimentos.

Se 0 governo ndo consegue ter conhecimento sobre alguns
6 |ganhos derivados de juros ou investimentos, é aceitavel
que o contribuinte ndo os declare.

E aceitavel que o contribuinte aumente as despesas
7 |medicas de modo a incluir despesas que ndo sao
propriamente despesas médicas.

A fraude fiscal deve ser considerada um comportamento

8 |.
imoral.

9 O contribuinte deve pagar, de forma voluntaria, os
pagamentos exigidos pela AT (Fisco).

10 A prética de fraude fiscal deve ser condenada pela
sociedade.

1 O contribuinte deve omitir rendimentos, se souber que néo

vai ser detetado.

12 | Pagar impostos é um dever béasico de cidadania.

A evasdo fiscal € um dos piores crimes que uma pessoa

13 pode cometer, pois prejudica toda a sociedade.

E aceitavel ndo pagar impostos quando se considera que

14| . ..
Sao Injustos.

Seria bom que as inspecdes tributarias fossem realizadas

15 . A
com mais frequéncia.

N&o pagar impostos com base no rendimento é errado e

16 .
punivel.

E justificavel ndo emitir faturas, ou passar recibos, para

17| . .
n&o pagar impostos.

18 | E justificavel ndo pagar o bilhete num transporte pablico.

Os contribuintes que praticam fraude fiscal podem ser

19 culpados por agirem desse modo.

DT = Discordo totalmente; D = Discordo; NC/ND = Nao concordo nem discordo; C =
Concordo e CT = Concordo totalmente.
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Secgdo 3 — Confianga Institucional

Indique o seu grande de confianca para cada instituicao.

DT|D|NC/ND|C|CT

Confianca no Parlamento/Assembleia da Republica.

Confianca no Governo.

Confianca nos Tribunais.

Confianga no Sistema de Educacéo.

Confianca na Policia.

Confianga na Autoridade Tributéria e Aduaneira.

Confianca na Seguranca Social.

Confianca no Sistema Nacional de Saude.

O 0| Nl o O &~ W N

Confianga nos Funcionérios Publicos.

[HEN
o

Confianca nos Partidos Politicos.

[EEY
[EEY

Confianca no Presidente da Republica.

[EEN
N

Confianca nas Camaras Municipais.

[EEN
w

Confianca nas Juntas de Freguesia.

14 | Confianca nas Forcas Armadas.

DT = Desconfio Totalmente; D = Desconfio; NC/ND = Néao confio/ndo desconfio; C =
Confio e CT = Confio Totalmente.

Seccdo 4 — Caracteristicas Sociodemograficas

1.Sexo:F___ M__

2. ldade: Menosde 30anos_ 30a44  45a64 _ Maisde 64 anos____

3. Distrito de residéncia:

4. Estado Civil: Solteiro_ Casado___ Unido de facto_ Divorciado___ Vilvo
5. Quantos anos de escolaridade concluiu com sucesso?

6. Qual a sua atividade principal? Estudante_ Reformado  Doméstico
Profissional Liberal __ Trabalhador por conta de outrem___ Trabalhador por conta
propria___ Desempregado__ Nao trabalha
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7. Se estivesse a procura de trabalho, o que € que colocaria em primeiro lugar? Um bom
rendimento, para que ndo tenha preocupacdes a nivel monetario_ Um emprego seguro,
sem risco de conclusdo ou desemprego___ Trabalhar com pessoas do seu agrado
Fazer um trabalho importante, que no final, lhe dara a sensacéo de realizacdo__ Nao

sabe

8. Qual o seu rendimento anual liquido aproximado? Inferior a 6.000€ __, Entre 6.000€
e 12.000€ _, Entre 12.000€ ¢ 18.000€ . Entre 18.000€ ¢ 36.000€__, Entre 36.000€
e 60.000€ , Entre 60.000€ e 120.000€ _ , Superior a 120.000€ __ Prefiro ndo
responder____

9. De 1 a 5, 0 qudo satisfeito estd com a sua situacao financeira? (5 — totalmente

satisfeito)

10. De 1 a 5, 0 qudo confortavel esta com o rendimento do seu agregado familiar? (5 —
totalmente confortavel)

Anexo 2 — Indicadores da moral tributaria

Indicador N Minimo | M&ximo
1 | O contribuinte deve praticar evasao fiscal se tiver | 130 1 5
oportunidade
2 | E correto o contribuinte nfo declarar todos os seus | 130 1 5

rendimentos de modo a pagar menos IRS

3 | Ejustificavel o contribuinte nfo declarar atransacdo | 130 1 5
ou troca de bens ou servigos com amigos, na

declaracdo de rendimentos

4 | E aceitavel o contribuinte declarar o rendimento 130 1 5
principal na sua totalidade, mas ndo os pequenos

rendimentos

5 | Se for remunerado em dinheiro pela prestacdodeum | 130 1 5
servigo, é aceitavel que o contribuinte ndo declare o

mesmo na declaracdo de rendimentos
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6 | Se 0 governo ndo consegue ter conhecimento sobre | 130
alguns ganhos derivados de juros ou investimentos,
é aceitavel que o contribuinte ndo os declare

7 | E aceitavel que o contribuinte aumente as despesas | 130
médicas de modo a incluir despesas que ndo sao
propriamente despesas médicas

8 | A fraude fiscal deve ser considerada um | 130
comportamento imoral

9 | O contribuinte deve pagar, de forma voluntaria, os | 130
pagamentos exigidos pela AT (Fisco)

10 | A pratica de fraude fiscal deve ser condenada pela | 130
sociedade

11 | O contribuinte deve omitir rendimentos, se souber | 130
que ndo vai ser detetado

12 | Pagar impostos é um dever basico de cidadania 130

13 | A evasdo fiscal é um dos piores crimes que uma | 130
pessoa pode cometer, pois prejudica toda a
sociedade

14 | E aceitavel ndo pagar impostos quando se considera | 130
que sdo injustos

15 | Seria bom que as inspe¢Oes tributarias fossem | 130
realizadas com mais frequéncia

16 | Ndo pagar impostos com base no rendimento é | 130
errado e punivel

17 | E justificavel ndo emitir faturas, ou passar recibos, | 130
para nao pagar impostos

18 | E justificavel ndo pagar o bilhete num transporte | 130
publico

19 | Os contribuintes que praticam fraude fiscal podem | 130

ser culpados por agirem desse modo
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Anexo 3 — Respostas relativas a moral tributaria

e N e T e
N W A U1 OO N o ©

INDICADORES
=
o

P N W b~ OO N 00 ©

| 408 s 169 238

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Discordo totalmente = Discordo = Nao concordo nem discordo m Concordo = Concordo totalmente
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Anexo 4 — Respostas relativas a confianca institucional

Forgas Armadas 2,3 9,2 (111125411 IS aasn
Juntas de Freguesia | 108 (16,0 IIA46 262N
Camaras Municipais | 85 (262 4232

Presidente da Republica

Partidos Politicos

Funcionarios Publicos

Sistema Nacional de Saude
Seguranga Social

Autoridade Tributaria e Aduaneira
Policia

Sistema de Educagéo

Tribunais

Governo

Parlamento/Assembleia da Republica 16,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Desconfio totalmente = Desconfio m N&o confio nem desconfio m Confio m Confio totalmente

Anexo 5 — Género

Género

® Masculino = Feminino

Anexo 6 — ldade

Idade

® Menos de 30 anos ® 30 aos 44 anos =45 aos 64 anos  Mais de 64 anos
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Anexo 7 — Estado civil

Estado civil

m Solteiro  mCasado m Unido de facto Divorciado Vilvo

Anexo 8 — Anos de estudo

Anos de estudo

41%

=15 anos ou mais Menos de 15 anos

Anexo 9 — Atividade principal

Atividade principal

® Trabalhador por conta de outrem ® Estudante
® Trabalhador por conta prépria  ® Trabalhador-Estudante
= Profissional liberal Trabalha no estrangeiro

Desempregado

42



Anexo 10 — Rendimento anual liquido

Rendimento anual liquido

® Menos de 6000€ ® Entre 6000€ e 12000€

H Entre 12000€ e 18000€ ® Entre 18000€ e 36000€

H Entre 36000€ e 60000€ = Entre 60000€ e 120000€
Mais de 120000€ Preferem néo responder

Anexo 11 — Distrito de residéncia

Distrito de residéncia

m Lishoa u Viseu m Porto u Settbal
® Santarém u Aveiro m Coimbra = Braga
Castelo Branco i Faro Acores Madeira
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Anexo 12 — Situacédo financeira pessoal

SITUAGCAO FINANCEIRA PESSOAL

44,60%

22,31%

10,80%
20,00%

2,30%

TOTALMENTE INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO TOTALMENTE
INSATISFEITO NEM SATISFEITO
INSATISFEITO

Anexo 13 — Rendimento do agregado familiar

RENDIMENTO DO AGREGADO FAMILIAR

45,40%

28,50%

(=]
X % X
B o B
0 @ o

TOTALMENTE DESCONFORTAVEL NEM CONFORTAVEL CONFORTAVEL TOTALMENTE
DESCONFORTAVEL NEM CONFORTAVEL
DESCONFORTAVEL
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Anexo 14 — Preferéncia no que ao trabalho diz respeito

Preferéncia no que ao trabalho diz
respeito

8% 3Y

m Sensacdo de realizacdo
= Bom rendimento
= Emprego seguro
Trabalhar com pessoas do seu agrado

N&o sabe
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