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Resumo

A indUstria da moda é uma poténcia econémica e social que emprega milhGes de pessoas
no mundo inteiro, contudo é uma industria paradoxal. A fast fashion faz parte deste setor
e é cada vez mais debatido a forma como € produzida pelas grandes marcas internacionais.
Nesta linha, a sustentabilidade da moda tem ocupado um lugar relativo a este tema onde
é possivel encontrar novas formas e praticas sustentaveis na producdo de moda, em que
as empresas podem adotar um sistema mais amigo do ambiente em todas as fases do ciclo
de vida do produto. Procura-se com esta dissertacdo ter uma nova perspetiva do ponto de
vista da marca Zara, pertencente ao Grupo Inditex que tem desenvolvido estratégias,
politicas, modelos de negocio e abordagens relativamente a fast fashion, com o intuito de
diminuir os impactos causados por este sistema demonstrando também a responsabilidade

social nas suas contribuigoes.

Palavras-chave: Moda; Fast Fashion; Desenvolvimento Sustentavel; Zara;

Responsabilidade Social

Abstract

The fashion industry is an economic and social powerhouse that employs millions of
people worldwide, yet it is a paradoxical industry. Fast fashion is a part of this sector and
the way in which it is produced by major international brands is increasingly debated. In
this line, the sustainability of fashion has occupied a place related to this theme, where it
is possible to find new forms and sustainable practices in fashion production, in which
companies can adopt a more environmentally friendly system in all phases of the life
cycle of the product. The aim of this dissertation is to have a new perspective from the
point of view of the Inditex Group which has developed strategies, policies, business
models and approaches regarding fast fashion to reduce the impacts, caused by this

system demonstrating too your social responsibility in your contributions.

Keywords: Fashion; Fast Fashion; Sustainable Development; Zara; Social Responsibility
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operacionais e financeiros de uma empresa.
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Janine Duarte Os Impactos Econdmicos, Sociais e Ambientais da Fast
Fashion: O Caso Zara

Introducéo

A industria da moda nomeadamente a fast fashion, tem vindo a ser um tema
debatido no contexto da sustentabilidade devido aos seus impactos econémicos, sociais e
ambientais na sociedade.

Assim sendo, é importante investigar os esfor¢os das empresas que produzem fast
fashion, ndo esquecendo os impactos negativos que contém. Contudo, a forma como
atuam perante os seus impactos tém vindo a contribuir para a sua redugéo e pretende-se
assim enaltecer o trabalho desenvolvido pela marca Zara, pertencente ao Grupo Inditex,
na implementacdo de politicas, estratégias e cddigos de conduta no campo da
sustentabilidade dos seus produtos, como a cadeia de abastecimento, papel ativo em
investigacOes de novas tecnologias téxteis, responsabilidade social, contribuicdo em
programas sociais de ajuda humanitaria, novas praticas sustentaveis no ciclo de vida do
produto, modelo de negdcio e abordagem sustentavel.

A nivel metodoldgico a dissertacdo desenvolve-se numa abordagem tipo Business
Reporting, usando a marca Zara para o estudo de caso.

A presente dissertacdo encontra-se dividida em cinco capitulos. No primeiro é
apresentado um enquadramento tedrico, onde se contextualiza a industria da moda,
incluindo a fast fashion.

O segundo capitulo, contém uma revisdo da literatura sobre a tematica, incluindo
a histdria da fast fashion e conceitos relacionados, sistema fast fashion e o setor da moda
em geral.

No terceiro capitulo, é abordado o conceito de desenvolvimento sustentavel e o
seu papel na industria da moda bem como a sua importante ligacdo a este setor. De
seguida, no quarto capitulo é apresentado o caso Zara, onde na préatica verifica-se o
trabalho desempenhado por uma empresa internacional no campo da fast fashion que
desenvolveu um modelo de negdcio sustentavel. Assim como praticas e estratégias
amigas do ambiente.

O quinto e ultimo capitulo, apresenta conclusdes retiradas da investigacao

realizada, as suas limitacdes e possibilidades de investigac¢des futuras.
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1. Enquadramento Teodrico

A industria da moda é uma poténcia econdmica que emprega milhdes de pessoas
a nivel global. Contudo, também uma das mais poluentes (Black, 2008). Este facto deve-
se especialmente a transitoriedade que diz respeito ao ciclo de vida do produto, levando
a producdo e a0 consumo excessivo a cada seis meses. Porém, os consumidores e 0s
produtores estdo mais consciencializados sobre a questdo ambiental e social, iniciando
um consumo de produtos desenvolvidos segundo politicas de responsabilidade social e
ambiental.

As marcas grandes que estdo no mercado tentam ajustar-se a esta renovagao de
consciéncia da sociedade que exige a responsabilidade ambiental e social das mesmas,
dispondo de uma forma que ndo seja tdo danosa para o meio ambiente (Morais &
Figueiredo, 2013). Para responder a estas questdes, as empresas integram a
sustentabilidade no ciclo de vida dos produtos de moda durante todo o sistema de
desenvolvimento, desde a idealizacao até ao descarte do produto.

A moda desenvolveu-se como um sistema que constitui a sociedade onde esta
integrada, pois estd profundamente relacionada ao carater de cada individuo e instala uma
certa tensdo social no mesmo, porque a moda tornou-se num componente comunicativo
que possibilita que os outros sujeitos produzam uma determinada imagem deste (Fracaro
et al.,, 2012). A moda como é conhecida atualmente foi-se transformando sendo
determinada pela mudanga, pela transitoriedade, pela atualizagdo sazonal e pela nocao
“do novo”, pois segundo Motta (2009, pag. 30), 0s jovens procuram sempre um caminho
que os conduza a novidade “na expectativa de que o novo tenha uma fun¢ao individual e
de munir a vida de um significado proprio...”. Por outro lado, e segundo Svendsen (2006,
pag. 41), “...tudo o que é novo se torna velho, e a promessa de significado particular nem
sempre € cumprida...”.

Esta constante e insatisfatdria procura por algo novo, conduz a um conceito de
moda criada e comercializada em massa que esta sempre renovar-se. Esta concecdo
encaixa — se no modelo fast fashion em que as entidades presenteiam em periodos curtos,
0 que 0s consumidores procuram no momento a precos acessiveis, originando um
consumo excessivo na tentativa de procurarem uma constante mudanga em relagao ao seu

aspeto.
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De acordo com Neves e Branco (2000) e Kawamura (2005), a moda pode ser vista
como uma doutrina que abarca um conjunto de individuos e estruturas num método de
invencdo de sentidos simbdlicos, incluindo a sua deslocagéo posterior para bens culturais.
Deste modo, o vestuario de moda torna-se uma producdo simbdlica em que a moda
continua a ser a funcéo principal no que diz respeito a execucdo do papel da indumentaria,
protecdo e embelezamento do corpo. Torna-se responsavel ainda por reerguer valores
sociais e culturais, envolvendo-se na aquisicdo de fatores comportamentais no
desenvolvimento de novos grupos e relagdes sociais de acordo com a requisi¢édo da
sociedade consumista.

Atualmente, a moda apresenta uma velocidade de renovacdo de padrbes e
tendéncias, promovendo o consumismo rapido suportado ainda pelo capitalismo que
garante o fluxo financeiro lucrativo, particularmente para as redes gerais. Em relacdo as
condi¢des do mercado de moda que sdo incitadas de acordo com as €pocas que ocorrem
durante o ano, estas alteram-se nas colecOes sazonais excedendo o consumo casual,
instigando o consumo inconsciente. Dentro do setor da moda, a producéo de fast fashion
diligencia um ritmo acelerado na industria da moda, cujo sistema de decisdo do
consumidor acaba por ser mais dificil quando deparado com a oferta e disponibiliza¢éo
de colecdes sem interrupcdo, fazendo com que haja renovacdo de stocks e que seja
repetido o ciclo de compra regular de modo frenético. Estes sdo assuntos abordados
atualmente através das grandes liquida¢des cada vez mais antecipadas, proporcionando o
lancamento de colecdes e processos de compra (Paula, 2015).

2. Fast Fashion
2.1 Conceito de Fast Fashion

O aparecimento da fast fashion surge em Paris, na década de 90, com pequenos
comerciantes do setor téxtil que iniciam a sua producéo tardia, depois de terem a certeza
de algumas tendéncias e ndo fraquejarem nas suas producfes para ndo perderem nas
vendas (Erner, 2005). Este processo ocorre através de uma manifestacdo, usada pelos
meios de comunicagdo que aproveitavam para realcar as transformagfes da moda. Esta
forma de producdo surge da caréncia que o consumidor tem em relacdo a compra de
produtos distintos e impares, ja que as tendéncias da moda estdo sempre em constantes
modificacBes e sendo esta uma conce¢do nova que alcanca a satisfacao e necessidade do

consumidor, também ao mesmo tempo incute a necessidade de consumir este tipo de
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produtos visto que a cada quinze dias sdo renovados quer para 0 mercado quer para quem
consome. Neste sentido, “A teoria fast fashion é complicada de ser praticada com sucesso.
Organizacdo, investimento e previsdo, sdo elementos-chave para se fazer parte desse
mercado”. (Santiago e Morelli, 2010, p. 5). Existem fatores que fundamentam esta
aceleracdo da moda, os quais sdo abordados por Cristiane Mesquita em “Moda
Contemporanea” (2006) e sdo relevantes para entender o contexto em que nasceu a fast-
fashion. Comecando pela questdo da globalizagdo e do aparecimento da internet, estas
fizeram com que qualquer informacéo sobre algo fosse alcangavel a qualquer individuo,
porque qualguer um tem acesso as imagens de desfiles e noticias sobre 0 mundo da moda,
em qualquer lugar e no momento em que ocorrem. Efetivamente, os meios de
comunicacéo e o desenvolvimento comercial dos produtos, o chamado marketing, criam
campanhas de promogéo das grandes marcas, abrangendo mais clientes e disseminando
lojas pelo mundo. Quaisquer eventos de moda e lancamento de cole¢Ges que sejam
efetuados, sdo uma via para o processo de expansao e divulgacao das marcas através dos
média. Um dos pilares da moda que também é caracteristica dos tempos atuais, é a
efemeridade que faz com que exista renovagdes mais céleres e diferenciadas. “O
momento presente 0 novo e tudo aquilo que muda rapidamente, € extremamente
valorizado em detrimento do que € estavel e constante.” (Mesquita, 2006, p. 39).

A questdo do tempo e das varia¢@es do produto, sdo também fatores primarios da
fast fashion. Este sistema nasce também de grandes revistas de moda que observavam a
exigéncia dos clientes por mais novidades, mas em tempo menor.

A diferenca entre a alta-costura, o chamado modelo prét- a-porter e a fast fashion,
é que a primeira ndo consegue lancar novos produtos tao rapido pois requere um periodo
de longa duracdo ao nivel da fabricacéo do produto, visto que o talento do estilista é mais
valorizado (Burns; Bryant, 2000) e a producédo € mais direcionada para a sociedade com
objetos de luxo (Burn; Bryan, 2000; Reinach, 2005), ja a segunda desenvolve-se numa
logistica e distribuicdo complexa e organizada o que traz uma maior eficacia e
flexibilidade ao processo. com o intuito de gerar maiores receitas (Erner, 2005). A marca
Zara, pertencente ao Grupo Inditex foi uma das pioneiras a inserir o fast- fashion como
estratégia de vendas (Delgado, 2008).

Segundo Dickerson (1999) e Reinach (2005), a fast fashion surge como resultado

da globalizacdo de tendéncias de moda. As lojas Zara e H&M, foram pioneiras no fabrico
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com o intuito e ambicdo de produzir com um nivel de eficacia superior, em que a fast
fashion € a producdo com maior destaque e sucesso no setor da moda nos Gltimos anos
(Cietta, 2012, p. 33). Estas cadeias de moda ao conquistarem os mercados, estabelecem
novas maneiras de vender e consumir o que segundo filésofos e soci6logos como
Lipovetsky (2011) e Bauman (2007), discutem sobre as sociedades atuais gque estdo cada
vez mais direcionadas para o egocentrismo e valorizacdo do presente, relativamente ao
consumismo agravado. Reflexdes essas que indicam uma nova realidade cultural das
sociedades desenvolvidas, regulada por requisicdes variadas e pelo categérico da
celeridade. Ora, sendo a moda um conceito importante em muitas sociedades, esta tem
um lugar cada vez mais significativo na economia de muitos paises, sendo este um dos
mercados mais competitivos do mundo ganhando renome com a globalizacéo.

Segundo Chinchila, 2008:1, citado por Gongalves, 2010, “A moda por
transitoriedade determina um setor competitivo, promovido pela globalizacdo e com ela
a hipotese de consecucdo rapida de informacdes, estimulando a criacdo de novos produtos
e nova concorréncia”. Desta forma, a industria da moda acaba por estar muito intrinseca

na sociedade ndo apenas no comércio de moda, mas em todos 0s outros meios inclusive
0s sociais que se depararam com essa situacdo atualmente.

O conceito de fast fashion que sucede de uma expressao da comunicagédo social
para identificar a mudanca rapida da moda na qual algumas empresas aderiram, é também
chamado de Quick Response System (Guillaume Erner, 2005). Sull e Turconi (2008, p.5,

traducgdo propria) afirmam:

As lojas introduziam as suas colec¢Ges de roupa cerca de duas vezes por ano, bem como
as  escolhas de um designer [...] para os seguintes 6 meses. Como as coisas mudaram.
Nas décadas mais  recentes, as marcas incluindo a Benetton, Topshop e Zara
revolucionaram a inddstria da moda tendo uma estratégia chamada fast fashion,
democratizando a alta-costura trazendo modelos modernos e baratos para o publico. Fast
fashion descreve a estratégia das marcas em adaptar determinadas mercadorias as
tendéncias que decorrem atualmente o mais rapido possivel. As lojas de fast fashion
substituiram o modelo tradicional incutido pelos designers [...] com a estratégia de
abordagem na qual as marcas sdo responsivas as mudangas de mercado em poucas
semanas, com uma média industrial de 6 meses.



Janine Duarte Os Impactos Econdmicos, Sociais e Ambientais da Fast
Fashion: O Caso Zara

O termo fast fashion refere-se assim ao fabrico de vestuario rapido, com base nas
Gltimas tendéncias de moda que sdo vistas nos grandes desfiles de moda internacionais
nas capitais da moda, e em que varias celebridades dao a sua imagem para as demonstrar

muitas das vezes.

2.2 Sistema Fast Fashion

O sistema fast fashion € a resposta da inddstria a uma requisi¢do apressada que
se forma e que trabalha com uma quantidade limitada de mercadoria, tendo apenas dois
objetivos, reduzir as perdas e as vendas que ndo foram favoraveis quanto o esperado, e

causar a sensacao de que os produtos sdo exclusivos a um consumidor.

Fig. 2: Fatores que levaram ao aparecimento da fast fashion (elaboragéo prépria)

guantidade de

aumento da
nichos de mercado

globalizagdo da
informagdo sobre
moda

tecnoldgico dos

desenvolvimento
fabricantes

utilizacdo de meios
informaticos

requisicao acelerada

procura de produtos
individuais

Fonte: Revista Modapalavra, 2008

A industria da moda é confrontada atualmente com um ambiente onde as
preferéncias dos clientes alteram-se frequentemente e o ciclo de vida dos produtos €
rapido, onde o valor vai tendo uma regressao ao longo do tempo (Sull; Turconi, 2008).
Para se resistir neste tipo de ambiente, surgiram empresas com este tipo de producéo que

tiveram a aptidao de se insurgirem as mudancas aperfeicoando a eficacia dos prazos de
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resposta. A fast fashion tem uma urgéncia diferente das outras producdes de vestuario,
em que se mostra preocupada em lancar novas pecas, satisfazendo a necessidade do
cliente. Em certas marcas, existe a criagdo de artigos tanto de média como baixa qualidade
até porque existem lojas que vendem fast fashion como a Zara que apesar de usar este
modelo de fabrico, tem qualidade nas suas pecas tendo em conta a maneira como produz
e 0 preco que pratica. Um dos efeitos desta urgéncia pode ser a duracao inferior da peca
de roupa comparativamente com outras, devido a ndo existéncia de controlo e tempo na
maioria das vezes para que a qualidade seja supervisionada de forma eficaz e com isso

pode haver falhas no processo.

2.3 Setor da Moda

Tabela 1: Estatisticas do setor 2014 (elaboragao propria)

Valor da industria da
Emprego na indastria da Género moda mundial (délares)
moda

60 a 75 milhdes de pessoas | 75% dos trabalhadores no | As roupas de adulto
trabalhavam na industria | setor da confecdo no | valiam 402 mil milhdes de

téxtil, vestuario e calcado em | mundo, sdo mulheres. dolares (valor estimado).
2014.
As roupas infantis valiam
Comparativamente com o0 186 mil milhGes de
ano 2000, apenas 20 milhdes dolares (valor estimado).
de pessoas trabalhavam na
industria. O setor da moda em 2014
valia 621 mil milhdes de
dolares.

Fonte: Facts on The Global Garment Industry, Lina Stotz & Gillian Kane, 2015

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o setor téxtil, vestuario,
couro e calgado (TCLF), é caracterizado pela producdo geograficamente disseminada e
engloba répidas modificacbes estimuladas pelo mercado, oferecendo oportunidades de
emprego a milhdes de trabalhadores no mundo, direcionado sobretudo para jovens
mulheres. O setor oferece e contribui para o desenvolvimento econémico e social nos

paises em que sdo fabricados este tipo de producdes, devido a escala em que séo feitas as
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mesmas, e o perfil dos proprios trabalhadores. A tendéncia do setor para uma producao
mais célere, flexivel e precos mais acessiveis, foi apressada pela anulagdo gradual do
Multi Fibre Arrangement?, em 2005.

A industria da moda € global, pelo que as cadeias de acréscimos e valor estdo
espalhadas por variados paises e continentes. A industria tem sido importante e surge
como um salto para o desenvolvimento na maioria dos paises. Atualmente, a industria de
vestuario desempenha um papel relevante em muitos deles principalmente nos menos
desenvolvidos.

No século XX, verificou-se uma época de mudanca na centralizacdo do mercado
de vestuario e desde entdo, os principais paises produtores e exportadores haviam
mudado. O fabrico em geral alterou-se para paises menos desenvolvidos fixando a sua
producdo na Asia. Embora alguns mercados em paises em desenvolvimento como
Turquia, Marrocos e Tunisia, surgirem como importantes vetores no que diz respeito as

exportacdes para paises da Unido Europeia (Stotz e Kane, 2015).

3. O Desenvolvimento Sustentavel e a Industria da Moda

A sustentabilidade tem sido muito discutida e incitada como uma resolucdo para
minimizar as a¢Oes que tém sido praticadas, prejudicando o planeta. O aquecimento
global, a desflorestacdo e a poluicdo causada pela industrializagdo, sdo algumas das
principais causas. A organiza¢ao “Forum for Future” e David Santilho, demonstraram
alguns problemas produzidos por estas industrias, particularmente: “o consumo de moda,
consumo de agua, condicdes de trabalho, energia gasta, uso de quimicos, carbono gasto
na transportacdo de tecidos e vestuario para 0 mundo e dificuldade da cadeia de
abastecimento e gestdo do desperdicio e reciclagem” (Morais, Carvalho, & Broega,
2012).

O tema desenvolvimento sustentavel, foi apresentado pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) com a criagdo da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Todavia, foi com o Relatério Brundtland: “O nosso Futuro Comum”,
que o conceito se aclarou como: “o desenvolvimento que sacia as necessidades atuais sem

pOr em causa a capacidade de as geragdes futuras satisfazerem as suas necessidades...”

1 O Acordo Multifibras (MFA) foi um acordo internacional, esteve em vigor de 1974 a 2004. Instituiu
quotas sobre a quantidade de roupas e exportacdes téxteis de paises em desenvolvimento para paises
desenvolvidos. https://www.investopedia.com/terms/m/multi-fiber-arrangement.asp
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(World Commission, 1987, pag. 56). O desenvolvimento sustentavel é essencial para que
0s sistemas naturais que sustentam a vida na terra, como agua, atmosfera, solo e seres
vivos, ndo figuem em perigo. Assim sendo, o desenvolvimento sustentavel assenta em
trés pilares: protecdo ambiental, coesdo social e o desenvolvimento econémico (World
Commission, 1987).

Segundo uma publicacdo da Ellen MacArthur Foundation, intitulada de A new
textiles economy: Redesigning fashion s future, desde o século XX que as roupas tém sido
cada vez mais descartaveis, devido a industria se ter tornado muito globalizada. As roupas
muitas vezes sdo idealizadas num pais, fabricadas noutro e vendidas para 0 mundo inteiro
a um ritmo alucinante. Esta tendéncia tem vindo a ser significativa pelo menos nos
altimos 15 anos, através do aumento de requisi¢cBes da classe média crescente com
maiores rendimentos e por sua vez mais descartaveis. O aparecimento da fast fashion,
levou a uma dupla repeticdo da producdo no mesmo periodo. Esta indUstria acaba por ter
um enorme impacto positivo e negativo, ndo s6 no desenvolvimento, na economia e
sociedade, mas também ambiental e por isso cada vez mais se aborda a questdo do
desenvolvimento sustentavel e como € que ambos se relacionam com o facto de a
industria da moda ser uma das mais poluentes do mundo.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, resulta de um longo procedimento
historico da relacdo entre a sociedade e o seu meio natural. Ao ser um processo
progressivo e de constante mutacdo, existem varias abordagens que procuram elucidar o
que é a sustentabilidade (Bellen, 2002), sendo um conceito usado e articulado a
combinagbes como: o desenvolvimento sustentavel; crescimento sustentavel;
comunidade sustentavel; inddstria sustentavel; economia sustentavel, entre outros. Deste
modo, sustentavel quer dizer capacidade de ser mantido ou suportado (Siche et al., 2007).
Neste sentido, a moda é algo que vai para além das roupas que manifestam a nossa
identidade e que nos ligam ao mundo em geral. Oferecem alguns beneficios para a vida
quotidiana, contudo e tal como em outras inddstrias, a moda tem um lado negativo que é
caracterizado pela exploragdo de trabalhadores em algumas fabricas de producéo de moda
descartavel, e desperdicio de recursos (Bennie, Gazibara, & Murray, 2010).

As empresas ligadas ao setor estdo a alargar os seus mercados e olham para a

sustentabilidade como um comportamento amigo do ambiente, tendo a oportunidade de



Janine Duarte Os Impactos Econdmicos, Sociais e Ambientais da Fast
Fashion: O Caso Zara

ampliar os seus empreendimentos. Atualmente, os incentivos a sustentabilidade e as
politicas sustentaveis que sdo dadas neste contexto, determinam as vezes 0s orgcamentos
para o controlo das emissGes de carbono a longo e curto prazo (Na & Na, 2013).

O desenvolvimento sustentavel desempenha um importante papel nas industrias
do século XXI (Krajnc & Glavic, 2005), e o desenvolvimento da preocupagao ambiental
dos consumidores e grupos de interesse tornou-se um compromisso importante para a
moda e para os fabricantes téxteis, pois a producao de moda, téxteis e artigos catalogados,
emitem grandes quantidades ao nivel de polui¢do para 0 meio ambiente (Lo et al., 2012).
Por isso, a sustentabilidade também é uma saida para um negocio bem-sucedido na
industria da moda, e fez com que algumas companhias exercessem mudancas nos seus
artigos e estratégia de gestao, lancando produtos mais sustentaveis. Um exemplo disso, é
a linha mais sustentavel da Zara, chamada JOIN LIFE. Porém, ainda ha determinadas
barreiras a ultrapassar para se conseguir popularidade em relacdo a moda sustentavel
(Moon et al., 2013).

O levantamento de questdes ambientais provoca pressao sobre as empresas do
setor téxtil o que as coloca num patamar mais visivel, tendo em conta o poder e
importancia das redes sociais nas suas estratégias de marketing e moda sustentavel,
fazendo assim com que as empresas passem a fornecer informacdes mais claras e
minuciosas, sobre 0 modo de producdo sustentavel. Consequentemente, sendo assim
positivo para 0 mesmo e um fator importante na decisdo de compra dos consumidores
(Shen et al., 2014). Para executar uma producdo com base sustentavel, é necessario que
ndo existam impedimentos, como por exemplo, 0s custos de materiais sustentaveis,
condicgdes dignas de trabalho nas cadeias de abastecimento, design e também oferta de
atividades apoiadas na ideia fast fashion. Todavia, estudos recentes indicam que estes
impedimentos estdo a ausentar-se, uma vez que existe um maior cuidado para lutar contra

0s impactos ambientais no fabrico de moda (Eder-hansen et al., 2012).

4. O caso Zara

Para compreender melhor a questdo do impacto da fast fashion a nivel social,
econdémico e ambiental, utilizou-se o caso da marca Zara. Gerida por um dos maiores
grupos de moda a nivel global, a Inditex, pode-se compreender como é que a marca e 0

Grupo se posicionam em relacédo a esta questdo e de que modo atuam perante a sociedade
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no combate aos danos ambientais, reduzindo os impactos da sua producdo bem como o
seu modelo de atuacdo sustentavel, responsabilidade social, e contribuicdo para a

implementacdo de politicas, estratégias e codigos de conduta sustentaveis.

4.1 Historia da Inditex

A Industria de Disefio Textil, S.A, mais conhecida comummente por Inditex, € um
Grupo que tem sede em Arteixo, provincia da Corunha, Espanha. Nasceu no ano de 1963,
com o fabrico de roupa feminina, e tem como base a producdo, design e distribuicao téxtil.
A abordagem que Amancio Ortega trouxe com a Zara, acabou por fazer sucesso na moda,
porque o modelo de negdcio da marca diminuiu a diferenca entre a criacdo da moda e o
consumidor, tendo por isso tornado esta aproximagdo um exemplo a seguir, deixando o
cliente mais préximo dos produtos que deseja, com a vantagem de o prec¢o ser acessivel.
Ao longo do tempo, e com a aglomeracdo de outras marcas dentro do mesmo Grupo, a
empresa manteve o seu foco no cliente, principalmente em ouvi-lo oferecendo sugestfes
de vestuario que necessitem e desejem. Por conseguinte, a Zara foi o inicio da expansdo
a nivel mundial com novas tendéncias, e lancamentos de novos formatos relativamente a
moda. Segundo Mazaira, Gonzalez, & Avendafio (2003), “Uma das caracteristicas que
distingue o Grupo Inditex, é o foco na fragmentacdo de mercado através de cadeias de
lojas proprias que procuram adequar-se as caréncias do mercado”.

O seu negdcio concentra-se na Europa com um total de 4.595 lojas, tendo ainda
814 lojas na América, e 1349 na Asia e resto do mundo (Inditex, 2021). Ao todo, 0 Grupo
detém na sua totalidade, 6.758 lojas em 216 mercados, distribuidas fisicamente em 96
paises, e presente em 66 mercados online. As marcas comerciais do Grupo sdo a Zara,
Bershka, Pull and Bear, Massimo Dutti, Stradivarius, Oysho, Zara Home, Uterque, Zara
kids e Lefties (Inditex, 2020).

O fundador da Inditex sendo agora membro do conselho de administracdo, é
Amancio Ortega que fundou a Zara Espafia, S.A, a primeira retalhista do Grupo em 1972.

Atualmente, o presidente executivo da Inditex desde 2019 é Pablo Isla que ja
atuava como CEO (Chief Executive Officer) e presidente, desde 2011 (Inditex, 2020).
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Fig. 2: Presenga do Grupo Inditex a nivel global, 2018

kS

>

Fonte: El Pais, 2018

4.2 Caracterizagdo da ZARA

A primeira loja da Zara abriu portas no ano de 1975 no dia 15 de maio, na
provincia de Corunha, Espanha. Vende em 202 mercados e esta presente em 96 paises,
com 2.085 lojas. E uma empresa téxtil que vende calgado, vestuario e acessorios, sendo
a marca mais representada do Grupo Inditex (Inditex, 2020).

Sendo o consumidor a razdo da existéncia de variadas marcas no mundo da moda,
a Zara declara que “Os clientes sdo a base da existéncia do nosso Grupo. Destacamos a
nossa atencdo na comunicagdo continua, sobre as vontades e necessidades do cliente, e
estas sdo respondidas com uma fragmentacdo de mercado e diversidade de produtos. Os
comportamentos especificos de toda a empresa sdo impulsionados de forma a atender as
necessidades dos clientes, de forma eficaz e duradoura”.

Segundo Mazaira, Gonzélez, & Avendaiio (2003), “O desejo dos clientes ao longo
dos anos tem sido oscilante, devido as lojas que apresentam as tendéncias mais recentes,
e lojas que oferecem roupas a pre¢os mais acessiveis e que agarraram a quota de mercado
que competia as tradicionais lojas de moda, tais como lojas de seccdo que eram lideres
até meados da década de 1990”.

A Zara procura entdo oferecer produtos com um design idéntico as marcas
globalmente conhecidas, a um prego mais acessivel. “O cliente ¢ o nosso alento e o
servigo ao cliente € o nosso objetivo” (Mazaira, Gonzalez, & Avendaiio, 2003). A marca
tem continuado a responder as necessidades dos seus clientes em que o conceito é a

distribuicdo do gosto pela moda elegivel para qualquer pessoa, idade ou cultura.
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A primeira loja da Zara em Portugal foi estreada no Porto, na Rua Santa Catarina,
em 1988.
Durante estes anos, a marca preservou fielmente os seus valores, usando

quatro palavras-chave que esclarecem todas as lojas e plataformas

online: beleza, clareza, funcionalidade e sustentabilidade (Inditex, 2020, Saraiva, D.,

& Martins, G., 2019).

Fig. 3 — Logotipo atual da marca

Fonte: (Google)

4.2.1 Dados Estatisticos da Zara

Tabela 2: Dados estatisticos da Zara

2020 2019 2018 2017 2016
(UR PEORLE
Percentage of women / men T6% / 24% 16% / 24% 150 / 25% T5% / 255 76% / 24%
Number of nationalities 171 172 154 153 147
Buerang employes ans ani 200 iy A7 24
Number of employees 144.116 176611 174,386 171839 162,450
TYPE OF CONTRACT
Permanent 87% 7% 3% 1% B0%
Temporary 13% 23% 2% 2% 20%
TYPE OF WORKING DAY
Full-timg 2% 47 51% 0% 39%
Parl-fime 28% 53% 49% 0% B1%
EMPLOYEES BY ACTIVITY
Stores 87 874 a7 g7
Logistics B b hlky ] i
Manufacture % 1% 1% 1%
Central Services ] 6% 7 7 7

Fonte: Relatério Anual da Inditex, 2020
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Os dados acima referidos demonstram que a Zara € uma marca que apela a
igualdade e diversidade, devido as varias nacionalidades existentes que tém vindo a
aumentar desde 2016 (171). A percentagem de mulheres que trabalham é bastante
superior a dos homens (76%). A estabilidade a nivel laboral verifica-se na quantidade de
colaboradores efetivos (87%), e a tempo inteiro (72%). A atividade com mais relevancia
na marca € nas lojas, com cerca de 86% em 2020, e a manufatura é a que tem menor
percentagem de colaboradores (1%). A Zara é uma empresa com uma média de idades a
rondar os 30 anos, evidenciando a sua jovialidade apostando em jovens, sendo um fator
positivo visto que oferece a possibilidade de carreira e tem atengéo a esta faixa etaria.
Todavia, 0 nimero de colaboradores desde 2019 diminuiu devido a pandemia Covid-19,
0 que abalou de certa forma o setor.

4.2.2 Ligacdo entre a Marca e Cliente

Sustentando uma relagdo intima com os seus clientes, os designers da Zara
respondem as suas necessidades reagindo as Gltimas tendéncias e feedback constante
recebidos nas suas cole¢des de mulher, homem e crianca, passando novos conceitos
no sitio certo e no momento certo. De forma a melhorar a qualidade de atendimento,
as lojas Zara também incluem a Radio Frequency ldentification Technology (RFID),
usando sistemas de rastreio para facilitar a localizacdo das roupas, sendo as que sao
mais procuradas estejam assim disponiveis para os clientes. Esta tecnologia permitiu
a marca terminar a implementacdo do seu sistema integrado de gestdo de stocks nos
64 mercados em que opera a sua loja fisica, bem como a plataforma online (Inditex,
2020; Lobo, 2017).

4.3 Modelo de Negdcio Sustentavel da Inditex

O modelo de negdcios da Inditex € caracterizado pela integracao, sustentabilidade
e inovacdo em todas as fases da cadeia de valor. Tem como objetivo atentar as
expectativas dos seus consumidores, com a intencao de presentea-los com uma tendéncia
de qualidade e com os altos padrbes de sustentabilidade, salde e seguranca do produto.
A concretizacdo deste tipo de modelo de negdcio, e o desempenho da atividade

empresarial em si, demarcam em varias agdes, principios consagrados e apoiados pelo
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Conselho de Administracdo do Grupo Inditex, bem como uma sucesséo de valores que
esclarecem a sua cultura, enquanto empresa. Com estes primordios, e com honestidade
na transparéncia e do dialogo constante com o seu publico, a empresa exerce um trabalho
na promocao dos Direitos Humanos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), particularmente na criacdo de valor e do impacto positivo na sociedade (Inditex,
2020)

Fig.4: Valores corporativos da empresa (elaboragéo propria)

Valores Corporativos Orientagdes Principais Stakeholders
+Flexibilidade +Politica de Direitos Humanos +Clientes
*Proatividade +Politica de Diversidade e Incluséo +Colaboradores
*Diversidade +Politicade Cidadania Corporativa *Fornecedores
«Criatividade +Politicade AquisicGes «Comunidade
+Consciéncia Ambiental +Politica de Estratégia Tributaria * Ambiente
*Respeito pelos Direitos +Politica de Sustentabilidade «Shareholders

Humanos «Politica de Conformidade
- Contribuicdo para o «Politica de Prevencéo de Risco

Desenvolvimento Criminal

Sustentavel «Politica de Saude e Seguranca

*Roteiro de Sustentabiidade

+Cadigo de Conduta para Fabricantes e
Fornecedores

+Cadigo de Conduta e Préticas
Responsaveis

Fonte: Relatério Anual da Inditex, 2020
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Fig.5: Linhas de acéo responsaveis e sustentaveis da empresa (elaboragdo prépria)

Clientes

*Escutar 0 consumidor é o comego de
uma atividade elementar, para saber
quais os produtos que necessitam e
quais a empresa deve oferecer, no
momento certo, e lugar certo.

« Por isso a empresa utiliza trés elementos
(ouvir - identificar as necessidades -
oferecer) para o cliente ter uma
experiencia agradavel enquanto compra.

Cadeia de Valor

*O modelo de nego6cios da empresa é
caracterizado pela integracdo de todas
as fases da cadeia de valor, permitindo
tomadas de decisdo eficazes e
adaptaveis a realidade operacional.

» Como resultado, a empresa administra a
com baixos niveis de stock.

Direitos Humanos

«Para a promocéo e respeito dos Direitos

Humanos em todas as éareas de
atividade, a Inditex tem uma estratégia
baseada no Guia de Orientacdo de
Principios sobre Negdcios e Direitos
Humanos.

Contribuicéo para o
Desenvolvimento Sustentavel

O compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével da
Agenda 2030, tém uma urgéncia maior
no contexto atual, para a empresa.

*Os ODS serao fundamentais na
recuperacdo da economia e da sociedade
apos a pandemia.

Criar Valor

*Na Inditex, o compromisso em criar
valor econdémico, social e ambiental
para os seus stakeholders, tem um
impacto positivo e contribui para o
desenvolvimento da sociedade bem
como cuidar do planeta

Impacto Positivo

* A empresa considera a sustentabilidade
como um meio para alcancar uma
sociedade mais justa, e com equilibrio
relativamente aos limites do planeta.
Um contexto onde a empresa se reve, e
com a responsabilidade que detém,
apoia com os seus stakeholders.

Fonte: Relatério Anual da Inditex, 2020

A empresa ao longo do tempo aperfeicoou o modelo de negdcio, determinado pela

sua agilidade, inclusdo, sustentabilidade, criatividade e inovacao. A finalidade e objetivo
da gestdo empresarial da marca, passa pela analise incessante e centralizada de
informacgdes sobre o desenvolvimento de negocios o que permite tomadas de decisdo
eficazes e ponderadas relativamente a realidade empresarial, com capacidade para um
ajuste continuo, seja motivado pelas novas tendéncias, ou alteracdes no meio ambiente.
Por ter uma presenca ativa em todas as etapas da cadeia de valor, incluindo design,
producdo, logistica, lojas e clientes, a marca garante que todas estas mudangas em

funcionamento sao executadas mundialmente (Inditex, 2020).
Abordagem Sustentavel da Zara/ Inditex

A abordagem do Grupo em relagdo a sustentabilidade, € um compromisso quer a
nivel econdmico, ambiental e social para o seus stakeholders, com o foco de criar um

impacto positivo e contribuir de alguma forma para o desenvolvimento da sociedade, bem
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como do planeta em si. Esta abordagem vai de acordo com os valores corporativos e
cultura ética da empresa, introduzida no seu modelo de negdcios e atividades.

As tomadas de decisao e agdes sdo apoiadas no respeito pelos direitos humanos e
laborais dentro de toda a cadeia de valor, sobretudo com os principios ambientais, de
salde e padrdes de seguranca. Este sistema é coberto pela clareza e dialogo continuo com
as partes interessadas, tendo, contudo, uma abordagem ambiciosa a sustentabilidade que
vai para além de cumprir com essas questdes, cooperando para uma geracdo de impacto
positivo. Desta forma, a sustentabilidade € como um meio para obter uma sociedade mais

equitativa em relacdo aos limites do planeta, e por isso a empresa trabalha em conjunto

com os seus stakeholders nesta area (Inditex, 2020, Saraiva, D., & Martins, G. 2019).

A Inditex, implementa assim uma sucessdo de abordagens, politicas e estratégias

que direcionam as suas ac¢des, de modo a garantir que a sustentabilidade permaneca

totalmente introduzida em todos os processos e decisfes da cadeia de valor.

Abordagem Holistica

*Integracao social e aspectos
ambientais na abordagem a
sustentabilidade atraves do
compromisso  com  as
seguintes areas:

*Economia circular e
descarbonizacdo em linha
com os objetivos do Acordo
de Paris.

*Metas de desenvolvimento
sustentavel, alinhamento da
estratégia empresarial com a
Agenda 2030 das Nacgbes
Unidas, e promocéao Direitos
Humanos.

Abordagem Integrada

A sustentabilidade  esta
patente em nos processos de
tomada de decisao, incluindo
design, selecdo de materiais,
producdo, gestao logistica,
lojas, escritorios e todos 0s
elementos correntes.

Fonte: Relatério Anual Inditex, 2020
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Fig. 6: Abordagens da empresa sustentaveis (elaboragéo propria)

Abordagem Corporativa

+Compromisso dos 0rgaos
dirigentes, que definem
objetivos  especificos e
metas, para progredir no
mapa de sustentabilidade:

«Comité de Sustentabilidade,
em que o Conselho de
Administracao, € responsavel
por coordenar a estratégia de
sustentabilidade.

*Conselho Consultivo Social,
gue consiste numa assessoria
externa formada por
especialistas externos
independentes, e instituicdes.

*Relagéo entre a remuneragéo

dos  colaboradores  que
exercem funcBes a nivel de
escritério e desempenho de
sustentabilidade.
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Fig. 7: Politicas, Estratégias e Coédigos de sustentabilidade (elaboragéo propria)

Politicas Estratégias
«Politica de Cidadania «Estratégia Global de Gestdo Codigo de Conduta para
Corporativa da Agua, Estratégia de Fabricantes e Fornecedores
Energ[a_ Global, e
-Politica de Diversidade e EsilrEii| e de -Codigo de Conduta e

Incluséo

+Politica de Conformidade

Biodiversidade

Estratégia de gestdo social

Cadigos de Conduta

Praticas Responsaveis

da cadeia de abastecimento:
Trabalhadores do Centro

+Politica de Produtos Florestais 2019-2022

«Politica de Integridade *Green to Wear (verde para

vestir)
«Politica de Direitos Humanos

«Padroes de salde e

«Politica de Sustentabilidade seguranca do produto

Fonte: Relatério Anual Inditex, 2020

Através destas politicas, estratégias e inovacdo, a empresa desenvolveu projetos
que estdo em mudanca de modo a dar resposta a um ambiente desafiante, estando este em
fase de desenvolvimento. Por isso, a empresa aumentou a consciencializacdo dos
colaboradores fortalecendo uma cultura de sustentabilidade que trespassa ndo so a propria

empresa, como também a cadeia de valor.

4.4 Colecéo Sustentavel JOIN LIFE da Zara

A colecdo JOIN LIFE da Zara e as lojas ecoldgicas, sdo dois exemplos que
salientam o foco da marca em sustentabilidade e a melhoria da experiéncia do cliente.
Estes desenvolvimentos foram valorizados por uma sucessao de projetos novos e
inovadores, como a instalacdo de contentores de reciclagem de roupas na loja e um
projeto que prevé a recolha gratuita de roupas usadas para complementar a entrega
de pedidos online (Inditex, 2020).

O estilo JOIN LIFE, apresenta-se com roupas feitas de matérias-primas mais
sustentaveis e processos de producdo amigos do ambiente. A Inditex tenta usar
matérias-primas ecologicamente corretas, como 0s materiais reciclados e materiais

que sdo criados de forma mais sustentavel. Neste padrdo, qualifica-se todas as pecas

18



Janine Duarte Os Impactos Econdmicos, Sociais e Ambientais da Fast

Fashion: O Caso Zara

de vestuario que foram produzidas, usando sistemas e matérias-primas que apoiam a
reducdo do impacto ambiental, como o algodao organico, fibras de celulose artificiais
e poliéster reciclado. A JOIN LIFE é também baseada na Analise do Ciclo de Vida
(ACV) que avalia o ambiente e a sociedade, bem como o impacto do setor téxtil. No
ano de 2020, a empresa melhorou o seu padrdo tornando-o mais rigoroso, e com
opcdes de rdtulos mais flexiveis para o ajuste de varias matérias-primas, com
materiais mais ecoldgicos num Unico produto que inclui uma combinagdo de
diferentes tipos de recheio sustentaveis e projetos de vestuario, utilizando diferentes
modelos imperfeitos (Inditex, 2020).

Segundo o Relatério Anual da Inditex em 2020, a empresa foi além do
compromisso de atingir 25% de roupas colocadas no mercado pelo padrédo da JOIN
LIFE, fabricando 38% de unidades com este rotulo.

Em 2001, a Inditex assinou o Pacto Mundial das Nagbes Unidas (ONU)? e
desde entdo continuou a trabalhar para atingir os objetivos do seu compromisso. Em
2019, a empresa revelou as suas metas (Saraiva, D., & Martins, G., 2019) e em junho
de 2021 atualizou estas de acordo com a Estratégia de Sustentabilidade (Zara JOIN
LIFE, 2021).

Fig.8: Metas sustentaveis, 2021 (elaboragdo propria)
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Fonte: JOIN LIFE, 2021

2 O pacto mundial da ONU é uma iniciativa de politica estratégia para empresas se alinharem em dez
a corrupcao.
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As pecas de vestuario desta linha, sdo criadas por fornecedores selecionados
com as melhores classificacdes (A ou B), ou aqueles cuja empresa tem compromisso
através da execucdo de correcbes do Plano de Acdo, tanto a nivel social como
ambiental. Utilizam também matérias-primas e normas de produc¢do que englobam o
impacto ambiental, obedecendo pelo menos a uma das seguintes trés condicdes:
(JOIN LIFE, 2021, Saraiva, D., & Martins, G., 2019).

Fig.9: Condicdes de producdo das pecas de vestudrio (elaboragdo propria)

C“'dgﬂ;)rgom a&  Cuidado com a fibra, é uma etiqueta que se usa para roupas produzidas
com a matéria-prima mais sustentavel, como algoddo organico ou fibras
recicladas.

Cuidadocoma  Roupas produzidas com tecnologias que reduzem o uso de agua na sua
Agua producdo. Os processos de tingimento e lavagem de roupa utilizam grandes
quantidades de agua. A utilizacdo de ciclos fechados permite o
reaproveitamento da agua ou tecnologias, como 0 0zono ou uma camada

fria que ajuda a preservar os recursos de agua doce.

Cuidadocomo  As pecas produzidas usam métodos que ajudam a reduzir as emissdes e / ou
Planeta 0 uso de produtos quimicos no decorrer do processo de producdo. O uso de
tecnologias, como as energias de consumo renovaveis ou curtumes
certificados pelo Leather Working Group ( Grupo de trabalho de Couro), que
permitem transportar os processos de lavagem, tingimento ou curtimento de

forma mais sustentavel.

Fonte: Produtos JOIN LIFE, 2021
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Fig.10: Peca da colegdo JOIN LIFE, 2021

Fonte: JOIN LIFE, 2021

Desde 2012, o Grupo é membro do LWG (Grupo de Trabalho de Couro), uma
referéncia da industria do couro para o controlo de produtos quimicos, efluentes,
rastreio, cuidado animal e transparéncia no que diz respeito a cadeia de abastecimento
deste material. Em 2020, juntaram-se ao Comité Executivo com o propésito de
continuar a trabalhar na procura de melhores praticas na industria do couro, bem

como o desempenho ambiental e redugdo de impacto (Inditex, 2020).

Fig.11: Ciclo de Vida do produto
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ﬂ
/ - ™
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Fonte: JOIN LIFE, 2021
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O objetivo deste ciclo de vida, é garantir e entender que todos os produtos
sejam sustentaveis em qualquer uma das suas fases de vida (Saraiva, D., & Martins,
G., 2019). Por isso, existe o Direito de Desgaste que garante a qualidade e
sustentabilidade em todos os processos que a empresa desenvolve, ou seja, produtos
seguros e fabricados em contextos sociais e ambientais apropriados, disponibilizados
ao consumidor. Assim sendo, o Direito de Desgaste significa refletir e agir de forma

sustentavel e transparente, passando pelo:

* O design, producéo e distribuicdo da moda da empresa;

» O rastreio da cadeia de abastecimento, o conhecimento dos fornecedores
e a protecdo dos direitos humanos e trabalhistas dos seus colaboradores;

« As condigdes de seguranca e saude dos colaboradores e funcionarios dos
fornecedores;

« O consumo de recursos nas lojas, instalacdes e procedimentos;

« O fimdo ciclo de vida dos produtos;

« A resposta que a empresa da& as requisicbes  dos
clientes, funcionarios e acionistas, bem como para a sociedade no seu todo

através da contribuicdo fiscal e apoio a comunidade (JOIN LIFE, 2021).

4.5 Consumo de Agua

O consumo de agua exagerado, emissdes poluentes e produgdo de residuos sao
algumas das razdes que levam a industria téxtil a ser classificada como uma das mais
poluentes do mundo. A seguir a agricultura, a moda ocupa em segundo lugar a
inddstria que utiliza mais agua potéavel devido ao seu processo de tingimento.

De acordo com a UNEP (2011), para que os retalhistas cumpram com o dever de

sustentabilidade tém de executar trés acdes essenciais:

» Gestdo dos impactos da sua sustentabilidade através da gestdo de residuos,
protecdo da agua, energia ou introducdo da reciclagem;

« Gestdo da cadeia de abastecimento através da cooperagdo para a criacao
de produtos mais sustentaveis, promocdao de técnicas de produgdo mais
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« asseadas, escolher fornecedores em concordancia com 0S critérios
sustentaveis;

« Incentivar os consumidores a preferir artigos sustentaveis e ativar o
consumo sustentavel, alertando sobre o uso, descarte e caracteristicas

sustentaveis do produto.

A Inditex esta ciente do impacto da sua industria e por isso a cadeia de
abastecimento usa a agua no cultivo de algoddo e outras fibras, bem como a
realizacdo de processos que incluem agua na fabricacdo de vestuario. Os seus

compromissos para a redugdo do impacto séo:

* Reduzir e melhorar a eficiéncia do uso da agua nos seus processos de
fabricacdo, nas lojas, escritérios e instalacdes (em 2019 reduziram em
9%);

« Melhorar a gestdo de agua na cadeia de abastecimento, para uma utilizacdo
mais limpa e eficaz;

» Consciencializar os clientes sobre a forma se usa a 4gua para fabricar os
produtos da empresa;

» Monitorizar e divulgar os avancos na gestdo sustentavel da agua;

« Trabalhar com parceiros, fornecedores, clientes, outras marcas e partes
interessadas para alcancar uma gestdo de &gua sustentavel, como a
participacdo em conjunto com outras oito marcas téxteis no
projeto Bangladesh Water PaCT, uma iniciativa internacional que procura
o0 aperfeicoamento ambiental e social das fabricas que utilizam processos

a base de 4gua no Bangladesh (Inditex, 2020).

4.6 Alteragdes Climaticas

As mudancas climéticas afetam todo o ser humano. Desde os anos 90 a Inditex
desenvolveu os seus proprios sistemas, de modo a combater o consumo de energia
em excesso e reduzir os gases de efeito de estufa.

O compromisso tem sido desde entdo utilizar energias de fontes limpas, aplicando
melhorias nas fases do seu modelo de negocio, desde o abastecimento da matéria-
prima e processos da cadeia de producdo, ate a logistica, operacionalidade das lojas,
e fim de vida do produto. Assim sendo, a Estratégia Global de Energia, faz parte da
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abordagem sustentavel com a qual a Inditex aborda a sua atividade, cujos objetivos

passam por:

« Reduzir o consumo de energia e aplicar tecnologias de baixo
carbono nas lojas, escritorios e centros logisticos;

« Promover a eficécia energética na cadeia de abastecimento;

« Desenhar produtos mais sustentaveis, tendo em conta 0 consumo
de energia designado a elaboracdo de cada peca;

« Aperfeicoar a rotulagem dos produtos para promover a eficacia
energética entre os clientes;

» Progredir com a reutilizagéo e reciclagem das roupas e fibras.

Com a promocéo do uso ecoldgico da energia na cadeia de valor a empresa reduz
as emissoes de gases de efeito de estufa, bem como a mitigacdo dos seus efeitos. Cerca
de 90% do consumo energético nas instalacdes da empresa vira de fontes renovaveis ainda
no ano de 2021, existindo a possibilidade de compromisso de redugdo das emissdes em
30%, em concordancia com a Carta da Industria da Moda das Nag6es Unidas, para a A¢ao

Climatica em 2030, porém o objetivo é de zero emissdes até 2050 (Inditex, 2020).

4.7 Descarte do Produto

No que diz respeito ao descarte dos produtos téxteis, estes podem ser
queimados, ir para aterros, serem reciclados no fabrico de produtos com valor menor
(ex.: tapetes, toalhas, colchdes), serem reutilizados, revendidos ou doados para
instituicbes, contudo existem impactos ambientais alistados a estes processos
(DEFRA, 2007a, 2007b).

O desperdicio de um organismo torna-se uma matéria-prima decisiva para
outro organismo. O ciclo de crescimento e decomposicdo € conservado e em
equilibrio, de tal forma que a sua dissipacdo nunca se acumula, ou seja, 0S recursos
sdo reciclados através de um procedimento inato que faz parte de um sistema firme e
sustentavel que fecha o ciclo. Todavia, o ser humano tem a capacidade de gerar
quantidades superiores de recursos, 0s quais tornam a missao do planeta mais dificil
(Inditex, 2020).
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O que a Inditex tenta implementar é o desenvolvimento de um ciclo eficiente
para 0s seus produtos, para que nenhum chegue aos aterros sanitarios, ou seja, fecham
o ciclo do seu modelo de neg6cio e continuam em direcdo a uma economia circular
que consiste no desenvolvimento de um ciclo de vida completo e eficaz para

produtos, em que nenhum é descartado (Inditex, 2020).

4.8 Responsabilidade Social e Contribuicéo Fiscal
4.8.1 Contribuicdo para a Cadeia de Valor

Em relacdo a responsabilidade social a Inditex contribui e participa em causas
através de apoios financeiros, principalmente nos paises em desenvolvimento. Assim,
0s impostos da empresa sdo essenciais para o desenvolvimento social, cujo
compromisso que tém para com cada pais é importante, principalmente na legislacéo
tributaria do pais em que a empresa opera. As regulamentacdes locais e internacionais
sdo respeitadas através das praticas tributarias, e de acordo com o0s principios de
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa estabelecidos pelo Grupo.
Existem relacGes distintas entre os varios paises relativamente as autoridades fiscais,
contudo a base rege-se pela boa-fé, confianca e cooperagdo por isso evitam-se
disputas fiscais, aplicando somente critérios interpretativos sobre as normas fiscais,
impostas pelas autoridades ou tribunais desses paises. A Inditex reflete este tipo de
acdes em relatdrios tributarios onde esclarecem os impostos obtidos, a partir de trés
areas distintas: imposto, area geogréafica e cadeia de valor (Inditex, 2020).

No ano de 2020, a contribuigao fiscal foi de 4.689 mil milhdes de euros, sendo
que 1.916 mil milhdes de euros, correspondem a impostos préprios, entre 0s quais se
destacam o imposto sobre as empresas, tarifas, imposto imobiliario e contribuicdes
previdenciarias pagas pela empresa; e 2.773 mil milhdes de euros em impostos
recolhidos, incluindo impostos bloqueados sobre os rendimentos dos colaboradores
e acionistas, bem como a seguranca social a pagar pelos impostos relativos aos

colaboradores e ao consumo. Os impostos fiscais que a empresa exerce Sao:

« Impostos sobre os lucros: impostos pagos sobre os lucros obtidos pelas

empresas, como imposto sobre empresas, imposto sobre atividades as
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economicas e impostos reunidos como retencGes para pagamentos a
terceiros

« Imposto predial: impostos sobre propriedade, venda, transferéncia ou
ocupacdo do imovel.

« Impostos pessoais: impostos associados ao emprego, tanto apoiados
quanto recolhidos que incluem retencdes por conta do imposto de renda
pessoal ou remuneragdes previdenciarias dos colaboradores, tanto deste
como da empresa.

« Impostos sobre produtos e servicos: impostos indiretos sobre a producéo
e consumo de bens e servicos, incluindo Imposto de Valor Acrescentado
(IVA) e direitos aduaneiros.

« Impostos ambientais: impostos sobre a oferta, utilizagdo ou consumo de

produtos e servi¢os considerados nocivos para o ambiente (Inditex, 2020).

Fig.12: Contribuicéo financeira por area geografica em 2020

CONTRIEUCION CONTRIBUCION
TRIBUTARIATOTAL fn sves) TRIBUTARIA TOTAL (o esrc)

3.416M 1.874M .
1037M 1.049M
2379M 825M

ESTO DEL MUNDO

CONTRIBUCION CONTRIBUCION
TRIBUTARIA TOTAL (e eurea) TRIBUTARIATOTAL fen eures)

943M 516M
623M 3IM
32 O M ‘i"’goélmM»:ms

Fonte: Inditex, 2021
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Com estas contribuices fiscais a Inditex ajuda economicamente cada pais, dando

emprego a milhGes de pessoas apoiando o desenvolvimento social nas regiGes que

sobrevivem através de fabricas téxteis.
As distintas atividades do Grupo geram impostos diretos e recolhidos que sao

pagos ao fisco. No geral, essas atividades introduzidas podem ser distinguidas entre
lojas e online, como arquitetura, design externo e de interiores, marketing e vendas,
ou aquelas cujo artigo ainda ndo chegou a loja, como design, compras, fabricacéo,

controlo de qualidade e logistica (Inditex, 2020).

Fig.13: Contribuicédo para a cadeia de valor, 2019
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Fonte: Inditex, 2021

4.8.2 Apoios a Sociedade e Investimentos

O investimento em programas sociais favoreceu mais de 3,3 milhdes de
pessoas em 2020. A empresa contribuiu para o desenvolvimento econdmico e social,

através da participacdo voluntaria em programas sociais, ligados a sua atividade.
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Além de todo o efeito causado a nivel econdmico pela atividade empresarial,
a Inditex aplica um modelo de investimento na sociedade, cujos programas sociais
sdo uma forma de apoio, como a educacdo, assisténcia social, ajuda internacional
humanitaria, entre outros, aos quais se aplicaram cerca de 71 milhdes de euros, em
2020. Estas intervencdes estdo ligadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas, especialmente em cinco objetivos especificos,
trabalho digno e crescimento econémico, produtividade e consumo responsaveis,
saude e bem-estar, reducdo das desigualdades socias e uma educacdo com qualidade.
O investimento feito na sociedade, é realizado em programas que tenham um destes
objetivos como sendo prioritarios, sendo que 86% desse investimento vdo para esses
mesmos programas neste contexto (Inditex, 2020). Para tornar estas iniciativas mais
eficazes, existe uma colaboragdo com cerca de 439 entidades sem fins lucrativos que
auxiliam e lideram as operagGes no terreno, de modo a desenvolverem um trabalho
na sociedade. Todavia, existe uma avaliacdo da contribuicdo da empresa para o bem-
estar da sociedade, e por isso utiliza-se uma metodologia intitulada de LGB?® que
permite verificar o impacto de cada programa social, garantindo que esta a gerar a
implementacgéo destes programas. Em relagdo ao impacto destes, séo monitorizados
tendo atencdo a se 0s projetos sensibilizaram, aperfeicoaram ou modificaram os seus
usufruidores.

Alguns exemplos de programas sociais que a Inditex apoia e ajuda a

desenvolver:

* Programa FOR&FROM

As lojas For&From assentam no paradigma chamado franquia Inditex, e sdo
geridas através de entidades sem fins lucrativos, peritos em deficiéncia: Fundacion
Moli d'en Puigvert, Confederacion Galega de Personas con Discapacidade,
Asociacion Pro-Discapacitados Psiquicos de Alicante, Moltacte, Fundacion Prodis
e Cometa. Os colaboradores sdo pessoas que de alguma forma tém algum tipo de

deficiéncia fisica, intelectual ou mental (Inditex, 2020)

3 A London Benchmarking Group (LBG), facilita a gestdo, medicdo e comunicacdo das atividades que as
empresas e 0s seus colaboradores realizam em prol da Sociedade e do Meio Ambiente, sendo uma
metodologia simples, mas rigorosa que fornece dados sobre as contribui¢des, conquistas e impactos da
Acéo Social Corporativa. https://www.lbg.es/es/home
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* Programa Salta

Este programa nasceu em Franca em 2008, chamado Jeunes e chegou a Espanha em
2010. A Salta visa a introducdo de médo-de-obra nas lojas do Grupo Inditex, fabricas ou
centros logisticos de pessoas em estado de exclusdo social. A boa recetividade e 0s
resultados do projeto, conduziu a uma realidade, sendo que atualmente encontra-se em
13 mercados: Brasil, Coreia do Sul, Estados Unidos, Franca, Grécia, Italia, México,

Poldnia, Reino Unido, Portugal, Espanha e Turquia (Inditex, 2020).

* Programas Educativos e Entreculturas

Desde 0 ano de 2001 que a empresa apoia com mais de 51 milhdes de euros em
diferentes projetos educativos de Entreculturas (uma ONG de Desenvolvimento da
Sociedade de Jesus que trabalha como uma rede de mudanca para a renovacao social
através da educacdo, que favoreceu 1,2 milhdo de pessoas diretamente (Inditex,
2020).

« Programas Universitarios

Existe colaboracdo com universidades prestigiadas de modo a investigar novas

areas académicas, respeitantes as questdes sociais.

Cadeiras que sdo implementadas em cursos superiores:

» Cadeira Inditex-UDC de Responsabilidade Social (Universidad da Corufia);

« Cadeira de Refugiados e Migrantes Forcados, da Universidad Pontificia
Comillas;

« Cadeira de Deficiéncia e Empregabilidade TEMPE-APSA na Universidade
Miguel Hernandez de Elche;

+ Cadeira de Lingua e Cultura Espanhola na Universidade de Daca
(Bangladesh);

« Acordo de colaboracdo com a Universidade Tsinghua em Pequim;

« InTalent: programa internacional com a Universidade da Corufia (UDC) para

0 recrutamento de cientistas;
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« Acordo com o Massachusetts Institute of Technology (MIT) para diligenciar
pesquisas em sustentabilidade e analise de dados aplicados ao negocio
(Inditex, 2020, Saraiva, D., & Martins, G., 2019).

* Programa Water.org

Apdbs o acordo de cooperacdo de quatro anos e 4 milhdes de ddlares com
a Water.org* em 2015, conseguiu-se melhorar o acesso a agua potavel e saneamento
Seguro para pessoas com recursos escassos no Bangladesh e Camboja, sendo estas

duas regides essenciais fornecedoras (Inditex, 2020, Saraiva, D., & Martins, G., 2019).

« Programa Céritas

A parceria com a Céritas no campo do emprego em Espanha, comecou em 2011
e tem sido uma referéncia na melhora da empregabilidade e na inclusdo laboral de
pessoas em risco de exclusdo social. A sua abordagem holistica (inclui aces de
preparo para a colocacdo de emprego, economia social e acdes de autoemprego, bem
como planos de preparagdo no trabalho) permitiu que 1.422 pessoas aperfeigcoassem
a sua empregabilidade, 1.056 para receber preparagdo e 495 para encontrar emprego
(Inditex, 2020, Saraiva, D., & Martins, G., 2019).

« Programa Médicos Sem Fronteiras

A Inditex revé-se na continua colaboracdo no desenvolvimento a longo prazo de
diferentes projetos, como os Médicos Sem Fronteiras (MSF) que desde 2008 é um
dos parceiros estratégicos na area da contribui¢cdo para o bem-estar da sociedade.
Desde 2013, apoia refugiados sirios e coopera na crise migratoria na Europa, cuja
contribuicdo ajudou as equipas dos MSF, a prover cuidados médicos basicos, apoio
psicoldgico, servicos ginecoldgicos as mulheres e tratamento pds-operatorio na
fronteira turca com a Siria, na provincia de Kilis (Inditex, 2020).

# Water.org é uma organizagao global sem fins lucrativos que trabalha para trazer 4gua e saneamento para
0 mundo. https://water.org/
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+ Programa Médicos do Mundo

Esta colaboracdo consiste em melhorar o bem-estar de trabalhadores téxteis
vulneraveis em Tanger (Marrocos). A parceria, ajudou o acesso de mais de 3.800
trabalhadores de 43 empresas participantes, a assisténcia médica para o diagnostico

e rastreio de doengas comuns (Inditex, 2020).

+ Programa de Apoio a Maes

A prestacdo de cuidados pré-natais e o cuidado de gravidas no Bangladesh e nos
Estados Unidos, também € das areas de apoio da Inditex. Mais de 303.000 mil
mulheres e meninas falecem todos os anos por causa da gravidez e do nascimento.
Quase metade destas mortes poderiam ser evitadas. No Bangladesh, 1 em cada 250
mulheres é possivel que faleca durante a gestacdo, particularmente em areas rurais.
Nos Estados Unidos, os 6bitos de mulheres gravidas ou logo apds o parto, dobraram
entre os anos de 2000 e 2014. Todavia, com a politicas preventivas, 98% de todos
estes Gbitos pds-parto e complicagdes sdo evitaveis. Por isso, a Inditex fortalece a
cooperacdo com a Every Mother Counts® para ajudar esta fundacdo sem fins
lucrativos no seu trabalho de consciencializacdo, e no seu programa de bolsas de
estudo. O principal objetivo do projeto é impedir o numero de 6bitos que podem ser
evitados, atuando preventivamente bem como ajudar os sistemas e profissionais de

salde, através de acordos com entidades de referéncia no terreno (Inditex, 2020).

4.9 Problemas Ambientais e Sociais

Apo0s a analise sobre o impacto da Zara na questdo do impacto da fast fashion
modelo de negdcios sustentaveis e a sua posicdo em relacdo a essa questdo, é necessario
ter em conta que os problemas ambientais e sociais existem. E de conhecimento publico,
que a inddstria da moda contribui para a degradacdo do meio ambiente, em que esta é

marcada por extremos e apesar de ser um setor que gera emprego, é também das industrias

> Every Mother Counts é uma fundacdo que trabalha para alcancar uma melhor qualidade de vida e
cuidados médicos equitativos, ao nivel da maternidade em conjunto com varios parceiros.
https://everymothercounts.org/
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que geram mais lixo, originando até varias denuncias no que concerne a violacdo dos
direitos humanos (Berlim, 2012). Este tipo de extremos torna a industria paradoxal,
porque por um lado existe um grande desenvolvimento econémico promovido pelas
empresas de moda, bem como a criagdo de emprego tornando a acessibilidade a vestuario
mais em conta para a maioria da populacdo, contudo por outro existe a exploracdo de
mé&o-de-obra barata em paises com uma economia vulneravel, usando residuos de forma
excessiva. O documentario The True Cost lancado em 2015, serve de exemplo para se
compreender a questdo socioambiental e econdmica menos favoravel, em que 0s paises
terceiros por nao terem condicdes seguras, ndo possuirem sindicatos, nem se regerem por
cédigos de conduta, fazem com que as condigdes precéarias no setor de vestuario
continuem a ser praticadas. Embora as empresas internacionais tenham cddigos de
conduta, estes costumam ser voluntarios, portanto existe uma desvalorizacdo da méao-de-
obra que cria estas condic¢Ges para que a fast fashion seja mantida a um preco mais baixo
do que aquele que deveria ser. Acaba tendo efeito nos trabalhadores que ndo séo
devidamente recompensados pelo seu trabalho e ndo estando assim protegidos pelas leis
que deveriam ser obrigatorias.

O documentario retrata ainda a nossa atualidade descrevendo casos de tragédias
ocorridas em paises como o Bangladesh, onde a méo-de-obra € barata e explorada, e 0s
direitos humanos sao ignorados na maioria das vezes pelos gestores das fabricas. Por isso
0 documentario é utilizado como uma forma de reconhecimento e analise dos efeitos
socioambientais da fast fashion.

Segundo noticias que foram publicadas através dos varios 6rgaos de comunicagéo,
a ruina do edificio Rana Plaza no Bangladesh em 2013 (BBC News Brasil, 2013), foi um
ponto de viragem no mundo do trabalho. Este tragico acidente chamou a atencdo mundial
para as condi¢des em que se encontravam os trabalhadores do setor da moda. Por isso, a
cooperacéo fortalecida entre os constituintes (governo, trabalhadores e empregadores) e
outras partes interessadas, originou o acordo de novas iniciativas a nivel mundial e
nacional. A OIT, diligencia assim um trabalho importante no setor téxtil, vestuario, couro
e calcados, através da promocdo do didlogo social sobre os principais desafios e
oportunidades no setor, bem como gerar consenso entre constituintes, sobre as medidas a

implementar como:
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« aumento e difusdo do conhecimento sobre tendéncias e desenvolvimentos
recentes;

« apoio na implementacdo de padrbes internacionais de trabalho e
conformidade no local de trabalho;

« capacidade de construcdo de constituintes setoriais em diferentes
questdes;

« consolidacédo de parcerias e coeréncia politica entre varios stakeholders a

nivel global, nacional e regional (OIT, 2021).

Segundo o documentério a fast fashion cria cerca de 52 esta¢des ao longo do ano,
em que as pessoas compram desenfreadamente originando problemas agregados a esta
situacdo, como a poluicdo, descarte de roupa e problemas de satde que acontecem muito
antes dos produtos serem confecionados nas grandes fabricas.

Sendo a moda a principal produtora industrial de &guas residuais, acaba tendo
impacto na capacidade de agua utilizada nos processos de fabrico, com diversos produtos
quimicos e substancias toxicas utilizadas em diferentes fases do processo de producao
(pré-tratamento, tingimento, impressdo, acabamento). Efetivamente, ndo sdo de todo
trataveis de forma adequada antes de serem colocadas no meio ambiente o que causa
danos ambientais (Hasanbeigi & Price, 2015). Todo o processo de tingimento utiliza cerca
de 100 L/kg do tecido acionado, sendo o gasto de agua e aguas residuais de descarga
intensa, 0s principais impactos negativos desta industria, porque nas dguas residuais sao
descobertas elevadas quantidades de produtos quimicos e corantes, pouco biodegradaveis
e com altas quantidades de sal (Gardetti & Torres, 2013; Vajnhandl & Valh, 2014). O
gasto de energia, as emissdes atmosféricas, restos solidos e aromas também sao outras
das razoes.

Vajnhandl & Valh (2014), admitem que um dos problemas da poluicdo de agua
ocorre do facto da generalidade das empresas do setor, pequenas e médias empresas
(PME’s), em que o tratamento de aguas residuais e reciclagem de materiais da industria
téxtil tornam-se um problema para elas, porque 0s recursos sdo escassos. Neste sentido,
as empresas preferem adgua doce durante as fases de fabrico e escoamento de aguas sem
tratamento derivado as tecnologias para tratamento das aguas residuais, terem um valor
elevado. A inddstria da moda é também responsavel pelas emissdes atmosféricas que

incluem o po, vapor acido e odores (World Bank Group, 1998). Na distribuicéo e retalho
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o0s impactos verificam-se nos transportes, materiais e energia empregues nas embalagens,
provocando impactos através da forma como se realiza o transporte. No entanto, € preciso
ressalvar que marcas como a Zara, tém atencdo a este tipo de problemas excluindo as
embalagens de plastico substituindo-as por papel, acabando por reutiliza-las (Saraiva, D.,
& Martins, G., 2019). O uso de combustiveis fdésseis, emissdes de gases para o efeito de
estufa e poluentes atmosfericos, através de navios ou transportes com escapes Sao
algumas das causas que contribuem para instabilidade ambiental. J& nas lojas de retalho,
0s impactos contém a emissao de gases, utilizacdo de combustiveis fésseis e residuos que
estdo relacionados com as intervencOes de estruturas, como a eletricidade e também o uso

de &gua ainda que seja em pequenas quantidades (DEFRA, 2007a, 2007b).
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5. Conclusbes, Limitacdes e Investigacdes Futuras

A nivel global um dos grandes desafios das industrias poluentes que compdem a
sociedade, é o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a sustentabilidade
ambiental que determina o conceito de desenvolvimento sustentavel. Cada vez mais as
grandes empresas estdo cientes da imagem, do respeito e do valor que passam para 0
publico, as quais estdo relacionadas a questdo ambiental, cuja influéncia respeitante a esse
aspeto cria no consumidor final uma ideia dessa empresa. A nivel empresarial o
desenvolvimento sustentavel j& passou o seu proprio conceito de ser apenas uma politica
ou estratégia usada para controlar os seus impactos, mas sim tornar-se o impulsionador
da marca, ou seja, a preocupagdo com a imagem que as empresas possam passar. Através
destas ideias, a sustentabilidade ja se tornou a maior discussao da atualidade por causa do
efeito nas geracdes futuras. Sendo a moda uma industria importante e um setor com
impacto em milhGes de pessoas e nos recursos comuns, € também obrigacdo do
consumidor que é aliado a esta situacdo através do consumo excessivo, ganhar uma nova
postura e repensar na sua forma de consumir. N&o é s6 as empresas que tém que melhorar
0s seus padroes.

Todo o sistema fast fashion ndo é s6 a compra de roupa, mas sim uma satisfacao
pessoal que cumpre Varios requisitos até em termos econdémicos, cujo seu estatuto, beleza,
inclusdo num determinado grupo, a prépria economia e rapidez sdo importantes vetores
deste modelo de negdcio, em que o baixo custo de producdo, rapido escoamento do
produto e os precos atrativos sdo pilares neste tipo do ramo. Estes mantém-se firmes
através da producdo centralizada em paises terceiros com custos mais baixos, alargando
a sua concentracdo em paises subdesenvolvidos expandindo um crescimento de um
padrdo de consumo excessivo. Todavia, € importante sublinhar que embora seja uma
industria paradoxal, esta tem vindo a ter um papel ativo na sustentabilidade da fast fashion
e na sociedade em si.

O Grupo Inditex, tem vindo a mostrar interesse ao longo dos anos em produzir de
maneira mais sustentavel e responsavel, e por isso procura dar resposta ao grande desafio
global: a sustentabilidade ambiental. Sendo este um desafio complexo, a empresa
entendeu que algumas estratégias teriam de ser alteradas para poderem acompanhar e
solucionar o desafio. A medida que o mercado vai evoluindo a indstria da moda ndo
pode utilizar estratégias antigas, porque podem nao funcionar no futuro, entdo a Inditex

ao propor estratégias, politicas, e codigos de conduta, estd também a criar um padréo a
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seguir por outras empresas de moda. A marca Zara engloba estratégias bem definidas que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel, reduzindo os seus impactos ambientais.
As politicas sustentaveis abrangem as fases do ciclo de vida dos produtos da empresa,
incluindo a totalidade das etapas da cadeia de abastecimento.

As medidas que utilizam como por exemplo usar menos plastico, usar matérias-
primas sustentaveis, investir nas energias renovaveis, recolher roupas para reciclar, e
incitar pesquisas na tecnologia téxtil, sdo acGes que ajudam no desenvolvimento do
planeta. A empresa assume assim um papel de investidora, porque trabalha em novas
tecnologias, pensa em novas maneiras de produzir roupa e apoia a criacdo de novos
tecidos sustentaveis. Através deste papel, a Zara procura retornos financeiros entre outras
areas, aperfeicoando a sua imagem, ampliando o valor da propria marca e também atenua
a pressdo por parte das organizacOes de defesa ambiental.

Como em todas as outras empresas, € natural que a marca falhe na questdo de
produzir moda mais sustentavel, e a principal razao é por recorrer ao sistema fast fashion.
Contudo, cada vez mais demonstra que € possivel adaptar a sua cadeia produtiva com 0s
componentes que envolvem a mesma, desenvolvendo e promovendo a sustentabilidade.

E importante enaltecer o trabalho do Grupo com a marca Zara, porque acoes e
estratégias como as que estdo a usar, sdo um passo essencial para a sustentabilidade da
fast fashion e efetivamente existem mudancas significativas que acabam por despertar
outras marcas, sendo assim uma tendéncia de moda que acaba por ser mais amiga do
ambiente. Neste contexto, é possivel entdo afirmar que a Zara tem vindo a apostar numa
moda mais sustentavel, porque reflete todas as etapas de vida do produto. As metas que
definem contém uso de algoddo sustentavel, fibras recicladas e poliéster sustentavel, uma
vez que o algoddo produzido de forma sustentavel, pode alterar os impactos da industria
da moda no ambiente e na vida dos agricultores.

Em relacdo a distribuicdo, ela diminuiu os residuos principalmente nas caixas e
plasticos, e ao nivel estrutural a Zara tem vindo a atingir padr@es ecoldgicos, tanto nas
suas lojas como no consumo de eletricidade.

E possivel concluir que a visdo da Zara, é fornecer uma escolha rapida em relag&o
a outras marcas de moda, mas cooperando ao mesmo tempo para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade e do meio ambiente, através do modelo de negdcio que criou. O
seu papel na sociedade ¢ essencial nas varias acbes humanitarias em que esta envolvida,
apoiando programas sociais, geracdo de emprego e no trabalho que tem vindo a

desenvolver no campo da sustentabilidade da moda. Ainda que tenha que melhorar certos
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aspetos acaba indireta ou diretamente, por ser ativa e ter impacto tanto na sociedade como
na sustentabilidade.

O desenvolvimento desta dissertacdo teve limitacOes relativamente a insuficiéncia
de informacdo sobre os efeitos da fast fashion a nivel positivo, sendo a sustentabilidade
da moda o tema que mais se procura, e ndo o contrario. Outra limitacdo, foi o facto de
ndo haver dados estatisticos suficientes do setor da moda, que fossem atuais. Por ultimo,
o0 setor da moda em si dificulta a tomada de uma posi¢éo o que limita uma investigacdo
nesta area devido a ser contraditéria por vezes, e assim um desafio.

O presente trabalho foca-se nos impactos da fast fashion, contudo deixa em aberto
varias possibilidades relativamente a investigacdes futuras. Primeiramente, sugerindo a
comparacédo de duas empresas, Zara e H&M em relagdo as suas formas de atuar nos seus
modelos de negdcio. Outra sugestdo, seria abrir caminho para um possivel estudo da Zara
no impacto regional que esta tem a nivel econdmico na provincia da Corunha, onde foi
criada. Outro caminho, poderia ser a tamanha criatividade que a Zara tem vindo a
desenvolver ao longo dos anos nas suas colec¢des, sendo uma externalidade positiva para
a sociedade.

Concluindo, espera-se que esta investigacdo tenha contribuido para uma nova
visdo sobre a industria da moda, bem como das empresas que a praticam ampliando assim
novas solucdes e caminhos a seguir para a concretizacdo de boas préaticas sustentaveis,
neste ramo. Esta area de investigacdo, deverd permanecer como uma area de interesse no

presente e no futuro.
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