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O marketing social representa a vanguarda do pensamento ndo apenas sobre como persuadir as

pessoas a agir, mas também sobre como capacita-las a mudar o mundo."”

- Philip Kotler
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Resumo

A presente investigacdo tem como objetivo fazer uma conceptualizacdo da disciplina e pratica do
Marketing Social, dando especial atencao a area da Satide Mental e analisando o esfor¢o de um
projeto portugués, percebendo se se enquadra ou ndo naquilo que o Marketing Social define. O
projeto em questdo € o “Labirinto — Conversas sobre Satide Mental” do Observador em parceria
com a Fundac¢do Luso Americana para o Desenvolvimento, e tem como objetivo alterar o estigma
associado a estas doencgas através da informagdo e com pessoas com as quais o publico-alvo se

possa identificar.

A recolha de dados foi feita através de duas entrevistas semiestruturadas, uma delas a responsavel
do projeto e jornalista Sara Antunes de Oliveira e a outra feita a uma ouvinte e marketer Mariana
Garcia. Foram também recolhidos dados secundarios de entrevistas e jornais. Apos analise deste
caso de estudo, chegou-se a conclusdo de que este projeto ndo se enquadra na teoria e na pratica
de uma campanha de Marketing Social por diversas razdes sendo a principal o facto de ndo cumprir
um planeamento rigoroso e uma adocdo dos principios de marketing através do conhecido
marketing mix. No entanto, conclui-se também que este projeto revela todo o potencial para
conseguir efetivamente alterar o comportamento identificado acima caso exista alguma

reformulacdo e adaptacao.

No que diz respeito as recomendacdes futuras, destaca-se a necessidade de fazer um levantamento
do nivel de consciencializagdo dos organismos publicos e empresas privadas da existéncia do
Marketing Social e do seu potencial para atingir objetivos sociais altamente necessarios para a

evolucdo da sociedade e diminuicdo de muitos comportamentos de risco.

Palavras-Chave: Marketing Social, Campanhas de Marketing Social, Satde Mental, Literacia

em Saude Mental, Digital
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Abstract

This research aims to conceptualize the discipline and practice of Social Marketing, paying special
attention to the area of Mental Health by analysing the efforts of a Portuguese project and
understanding whether or not it fits in with what Social Marketing defines. The project in question
is Observador's "Labirinto - Conversas sobre Saude Mental" (Labyrinth - Conversations about
Mental Health) in partnership with the Luso American Foundation for Development, which aims
to change the stigma associated with these illnesses through information and with people with

whom the target audience can identify.

Data was collected through two semi-structured interviews, one with project manager and
journalist Sara Antunes de Oliveira and the other with listener and marketer Mariana Garcia.
Secondary data was also collected from interviews and newspapers. After analyzing this case
study, the conclusion was reached that this project does not fit into the theory and practice of a
Social Marketing campaign for several reasons, the main one being the fact that it does not comply
with rigorous planning and the adoption of marketing principles through the well-known
marketing mix. However, it can also be concluded that this project has all the potential to

effectively change the behavior identified above if there is some reformulation and adaptation.

As far as future recommendations are concerned, there is a need to survey the level of awareness
of public institutions and private companies of the existence of Social Marketing and its potential
to achieve social objectives that are highly necessary for the evolution of society and the reduction

of many risk behaviors.

Keywords: Social Marketing, Social Marketing Campaigns, Mental Health, Mental Health
Literacy, Digital
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1. Introducao

1.1.  Area de Investigaciio

A sociedade atual vive em confronto didrio com os mais variados problemas sociais, extremamente
complexos e diversos - a SIDA, a sobrepopulacdo, o abuso de drogas, a violéncia sobre mulheres,
o uso de tabaco, comportamentos de risco que causam complicagdes cardiacas, entre muitos outros
(Andreasen, 1994). Existem, de facto, diversas solugdes que tentam dar resposta a estes problemas,
nomeadamente no setor publico, como por exemplo o servigo social, a psicologia ou outros
mecanismos que reagem a estas situagdes. No entanto, a literatura e a investigagdo revelam que
existe uma disciplina que se define como uma abordagem planeada a mudanga social e que pode
dar frutos na sensibilizagdo ¢ mudanca de comportamentos como resposta a estes problemas: O
Marketing Social (Zaltman & Kotler, 1971).

Apesar de o conceito e aplicacao de Marketing Social ter surgido por volta dos anos 50 (Zaltman
& Kotler, 1971), h4 ainda um grande caminho a percorrer na sua promocao e conceptualizagdo. A
verdade € que, ao pesquisar no motor de busca Google a expressdo “Marketing Social”, aparecem
resultados sobre redes sociais que em nada t€ém a ver com o tema (Lee, 2020). Assim, esta tematica

apresenta-se como mais atual que nunca.

1.2. Delimitacdes: Setor da Saude, Saude Mental

A Organizacdo Mundial da Saide (OMS) publicou, em 2013, um plano de agdes no dmbito da
satde mental até 2030. Segundo este documento, 25% da populagdo europeia ¢ afetada por
problemas de saide mental, sendo um dos principais desafios da atualidade. Os problemas de
saude mental s3o também uma das principais causas de incapacidade e reforma antecipada, o que
causa um peso dificil de medir 4 economia dos paises. E necessario um esfor¢o conjunto dos
diversos setores da sociedade para que, juntos, trabalhem no sentido de disponibilizar informacao
com uma responsabilidade em comum. Neste sentido, o Marketing Social ¢ uma ferramenta

poderosa (Organizacdo Mundial da Satde, 2013).
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Em dados mais recentes, segundo um relatério da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento da Unido Europeia, “Health at a Glance”, publicado em 2022, cerca de 50% dos
jovens europeus manifestaram ter necessidades ndo satisfeitas ao nivel da saude mental
(OECD/European Union, 2022).

De acordo com os resultados preliminares de um artigo publicado em 2022 e, portanto, pos-
pandemia de COVID-19, 26,9% da populagdo portuguesa revela sintomas de ansiedade e 7%
sintomas de depressdao (Aguiar et all, 2022). Para além disso, 1 em cada 5 portugueses sofre de
uma perturbacao mental e Portugal ¢ o segundo pais da Europa com maior prevaléncia de doengas
psiquiatricas (Sociedade Portuguesa de Psiquiatria e Satide Mental).

Tendo isto em consideracdo e sendo o Marketing Social uma ferramenta de promog¢do de
comportamentos e eliminagdo de estigmas, importa analisar a acdo desta area na discussdo da
satide mental em Portugal e perceber aos olhos da teoria do Marketing Social quais as limitagdes
e beneficios deste tipo de campanhas.

A escolha do setor da satde e, mais especificamente, da saude mental, também se justifica por
outros dados, nomeadamente:

- De acordo com uma pesquisa feita no dia 23 de agosto, no site PubMed, de 2019 a 2023 ¢
pesquisando a palavra-chave “Mental Health”, foram apresentados 203146 resultados de pesquisa.
Estes resultados mostram um crescimento significativo comparativamente ao periodo de 2016 a
2019, cujo nimero de resultados ¢ de 113959. Estes niimeros mostram-nos um crescimento
significativo do interesse da comunidade académica na area da saude mental.

- De acordo com o estudo Rendimento e Condi¢des de Vida 2021, do Instituto Nacional de
Estatistica, mais de % da populacdo portuguesa referiu que sentia efeitos negativos na sua satude
mental devido a pandemia de COVID-19 (Instituto Nacional de Estatistica, 2021);

- Uma das responsabilidades do Diretor para a area da Satide Mental em Portugal, o Dr. Fernando
Miguel Teixeira Xavier, € “promover a implementacdo de programas de promogdo do bem-estar
e da saude mental da populac¢do e da prevengdo, tratamento e reabilitacdo das doengas mentais”
(Servigo Nacional de Satude, 2018). Este objetivo tem varios pontos em comum com o objetivo

das campanhas de marketing social desta area.
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1.3. Motivacao e potencial contributo do estudo

O comportamento humano ¢ uma das grandes razdes para o estado atual do mundo em que vivemos
em varios setores. No que diz respeito a satide mental, ¢ insustentavel continuar com os nimeros
atuais e o estigma que ainda existe tem de ser abolido. Isto s6 acontece com literacia na area da
saude e tentativas de mudanga de atitudes e comportamentos. Este estudo pretende analisar uma
acdo especifica feita no ambito da satide mental em Portugal — O Projeto Labirinto, percebendo se
os esforcos que se tém feito tém estado em sintonia com a pratica e teoria do Marketing Social.
Desta forma, e sendo o Marketing Social uma ciéncia que se tém revelando eficaz, pretende-se
demonstrar também que a falta de conhecimento da disciplina por parte das empresas e
organizagdes pode estar a significar esfor¢os cujo objetivo ¢ a alteracdo de comportamentos, mas
que se revelam menos eficazes por ndo seguirem um planeamento estruturado. E um estudo que
encontra na era atual e na sociedade uma oportunidade de explorar um tema urgente e necessario

que precisa de respostas concretas e eficazes.

1.4.  Problema e questdes de investigacao

Tendo em considera¢do a introducdo dada ao tema que se pretende investigar, formula-se o
seguinte problema como base para esta dissertacao: O que define uma acio de Marketing Social
em Saude mental? Podera um projeto ndo pensado como uma campanha de marketing social ser

considerado uma?

Esta problematica ird abordar vérias questdes, subdividindo-se nas seguintes questdes de
investigacao:
1 — Quais as areas de atuacdo mais investigadas no ambito do marketing social em Portugal?
2 - Que comportamentos se pretendem, fundamentalmente, influenciar, no que diz respeito a
satide mental?
3 — O que forma uma campanha de marketing social?
4 — Como ¢ que o digital pode influenciar as campanhas de marketing social?
5 — Quais os efeitos da implementacdo (formas de medi¢cdo) de uma campanha de marketing

social?
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2. Revisao de Literatura

2.1. Marketing Social: Conceito e Evoluciao

O Marketing €, no fundo, uma ferramenta utilizada para resolver problemas. Se pode ser aplicado
recorrendo a oferta de bens e servigos, pela logica também pode resolver dificuldades do ser
humano (Fine, 1981) ou seja, ser aplicado a problemas sociais. Kotler e Zaltman (1971) langaram
a questdo: “Serd que os conceitos e técnicas de marketing podem ser eficazmente aplicados na
promocgdo de objetivos sociais?”. Apesar de, ao dia de hoje, o Marketing Social continuar a ser
estudado e o seu conceito ainda ndo ser uninime, ¢ necessario primeiro compreender a sua
evolucdo ao longo do tempo. As primeiras impressdes surgiram nos anos 60, mas a primeira
definicdo foi formalizada por Kotler e Zaltman: “O Marketing Social é o projeto, implementagdo
e controlo de programas calculados para influenciar a aceita¢do de ideias sociais, envolvendo
consideragoes de planeamento de produto, preco, comunicacdo, distribui¢cdo e pesquisa de
mercado.” (Kotler & Zaltman, 1971: 5). Esta primeira defini¢do tem, no entanto, problemas base
e estes foram enumerados mais tarde, em 1994, por Andreasen (Andreasen, 1994):

e O termo Marketing Social foi, a altura da publicacdo desta defini¢do, um problema que
gerou alguma confusdo por ndo ter sido distinguido claramente do termo Marketing
Societal;

e Nesta defini¢do, ndo ficou claro se a pratica de iniciativas de Marketing Social se limitava
ao setor publico e nao lucrativo, ou se as empresas privadas podiam também fazé-lo;

e Esta primeira definicdo de Marketing Social define o objetivo do mesmo como “aceitagdo
de ideias sociais”, o que, aos olhos do autor e de grande parte dos académicos e
investigadores, ¢ limitativo dos reais objetivos.

Mais tarde, em 1989, Kotler ¢ Eduardo Roberto, deram uma defini¢do a disciplina: “Esforco
organizado conduzido por um grupo (o agente de mudanga) e que pretende persuadir outro (o
publico-alvo) a aceitar, modificar ou abandonar certas ideias, atitudes, praticas e
comportamentos” (Kotler and Roberto, 1989: 6). Mais uma vez, Andreasen refutou esta definigao,
apresentando um conjunto de questdes que na sua Otica ficaram sem resposta (Andreasen, A.
1994):

e Esta disciplina difere o suficiente de outras como a promog¢ao ou educagdo publica?
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e (Qualquer técnica representa uma acao de marketing social desde que ajude a atingir um
objetivo social?

e Serd a tentativa de forgar ideias ou atitudes um objetivo legitimo do Marketing Social?

e Deve limitar-se o0 Marketing Social apenas a empresas/programas que distribuam produtos
ou servigos como preservativos, pilulas contracetivas, imunizac¢des, vasectomias, entre

outros?

Posto isto, e refutando as duas propostas de defini¢do até a data, Andreasen apresentou a sua
propria proposta de definigdo onde teve em consideragdo os problemas que apresentou
anteriormente.
“Marketing Social é a adaptacio de ferramentas de Marketing Comercial a programas
desenhados para influenciar o comportamento voluntario do publico-alvo para melhorar o seu
bem-estar pessoal e o bem-estar da sociedade onde estdo inseridos.” (Andreasen, 1994).
Stead et al (2007), identificaram quatro caracteristicas chave desta definicdo que importam
reforcar. A primeira tem a ver com o facto de o foco ser na mudanca de comportamento voluntaria
e ndo em coer¢do ou imposi¢cdo. O segundo aspeto € que esta implicito o principio de troca, ou
seja, deve haver um beneficio se a mudanca efetivamente acontecer. A terceira caracteristica ¢ que
as técnicas de marketing devem ser utilizadas. Por fim, a quarta ¢ que o objetivo final do marketing
social ¢ melhorar o bem-estar individual e da sociedade e ndo o beneficio das organizagdes. E neste
ultimo ponto que se encontra a verdadeira diferenga entre o marketing social e as outras formas de
marketing (Stead, et al., 2007).
Em 2011, Nancy Lee e Philip Kotler analisaram 10 defini¢des de Marketing Social de autores que
consideraram especialistas na area e chegaram a quatro caracteristicas que consideram comuns
entre todas e, portanto, aceites dentro de um tema que nao ¢ consensual na literatura (Lee & Kotler
2011):

1. O Marketing Social pretende influenciar comportamentos;
Neste ponto, este influenciar de comportamentos pode ser aceitar um novo comportamento, rejeitar
um comportamento potencialmente indesejavel, modificar um comportamento atual, abandonar
um comportamento indesejavel, continuar um comportamento desejdvel ou alterar um

comportamento.
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2. O Marketing Social utiliza um processo de planeamento sistematico que aplica os
principios e as técnicas de marketing;

Esta aplicacao pode ser dos mais variados principios, como a realiza¢do de uma analise SWOT, a
segmentacdo dos publicos-alvo, defini¢do de metas e objetivos, pesquisa, definigdo de um
posicionamento ou, de forma bastante destacada, a utilizacdo do marketing mix.

3. O Marketing Social tem como foco os publicos-alvo prioritarios;
Este ponto tem a ver com a segmentagdo dos grupos para potencializar o sucesso e a eficacia das
campanhas. No caso do Marketing Social, ¢ importante ter em considera¢do os esforcos para
influenciar os grupos com mais capacidade e influéncia para alterar os comportamentos
indesejados e fomentar os que representam o objetivo.

4. O Marketing Social entrega um beneficio positivo a sociedade.
Este ¢ o ponto principal que representa a diferenga do Marketing Social. O objetivo primério ¢ o
bem da sociedade. Entra aqui em discussao a defini¢do de “bem”, dado que pode mudar consoante
o avaliador, sendo que os autores sugerem ter por base, por exemplo, a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos por parte da Organizagao das Nagdes Unidas.
Atualmente, ¢ notorio o crescimento da disciplina de Marketing Social e do nimero de campanhas

locais, nacionais ¢ até internacionais (Kotler, 2022).

2.2. Problemas e Etica no Marketing Social

O Marketing Social, enquanto disciplina e pratica de resposta a problemas da sociedade, tem-se
revelado eficaz, mas a verdade ¢ que enfrenta alguns problemas éticos que ndo sdo tidos em
consideragdo (Brenkert, 2002). Estes problemas, como em qualquer area de investigagdo, devem
ser discutidos e alvos de reflexdo e tentativas de resolu¢ao (Deshpande, 2019). Sameer Deshpande
analisou as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas do Marketing Social e reuniu um conjunto
de problemas com os quais a area se debate. O primeiro problema ¢ a falta de defini¢do para
“iniciativa de Marketing Social”, que no fundo ¢ resultado da inexisténcia de uma categoria de
profissional de marketing social, representando este um segundo problema. Outro problema
identificado pelo autor ¢ a falta de divulgacdo de projetos da area a sociedade civil, bem como a
falta de documentagao, que acaba por representar perda de conhecimento e de oportunidades de

aprendizagem para futuros profissionais. A dificuldade de orientagdo destas iniciativas também

-6-
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configura um problema, no sentido em que muitas vezes as campanhas sao realizadas e construidas
aos olhos dos pensamentos dos profissionais e ndo daqueles que vao beneficiar do objetivo da
campanha em si. Para além disto, existe também uma dependéncia de fundos por parte de terceiros,
o que expde os profissionais as agendas de quem financia e as suas opinides e briefings. Por fim,
outro problema encontrado pelo autor ¢ a falta/pouco cuidado na avalia¢do. Existem varios tipos
de avaliagdes mas que sdo comuns. Um deles ¢ o facto de serem tidos em consideragdo resultados
de conhecimento ou intengdes de mudanga de comportamento em detrimento de alteracdes efetivas
nesse mesmo comportamento. Outro tipo de falta de avaliagdo tem a ver com a fraca capacidade
de avaliar a eficdcia das campanhas de marketing social. Atualmente, estd a ser estudada uma
métrica mais fidvel - o SROI (Social Return on Investment), mas por ter sido utilizado em muito

poucos estudos ¢ ainda desconhecida a sua eficacia (Deshpande, 2019).

Para além destes problemas que tém a ver com a ainda imaturidade da area, existem ainda algumas
preocupacdes éticas que devem ser tidas em consideracdo quando se fala de Marketing Social.
Tendo em conta a sua finalidade distinta, estes desafios ndo sdo partilhados com o Marketing num
ambito mais comercial e refletem a forma como se chega a mudanga desejada de comportamento
bem como o efeito que pode ter no publico-alvo (Brenkert, 2002). Um dos propositos do Marketing
Social, segundo Kotler (2022), passa por corrigir algumas praticas do marketing tradicional que
acabaram por ser prejudiciais. Isto porque, inicialmente, o marketing surgiu apenas para satisfazer
necessidades dos clientes sem olhar ao que estd certo ou errado e eventualmente surgiu a
necessidade de perceber que algumas destas praticas estavam a fazer mal aos consumidores
(casinos, tabaco, alcool) e que os marketers tinham de tomar uma posi¢ao. Analisando o caso do
alcool, o objetivo da saude publica ¢ diminuir o seu consumo, mas olhando para as praticas de
marketing que acontecem por parte das empresas que o vendem, ndo ¢ isso que acontece. Este
topico faz surgir uma outra preocupagao €tica - poderdo as empresas privadas ser responsaveis por
campanhas de marketing social? Hastings e Angus dizem que ndo, porque a principal preocupacao
nunca sera a saude publica, mas sim a reputagdo da empresa e o lucro e sobrevivéncia da mesma
(Hastings & Angus, 2011). No entanto, podem ser feitas parcerias entre empresas privadas € o
terceiro setor que podem acrescentar valor aos esfor¢os de marketing, aumentando o impacto das

campanhas (Tavares e Espanha, 2015).



Daniela Gomes O que define uma acdo de Marketing Social em Saude Mental?

A Etica, enquanto disciplina e ndo apenas dentro do espectro do marketing social, pretende
responder a uma questdo: “Qual é a coisa certa a fazer, ou o que faria uma boa pessoa? E porque
€ que essa é a coisa certa a fazer e porque é que uma pessoa boa age dessa forma em particular?”

(Carter, et al, 2017).

As iniimeras defini¢cdes de Marketing Social e as suas descrigdes tém varias pistas da necessidade
intrinseca de criar uma ligagdo da disciplina e pratica a ética, nomeadamente termos como
“beneficios, bem social, eficacia, equidade, sustentabilidade”, entre outros. Assim, analisando a
partida as defini¢des existentes, Truss & White, em 2010, escreveram uma série de questdes éticas

que devem ser tidas em considerag¢do, como por exemplo (Truss e White, 2010):

e  “Como é que é decidido qual o comportamento que as pessoas devem ter (Por quem, com
que evidéncia e qual o processo critico de avaliagdo)?”;

o  “Quem devemos visar?”;

o “Vai resultar em estigmatiza¢do? Pode ser controlada?”

€« Z L] ? »»
° ‘Devemos consultar ou procurar consentimento:

“Pode a interven¢do aumentar as desigualdades e podemos minimizar este efeito?”

Rothschild, em 2001, sugeriu um conjunto de pontos que deviam integrar um potencial cédigo de

ética no Marketing Social (Rothschild, 2001):

1) Fazer mais bem que mal;

2) Favorecer a escolha livre;

3) Considerar o marketing dentro de um contexto com outras possibilidades (legislagao,
educagdo);

4) Escolher taticas eficazes e eficientes;

5) Responder as necessidades e oferecer beneficios ao publico-alvo;

6) Considerar se os objetivos politicos justificam uma estratégia de marketing que os sirva.

2.3.  Areas de Atuacio do Marketing Social

A utilizagdo do conceito e praticas de marketing numa Otica de resolver problemas pré-existentes

socialmente permitiu atingir alguns casos de sucesso nas mais diversas areas da sociedade e criar
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impacto e mudanga de comportamentos. O espectro de atuagdo do marketing social ¢ efetivamente
muito vasto, mas comec¢a pela pessoa que através de programas de literacia consegue sair da
pobreza extrema ou pela reducdo da taxa de jovens fumadores através de campanhas ou pela
melhoria das escolhas alimentares ¢ ementas das escolas (Lefebvre, 2013). Existem diversas areas
de atuagdo em que a sociedade pode beneficiar dos esforcos das iniciativas de Marketing Social.
E existem algumas que ganham algum destaque, nomeadamente dentro de temas como expostos

no anexo E (Lee, 2020).

2.3.1. Areas de Atuacio em Portugal

Em Portugal, foram registados até 2020 cerca de 134 autores com 91 estudos no ambito do
Marketing Social. Destes, a grande maioria debrugou-se sobre o tema da satde, mas existem
estudos registados nos mais variados temas: Alimentacdo, Conservacao da vida animal, Consumo
de Agua, Responsabilidade Social, Seguranga Rodoviaria, Economia Social, Violéncia Doméstica,

Impostos, Empreendedorismo, Educacao, entre outros (Santos e Godinho, 2022).

2.3.2. A Saude Mental como area de intervenc¢ao

Quando se pesquisa por defini¢des de literacia em saude entende-se que ¢ uma das extensdes do
Marketing Social no Setor da Saude. O objetivo ¢ haver conhecimentos basicos bem como
alteracdo de comportamentos que previnam doengas e também comportamentos que promovam a
utilizagdo dos sistemas de satide. No que diz respeito a literacia em saude mental, a ordem dos
psicologos garante que foi, até a data, negligenciada. Um dos objetivos dos governos e dos
profissionais de marketing social €, a longo prazo, eliminar o estigma associado a satide mental e

aumentar a procura de ajuda neste sentido (Kemper and Kennedy, 2021).

A literacia em saude mental ¢ definida por ser um conjunto de conhecimentos e crengas sobre
problemas de satide mental que contribuem para o seu reconhecimento, gestao e prevengao (Jorm

etal. 1997).
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Em Agosto de 2011, Patrick W. Corrigan através da andlise de 10 anos de resultados de pesquisa,
definiu cinco principios a cumprir em campanhas de marketing social cujo objetivo fosse reduzir
o estigma associado a doenca mental (Corrigan, 2011):

- Primeiro Principio: O contacto com pessoas com doen¢a mental é fundamental para mudar o
problema social do estigma,

- Segundo Principio: O contacto deve ser dirigido a grupos chave especificos bem definidos.

- Terceiro Principio: Os programas sdo mais eficazes se forem criados a nivel local;

- Quarto Principio: Os contactos devem ser crediveis, deve haver parecengas entre o publico-alvo
e a pessoa com doeng¢a mental;

- Quinto Principio: O contacto deve ser continuo.

2.4. Estrutura de uma Campanha de Marketing Social

A literatura existente em Marketing Social vai além da fundamentacao tedrica do conceito e muitos
autores dedicaram-se ao processo e estrutura de uma campanha de Marketing Social posta em
pratica. Assim, existe um reconhecimento geral da necessidade de criar um framework que seja
universal e que ajude os profissionais de marketing social a desenvolver as suas campanhas de
forma estruturada (Cohen and Andrade, 2018).

Ja nos primordios da literatura sobre o tema, em 1971, Kotler e Zaltman definiram uma abordagem
conceptual ao marketing social, assegurando que os quatro 4 P’s do marketing comercial (product,
promotion, place, price) também seriam explorados em relagcdo as questdes sociais. Este foi o
sistema aceite entre os profissionais de Marketing Social na altura (Kotler e Zaltman, 1971).

Para uma utilizacdo completa e eficaz do Marketing Social, devem também ser utilizadas técnicas
do marketing dito tradicional, nomeadamente o benchmark, a segmentag¢ao, defini¢do do publico-
alvo e utilizagdo do marketing mix (Tavares e Espanha, 2015).

No que diz respeito ao Marketing Mix, definia-se como:

Produto — Numa causa social, tal como no marketing tradicional, ¢ necessario analisar o problema
e a necessidade social para haver um produto — um comportamento esperado, que ird ser apoiado
por campanhas. Nesta fase, importa cumprir as varias fases associadas ao planeamento de uma
campanha de marketing — definir qual a mudanca desejada, segmentar o publico-alvo, desenhar

produtos que apoiem a causa (Kotler, & Zaltmanm, 1971).
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Promog¢do — A comunicacdo e as tdticas que vao aproximar o produto do publico-alvo sdo
extremamente importantes, ¢ 0 passo em que se torna o produto familiar, aceitavel e desejavel. No
caso social esta fase inclui uma estratégia, or¢amento, criatividade, definicdo de meios,
calendarizagdo e segmentagdo (Kotler, & Zaltmanm, 1971).
Posicionamento (place) — A escolha dos canais a utilizar € outro dos passos essenciais a luz do
mix. E importante que o publico-alvo saiba onde procurar o “produto” o que, nestes casos, significa
o que fazer concretamente para contribuir para a causa. Nesta fase importa dar as pessoas uma
forma de agir em relagdo aquilo que acabam de saber para tornarem as motivagdes em agdes
(Kotler, & Zaltmanm, 1971).
Pregco — Esta ¢ a ultima varidvel do mix de marketing e também deve ser planeada no que diz
respeito ao marketing social. O preco tem a ver com o que publico-alvo da em troca do produto,
seja dinheiro, tempo, oportunidade ou custo fisico. Varios profissionais olham para esta variavel
ndo apenas como um custo, mas também como que incentivos vai trazer esta mudanga (Lefebvrem,
2013).
Estes 4 P’s estdo inseridos num sistema de planeamento das campanhas de marketing que comeca
por uma analise externa (economia, politica, tecnologia, cultura e concorréncia) e uma andlise a
campanhas passadas e atitudes e comportamentos dos publicos-alvo. Depois desta fase, a unidade
de planeamento toma decisdes de curto e longo prazo com base nestas decisdes. E aqui que entra
depois a definicdo dos 4 P’s, a escolha de canais e os mercados onde estar presente (Kotler, &
Zaltmanm, 1971).
Ao longo dos tempos, diversos autores foram dando o seu contributo no que diz respeito a criagdo
de um sistema de planeamento e implementacdo de uma campanha de marketing social (Akbar et
all, 2020).
Em 2010, Weinreich sistematiza o processo de uma campanha de marketing social em seis fases
gerais (Weinreich, 2010):
1. Analise;
Desenvolvimento da Estratégia;
Design do Programa e da Comunicagao;

2
3
4. Pré-Testes;
5. Implementagao;
6

Avaliacao e Feedback.
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No que diz respeito a analise, importa perceber o problema em si, os stakeholders e o ambiente

externo. A estratégia ¢ a base de todo o programa e o passo seguinte reflete a mesma através das

mensagens e materiais que vao chegar a audiéncia. O pré-teste ¢ importante para perceber se as

mensagens € materiais sdo eficazes junto do publico-alvo ou se ¢ necessario fazer alteracdes. Na

implementagdo ¢ apresentado o programa e a avaliacdo e feedback deve ser implementada desde

inicio para que se possam fazer melhorias (Weinreich, 2010).

6. Avaliagao
e Feedback

5. Implementacdo

3. Design do
Programa e
Comunicagao

4. Pré-Testes

/ 2. Desenvolvimento da Estratégia \

/ 1. Andlise

\

Figura 1 - Campanha de Marketing Social

Fonte: Weinreich, 2010

Lee e Kotler (2011) consideraram que as formas de pensar e implementar as campanhas até a data

tinham algumas lacunas e, como tal, definiram 10 passos essenciais para desenvolver um plano

estratégico de marketing social (Lee e Kotler, 2011).

Y
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Background, Propdsito e Foco;
Analise da Situacao;

Publico-Alvo;

Objetivos de Comportamento e Metas;
Analise do Publico-Alvo;
Posicionamento;

Marketing-Mix (4P’s)

Planear a monitorizacao e avaliagao;
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9) Budget;
10) Plano para Implementar e Gestdo do Programa.

Diversos autores continuaram a dar o seu contributo no que diz respeito a estrutura de um plano
de Marketing Social. Segundo Silva e Mazzon (2016), uma campanha de Marketing Social deve
seguir o seguinte desenho geral: Diagnostico, Beneficios e Mudanca Social e Composto de
Marketing (Anexo A). Na fase de diagndstico, o primeiro passo ¢ definir uma missao, uma intengao
estratégica que deve incluir as questdes éticas, as metas de desempenho, a definicdo do mercado,
0s processos, 0 posicionamento e a imagem. Num segundo passo, faz-se uma analise ao ambiente
a nivel macro e micro. Uma terceira fase, a “Pesquisa e Dados Sociais” refere-se a pesquisa do
mercado social. De seguida, importa perceber os Fatores que afetam a mudanca de comportamento
sejam eles fruto de agentes externos — exemplo: politicas, regulamentagdo, acessibilidade, cultura
- ou sejam fatores internos — atitudes, risco percebido, objetivos de vida. No ultimo passo da parte
do diagnostico faz-se uma andlise da situacdo onde se percebe se vale a pena, através de um
conjunto de andlises, seguir com a campanha. Na fase de Beneficios e Mudanga Social, importa
comecar por estabelecer metas e objetivos que devem ser mensuraveis, especificos, realistas e
claros. Depois disso, entra a mudanga social que, segundo Kotler, se organiza em: cognitiva, agao,
comportamento e valor. Num terceiro passo, deve definir-se o ptblico-alvo, que como ¢é regra deve
reunir algumas caracteristicas comuns que o segmentem. Ainda dentro deste passo, deve pensar-
se se faz sentido para os objetivos e metas da campanha mudar comportamentos deste publico,
qual o tamanho do segmento e se had recursos para o atingir (Silva e Mazzon, 2016). No
posicionamento, o passo seguinte, a campanha deve dirigir os beneficios da mudanca de
comportamento ao publico-alvo definido. Na fase do Composto de Marketing Social desenham-se
as taticas e os autores acrescentam aos 4 P’s ja& mencionados anteriormente 3 novos (Silva e
Mazzon, 2016):

Pessoas — Numa campanha de Marketing Social, diversos autores estdo em concordancia com o
impacto do desempenho dos profissionais envolvidos. Importa que estes dominem o plano, saibam
gerir conflitos e respeitem o codigo de ética e conduta.

Processos — Neste ponto estd precisamente o programa que reine todas as agdes da campanha,
acabando por ser um guia de planeamento. Permite perceber as falhas, introduzir solugdes,
controlar a performance, garantir a qualidade, avaliar equipas. No fundo, ter uma visdo 360° da

campanha.
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Performance — Este ponto refere-se a avaliagdo do desempenho de uma campanha. Segundo
Lovelock e Wirtz (2011), existem cinco dimensdes para se avaliar a qualidade de uma campanha:

Tangibilidade, Confiabilidade, Capacidade de Resposta, Seguranca e Empatia.

Uma das tltimas propostas foi dos autores Akbar et al., (2020), que consideraram essencial integrar
na estrutura da campanha trés aspetos: manuten¢do do comportamento alterado, consideracao de
aspetos €ticos e mecanismo de feedback continuo. Esta proposta baseia-se nas fraquezas e falhas
identificadas em diversas abordagens de outros autores e inclui na sua base os principios do
Marketing Social (Sustentabilidade, Co-Criagdo, Considera¢des Eticas e Analise Continua do

Consumidor) (Akbar et al., 2020).

2.5. O Digital no Marketing Social

Atualmente, a sociedade atravessa uma mudanga sistémica a varios niveis e no que diz respeito ao
Marketing Social, assiste-se a uma utilizacdo cada vez maior da tecnologia que age como
acelerador das campanhas nas mais variadas oOticas. Ferramentas como redes sociais questionarios
online, chatbots, materiais animados e outras aplicacdes estdo a impactar positivamente a
segmentacdo, a pesquisa, a facilidade com que os produtos chegam ao publico-alvo € mesmo a
forma como se consegue avaliar estas campanhas. De facto, as tecnologias permitem uma
diversidade de intera¢des que facilitam a mudanc¢a de comportamento. Por outro lado, também os
profissionais de marketing social podem usufruir das tecnologias para organizagdo e produtividade
das equipas por tras das campanhas através de ferramentas como o Google Docs, Zoom ou
Microsoft teams. A sistematizacdo de ideias pode usufruir de tantas outras tecnologias de
simula¢do. No entanto, tal como ¢ percetivel a capacidade destes novos formatos em criar
consciencializagdo para os problemas, o seu potencial ainda é desconhecido a larga escala
(Domegan, 2021 & Frechette et al., 2023).

Entre as vantagens da utilizacdo do digital em campanhas de marketing social estdo, para além das
socio econdmicas como a facilidade de acesso, o facto de serem campanhas disponiveis 24h por
dia, a capacidade de personalizacdo, o custo-beneficio do alcance e a capacidade de implementar
estratégias de “social listening” que permitem ir recebendo feedback dos utilizadores das
plataformas e ir ajustando algumas especificidades das campanhas que seja necessario (Mehmet,

Roberts and Nayeem, 2020).
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Aprofundando o impacto da tecnologia na eficdcia das campanhas enquanto abordagem ao
publico-alvo, importa destacar as redes sociais. Estas sdo ferramentas poderosas que beneficiam
tanto as pessoas como as organizagdes. Segundo um estudo que durou de 2005 a 2017, o contetido
mais partilhado nestas plataformas ¢ informativo em formato de videos e imagens e as conclusdes
deste estudo mostraram que € essencial criar conteudo que seja relevante para a audiéncia porque,
caso contrario, poe em causa a eficacia das campanhas de marketing social. Os marketers devem
fazer um esforco para ligar as mensagens a vida das pessoas e ndo apenas criar contetido abstrato.
Percebeu-se também que as redes sociais tém uma particularidade curiosa que ¢ de criar relagdes
de longo prazo com as audiéncias, o que permite efetivamente mudangas de comportamento
(Shawky, S. et al., 2019).

Uma das tecnologias que se comega a explorar de forma gradual como aliada do Marketing Social
¢ a realidade virtual e o video 360° que permitem experiéncias imersivas na primeira pessoa que
tém a capacidade de criar campanhas mais poderosas (Frechette et al., 2023).

A realidade ¢ que o Marketing Social, ao utilizar novas tecnologias, pode transformar-se e chegar
ainda mais longe na construcdo de uma sociedade e planeta mais sustentdvel (Domegan, 2021).
Para além do digital ser um grande aliado na conquista do objetivo esperado de determinada
campanha de marketing social, este também permite um bem social mais alargado porque acaba
por ajudar em outras causas de forma simultdnea como o isolamento social, falta de comunidade,

entre outros (Mehmet, Roberts and Nayeem, 2020).

2.6. Avaliacido das Campanhas de Marketing Social

Avaliar uma campanha de marketing social pode ser muito desafiante porque, ao contrario do
marketing comercial, ndo existe uma quantidade métricas definidas e claras para orientar os
esforcos dos profissionais. Assim, torna-se dificil avaliar campanhas cujas métricas fogem ao
controlo dos profissionais como por exemplo “aumentar o nivel de atividade fisica da populagao”
(Andreasen, 2000, em Meira e Santos, 2012).

A literatura sugere-nos varias formas de avaliar uma campanha de marketing social. Em 1992,
Kotler e Roberto definiram esta avaliagio com base em dois pressupostos: Impacto e Etica. No
que diz respeito ao impacto, o interesse ¢ perceber as mudancas efetivas que o programa gerou e

se foi bem-sucedido (Kotler e Roberto, 1992).
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- Desempenho do programa;
- Eficacia Causa-Efeito;

— Impacto —
- Eficiéncia;

- Processos psicossociais do publico-alvo.

Avaliagio —

- Impacto das agoes;

“— Etica

- Desejabilidade dos objetivos do programa;
- Etica dos meios e do fim.

Figura 2 - Avaliagdo de uma campanha Kotler e Roberto

Fonte: Kotler e Roberto (1992), adaptado de Meira e Santos (2012).

Em 2002, Kotler juntou-se a Roberto e Lee e criaram duas medidas de avaliagdo de uma campanha
de marketing social: medidas de processo e medidas de resultado. Nas primeiras, o objetivo de
avaliagdo serdo os resultados esperados e nas segundas o objetivo de avaliacdo tem a ver com os
objetivos do programa. Segundo este modelo, as questdes éticas sdo tratadas a parte (Kotler,

Roberto e Lee, 2002).

- Mudangas na politica e infraestruturas;
- Alcance e frequéncia;

- Cobertura nos media;

Medidas de
Processo

— - Custo por Exposigao;
- Disseminagdo de Materiais;
- Participagdo e contribuigdo de fontes externas;

- Avaliagdo da implementagéo dos programas/campanhas.
Avaliagdio —

- Mudangas de comportamentos;

- Mudangas de intengdo de comportamento;

Medidas de

L - Mudangas de conhecimento;
Resultado

- Mudangas de crengas;
- Resposta as campanhas;
- Consciéncia da campanha;

- Niveis de satisfagéo do consumidor.

Figura 3 - Avalia¢do de uma campanha Kotler, Roberto e Lee

Fonte: Kotler, Roberto e Lee (2002), adaptado de Meira e Santos (2012).
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Ainda por parte de Kotler e Lee, em 2008, os autores definem cinco perguntas basicas € um novo
quadro conceptual de avaliagdo. As cinco perguntas sao:

1. Porque ¢ que esta a avaliar esta campanha e quem esta a ser avaliado?

2. O que esta a medir?

3. Como iré fazer esta medigao?

4. Quando ir4 fazer esta medigao?

5. Quanto custara?
Posto isto, definem entdo trés categorias de “medi¢ao”: Produgdo, que tem a ver com o processo;
Resultados, que se refere as consequéncias do processo; e Impacto, que tem a ver com economia,

cultura, ambiente, sociedade, entre outras esferas possiveis de se analisar.

- Mensuragdes de Produgao;

Categorias
Mensuriveis - Mensuragoes de Resultados;

- Mensuragdes de Impacto.

Figura 4 - Avaliagdo de uma campanha Kotler e Lee

Fonte: Kotler e Lee (2008), adaptado de Meira e Santos (2012)

3. Quadro de Referéncia

No quadro de referéncia do presente estudo, foi realizada uma sistematizacdo dos autores mais
relevantes em cada fase do processo de investigagdo com base na revisdo de literatura, na
problematica de investigagao e nas questdes formuladas.

No que diz respeito a introducao conceptual do tema de Marketing Social, os autores Zaltman e
Kotler (1971), Kotler e Roberto (1989), Andreasen (1994) e Lee (2020) foram essenciais para uma
compreensdo completa do tema desde o seu nascimento.

Face as questdes de investigagdo que se colocaram e tendo em conta o objetivo desta investigagao,
foram selecionados um conjunto de autores e estudos relevantes que permitem uma estruturagao
tedrica.

A primeira questdo de investigacdo - Quais as areas de atuacdo mais investigadas no ambito do
marketing social em Portugal? — teve recurso a uma recolha de dados secundaria por parte de

Santos ¢ Godinho (2022).
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Depois disto, foi essencial perceber como ¢ que a saide mental se integra como uma area de
interven¢gdo no Marketing Social e “Que comportamentos se pretendem, fundamentalmente,
influenciar, no que diz respeito a Saide Mental?”. Neste sentido, o autor e psiquiatra Corrigan
(2011) define cinco principios essenciais para se acabar com o estigma.

Naturalmente, sendo esta uma investigacdo com base no marketing social, importa enquadra-la
numa definicdo teoérica. Aqui, Lee e Kotler (2011) surge como autores de referéncia na
sistematizagdo de quatro caracteristicas comuns a todas as definicdes de Marketing Social e
respondem a questdo: “O que forma uma campanha de Marketing Social?”.

Se numa campanha de marketing dito tradicional a avaliagdo ¢ essencial, no marketing social ndo
¢ diferente e uma das questdes de investigagdo ¢ precisamente sobre isto — “Quais os efeitos da
implementag¢ao (formas de medi¢ao) dessas campanhas de marketing social?”. Os autores Roberto,
Kotler e Lee (2002) e o seu método de avaliagdo com base em Medidas de Processo e Medidas de
Resultado serdo a referéncia deste estudo.

Por fim, o uso da tecnologia mostra-se parte essencial de uma campanha de marketing e tem um
conjunto de beneficios que ndo podem ser ignorados, como apresenta de forma estruturada os
autores Mehmet, Roberts e Nayeem (2002). No século 21, esta € necessariamente uma questao de
investigacdo a ser respondida — “Como ¢ que a tecnologia pode influenciar as campanhas de

marketing social?”.

Concluindo, o marketing social ¢ uma disciplina com varios anos de estudos e analises e, de facto,
torna-se uma necessidade emergente em todos os paises. Em Portugal, existem diversas areas de
atuacdo em que ¢ relevante trabalhar campanhas que pretendam mudar comportamentos e a area
da satde mental e do estigma que a envolve ¢ uma delas. De facto, para se conseguirem alterar
comportamentos de forma eficaz importa contribuir com programas estruturados e avaliados com
base em modelos conceptuais apresentados nesta dissertacao e aproveitando o uso da tecnologia
que se tem vindo a provar uma arma muito relevante para chegar as pessoas e para alterar os seus
comportamentos e atitudes face a varios temas sociais. Posto isto, o quadro de referéncia utilizado

nesta disserta¢do apresenta-se na seguinte figura:
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= &

CAMPANHA DE
MARKETING SOCIAL

COMPORTAMENT
O A ALTERAR

O DIGITAL NAS
CAMPANHAS

O Marketing Social:

1. Pretende influenciar
comportamentos;

2. Utiliza um processo de
planeamento sistematico que
aplica principios e técnicas de

*Estigma associado
a doenga mental,
atitude perante
doenga mental,
conhecimento no
setor da saude
mental.

*Impacto na
eficacia e
capacidade de
alavancar os
objetivos de uma
campanha de
marketing social.

marketing;

3. Tem como foco os publicos-
alvo prioritarios;

4. Entrega um beneficio
positivo a sociedade.

Figura 5 - Quadro de Referéncia

Fonte: Elaboragdo Propria

4. Metodologia

No que diz respeito a abordagem metodoldgica, pretende-se neste capitulo identificar o tipo e
estudo, a estratégia de investigacdo e o tipo de amostragem utilizada. Apresenta-se também o

método de recolha de dados e o tipo de analise.

A abordagem utilizada ¢ uma pesquisa indutiva, que significa construir uma teoria através da
compreensdo dos significados dados a determinados acontecimentos. Esta abordagem ¢
relativamente flexivel e permite que, através de dados qualitativos, o investigador seja parte ativa
do processo. A teoria desenvolvida ¢ feita pds recolha e andlise dos dados. Posto isto, o
posicionamento filosofico € o “interpretativismo”, que define a necessidade o investigador
perceber e compreender as diferengas dos humanos consoante o seu papel enquanto atores sociais.
Tendo isto em consideragdo, foram feitas entrevistas semi-estruturadas porque permitem perceber

melhor e aprofundar as respostas dos entrevistados (Saunders et all, 2012).

A escolha da utilizacdo de um case study como método de pesquisa prende-se com o facto de ser
um método largamente utilizado para compreender fendmenos sociais de alguma forma
complexos. Este método permite que se compreenda de forma holistica eventos reais (Yin, 2009).
Neste caso, sendo a saude mental um fendmeno altamente complexo bem como o comportamento
que se pretende alterar através do marketing social, o estigma, considerou-se a analise de um caso

a melhor solugdo para recolher algumas conclusdes relativamente a campanhas neste setor.
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Em relagdo a recolha de informagdo, foram realizadas duas entrevistas. Uma entrevista a
responsavel do projeto e jornalista Sara Antunes de Oliveira (anexo b) e uma entrevista a uma
consumidora deste projeto e também marketer Mariana Garcia (anexo c¢). Foram também

recolhidos dados secundarios através de entrevistas disponiveis na internet.

A escolha desta amostra foi realizada através da técnica “Amostragem Intencional”, visto que o
universo possivel de escolha ¢ relativamente pequeno e o caso de estudo ¢ muito particular

(Greener, 2008).
4.1. Constrangimentos e Limitacoes Metodologicas

O facto de terem sido realizadas duas entrevistas semiestruturadas compreende uma limitagao
metodolégica pelo facto de ser mais inapropriado generalizar os dados. Outra limitacdo desta
recolha de dados tem a ver com o facto de as entrevistas terem sido feitas via chamada de video e
chamada telefonica, ndo havendo contacto pessoal entre a entrevistadora e os entrevistados
(Saunders et all, 2012).

O facto desta investigacdo ter como base apenas um projeto como objeto de estudo ¢ também per

si uma limitacdo (Robson, 2002).

5. Estudo de Caso - O Labirinto

5.1. O Projeto

Segundo o website do Observador, organizagdo responsavel pelo projeto Labirinto em parceria
com a Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento, este ¢ um conjunto de entrevistas onde
varias personalidades relativamente conhecidas na sociedade em que falam sobre “como lidaram

ou lidam ainda com sintomas, diagndsticos e tratamentos de doencas do foro mental”.

O Observador ¢ um jornal digital generalista que comecou a sua atividade editorial em maio de
2014. A data deste estudo, tem cerca de 278 000 seguidores no Instagram, 1 milhdo de seguidores
no Facebook, 149 883 seguidores no LinkedIn e 217 000 subscritores no Youtube. No que diz
respeito a audiéncias, integram o ranking de audiéncias digitais da Marktest/Netaudience e chegam

a cerca de 2,16 milhdes de pessoas através do site e da app.
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5.2.  Objetivos do Projeto

Durante a pandemia, a saide mental foi um tdpico falado diariamente em todos os meios de
comunicagdo social e, portanto, era um tema que os leitores e ouvintes do Observador esperavam
que fosse coberto. Segundo Sara Antunes de Oliveira, “percebeu-se que havia muitas lacunas na
informagdo e na maneira como as pessoas olham para a saide mental”. O objetivo principal &,
portanto, mitigar o estigma associado a saude mental com informacao. Segundo Mariana Garcia,
ouvinte do projeto, existe realmente um interesse enquanto consumidora por conteudo relacionado

a saude mental.

5.3. Estrutura

O ponto de partida deste projeto foi o conhecimento pré-estabelecido dos leitores e ouvintes do
Observador. Havia uma necessidade de informagao por parte da sociedade civil em relagdo a saude
mental, e essa necessidade espelhava-se nos media, nomeadamente neste jornal em especifico. Ao
mesmo tempo, os responsaveis pela campanha tinham nogao do estigma associado a estas doengas
e do facto da informacao ser um aliado poderoso na sua mitiga¢ao.

O projeto teve como base o conhecimento pré-estabelecido dos leitores e ouvintes do Observador.
Numa altura de pandemia e pos-pandemia, o tema da satide mental tornou-se essencial na
discussdo publica. Assim, segundo a jornalista e responsavel pelo projeto Sara Antunes de
Oliveira, foram pensadas vérias opg¢des para conseguirem boa informagao e para chegar as pessoas.
Sentiram que tinham uma obrigagdo. Ao mesmo tempo, a Fundagdo Luso-Americana para o
Desenvolvimento estava interessada em apoiar e juntar-se a projetos neste sentido e como tal sdo
parceiros do Observador no Labirinto. Ao mesmo tempo, foi feito um benchmarking do que ¢ feito
neste ambito e estavam com atencao redobrada em relagdo ao meio envolvente.

Inicialmente, para conseguirem chegar ao maior nimero de pessoas, foram programadas 8
entrevistas e o objetivo era serem partilhadas através de todos os canais possiveis — em video, em
podcast e em texto. Antes do lancamento das entrevistas, era feita uma comunica¢do em redes
sociais e partilhado também na newsletter diaria do observador os bastidores.

A estrutura das entrevistas e o meio envolvente das mesmas também foi pensado para que os
convidados estivessem a vontade e sentissem que o seu espago era respeitado. Segundo Sara, “a
forma como a equipa trabalhou e deixou os convidados confortaveis foi muito importante para o

resultado”. As entrevistas comecavam todas por tentar perceber os primeiros sinais associados a
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doenca mental ou os gatilhos para a necessidade de ajuda. De seguida percorriam mais
concretamente o problema associado a cada convidado e tocavam em assuntos como: diagnostico,
sintomas, terapia, medicacdo, melhorias, mudangas, recuperagdo, entre outras. Ao longo das
entrevistas, € percetivel a no¢do do estigma associado a doenca mental por parte de frases ditas
pelos proprios convidados, como por exemplo Hugo Van der Ding que diz “As mensagens que se
recebem em relagdo a este tema sdo estigmatizantes. Quase como se “‘pode ser que ndo seja” (a

doenga).

5.4. Influéncia do Digital

O observador ¢ um jornal digital e como tal o projeto Labirinto é, por si s6, um projeto com muito
recurso a tecnologia. Os canais utilizados para difundir as entrevistas foram essencialmente
tecnoldgicos — o website, as redes sociais, o Youtube e as newsletters digitais. Segundo uma das
autoras do projeto, “na forma tinhamos de ir a tudo — video, podcast e texto”. O video foi
essencialmente através da plataforma Youtube e posteriormente partilhado via website e redes
sociais no formato de teasers. O podcast foi artilhado em plataformas como Google Podcasts,
Spotify, Apple Podcasts e na propria plataforma da Radio Observador. O formato texto foi
essencialmente partilhado via website. Segundo a ouvinte Mariana, o digital “permitiu que

chegasse a mais pessoas”.

5.5. Resultados

“Muito importante estas conversas. E preciso desmistificar os problemas de saiide mental. A
melhor forma de resolver um problema é enfrenta-lo. Obrigado pela partilha. Porque sofro de
ansiedade isto, para mim, é muito importante” - Comentario no Instagram do Observador,

Entrevista a Anabela Figueiredo.

Os resultados da campanha estdo diretamente relacionados com os numeros de visualizagdes
comentarios € mensagens recebidos tanto pelo meio como pelos convidados. Segundo Sara
Antunes de Oliveira, um dos convidados recebeu inimeros pedidos de ajuda e foi necessario pedir
ajuda a Ordem dos Psicélogos para dar resposta tanto pela quantidade de questdes como pela

necessidade de dar respostas mais especializadas. Houve vdrias pessoas que contactaram o
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Observador para os informar que ap6s visualizarem as entrevistas conseguiram relacionar-se com
os sintomas que foram mencionados e pediram ajuda a profissionais.

Com este projeto “chegaram diagnosticos que estavam escondidos ou patologias que as pessoas
nem sabiam que tinham e, mais importante, chegou uma normaliza¢do no discurso relacionado
com a saude mental” diz Paulo Farinha em entrevista ao Meios & Publicidade.

O planeamento inicial seria de 8 entrevistas e o facto de se terem continuado a fazer entrevistas ¢
também por si s6 uma medida de sucesso do projeto que ja conta com 16 entrevistas a diversas
pessoas com diferentes problemas na area da satide mental.

Com este projeto e pelo interesse que suscitou no publico do Observador, em parceria com a FLAD
e o hospital da luz e com a colaboragdo do Colégio de Psiquiatria da Ordem dos Médicos e da
Ordem dos Psicologos, criaram uma sec¢do nova no Observador chamada Mental. Nesta, tém um
conjunto de rubricas cujo objetivo € a literacia em saude mental e a mitigacdo do estigma. Uma
das rubricas desta sec¢do ¢ um conjunto de entrevistas a psiquiatras e psicologos que contam a sua
perspetiva de algumas histdrias dos seus pacientes.

Com a nog¢ao de que, sendo o Observador um meio digital, poderia haver uma fatia da sociedade
sem acesso ao projeto, a medida de sucesso mais recente do Labirinto foi o langamento de um
livro.

Em termos de numeros de impacto, segundo dados recolhidos através de Sara Antunes de Oliveira
(anexo D) o projeto teve, até marco de 2023, 426 358 leituras, 160 mil downloads do podcast, um
average time listening de 28%, um alcance de cerca de 1,54 milhdes de pessoas no Facebook e

Instagram e cerca de 1 208 000 milhdes de visualizagdes no Youtube.

6. Analise

Segundo uma andlise feita por Santos e Godinho (2022), as areas de interven¢gdo em que ha mais
estudos em Marketing Social em Portugal sdo a 4rea da saude, da alimentagdo, conservagdo de
animais selvagens, consumo de agua, responsabilidade social, seguranga rodovidria e economia
social.

Segundo Lee e Kotler (2011), existem quatro caracteristicas comuns a todas as defini¢des de
marketing social. A primeira define que “O Marketing Social pretende influenciar

comportamentos”. Neste caso, o projeto Labirinto pretende influenciar o comportamento do
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estigma em relagdo as pessoas com doenga mental e, por isso, enquadra-se na defini¢do teorica.
Num segundo ponto, os autores dizem-nos que “O Marketing Social utiliza um processo de
planeamento sistematico que aplica os principios e as técnicas de marketing”. Neste ponto,
segundo as fontes desta investigacdo, o projeto labirinto foge a algumas técnicas de marketing
apesar de cumprir genericamente a segmentacao dos publicos-alvo, definir metas e objetivos, fazer
um benchmarking, entre outros. Em relagcdo ao Marketing Mix, embora ndo tenha sido pensado de
forma estruturada, acabou por ser utilizado. Uma terceira caracteristica ¢ “O Marketing social tem
como foco os publico-alvo prioritarios”. No que diz respeito ao estigma associado a satide mental,
a sociedade civil como um todo é o publico prioritario, assumindo que os leitores e ouvintes do
jornal e da radio Observador sdo o publico-alvo do projeto. A quarta e Giltima caracteristica comum
¢ “O Marketing Social entrega um beneficio positivo a sociedade” e neste ponto, analisando os
resultados descritos no ponto 5.5, sdo inequivocos os beneficios que este projeto trouxe tanto para
potenciais pessoas com doenca mental que procuraram ajuda como para a literacia em saude de
varias pessoas.

Olhando entdo para este projeto a luz de uma campanha de marketing social na area da satde
mental cujo objetivo serd reduzir o estigma e olhando para os principios definidos por Patrick W.
Corrigan (2011), chega-se a varias conclusdes. O primeiro principio diz que “O contacto com
pessoas com doeng¢a mental é fundamental para mudar o problema social do estigma” e, neste
caso, ¢ cumprido pelo projeto que, segundo Sara Antunes de Oliveira, “mostra o doente para além
da doenca”. O segundo principio € “O contacto deve ser dirigido a grupos chave especificos bem
definidos.”. No caso do projeto Labirinto, o publico-alvo é primariamente os leitores e ouvintes do
Observador apesar de, no entanto, ser um publico que rapidamente pode ser alargado por ser um
contetido difundido num meio nacional. Um terceiro principio definido pelo autor diz que “Os
programas sdo mais eficazes se forem criados a nivel local”, que neste projeto acaba por ndo ser
cumprido. O autor define varios critérios para definir o que ¢ este nivel local que sdo critérios
geopoliticos, diversidade, critérios sociopoliticos, entre outros. O quarto principio definido pelo
psiquiatra Corrigan € “Os contactos devem ser crediveis (...)”. Este significa que deve haver pontos
de semelhanga entre a pessoa com doenga mental e o publico-alvo (etnia, religido, condicao
socioecondmica, profissdo) e também que, por outro lado, o doente deve estar em franca
recuperacdo e viver de forma independente e saudavel. No caso do projeto Labirinto, as pessoas

escolhidas inicialmente eram todas personalidades publicas, mas ao longo do tempo foram depois
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escolhidas personalidades reconhecidas nas suas areas ndo necessariamente “famosas” para que
existisse este fator de identificagdo. Apesar disso, em termos de religido e condicao
socioecondmica nao ¢ possivel determinar se existe parecencas porque ndo sao o foco das
entrevistas. No que diz respeito a etnia, ndo existe representatividade. Ao analisar alguns
comentarios feitos publicamente nas redes sociais, encontram-se comentarios como “Identifico-
me muito com o seu testemunho! Obrigada pela partilha”, “Revejo-me”, “Revejo-me nisto, até
porque passei pelo mesmo.”, entre outros. O quinto principio e ultimo ¢ “O contacto deve ser
continuo.”, 0 que nao acontece com o projeto Labirinto. O autor diz que contactos unicos podem
ter resultados positivos, mas é muito provavel que sejam efémeros.

No que diz respeito ao uso da tecnologia da campanha, e olhando ao artigo de Mehmet et al. (2020),
aliar uma campanha de marketing social com recurso a praticas de marketing digital envolve
entregar a um publico-alvo uma comunica¢@o customizada em canais relevantes. Neste caso, o
Labirinto est4d no website do Observador e em algumas das redes sociais que o artigo enumera que
pode ser acedido através de computador, smartphones e tablets. No que toca as vantagens de aliar
o marketing social e o marketing digital, a campanha do observador também usufruiu das que
foram expostas no artigo, nomeadamente a disponibilidade constante do contetido, o custo eficacia
do alcance e a capacidade de ter feedback constante — que se confirma através dos milhares de
comentarios nas redes sociais e Youtube bem como através dos emails e contactos feitos tanto ao
meio como aos convidados. Apesar disto, a consumidora afirma que o digital permitiu chegar a
mais pessoas, “mas que ndo foram feitos esfor¢os de divulgacao suficientes”.

A avaliagdo e medi¢cdo dos resultados define a resposta a quinta questdo de investigacdo cujo
quadro tedrico por Kotler, Roberto e Lee (2002) define duas medidas de avaliacdo — de processo
e de resultado. No que diz respeito as medidas de processo, o projeto Labirinto ndo mudou politicas
ou infraestruturas, mas teve alcance e cobertura pelos media. No que diz respeito ao custo por
exposicao, a investigacdo nao teve acesso a esses dados. A disseminacdo de materiais foi feita
essencialmente através dos media, das redes sociais e de televisdo. Houve participacdo e
contribuicdo de fontes externas, nomeadamente da FLAD, e mais tarde da Ordem dos Psicélogos.
A avaliagdo da implementagao do projeto ¢ positiva, podendo, no entanto, ter sido reforcada esta
implementagdo com esfor¢os de marketing. No que diz respeito as medidas de resultado, existem
diversos comentarios e conclusdes que se podem retirar com base nas entrevistas feitas a Sara

Antunes de Oliveira e a consumidora Mariana Garcia. No que diz respeito a mudancas de
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comportamento, Sara Antunes de Oliveira afirma que houve efetivamente pessoas que através das
entrevistas perceberam que tinham sintomas semelhantes e foram a uma consulta descobrindo os
seus diagnosticos. No entanto, a visdo da consumidora Mariana Garcia ¢ que acredita que o projeto
¢ importante para ajudar a perceber melhor algumas doencas, mas que ndo alterou
comportamentos. Ou seja, que existem apenas mudancas de conhecimento e crengas. O nivel de
satisfacdo do consumidor tendo em consideragdo os comentarios encontrados nas redes sociais e

tendo em conta a entrevista a Mariana Garcia ¢ positivo.

7. Conclusoes e Recomendacoes

7.1. Conclusoes

A érea da saude ¢ das areas mais mencionadas no que diz respeito a estudos feitos sobre o topico
de Marketing Social (Santos e Godinho, 2022). O tema da Satde Mental enquadra-se nesta area e
estes dados revelam a importancia de explorar o marketing social nestes casos.

Tendo em consideragdo o problema de investigagdo definido nesta dissertagdo - O que define uma
acao de Marketing Social em Satde mental? — e tendo como base o caso “Labirinto”, uma série de
entrevistas que cobrem a tematica da satide mental com o objetivo de mitigar o estigma, ¢ possivel
chegar a um conjunto de conclusdes em relagdo a varios topicos que sdo cobertos ao longo deste
estudo.

Pode concluir-se que existe um conjunto de caracteristicas tedricas que definem uma campanha de
marketing social e que sdo relativamente consensuais no meio cientifico (Lee e Kotler, 2011). Este
projeto, ndo tendo sido pensado como uma campanha de marketing social, cumpre trés dos quatro
requisitos considerados neste estudo como essenciais. O requisito, ou caracteristica de marketing
social, ndo cumprido compreende a utilizacdo de técnicas de marketing que ¢ um ponto importante.
No entanto, o projeto cumpre trés requisitos que, numa visao social, sdo também eles importantes.
Apesar disso, os esforgos de marketing sdo essenciais para uma campanha ser considerada uma
campanha de marketing social, que ndo ¢ o caso.

No que diz respeito ao cumprimento dos principios do artigo “Social Stigma Change” definidos
pelo psiquiatra Patrick W. Corrigan (2011), pode concluir-se que o projeto Labirinto cumpre

totalmente apenas o primeiro principio, mas acaba por ter as caracteristicas necessarias para poder
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ser uma campanha com potencial de resultar face a este estudo. Os restantes pontos podem ser
alterados de forma relativamente facil na continuacdo do projeto.

O facto de ser um projeto que acontece no digital revela varias vantagens inumeradas pelos autores
Mehmet et al. (2020) e permitiu que o projeto crescesse € se tornasse um sucesso a uma escala
bastante positiva para Portugal. O facto de o projeto estar constantemente exposto a feedback do
publico permitiu que os responsaveis tivessem oportunidades para ir moldando as entrevistas
seguintes as necessidades do mesmo. De facto, foi-se observando uma escolha de convidados que
ndo entravam na esfera necessariamente publica, mas que permitiam que mais gente se
identificasse com o projeto e, consequentemente, que mais gente pudesse ver 0s seus
comportamentos influenciados e o seu estigma mitigado. O niimero e o contetido dos comentarios
demonstram a identificagdo dos consumidores com o contetido e com os sintomas descritos pelos
convidados.

No que diz respeito a avaliagdo e medicdo de resultados numa perspetiva mais tedrica, houve
resultados bastante positivos no que diz respeito a medidas de processo e a medidas de resultado.
Caso o projeto fosse adaptado para cumprir alguns requisitos com recurso a técnicas de marketing,

estas medidas de avaliacdo seriam mais pertinentes e adequadas.

Como conclusdes finais, entende-se através deste estudo que este projeto ndo se enquadra na
pratica e na teoria do que se define por uma campanha de Marketing Social pelas vérias questdes
inumeradas acima. Apesar disso, seria possivel reformular algumas bases do projeto, aprimorando
o seu planeamento e utilizando algumas defini¢des e técnicas de marketing, de forma a criar um
programa de Marketing Social com o potencial de alterar efetivamente os comportamentos

associados ao estigma em relagdo a satide mental a escala portuguesa.

7.2. Recomendacdes para Investigacdes Futuras

As recomendagdes para investigagcdes futuras com base neste estudo podem ser divididas em
recomendacdes por stakeholders - mundo empresarial, sociedade civil e 6rgdos publicos — e
recomendacdes dedicadas ao tema da satide mental em Portugal.

Para uma investigacdo futura e analisando a revisao de literatura presente nesta investigacao, seria
interessante perceber até que ponto as empresas, meios de comunicagdo e associacdes estao a par

da existéncia da disciplina e pratica de Marketing Social. Apos estas conclusdes, seria também
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pertinente perceber que tipo de projetos do género do Labirinto foram criados fora do ambito do
Marketing Social e que, caso fossem criados a luz desta disciplina € com base nos seus principios
tedricos, seriam mais bem sucedidos a nivel da meta de mudar comportamentos e atitudes. Estas
conclusdes podem ser tiradas através de inquéritos e entrevistas.

No que diz respeito a perspetiva do consumidor deste tipo de campanhas e tendo em conta os
resultados deste projeto acima descritos, seria pertinente perceber de forma efetiva, através de um
inquérito a varios consumidores do Labirinto, quais os resultados deste projeto (ou de campanhas
de Marketing Social) nos seus comportamentos, nas suas intencdes de comportamento, no seu
conhecimento e nas suas crengas (Kotler, Roberto ¢ Lee, 2002). Recomenda-se também uma
andlise geral a sociedade civil no sentido de perceber se existe o conhecimento e a consciéncia da
disciplina de Marketing Social.

Existem diversos projetos e campanhas de Marketing Social que se dirigem ao tema da satde
mental no universo portugués e para perceber o seu impacto era recomendavel perceber-se o estado
atual da literacia em satide mental da sociedade civil divida por dados sociodemograficos
relevantes. Este seria um ponto de partida interessante para se perceber até que ponto os
portugueses sao permeaveis a mudanga de comportamento e redugdo do estigma associado a satide

mental.
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9. Anexos

Anexo A —Modelo de Plano de Marketing por Silva e Mazon (2016)

Plano de Marketing Social para a Promogio da Satde: Desenvolvimento de Politicas de Satiide Publica Orientada
ao “Cliente”.
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Figura 1 - Modelo de Plano de Marketing Social
Fonte: Autores.
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Anexo B — Entrevista Sara Antunes de Oliveira — Responsavel pelo projeto e jornalista

Qual ¢ o objetivo e como surgiu a ideia deste projeto?

Houve algum cuidado no planeamento? Foram utilizadas técnicas de marketing
nomeadamente marketing mix — prego, produto, posionamento € promog¢ao?

Em termos de canais, foram escolhidos estrategicamente tendo em conta o publico-alvo?
De que forma e com que métricas ¢ avaliado o projeto?

A criagdo de rubricas posteriores com o mesmo tema também ¢ uma métrica de sucesso?

Anexo C - Entrevista Mariana — Consumidora e Marketer

Como ¢ que conheceste este projeto e porque € que te despertou interesse?

A satde mental era um topico que querias ver coberto com algum tipo de conteudo?
Porqué?

Achas que a populagdo no geral ainda estigmatiza quem sofre de doenga mental?

Achas que a tecnologia permitiu que o projeto chegasse a mais pessoas € que permitiu
que mais pessoas mudassem a sua atitude em relagdo a doenga mental?

Sentiste que o teu estigma que inconscientemente todos associamos as doengas de saude
mental diminuiu? Porqué?

Sentes que as pessoas a tua volta, assistindo a estes testemunhos, podem alterar o seu
comportamento?

Enquanto marketer e tendo em conta esta definicdo, achas que esta pode ser considerada

uma campanha de marketing social?

“Marketing Social ¢ a adaptacdo de ferramentas de Marketing Comercial a programas

desenhados para influenciar o comportamento voluntario do publico-alvo para melhorar o seu

bem-estar pessoal e o bem-estar da sociedade onde estdo inseridos.’

’
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Anexo D — Métricas Labirinto

= Podcast Labirinto, Conversas sobre Satide Mental
Labirinto METRICAS

Conversas sobre Satide Mental

16 podcasts + videos

AD\O 47 artigos

O B ERVADOR

367.020 leitores

426.358 leituras

160 mil downloads podcast
1.208.000 visualizagdes no youtube

Average time Listening 78%

Reach de 1.54 milh&es pessoas no FB e IG

Anexo E — Areas de Atuacio do Marketing Social

Areas de Atuacio Exemplos de Campanhas / Topicos

Overdoses;

Tabagismo;

Alcoolismo;

Sindrome Alcodlico Fetal,;
Obesidade;

Gravidez na Adolescéncia;
Cancro;

Saude Oral;

Saude Publica

~
~

Beber e conduzir;

Uso do telemovel a conduzir;
Suicidio;

Violéncia Doméstica;
Violéncia nas escolas;
Afogamentos;

Lesoes

-37 -



Daniela Gomes O que define uma acdo de Marketing Social em Saude Mental?

Reducao do desperdicio;
Protecdo dos habitats;
Destruicao Florestal;
Fertilizantes e pesticidas toxicos;
Conservacio da Agua;

Poluigao;

Ambiente

~ ® © o o o o

e Doacdo de orgaos;
Doacdo de Sangue;
Votacao;

Bullying;

Adogao de animais;
Voluntariado;

Comunidades

~ o o o @

Identificacdo de burlas;
Contas bancarias;
Fraudes;

Poupanga;

Reformas;

Bem Estar Financeiro

~ o o o o o

Fonte: (Lee, 2020, p. 5)
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