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O Cisne Negro

Antes da descoberta da Australia, todas as pessoas do Velho Mundo estavam convencidas de que todos os
cisnes eram brancos. Era uma convic¢ao de tal forma enraizada que parecia absolutamente confirmada pelas
provas empiricas.

Um Cisne Negro € um acontecimento que reune os trés atributos seguintes:
« RARIDADE: E atipico, encontra-se fora das nossas expectativas normais;
 |IMPACTO EXTREMO: Reveste-se de um enorme impacto;

 PREVISIBILIDADE RETROSPETIVA: Apesar do seu carater desgarrado, a natureza humana faz com que
construamos explicacdes para a sua ocorréncia depois de o facto ter lugar, tornando-o compreensivel e
previsivel.

Um numero reduzido de Cisnes Negros explica quase tudo no nosso mundo, do éxito de ideias e religides,
passando por factos das nossas vidas pessoais.

O Cisne Negro — Nassim Nicholas Taleb

Publicacdes D. Quixote
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O Cisne Negro

Cisnes Negros: SIM ou NAO ?

e 11 de setembro
e Ascensao da internet

e Crise financeira de 2008
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O Cisne Negro

O Cisne Negro — Nassim Nicholas Taleb

* Limitagdes do conhecimento humano: Taleb critica a nossa tendéncia de confiar demais em modelos
estatisticos e previsdes baseadas no passado. Ele mostra como estamos mal preparados para lidar com o
inesperado.

* llusao de compreensao: Vivemos num mundo saturado de informacao, mas confundimos ruido com sinal.
Isso nos leva a acreditar que entendemos o funcionamento dos sistemas complexos, quando na verdade
estamos apenas a criar narrativas reconfortantes.

* Cisnes Negros positivos e negativos: Nem todos os eventos raros sao desastrosos. Alguns, como
descobertas cientificas ou inovacdes tecnoldgicas, podem ser extremamente benéficos.

* Antidoto a fragilidade: Embora o livro ndo ofereca férmulas magicas, Taleb sugere que devemos construir
sistemas mais antifrageis — capazes de se beneficiar do caos e da incerteza.
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Numa perspetiva de auditoria e gestao do risco

Pode ser util distinguir entre:

* Cisne Negro: evento imprevisivel e extraordinario.

* Rinoceronte Cinzento (Grey Rhino): risco conhecido, visivel, mas frequentemente ignorado.

Assim:

CoVID-19 Rinoceronte cinzento (segundo Taleb)
Apagao Ibérico 2025 Préoximo de Cisne Negro

Acidente do Elevador da Gldria Risco operacional materializado
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Governacao societaria e controlo interno

Montesquieu (1689 - 1755) foi um politico, fildsofo e escritor francés que ficou famoso pela sua Teoria da
separacao dos poderes, atualmente consagrada em muitas das modernas constituicdes internacionais.

Montesquieu revolucionou a ideia de organizacdao do estado, pois rompeu com o Estado Absoluto ao introduzir
a teoria da separac¢ao dos poderes (legislativo, executivo e judicial).

A ideia central é evitar o abuso de poder: como o préprio Montesquieu escreveu, "quem tem poder tende a
abusar dele até encontrar limites".

Ao distribuir estas trés funcdes por érgaos diferentes e independentes entre si, cria-se um sistema de controlo
e supervisao reciproca — os famosos checks and balances — em que cada poder vigia e limita os outros,
impedindo que algum se torne absoluto.

Esta teoria rompeu com o modelo do Estado Absoluto, em que o monarca concentrava todas as funcgdes, e
tornou-se um dos pilares das constituicdes modernas, incluindo a portuguesa.
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Governacao societaria e controlo interno

Na génese da separacao de poderes e do governo das sociedades estao ideias matrizes comuns:

* Limitacdao da concentracdo do poder numa uUnica pessoa ou orgao.
* Distribuicao de funcdes e competéncias por diferentes drgaos com responsabilidades distintas.
* Criacao de mecanismos de controlo e supervisao reciproca (checks and balances).

* Prestacao de contas (accountability) por parte de quem exerce o poder.

* Protecao dos interesses dos destinatarios do poder, sejam os cidadaos no Estado ou os acionistas e stakeholders na

sociedade.

* Promocao da transparéncia e da boa governacao, reduzindo riscos de abuso, arbitrariedade e conflitos de interesses.
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Governacao societaria e controlo interno

O bom funcionamento de uma empresa depende da sua boa organizacao.
A confianca dos investidores e do publico em geral pressupde a confianc¢a nas sociedades.

Dai que seja importante a implementacao de regras que promovam o bom governo das sociedades, donde
decorrera a confianca dos investidores.

UNIVERSIDADE
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Governacao societaria e controlo interno

A teoria da separacao de poderes aplicada as empresas constitui uma das bases conceptuais do moderno
governo das sociedades (corporate governance).

Tal como no Estado, a separag¢ao dos poderes visa evitar a concentracao excessiva de poder e promover
mecanismos de controlo mutuo, também nas empresas procura-se distribuir competéncias por diferentes
Orgaos para assegurar uma gestao eficiente, transparente e responsavel.
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Paralelismo entre o Estado e a Empresa

Poder Legislativo Assembleia Geral dos Sdcios/Acionistas
Poder Executivo Orgdo de Administracdo (Conselho de Administracdo ou Geréncia)
Poder Judicial/Fiscalizador Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria ou Revisor Oficial de Contas
ag = hisbggnsocmhﬁ:osl U ‘ UNIVERSIDADE
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ldeias matrizes comuns

Na génese da separacao de poderes e do governo das sociedades encontram-se principios comuns:

* Limitagcao da concentra¢ao de poder: Evita-se gue uma uUnica pessoa ou orgao detenha controlo absoluto
sobre a organizacgao.

» Sistema de checks and balances: cada 6rgao exerce funcdes proprias e fiscaliza, direta ou indiretamente, a
atuacado dos restantes.

* Responsabilizagao (accountability): quem toma decisdes deve prestar contas pelos seus atos.

* Protecao dos interesses dos stakeholders: no Estado protege-se o interesse publico. Na empresa protege-se
o interesse social, os acionistas, credores, trabalhadores e demais partes interessadas.

* Transparéncia: a divulgacdao de informacao fiavel permite o exercicio efetivo da fiscalizacao.
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Aplicacao pratica nas sociedades comerciais

Num modelo de governo societario bem estruturado:

* Os acionistas definem as orientacdes gerais e elegem os 0rgaos sociais.
* Os administradores gerem a sociedade e executam a estratégia.

* Os drgaos de fiscalizacao monitorizam a legalidade, a informacao financeira e a atuagao dos
administradores.

* O ROC/Auditor Externo reforca a credibilidade da informacao financeira.

UNIVERSIDADE
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Relacdao com a Teoria da Agéncia

A separacdo de poderes nas empresas esta também associada a Teoria da Agéncia, que reconhece a existéncia
de potenciais conflitos entre:

* Principais (acionistas)
e Agentes (administradores)

O governo das sociedades surge precisamente para mitigar estes conflitos através de mecanismos de
supervisao e controlo.
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Governacao societaria e controlo interno

Conceito de Governacao Societaria (Corporate Governance)

A governacao societaria corresponde ao conjunto de principios, regras, estruturas e mecanismos através dos
guais uma sociedade é dirigida, administrada e fiscalizada, assegurando que os objetivos da organizacdo sao
prosseguidos de forma eficiente, transparente e responsavel.

Segundo a definicao da OCDE (Organisation for Economic Cooperation and Development), a governacao
societaria consiste no sistema através do qual as empresas sao dirigidas e controladas, estabelecendo a
distribuicao de direitos e responsabilidades entre os diversos participantes da empresa, designadamente
acionistas, administradores, drgaos de fiscalizacao e outras partes interessadas.
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Governacao societaria e controlo interno

Elementos fundamentais da governagao societaria
A governacao societaria assenta em varios principios fundamentais:

* Transparéncia: divulgacao clara, completa e atempada da informacao relevante.

* Responsabilizagao (Accountability): os gestores devem prestar contas das suas decisdes.

* Equidade (Fairness): tratamento justo de todos os acionistas e stakeholders.
* Integridade e ética: atuacdao de acordo com principios éticos e legais.

* Fiscalizacao eficaz: existéncia de mecanismos independentes de supervisao.

Gestdo de Risco | Pedro Roque - 15
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Governacao societaria e controlo interno

Objetivos da governagao societaria

A governacao societaria visa:

* Promover a criacao sustentavel de valor.

* Proteger os interesses dos acionistas.

* Reduzir conflitos de agéncia entre proprietarios e gestores.

* Reforgar a confiang¢a dos investidores.

* Assegurar o cumprimento das leis e regulamentos.

* Melhorar a qualidade da gestao e da tomada de decisao.

UNIVERSIDADE
DE LISBOA
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Governacao societaria e controlo interno

IPCG-Instituto Portugués de Corporate Governance https://cgov.pt/

A corporate governance tem sido objeto de um forte interesse publico devido a sua aparente importancia para a saude

econdmica das empresas e da sociedade em geral.

No entanto, o conceito ndao se encontra ainda bem definido, ja que, potencialmente, abraca um vasto niumero de fendmenos
economicos distintos. Como resultado, pessoas diferentes avancaram diferentes definicdes que refletem, basicamente, os

seus interesses particulares na matéria.

E dificil pensar que esta "desordem" venha a esclarecer-se no futuro, pelo que a melhor forma de definir o conceito seja

talvez oferecer uma pequena lista das diferentes definicdes, ao invés de nos cingirmos a uma, apenas:
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Governacao societaria e controlo interno

LIVRO BRANCO SOBRE CORPORATE GOVERNANCE EM PORTUGAL (2006)
(ARTUR SANTOS SILVA, ANTONIO VITORINO, CARLOS FRANCISCO ALVES,
JORGE ARRIAGA DA CUNHA, MANUEL ALVES MONTEIRO)

A expressao «governo da sociedade» designa, precisamente, o conjunto de estruturas de autoridade e de
fiscalizacdao do exercicio dessa autoridade, internas e externas, tendo por objetivo assegurar que a sociedade
estabeleca e concretize, eficaz e eficientemente, atividades e relagdes contratuais consentaneas com os fins
privados para que foi criada e € mantida e as responsabilidades sociais que estao subjacentes a sua existéncia.

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

< l | I !I Lisbon School
,:‘ : of Econom ics U I.l S B UA
l ' & Management

Gestdo de Risco | Pedro Roque - 18



Governacao societaria e controlo interno

Em Portugal, e como se refere num comunicado conjunto da CMVM e do IPCG (Instituto Portugués de Corporate
Governance) de 16 de marco de 2016 “preenchendo uma falha da autorregulagao no dominio do governo societario a
CMVM tem assumido, desde 1999, a responsabilidade de elaboracdao de um Cdodigo de Governo das Sociedades.”

Regulamentos da CMVM sobre Corporate Governance:

Regulamento n? 7 de 2001
Regulamento n?2 11 de 2003

Regulamento n2 10 de 2005

Regulamento n2 1 de 2007
Regulamento n2 1 de 2010
Regulamento n2 4 de 2013

2018: Protocolo CMVM / IPCG
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Governacao societaria e controlo interno

CODIGO DE GOVERNO DAS SOCIEDADES - IPCG (2016)
Nao define governacao societaria

Inclui Principios e Recomendacgdes

Principio geral:

“O governo societario deve promover e potenciar o desempenho das sociedades, bem como do mercado de
capitais, e sedimentar a confianca dos investidores, dos trabalhadores e do publico em geral na qualidade da
administracao e da fiscalizacao e no desenvolvimento sustentado das sociedades.”

UNIVERSIDADE
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Governacao societaria e controlo interno

CODIGO DE GOVERNO DAS SOCIEDADES - IPCG (2016)

Capitulo| — Parte Geral
Capitulo Il — Acionistas e Assembleia Geral
Capitulo [l — Administracdao nao Executiva, Fiscalizacao e Supervisao

Capitulo IV — Administracdao Executiva

CapituloV — Avaliacao de desempenho, Remuneracdes e Nomeacgoes

Capitulo VI — Gestao de Risco

Capitulo VII — Informacao financeira e Revisao Legal de Contas

UNIVERSIDADE
DE LISBOA
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Governacao societaria e controlo interno

CODIGO DE GOVERNO DAS SOCIEDADES - IPCG (2016)
Capitulo VI — Gestao de Risco
Principio:

Tendo por base a estratégia de médio e longo prazo, a sociedade devera instituir um sistema de gestao e
controlo de risco e de auditoria interna que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade
desenvolvida.

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Gestdo de Risco | Pedro Roque - 22

< | | I!I Lisbon School
,:‘ : of Econom ics U I.l S B UA
& Management
' Universidade de Lisboa



Governacao societaria e controlo interno

Recomendacgoes:

VI.1. O 6rgao de Administracdao deve debater e aprovar o plano estratégico e a politica de risco da sociedade,
gue inclua a definicdo de niveis de risco considerados aceitaveis.

VI.2. Tendo por base a sua politica de risco, a sociedade deve instituir um sistema de gestao de riscos,
identificando:

* 0s principais riscos a gue se encontra sujeita no desenvolvimento da sua atividade,
e aprobabilidade de ocorréncia dos mesmos,

* osinstrumentos e medidas a adotar tendo em vista a respetiva cobertura,

* o0 procedimento interno de comunicacao de ocorréncias e de gestao das mesmas e

* o procedimento de fiscalizacao, avaliacao periddica e de ajustamento do sistema.
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Governacao societaria e controlo interno

Recomendagodes: (continuacao)

VI.3. A sociedade deve avaliar anualmente o grau de cumprimento interno e o desempenho do sistema de
gestao de riscos, bem como a perspetiva de alteracdao do quadro de risco anteriormente definido.

VI.4. A sociedade deve incluir no relatdrio de governo informacao adequada a respeito da avaliacao do sistema
de gestao de riscos.
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Governacao societaria e controlo interno

Estrutura de governagao bdasica de uma sociedade

As sociedades andnimas tém trés orgaos essenciais e obrigatorios:

* A assembleia geral: tomar as grandes decisoes e nomear a administracao e a fiscalizacao;
* Um orgao de administragao: gerir e representar a sociedade;

* Um orgao de fiscalizagao: cabe-lhe a tarefa de fiscalizar a sociedade (fiscalizar a atividade da administracao

— cumprimento da lei e dos estatutos — e também fiscalizar os documentos de prestacao de contas e as
politicas contabilisticas.

UNIVERSIDADE
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Governacao societaria e controlo interno

Modelos de governagao societdaria (Art2 2782 do CSC)

As sociedades andnimas tém trés drgaos essenciais e obrigatorios:
Modelo latino ou tradicional:

Conselho de Administracao + Conselho Fiscal + Assembleia Geral
b) Modelo germanico:

Conselho de Administracao Executivo + Conselho Geral e de Supervisao (com Comissao para as Matérias
Financeiras, eventualmente)

+ Revisor Oficial de Contas + Assembleia Geral
c) Modelo Anglo-Saxdnico:
Conselho de Administracao com Comissao de Auditoria

+ Revisor Oficial de Contas + Assembleia Geral

UNIVERSIDADE
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Governacao societaria e controlo interno

Modelo Latino ou tradicional:

E o mais utilizado em Portugal

O Conselho de Administracdo pode composto por Administradores Executivos e/ou Administradores ndo
executivos;

Nas sociedades andnimas com capital social inferior a 200.000 euros o Conselho de Administracdao pode ser
substituido pelo Administrador Unico;

Excepto nas “grandes sociedades”, o 6rgdo de fiscalizacdo pode ser o Fiscal Unico (ROC)
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Governacao societaria e controlo interno

Modelo Germanico:

Esta previsto no Cédigo das Sociedades Comerciais desde 1986, mas foi adotado por muito poucas empresas
(Exemplos: BCP, EDP);

A Administracao é confiada a um Conselho de Administracao Executivo, composto por administradores
executivos;

O Conselho Geral e de Supervisao (com Comissao para as Matérias Financeiras, eventualmente) tem como
funcao essencialmente a fiscalizacao;

O conselho geral e de supervisao nao tem poderes de gestao das atividades da sociedade, masaleie o
contrato de sociedade podem estabelecer que o conselho de administracao executivo deve obter prévio
consentimento do conselho geral e de supervisao para a pratica de determinadas categorias de actos.
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Governacao societaria e controlo interno

Modelo Anglo-Saxdnico:

Foi o ultimo modelo a ser acolhido pelo ordenamento juridico portugués (DL n.2 76-A/2006, de 29 de Marg¢o) /
Revisao das 42, 72 e 82 Directivas

Modelo Anglo-Saxdnico: existéncia da Comissao de Auditoria, integrada no Conselho de Administracao e
composta por administradores nao executivos.

SOX — Sarbanes-Oxley Act of 2002
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Governacao societaria e controlo interno

O interesse social

S3ao muitos os interesses afetados e implicados numa sociedade:
* Acionistas (empresarios, capital de risco, especuladores, etc);
* Membros do érgao de administracao;

* Trabalhadores;

* Fornecedores;

* Financiadores;
 Comunidade (local, regional, nacional, internacional);

E também os interesses da propria sociedade, enquanto estrutura juridica auténoma.
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Governacao societaria e controlo interno

O que é o interesse social? - Responsabilidade Social

A sociedade serve exclusivamente os interesses dos seus acionistas, particularmente dos investidores de longo prazo.

A sociedade tem horizontes mais amplos do que os dos seus acionistas e deve atender aos interesses dos outros

stakeholders.
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Governacao societaria e controlo interno

O interesse social

O Cddigo das Sociedades Comerciais dispoe:

Artigo 64.2 - Deveres fundamentais

1 - Os gerentes ou administradores da sociedade devem observar:

Deveres de cuidado, revelando a disponibilidade, a competéncia técnica e o conhecimento da atividade da
sociedade adequados as suas funcdes e empregando nesse ambito a diligéncia de um gestor criterioso e
ordenado; e

Deveres de lealdade, no interesse da sociedade, atendendo aos interesses de longo prazo dos sdocios e
ponderando os interesses dos outros sujeitos relevantes para a sustentabilidade da sociedade, tais como os
seus trabalhadores, clientes e credores.

2 - Os titulares de drgaos sociais com fung¢oes de fiscalizagdao devem observar deveres de cuidado,
empregando para o efeito elevados padrdes de diligéncia profissional e deveres de lealdade, no interesse da
sociedade.
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Governacao societaria e controlo interno

O interesse social

Business Judgement Rule: regra que isenta os administradores de responsabilidade, em sede de decisdes
discricionarias de gestao, reunidos que estejam determinados pressupostos.

Um administrador é exonerado de responsabilidade se se provar que, cumulativamente:
e Actuou em termos informados;

* Actuou livre de qualquer interesse pessoal;

* Actuou segundo critérios de racionalidade empresarial (este critério é aplicado pela negativa: nao atuou de
forma irracional).
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Governacao societaria e controlo interno

Finalidade: Aplicagao pratica:

* Evitar gestao defensiva: Sem essa protecao, Imagine um administrador que decide investir numa
administradores poderiam evitar decisdes nova tecnologia. Se o projeto falhar, ele so6 sera
arriscadas por medo de serem responsabilizados. responsabilizado se tiver agido com negligéncia, ma-

fé ou conflito de interesses. Se tiver seguido os
critérios da Business Judgment Rule, estara
protegido.

* Preservar a autonomia empresarial: O juiz nao
deve substituir o gestor na avaliacao do mérito
da decisao, apenas verificar se os critérios
formais foram respeitados.

* Reduzir custos de agéncia: Ajuda a mitigar
conflitos entre gestores e sécios, promovendo
alinhamento com o interesse social.
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Governacao societaria e controlo interno

Competéncias do drgao de fiscalizagao (Art2 4202 CSC)

1 - Compete ao fiscal unico ou conselho fiscal:

a) Fiscalizar a administracao da sociedade;

b) Vigiar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

c) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

d) Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensao da caixa e as
existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a sociedade ou por ela recebidos em
garantia, depdsito ou outro titulo;

e) Verificar a exatidao dos documentos de prestacao de contas;

f) Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela sociedade conduzem a uma
correta avaliacao do patrimonio e dos resultados;
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Governacao societaria e controlo interno

g) Elaborar anualmente relatério sobre a sua acao fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério, contas e
propostas apresentados pela administracao;

h) Convocar a assembleia geral, quando o presidente da respetiva mesa o ndo faca, devendo fazé-lo;

i) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria
interna, se existentes;

j) Receber as comunicac¢des de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da sociedade ou
outros;

|) Contratar a prestacao de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus membros no exercicio
das suas func¢des, devendo a contratacao e a remuneracao dos peritos ter em conta a importancia dos assuntos
a eles cometidos e a situacao econdmica da sociedade;

m) Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei ou do contrato de sociedade.
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Governacao societaria e controlo interno

Competéncias do drgao de fiscalizagao (Art2 4202 CSC)

2 - Quando seja adoptada a modalidade referida na alinea b) do n.2 1 do artigo 413.9, para além das
competéncias referidas no numero anterior, compete ainda ao conselho fiscal:

a) Fiscalizar o processo de preparacao e de divulgacdao de informacao financeira;
b) Propor a assembleia geral a nomeacao do revisor oficial de contas;

c) Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de prestacdao de contas da sociedade;

d) Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, designadamente no tocante a prestacao de servicos
adicionais.

Conselho fiscal e a um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que nao seja
membro daquele 6rgao
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Governacao societaria e controlo interno

QUESTOES PARA DISCUSSAO:
Serd o conceito de governacdo societaria (corporate governance) extensivel as PME’s ?
A qualidade da governacao societaria devera ser afetada pelo modelo de governacao adotado ?

A introducao da Comissao de Auditoria no Conselho de Administracao tera resolvido o problema dos chamados
escandalos contabilisticos ? (Enron, WorldCom,Tyco, Xerox, Parmalat, etc.)
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Governacao societaria e controlo interno

CONTROLO INTERNO:
Nao existe uma definicao Unica de controlo interno.

Diferentes autores e diferentes organizacoes apresentam diferentes conceitos de Controlo Interno.

Auditoria Interna, Joaquim Leite Pinheiro

Conjunto de mecanismos ou praticas utilizadas para evitar ou detetar atividade nao autorizada, na perspetiva
da consecucao dos objetivos tracados para a empresa.
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Governacao societaria e controlo interno

Auditoria Financeira, Carlos Baptista da Costa

O controlo interno compreende o plano da organizacao e todos os métodos e medidas adotados numa
entidade para:

Salvaguardar os seus ativos;
Verificar a exatidao e fidedignidade dos seus dados contabilisticos;
Promover a eficacia operacional, e;

Encorajar o cumprimento das politicas prescritas pelos gestores.

Por outras palavras, o controlo interno consiste:

Gestdo de Risco | Pedro Roque - 40 =" &Management

No plano da organizacao que proporciona uma apropriada segregacao de responsabilidades funcionais;

Num sistema de autorizacdo e procedimentos de registos a fim de proporcionar um controlo contabilistico
razoavel sobre os ativos, passivos, réditos e gastos;

Em sas praticas a serem seguidas no desempenho dos deveres e das funcdes de cada um dos
departamentos da empresa;

Em existir pessoal de qualidade com as respetivas responsabilidades
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Governacao societaria e controlo interno

CONTROLO INTERNO

ISA 315 - Identificar e Avaliar os Riscos de Distor¢ao Material Através do Conhecimento da Entidade e do Seu
Ambiente

Processo concebido, implementado e mantido pelos encarregados da governacao, geréncia e outro pessoal
para proporcionar seguranca razoavel acerca da consecuc¢ao dos objetivos de uma entidade com respeito a
fiabilidade do relato financeiro, eficacia e eficiéncia das operacdes e cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis. O termo "controlos" refere-se a qualquer aspeto de um ou mais dos componentes do controlo
interno.
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Governacao societaria e controlo interno

CONTROLO INTERNO
COSO - The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

E um processo conduzido por todos os intervenientes de uma organizacdo com a finalidade de fornecer uma
certeza razoavel sobre o cumprimentos dos seus objetivos :

» Eficiéncia e eficacia das operacoes;

* Fiabilidade das demonstracdes financeiras;

* Cumprimento das leis e regulamentos.
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Objetivos do Controlo Interno

O sistema de controlo interno visa assegurar:

Eficiéncia e eficacia operacional;

Fiabilidade da informacao financeira e nao financeira;
Cumprimento das disposicoes legais e regulamentares;
Protecao dos ativos da organizacao;

Prevencao e detecao de erros e fraudes;

Gestao adequada dos riscos empresariais.
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Exemplos de Controlos Internos

* Segregacao de funcdes entre autorizacao, Relagdao com a Governacao Societaria

execucao e registo. . , ) .
¢ g O controlo interno é um dos pilares da governacao

e Aprovacao prévia de despesas. societaria, uma vez que fornece aos
administradores, acionistas, drgaos de fiscalizacao e
auditores uma garantia razoavel de que 0s riscos sao
* Inventarios fisicos de existéncias. adequadamente geridos e os objetivos
organizacionais sao alcancados.

* Reconciliagdes bancarias periddicas.

* Controlo de acessos a sistemas informaticos.

e Revisao e aprovacao das demonstracdes
financeiras.
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Governacao societaria e controlo interno

O modelo COSO identifica cinco componentes interligadas:

Ambiente de Controlo Cultura ética, valores e estrutura organizacional

Avaliacao do Risco Identificacdo e andlise dos riscos

Atividades de Controlo Procedimentos de autorizacao, segregacao de fungdes, reconciliacdes,
etc.

Informacao e Comunicacao Producao e circulacao de informacao relevante

Monitorizagao Avalia¢do continua da eficacia dos controlos
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Ambiente de Controlo

O ambiente de controlo corresponde ao conjunto de normas, processos e estruturas que sustentam o sistema
de controlo interno de uma organizacao, influenciando a consciéncia de controlo dos seus colaboradores e
constituindo a base para o desenvolvimento e funcionamento eficaz dos restantes componentes do controlo
interno.

Em Auditoria (ISA 315) o ambiente de controlo é frequentemente considerado o elemento mais importante do
sistema de controlo interno, pois influencia a eficacia de todos os restantes controlos.
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Ambiente de Controlo

Ambiente de Controlo

Segundo o COSO - Internal Control Integrated Framework, o Ambiente de Controlo é a base de todo o sistema
de controlo interno e reflete a cultura, os valores éticos e a forma como a organizacao é dirigida e
supervisionada.

O COSO identifica 5 principios fundamentais do Ambiente de Controlo:
Compromisso com a integridade e os valores éticos

A organizacao demonstra um compromisso claro com elevados padrdes de integridade e comportamento
ético.

Exemplos:
* Coddigo de ética e conduta.
* Politica de prevencao da fraude.

e Cultura de cumprimento legal e regulamentar.
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Ambiente de Controlo

2. Independéncia e supervisao pelo orgao de
governagao

O 6rgao de governacao (Conselho de Administracao,
Conselho Geral e de Supervisao, Comissao de
Auditoria, Conselho Fiscal, etc.) exerce supervisao
independente sobre o sistema de controlo interno.

Exemplos:
* Existéncia de administradores independentes.

e Supervisao da gestao de riscos.

 Acompanhamento da auditoria interna e externa.
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3. Estrutura organizacional, autoridade e
responsabilidade

A gestdo estabelece estruturas organizacionais
apropriadas e define claramente linhas de
autoridade e responsabilidade.

Exemplos:

* QOrganograma formal.

Definicao de funcdes e responsabilidades.

* Segregacao de fungdes incompativeis.
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Ambiente de Controlo

4. Competéncia das pessoas 5. Responsabilizacao (Accountability)
A organizacao demonstra compromisso em atrair, A organizacao responsabiliza as pessoas pelas suas
desenvolver e reter colaboradores competentes. funcdes e pelos resultados decorrentes das suas
acoes.
Exemplos: ¢
Exemplos:

* Formacao continua.

. Avaliacio de desempenho. * Objetivos individuais definidos.

e Politica de recrutamento baseada em * Avaliagdo do desempenho.

competéncias. * Medidas disciplinares em caso de
incumprimento.
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Avaliacao do Risco de Controlo

Compreender e documentar Avaliagao preliminar Estratégia de auditoria
o controlo interno do risco de controlo predominantemente substantiva

Testes aos controlos
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Testes aos Controlos

Os testes aos controlos sao efetuados com base em amostras de transacdes e de controlos efetuados durante
o exercicio, permitindo ao auditor concluir se o controlo esta a funcionar ao longo desse periodo.

O objetivo de recolher provas sobre a eficiéncia dos controlos implementados é a de:
Determinar se os controlos sao aplicados;
* Analisar a consisténcia com que os controlos sao aplicados;

e Avaliar como e por que meios os controlos sao aplicados.

Métodos para testar os controlos:

* Inquéritos sobre a existéncia de atividades de controlo

* Observagao da execucao dessas atividades de controlo

* Analise documental dos documentos de suporte das transacoes

* Reexecu¢ao para verificacao dos calculos efetuados
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