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A Empresa

O ginasio Aquafitness Marisol é um Health Club situado na Marisol, concelho de Almada, distrito
de Setubal. O nome do ginasio vem do nome do grupo Aquafitness, no entanto, todos os ginasios do
grupo, fiscalmente, sdo empresas diferentes. O grupo € constituido ainda por mais dois ginasios:
Aquafitness Quinta do Texugo e Bodyfriend.

Aempresa insere-se no CAE 93130 - atividades de ginasio (fitness) — que compreende as atividades
de manutencéo fisica, proporcionadas por ginasios que possuem espacgos diversificados, oferecendo
varias atividades (modalidades), sem preocupacgdes de competicdo, de modo a preservar ou a melhorar
a condicdo fisica [1]. Em relacdo ao volume de negdcios do ginasio, é de realcar que no ano de 2020
verificou-se uma evolucdo negativa a nivel da faturacdo, consequéncia da pandemia Covid-19 que
afetou varios negocios, nomeadamente na area da atividade fisica. No relatdrio de contas da empresa
no ano de 2020, verifica-se uma diminuicdo de vendas de cerca de 35%, atingindo, nesse mesmo ano,
um valor de volume de negécios de 1.368.083,03 euros. No entanto, o Resultado Liquido deste periodo
é positivo em 91.335,98 euros, resultante de apoios obtidos. Em comparagdo com o volume de
negocios do ano de 2021, a empresa apresentou valores de 1.370.728,96 euros sendo que, neste ano,
foram também obtidos subsidios que permitiram um Resultado Liquido do periodo de 8.703,10 euros.
O numero total de clientes ativos em 2019 ascendia a uma média mensal de 3600 clientes e, em
comparacdo, no ano de 2021, o ginasio tinha uma média mensal de clientes ativos de 2623 inscritos.
Estes valores fazem compreender que ndo existe uma boa retengéo de clientes, apesar de serem valores

que resultam de uma pandemia que afetou diretamente o negécio.

A estrutura da empresa segue 0 organograma seguinte:

Wagner
Silva

José HH Ana
Cavalcanti Patricio
Pedro José Tlago
Duarte Cavalcanti erquelra
[ |
Ap0|o ao Coordenagao Coordenagéo Coordenagdo
Cliente Spa Dep. Nutricéo Técnica

Equipa de
Limpeza

Figura 1 - Organograma da Empresa
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Misséo
“Somos uma organizagdo vocacionada para a prestacédo de servicos de Fitness e Bem-estar no
mercado nacional, destacando-nos através da promocao de eventos sociais e desportivos no convivio
e lazer com amigos e familia”
Viséo
“Ser uma referéncia nacional no mercado do Fitness e Bem-estar, apostando na qualidade das
instalacBes e equipamentos, ambiente familiar e capacidade inovadora, visando obter os melhores

indices de retencdo de clientes”
Valores

e Qualidade — do servigo prestado e das instalacdes e equipamentos.

Atitude — propomos uma nova atitude, positiva e assertiva, dos nossos recursos humanos de

forma a contagiar os clientes com o objetivo de promover os beneficios de um estilo de vida

ativo.

e Sucesso — apostando na nossa capacidade inovadora, pretendemos obter os melhores indices
de concretizacdo de objetivos e satisfacdo de clientes.

e Bem-estar — 0 Aquafitness disponibiliza um conjunto de atividades e servi¢cos variados, de
forma a satisfazer as necessidades de todos 0s nossos clientes.

e Emocdes — o ambiente familiar que caracteriza os Clubes Aquafitness tem como objetivo

proporcionar experiéncias Unicas aos nossos clientes.

Historia

O ginéasio Marisol como o conhecemos iniciou a sua atividade em 2001 e, tem vindo a proporcionar
aos seus clientes um ambiente dindmico para o exercicio fisico, com atividades para todas as faixas
etarias.

Recentemente, o gindsio restaurou a antiga garagem para construir um espaco dedicado ao
bodybuilding. Ainda, através de uma parceria com a escola Gracie Barra de Almada, o ginasio

construiu um espaco para a pratica da atividade de Jiu-Jitsu.

Construcéo do caso
A nossa area de atuacdo sao os clientes onde se notam varios problemas como: a nivel da falta de

fidelizac&o, pois os clientes deste tipo de estabelecimento tendem a trocar constantemente de ginasio
devido aos baixos custos associados; o abandono dos ginasios por falta de motivacdo; a sazonalidade
devido aos clientes se inscreverem mais no inicio do ano e antes do verdo; a afluéncia inconstante com

picos de horarios de ida ao ginasio; e a frequéncia com que cada cliente vai ao ginasio.
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Isto traz uma consequéncia que a administracdo identifica como critica, a carteira de clientes ser
inconstante. Esta questdo representa um retorno financeiro inconstante, onde o0s custos de recursos
humanos e operacionais ndo dependem da afluéncia, pelo que tém que ser sustentados diariamente e,

segundo o CEO da empresa: “socio que ndo vai, ndo fica e ndo promove”.

Questéo principal
Ap0s conversarmos com a administracdo e analisarmos o relatério de contas de 2019, 2020 e 2021

da empresa consideramos que a questdo principal é: Assegurar clientes constantes e assiduos.

Classificacao
Externa
Ambiente geral (PESTEL):

Fatores Politicos: Em relacdo aos fatores politicos, Portugal possui uma estabilidade politica,
apesar das consequéncias sofridas pela crise sanitaria sentida devido a COVID-19. Isto sera algo
positivo, uma vez que o0s projetos para obter financiamento de médio e longo prazo, dependem da
estabilidade do pais onde se encontram [2]. Para além disso, 0 governo portugués € pouco recetivo a
mudanca, pois, desde 2015, mantem-se 0 mesmo partido no Governo da Republica Portuguesa.

Contudo, o nivel de corrupcdo em Portugal, segundo o indice de Percecdo da Corrupgdo, nio é
totalmente satisfatorio, visto que a Estratégia Nacional Anticorrup¢do ainda necessita de realizar um
reforco institucional para a prevencdo da corrupcdo ao mais alto nivel politico e das instituicGes
publicas [3]. Além disso, devido a aprovacdo do Orcamento de Estado de 2022, Portugal é o pais da
Unido Europeia com mais niveis de imposto sobre os rendimentos, a par do Luxemburgo [4]. Por fim,
em relacdo a legislacdo e protecdo laboral, Portugal possui um nivel de rigidez de legislacéo laboral
elevada, sendo um dos principais indicadores o excesso de trabalho temporario nos jovens.

Fatores Econdmicos: De acordo com o Economic Survey of Portugal 2021, Portugal sera o pais
da OCDE com a maior taxa de crescimento econémico durante este ano [5]. Para o ano de 2022, prevé-
se uma forte recuperagdo da economia em que o PIB devera aumentar 14% entre 2021 e 2023. Esta
questdo, associada as diversas medidas de apoio a economia, contribuiram para uma rapida e acentuada
recuperacdo economica e para a atratividade da economia [6].

Apesar deste aspeto positivo, 0 nivel de rendimento disponivel dos consumidores esta a descer
devido aos impostos mais altos e a0 aumento dos precos de bens e servicos. Ainda, o facto de o tecido
empresarial portugués estar endividado, resulta na diminuigdo da disponibilidade de crédito, o que
dificulta a obtencdo de crédito para as empresas. Outro dos fatores prejudicais é o aumento da taxa de
inflacdo. Os dados indicam que, em abril de 2022, o valor da taxa de inflacdo acelerou para 7,2%, valor

mais elevado desde margo de 1993. [7]
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Por fim, a cultura de gestdo de muitos empresarios em Portugal € negativa para a economia em
geral, mas bom para a entrada de empresas com gestores mais bem preparados e com mais motivacao.

Fatores Sociais: De acordo com dados do Health Literacy Population Survey Project 2019-2021,
Portugal possui um nivel de literacia de salde elevado, o que resulta em mais cuidados com a salde,
maior prevencdo de doencas e maior promocao da saude, como a frequéncia em ginasios e cuidados
com a alimentagdo [8]. Relativamente ao nivel da educagéo, é possivel observar uma tendéncia na
preocupacao pela qualidade do ensino superior. Assim, com um maior nivel de educacéo, é notorio
uma preocupacao com alguns temas essenciais a sociedade, como a sustentabilidade.

Contudo, em relagdo ao crescimento populacional, a tendéncia é existir um decréscimo e com a
populacdo a envelhecer, prevé-se problemas estruturais graves. Segundo os Censos de 2021, desde
2011 existiu uma reducédo da populacdo portuguesa, diminuindo em 2%. [9]

Fatores Tecnoldgicos: Um dos pontos de vantagem em Portugal sdo as infraestruturas basicas
sendo que, grande parte das empresas no pais tém acesso a uma boa rede de infraestruturas em geral.

Além disto, relativamente ao desenvolvimento tecnolégico em Portugal, é possivel observar um
aumento do investimento na tecnologia por parte das empresas portuguesas de uma forma gradual [10].

Embora a despesa total em investigacdo e desenvolvimento em Portugal tenha atingido um novo
méaximo histérico de 3 milhdes de euros em 2020, o grande problema no pais é conseguir desenvolver
e levar a inovacdo a prética [11]. A nivel dos incentivos tecnoldgicos, com os empréstimos vindos de
Bruxelas, existe a ideia de que vao existir incentivos a transformacéo digital, contudo, a eficacia do
investimento corre o risco de ser baixa.

Fatores Ecoldgicos: Estes fatores estdo relacionados com acordos e leis criadas para Portugal com
objetivos ecoldgicos. Em relacdo ao PRR (Plano de Recuperacdo e Resiliéncia Portugués), uma das
dimensoes é Transicdo Climatica que resulta no compromisso e contributo de Portugal para as metas
climéticas que permitirdo o alcance da neutralidade carbonica até 2050 [12]. Também, o Plano de Ag¢éo
para a Economia Circular, adotado pela Comissdo Europeia, € um dos principais alicerces do Pacto
Ecoldgico Europeu que criou um novo roteiro da Europa para o crescimento sustentavel [13]. Jaa COP
21, ou Conferéncia do Clima de Paris, toma decisOes relativas a implementagcéo da Convencéo e de
combate as alteragdes climaticas.

Fatores Legais: Em Portugal, existe uma facilidade de executar muitos atos comerciais como, por
exemplo, a constituicdo de empresa e todos os atos de venda. Apesar desta facilidade, existe, ainda,
demasiada burocracia, o que dificulta as acdes das empresas, como por exemplo, a exigéncia elevada
ao longo de todos os patamares no processo de programas de financiamento. Por fim, a Estrutura Legal
Portuguesa, € considerada muitas vezes desadequada, sendo ainda um problema a producao de regras

que constituem contingéncia para as empresas. [14]
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Ameaca a entrada de novos concorrentes
e Barreiras econémicas a entrada —

elevados investimentos;

Necessidade de know-how;

Diferenciacédo do produto.

Ameaca de servigos substitutos
e Opcdes de préticas outdoor;
e Oferta gratuita de treinos online;
e Servigos low cost.

Poder de negociagéo de clientes
e Baixo custo de mudanca;
e Falta de fidelizacdo devido a maior
oferta e conjuntura econémica;
e Procura pela diferenca;
Elevado poder de negociacéo.

Poder de negociagdo dos fornecedores

e Mercado dominado pela Les Mills e
dependéncia dos programas e
atividades.

Rivalidade entre os concorrentes

e Disputa de precos;

e Introducdo de novos produtos e servicos;

e Elevada concorréncia,;

¢ Dificuldade de diferenciacéo.
Concorrentes:

e Estidio Ricardo Costa;
e Casa Shakti Yoga Shala;

o Caparica CrossBox;

e Piscinas Municipais da Charneca da
Caparica;

e FLOWGA,

Ameacas:
e Politicas Fiscais;

e Taxa de inflacéo;
e Ameaca de servigos substitutos;
e Disponibilidade de crédito;

e Concorrentes;

Oportunidades:
e Consciéncia da saude;

e Nivel de educacéo;
e Niveis de infraestruturas basicas;

e Estabilidade politica;

¢ Aquafitness Quinta do Texugo;
e Parque Fitness Soares dos Reis;
e Aroeira Fitness Club;

¢ Thalasso Costa da Caparica;

¢ Almada Royal Clinica Day Spa.

¢ Baixo crescimento populacional;
¢ Desenvolvimento tecnoldgico;
e Poder de negociacdo dos clientes;

e Cultura empresarial.

e Taxa de crescimento da economiga;

e Poder de negociacéo de clientes;

e Ameaca de entrada de novos concorrentes;
e Desenvolvimento tecnolégico.

e Concorrentes

U

LISBOA
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Interna

Recursos
Positivos Tangiveis - Aparelhos de musculagdo de qualidade; bons aparelhos de cardio; piscing;

sauna; banho turco; balneérios espacosos e totalmente equipados; personal trainer(s); massagistas;
assistentes de sala/professores; direcdo; rececionistas; programa de faturacdo, software de CRM —
Sportstudio (Arquivandus); equipamento administrativo; equipamento de transporte; aplicacdo movel

de acompanhamento ao cliente.

Positivos Intangiveis - marca; localizacdo geogréafica préxima de area maritima e da zona mais

nobre da cidade; power bike; your fit pump; organizacdo; ambiente social; parcerias.
Negativo - N&o dispde de parque de estacionamento proprio; ndo tem o edificio do ginasio como
patrimonio da empresa; ndo ter assinatura com os lideres de fitness Les Mills; ndo possuir

merchandising.

Capacidades
Positivas - Recursos humanos especializados na area do fitness, SPA e gestdo de topo;

acompanhamento fisico e nutricional; capacidade de adaptacdo; retencdo de recursos humanos;
diversidade da oferta por faixas etérias e em funcdo dos segmentos alvo; adequacdo do tamanho do
espaco ao numero de clientes; oferta de atividades presenciais e online.

Negativas - Baixo investimento em publicidade; ndo dispde de oferta integrada de fitness e SPA;

falta de atividades outdoor.

Competéncias
Positivas - Variedade de escolha de exercicio; profissionalismo; acompanhar e cuidar dos clientes;

desenvolvimento socio-emocional; positivismo; encorajamento para o cliente manter uma vida
saudavel e ativa; bom ambiente entre colaboradores e clientes.

Negativas - Fraco desenvolvimento da aplicagdo mdvel; incoeréncia ao nivel da gestdo de topo na
definicdo de uma estratégia; falta de retencéo de clientes.

3 &rt?gﬁdade do equipamento; e Bom ambiente entre colaboradores e clientes;

e Existéncia de piscina; Sauna; Banho turco; ¢ Adequacdo do tamanho do espaco ao nimero
Balnedrios espacosos e totalmente equipados; de clientes;

¢ Programas tecnolégicos; ¢ Desenvolvimento socio-emocional,

e Variedade de escolha de exercicio; e Capacidade de retencédo de recursos humanos;

e Ambiente social; e Profissionalismo;
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e Aplicagdo mdvel de acompanhamento ao cliente;

e Capacidade de adaptacéo;

e Acompanhamento fisico e nutricional;

¢ Diversidade da oferta por faixas etarias e em
fungéo dos segmentos alvo;

e Localizacdo geogréfica proxima de area maritima

e da zona mais nobre da cidade;

Fraquezas
e N3o ter assinatura com os lideres de fitness Les

Mills;
¢ Nao dispbe de oferta integrada de fitness e SPA;
o Nao dispde de parque de estacionamento proprio;
¢ Ndo tem o edificio do gindsio como patriménio

da empresa;

Sumarizacao

Lisbon School U
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& Management LISBOA
h o UNIVERSIDADE

v

e Positivismo;

e Recursos humanos especializados na area do
fitness, Spa e gestdo de topo;

o Oferta de atividades presenciais e online;

e Encorajamento para o cliente manter uma vida

saudavel e ativa.

e Incoeréncia ao nivel da gestdo de topo na
definicdo de uma estratégia;

e Falta de atividades outdoor;

o Falta de retencéo de clientes;

¢ Baixo investimento em publicidade;

e Fraco desenvolvimento da aplicacdo movel.

Utilizdmos a Andlise SWOT para expor a identificacdo dos principais factos.

Tabela 2- Analise SWOT

Factos Positivos Factos Negativos
Eorcas Eraquezas
Recursos Recursos
» | - Aplicacdo movel de acompanhamento ao cliente | - N&o tém merchandising
2 | - Parcerias
o Capacidade Capacidades
= | - Acompanhamento fisico e nutricional - Falta de atividades outdoor
8 | - Capacidade de adaptacéo - Baixo investimento em publicidade
E Competéncias Competéncias
-Encorajamento para o cliente manter uma vida -Fraco desenvolvimento da aplicacéo
saudavel e ativa movel
- Bom ambiente entre colaboradores e clientes - Falta de retencdo de clientes
Qportunidades Ameacas
Ambiente Geral Ambiente Geral
8 | - Consciéncia da Saude - Aumento da taxa de inflacéo
g - Crescimento consumo privado - Desenvolvimento tecnoldgico
% Industria Industria
ﬂ - Procura pela diferenca pelos clientes - Opcoes low-cost
2 Concorrentes - Baixo custo de mudanca
$ | - Estudio Ricardo Costa Concorrentes
- Aroeira Fitness Club - Estudio Ricardo Costa
- Aroeira Fitness Club




