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* Objetivos da Aula

* Perceber que tipos de abordagem metodoldgicas (research design) estao disponiveis para a
investigacao em GRH.

* Perceber as caracteristicas fundamentais de alguns dos métodos mais relevantes em GRH:
 Métodos Experimentais;
* Analise Multinivel;
* Andlise de Redes;
* Analise de Clusters;
* Modelos de Equacgdes Estruturais;
e Estudos Longitudinais.
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* A definicao do método a adotar tem em
conta um conjunto de fatores:

ABORDAGEM METODOLOGICAS
a) Se se trata de um estudo exploratdrio ou 1

confirmatdrio — A

Exploratoria Confirmatoria

~

Estudo Exploratorio:

* Envolve a analise preliminar de dados, bem como
de fontes qualitativas;

N
~ PR N——" N——"
* Nao produz resultados generalizaveis;

* Resultados devem ser interpretados com cuidado A~

por nao obedecer ao requisito da

representatividade;

Estudo Confirmatorio:
* Produz respostas a questoes de investigagao; ~—
* Tenta produzir resultados generalizaveis.

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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* A definicao do método a adotar tem em
conta um conjunto de fatores:

ABORDAGEM METODOLOGICAS
b) Se o objetivo é estabelecer relagdes causais,

\l—/
ou tem uma natureza mais descritiva. A P
Exploratodria Confirmatoria
A identificacdo de relacbes causais é uma \;\ 7 -
tarefa complexa, e dificil de implementar - Causal
. ausa
porque exige um elevado grau de controlo da - -
realidade que pretendemos analisar...
N —
... Ceteris Paribus. -
L N —_—
N

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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A identificacao de relagdes causais pode ser
conseguida através de dois tipos de abordagens
metodologicas:

ABORDAGEM METODOLOGICAS

i) Estudos Experimentais I -
. e i e Exploratdria Confirmatoria
* Implicam a existéncia de um Grupo de
Tratamento e de um Grupo de Controlo; \;\ ~ Py
. . Causal
* O Grupo de Tratamento é sujeito a uma alteragao . ~_
da variavel que esta a ser estudada;
N —
* Individuos alocados de forma aleatéria Experimental
N —_—
L N —_—
* Podem ser realizados em contexto real (mais raro) —
ou em contexto laboratorial (ISEG XLAB!!!!) ~__

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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A identificacao de relagdes causais pode ser
conseguida através de dois tipos de abordagens
metodologicas:

. . . . ABORDAGEM METODOLOGICAS
ii. Estudos Quasi-Experimentais

——
—~ —~
* S3ao uma op¢ao quando nao é possivel ter Exploratéria Confirmatéria
controlo completo sobre as variaveis que ~_ N
impactam sobre o fendmeno que pretendemos g Py
estudar Causal
N N
* N3ao existe um Grupo de Controlo nos termos dos
estudos experimentais; B —
Experimental
* Individuos alocados através do recurso a técnicas
de ‘matching’. Quasi- .
Experimental
N

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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* Nao sendo possivel identificar relagoes causais,
ha todo um conjunto de métodos que nos
permitem medir a prevaléncia de certos
fendmenos ou identificar outros tipos de
mecanismos causais (associagoes, correlagoes, I

etc.) —~ Y

Exploratodria Confirmatoria

/J\ = /J\
Causal Descritiva
S N

ABORDAGEM METODOLOGICA

Experimental

N —_—

L /N —_—
Quasi- —

Experimental
N

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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* Nao sendo possivel identificar relagoes causais,
ha todo um conjunto de métodos que nos
permitem medir a prevaléncia de certos
fendmenos ou identificar outros tipos de
mecanismos causais (associagoes, correlagoes,
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i) Estudos Correlacionais

 Avaliar a associagdao/correlagao entre variaveis

* Podem envolver técnicas mais simples (correlagao
de Pearson, regressao simples), ou mais
complexas (regressao multivariada)

* Permitem avaliar em que medida a variacao
numa determinada variavel (independente)
produz uma variagao numa outra variavel
(dependente).
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ABORDAGEM METODOLOGICA

i
N A~

Exploratodria Confirmatoria

/J\ = /J\
Causal Descritiva
S N

Experimental Correlacional
%

N —_—
Quasi- —

Experimental
N

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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* Nao sendo possivel identificar relagoes causais,
ha todo um conjunto de métodos que nos
permitem medir a prevaléncia de certos
fendmenos ou identificar outros tipos de
mecanismos causais (associagoes, correlagoes,

etc.)

ii) Estudos Longitudinais

* Usam as mudancas no tempo para identificar
mecanismos ‘causais’.

* Estudam um dado fendmeno em dois, ou mais,
momentos no tempo.

* Exemplos:
Barometros (ex. Eurobarémetro)
Inquérito por Painel (ex. ICOR)

METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

ABORDAGEM METODOLOGICA

i
N A~

Exploratodria Confirmatoria

Experimental
N
I N
Quasi-

Experimental
N

N

Descritiva

N

i

=l Aula 7: Abordagens Quantitativas na Investiga¢cdo em GRH

Correlacional

—

Longitudinal

—_—

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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ABORDAGEM METODOLOGICA

Exploratoria Confirmatoria
S N
Causal Descritiva
N N

Experimental Correlacional

N S

Quasi- —
Experimental Longitudinal
N4

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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* A ABORGADEM EXPERIMENTAL EM GRH

* Inicialmente originaria da Medicina, este tipo de
abordagem tem ganho bastante relevo na
Psicologia Social.

* Permite identificar relagcoes de causa-efeito

* Particularmente relevante para avaliar o impacto
de mudancas nos processos organizacionais
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Na sua forma mais simples...
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SELECCAO DO GRUPO DE TRATAMENTO
E GRUPO DE CONTROLE

GRUPO DE GRUPO DE
TRATAI\ﬁI'ENTO CONTﬂROLO
MEDICAO DA MEDICAO DA
Pré-Teste VARIAVEL VARIAVEL

DEPENDENTE DEPENDENTE

MANIPULACAO
Tratamento DA VARIAVEL
INDEPENDENTE

MEDICAO DA
Pos-Teste VARIAVEL
DEPENDENTE

MEDICAO DA

VARIAVEL
DEPENDENTE

Baseado em: Babbie, 2016
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Em alguma situacgoes, Factors:
podemos querer estudar: Major Independent Variables

a) o impacto de mais do que —evels. e et
uma variavel independente; of Facte € In Instruction

1 hour'week 4 hours/week

b) A variavel independente

nao é de natureza dicotomica 0
(sim/nao) o | [
c =
E
© |3
Nesse caso temos de usar um 9 =
desenho mais complexo: E

Desenho Factorial

Fonte: https://conjointly.com/kb/factorial-designs/
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ASPETOS A CONSIDERAR NO DESENHO DE UM ESTUDO EXPERIMENTAL:

* Manipulag¢ao da Variavel Independente

* Cognitiva (‘instructional manipulation’) — Os membros do grupo de tratamento recebem
informacdo que lhes ira alterar a predisposicdo para responder/agir de determinada forma.

 Situacional (‘experience manipulation’) - Os membros do grupo de tratamento sao expostos a uma
situacao/ experiéncia (ex. formagdo) que lhes ira alterar a predisposi¢cao para responder/agir de
determinada forma.
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* Aspetos Eticos

* Devem ser considerados aspetos éticos na forma como:

» Se desenha os tratamentos/manipulagoes;
* Como se aloca individuos aos grupos de controlo/tratamento.
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» Aspetos éticos na forma como se desenha os tratamentos/manipulagées e como se
aloca individuos aos grupos de controlo/tratamento
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ABORDAGEM METODOLOGICA

T
S =

Exploratoria Confirmatoria

~— —

Descritiva
N

Experimental Correlacional

N
N
Quasi-

Experimental
N

—_—

Longitudinal

—_—

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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ABORDAGEM METODOLOGICA

T
S =

Exploratoria Confirmatoria

/I\ = /I\
Causal Descritiva
N N

Correlacional

Experimental
N
| N\
Quasi- —

Experimental Longitudinal
N4

—_—

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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ABORDAGEM
CORRELACIONAL
/J\ N\ /J\
Linear Configuracional Estrutural
N N N4
N
— Res X N .
egressao Analise de Path Analysis
Linear Clusters
N NG ~—
Regressao N ——M6delode
Logistica Analise Factorial Equagf‘)es:,
. Estruturais
N
Regressao
Multinivel
N4
N
Analise de
Redes
N4

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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ABORDAGEM
CORRELACIONAL
//l‘\ N\ //l\\
Linear Configuracional Estrutural
N N N4
N
— Res X N .
egressao Anilise de Path Analysis
Linear Clusters
N NG ~—
Regressao N ——M6delode
Logistica Anélise Factorial Equacdes
~— " Estruturais
N
Regressao
Multinivel

N S

I N
Analise de

Redes
S

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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ABORDAGEM
CORRELACIONAL
/J\ N\ /J\
Linear Configuracional Estrutural
N N N4
N
— Res X N .
egressao Analise de Path Analysis
Linear Clusters
N NG ~—
Regressao N ——M6delode
Logistica Anélise Factorial Equacdes
. Estruturais

Regressao

Multinivel
N

Analise de

Redes
S

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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A ABORGADEM MULTINIVEL EM
GRH

* Inicialmente originaria das Ciéncias
da Educac¢ao e da Psicologia Social

* Especialmente util para estudar
fendmenos que dependem da
interacao entre
comportamentos/atitudes
individuais e dinamicas grupais
e/ou organizacionais.

* Exige um processo de recolha de
dados exigente (cobrindo
individuos e as suas organizagoes)

* Exige um quadro tedrico sdlido que
explicite relagcOes entre niveis
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A ABORGADEM MULTINIVEL EM GRH

* Os individuos estao enquadrados por EMPRESAS
dindmicas grupais/organizacionais/
contextuais

DEPTs.
« As dinamicas sociais nos niveis inferiores ) ) ] )

estao dependentes das dinamicas sociais INDIVIDUOS

nos niveis superiores (nested hierarchies) CTTTTTR I T TR TTTITTITT
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ASPECTOS A CONSIDERAR NO DESENHO DE UM ESTUDO MULTINIVEL:

Aula 7: Modelos Multinivel em GRH

* Defini¢ao do nivel de analise

* Até que ponto podemos assegurar que os niveis sdo mutuamente exclusivos? (ex: trabalhadores que reportam a mais
do que um superior)

* Assumpc¢ao de dependéncia

* Até que ponto podemos assegurar que o a entidade no nivel inferior estio mesmo dependentes da entidade a nivel
superior? (ex. trabalhadores do mesmo departamento em localizagoes diferentes)
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ASPECTOS A CONSIDERAR NO DESENHO DE
UM ESTUDO MULTINIVEL:

EMPRESAS
* A Escolha e Tamanho da Amostra
’ . , , DEPTs.
* Necessario um razoavel numero de
observacgoes a todos os niveis ] ] ] ]
INDIVIDUOS
« Scherbaum e Ferreter (2009) (T TTTTRTTTTTRTITTITITNTIITTT

Aumentar o tamanho da amostra do nivel 2 fara mais
para aumentar o poder [estatistico] da amostra do
gue aumentar a amostra no nivel 1 ou no nivel inferior

* Regra dos 30/30:

* Pelo menos 30 30 unidades de nivel superior
* Pelo menos 30 individuos por unidade

* A escolha depende do modelo estatisitico a utilizar.
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ABORDAGEM
CORRELACIONAL
//l‘\ N\ //l\\
Linear Configuracional Estrutural
N N N4
N
— Res X N .
egressao Analise de Path Analysis
Linear Clusters
N NG ~—
Regressao N ——M6delode
Logistica Anélise Factorial Equacdes
. Estruturais
N
Regressao
Multinivel

Analise de

Redes
S

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.



METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

sl Aula 7: A Andlise de Redes em GRH

Universidade de Lisboa

A ANALISE DE REDES EM GRH

* Originaria da Sociologia

* Especialmente util para estudar fendmenos
que dependem da forca e natureza das
relagdes/trocas entre individuos dentro de
uma organizacao.

* O processo de recolha de dados pode ser
exigente e moroso
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ASPECTOS FUNDAMENTAIS DA ANALISE DE REDES

- EMPRESAS ’

* Uma rede social é composta por: DEPTs.

INDIVIDUOS

* NOs (individuos/grupos)

* Lacgos — Ligagoes entre ‘nés’ Vs.

* Ao contrario da abordagem multinivel, ndo assume
dependéncia hierarquica =S

Figure 3. Training practices network.

Fonte: Latifi e Lim, 2019
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ASPECTOS FUNDAMENTAIS DA ANALISE DE REDES

a) Ego network

* Podemos identificar dois tipos de abordagem:

* Redes Egocéntricas (ego networks)

* Olha para o conjunto de ‘nés’ e os ‘lagos’ de um
individuo/grupo em particular.

Fonte: Sanders et al, 2019

* Redes Completas

* Foca-se sobre a conjunto de nos e lagos que formam uma
determinada organizagao.
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PROPRIEDADES DAS REDES E DOS SEUS MEMBROS:

* Exemplos de métricas a nivel dos nos:

 Tamanho da Rede (Degree): N2 de interagoes (lagos) com outros nés na rede;

* Centralidade de Proximidade (Closeness): N2 de interagdes (lagos) que é necessario para atingir todos os
individuos (ndés na rede);

* Centralidade de Intermediac¢do (Betweeness): Quantas vezes o individuo p6e em contacto pessoas/gupos
(nds) que nao estdao em contacto;
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PROPRIEDADES DAS REDES E DOS SEUS MEMBROS:

* Exemplos de métricas da rede:

* Densidade (Density) - Propor¢ao das linhas na rede sobre o total de linhas possiveis;
» Conectividade (Connectednes) - Proporc¢ao de pares de individuos/grupos (nds) que estdao em contacto;

* Fragmentacao (Fragmentation) - Proporg¢do de pares de individuos/grupos (nds) que ndo conseguem
entrar em contacto.
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e Anonimidade

* Até que ponto é possivel garantir a anonimidade dos membros da organizacao?

e Tamanho da amostra

* Amostra deve rondar entre 50 e 200 individuos.
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ABORDAGEM
COR CIONAL
/J\ N\ /J\
Linear Configuracional Estrutural
N N N4
N
— Res X N .
egressao Anilise de Path Analysis
Linear Clusters
N NG ~—
Regressao N ——M6delode
Logistica Analise Factorial Equagf‘)es:,
. Estruturais
N
Regressao
Multinivel
N4
N
Analise de
Redes
N4

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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ABORDAGEM
CORRELACIONAL
/J\ N\ /J\
Linear Configuracional Estrutural
N N4 N4
N
Regressao Anilise de Path Analysis
Linear Clusters
N NG ~—
Regressao ——M6delode
Logistica Anélise Factorial Equacdes
. Estruturais
N
Regressao
Multinivel
N4
N
Analise de
Redes
N4

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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A Analise de Clusters em GRH

* Originaria da Antropologia 4ish
\WN€E
gne >
(s \0 ng
* Especialmente util para identificar a fof Ma"‘?%:\s of\No‘;:Sou\’Ces
existéncia de grupos de observacdes cjua '\O“fﬁte\r N‘agemaﬂds'
(individuos / empresas / paises) que wp'\(\;agsector. %\\gt“‘e ob
\ Us

partilham um conjunto de
caracteristicas entre si.

* Pode ser usada complementarmente
com os modelos de regressao, quer
para determinar a variavel
dependente, quer para definir a
variavel independente.
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ASPECTOS FUNDAMENTAIS DA ANALISE DE CUSTERS

E identificado um conjunto um conjunto variaveis que
descrevem a populagao de interesse.

A selecao das varidveis a incluir pode ser definida por
referéncia a um quadro tedrico, ou poder ser um processo
indutivo/interactivo.

As variaveis sao agregadas por algoritmos de
proximidade/distancia.

Os clusters podem ser representados visualmente através
de ‘dendogramas’

Figure 1: Dendogram of the exploratory cluster analysis

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
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ASPECTOS A CONSIDERAR NA ANALISE DE CLUSTERS:

* Normalizagao das variaveis

* A normalizagao das variaveis permite uma melhor implementac¢ao do algoritimo, mas pode eliminar diferengas
importantes entre as observacgoes.

* A escolha do algoritmo de agregacao

* A escolha do algoritmo de agrega¢ao pode influenciar o numero, e natureza dos clusters identificados.
* Dois tipos de algoritmos: hierarquicos e nao-hierarquicos (k-means).

* A escolha do numero de clusters

* Inspeccao visual do dendograma.
* Alteragao significativa do coeficiente de aglomeragao.
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ABORDAGEM
CORRELACIONAL
/J\ N\ /J\
Linear Configuracional Estrutural
N N N4
N
— Res X N .
egressao Analise de Path Analysis
Linear Clusters
N NG ~—
Regressao N ——M6delode
Logistica Analise Factorial Equagf‘)es:,
. Estruturais
N
Regressao
Multinivel
N4
N
Analise de
Redes
N4

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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ABORDAGEM
CORRELACIONAL
/J\ N\ /J\
Linear Configuracional Estrutural
N N N4
N
— Res X N .
egressao Anilise de Path Analysis
Linear Clusters
N NG ~—
Regressao N delode
Logistica Anélise Factorial Equacdes
. Estruturais
N
Regressao
Multinivel
N4
N
Analise de
Redes
N4

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.



METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Lisbon School
of Economics
& Management

Universidade de Lisboa

Aula 7: Modelos de Equagoes Estruturais em GRH

Modelos de Equacgoes Estruturais em
GRH

* Originarios da Biologia

e Combinam a analise factorial com os
modelos de regressao multipla:

* Expandem significativamente a nossa
capacidade de analise:

* Permitem analisar uma ou mais variaveis
dependentes;

* Permitem incluir varidveis manifestas ou
latentes;

* Permitem-nos capturar uma variedade de
mecanismos causais (varidveis
moderadoras, relagoes bi-direcionais)
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ASPECTOS FUNDAMENTAIS DOS ‘SEM’

GPA

* Envolve a medicao e definicao da relacao entre
variaveis mensuraveis (os rectangulos) e varidveis - Gracat .
latentes (os circulos).

success

 Exige a defini¢dao precisa de um quadro analitico A“%Tf"
(diagrama) que liga as variaveis mensuraveis as soneumplon
variaveis latentes (measurement model) e que liga as Figee TEA: Faly diage of tmobitls ageision,
variaveis latentes entre si (structural model). : :
N om et
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\ GRE glrja%dx.leart-e Gé?:z:;:lle Grades /
Success Success
E E
o racay |/
fadlon Gender evaluations

Figure 14.2 Path diagram of a structural model.

Fonte: Tabachnick et al, 2018
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ASPECTOS A CONSIDERAR NA IMPLEMENTACAO DE MODELOS DE EQUAGOES
ESTRUTURAIS:

* Flexibilidade vs. Eficiéncia do modelo

* Comparado com outro tipo de modelos de analise multivariada, o SEM exige grande ateng¢ao sobre a validagao do
modelo tedrico que sustenta o modelo estatistico (isto é, entre as previsoes do modelo e a realidade estudada).

* Flexibilidade vs. Complexidade vs. Transparéncia

* A flexibilidade que permite exige um elevado rigor e transparéncia na forma como cada decisao metodolgdgica foi
tomada.
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ABORDAGEM METODOLOGICA

T
S =

Exploratoria Confirmatoria

~— —

Descritiva
N

Experimental Correlacional

N
N
Quasi-

Experimental
N

—_—

Longitudinal

—_—

Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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ABORDAGEM METODOLOGICA

T
S =

Exploratoria Confirmatoria

/I\ = /I\
Causal Descritiva
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Correlacional

Experimental
N
| N\
Quasi-

Experimental
N

—_—

Longitudinal
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Baseado em: Singh, 2007; Bryman, 2012; Sanders et al, 2014.
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A ABORGADEM LONGITUDINAL EM Qa(\e\’
GRH @ .0
(0
W00
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* Usa variagdes no tempo para (a@\c?f? e
identificar mecanismos causais. \6\9\\1\9 (gaﬁ“ e
dawe WY o™ e\ oy
. . R ARE ot . O(\
* Neste sentido, produz resultados mais w\\.@@" a\\wma\a“‘“ ' e 655@(5\
confiaveis do que analises baseadas \\«ae;@‘f& T o™ <20 «© QSQC&O(
em dados sincronicos (cross-sections) e n P\(evea e 9\5\0\\
5" e
, o PTUCRAT N
* Requer métodos de estimacao eNx‘(\\ {\O(\a\
estatistica muito sofisticados. o ¢ (%a({\sa ¥
0 .\ e o
O . ‘% a\als\%e\ >
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TIPO DE ESTUDOS LONGITUDINAIS

ESTUDOS ESTUDOS SINCRONICOS
DIACRONICOS (Longitudinal)
(Cross-Sectional)

Barometros Estudo de Estudo de
(Repeated Cross- Coorte Painel
Sections)

MEDICAO DO FENOMENO

UMA VEZ X

REPETIDA NO TEMPO X X X
SEGUE UMA COORTE AO X
LONGO DO TEMPO
SEGUE UM GRUPO DE X

INDIVIDUOS AO LONGO DO
TEMPO

Baseado em: Babbie (2016: 105-11)
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ASPECTOS A CONSIDERAR NO DESENHO DE UM ESTUDO LONGITUDINAL:

* Periodo de Anadlise

* Qual é o intervalo de tempo que precisamos para perceber como varia o fendmeno ao longo do tempo?

* Numero de Medi¢oes

* Quantas vezes sera necessario medir a mudan¢a do fendomeno de uma forma adequada?

* Duragao dos Intervalos

* Quanto tempo de intervalo devemos deixar entre medi¢gées para medir a mudan¢a do fendmeno de uma forma
adequada?
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* Recapitulando

* Os critérios para escolher a abordagem metodoldgica mais adequada a questao de
investigacao.
* O estudo é de natureza exploratoria ou confirmatoria?
* E possivel implementar uma metodologia que permita estabelecer rela¢gdes causais?

* Conseguimos definir um grupo de contolo que nos permita realizar um estudo
experimental?

* Os dados permitem-nos olhar para como o fendmeno em estudo evolui ao longo do tempo?
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Avaliacao Continua: Proposta de Investigacao

e @s alun@s deverao apresentar uma Proposta de Investigacao que cubra os seguintes
pontos:

 Titulo
Justificagao/Pertinéncia do Estudo

Questao de Investigacao e Hipdtese
Esboco da Abordagem Metodoldgica
Bibliografia

Contagem de palavras

* O documento dever ter um maximo de 1000 palavras, incluindo referéncias bibliograficas.

* O documento deve ser submetido em dois formatos: PDF e Word.
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Avaliacao Continua: Proposta de Investigacao

* Entregar a 28 de Outubro, as 23:59!!!

e Maximo de 7 valores na nota final!!
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Até Para a Semanal
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