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Bem 
vindos!



33 anos
2 carreiras
4 profissões



O que vamos 
aprender:
objetivos

• Reconhecer o contributo da formação e desenvolvimento de 
RH no contexto da gestão.

• Formular uma estratégia de formação ajustada à estratégia
organizacional. 

• Identificar necessidades da formação de RH na organização; 
conhecer técnicas de formação e avaliar a formação
realizada.

• Compreender e definir percursos de desenvolvimento de RH 
na organização; planeamento de carreiras e grupos de 
elevado potencial.



O que vamos aprender:
programa

O contributo da formação e desenvolvimento de 
RH para a estratégia da organização

A formação de Recursos 
Humanos

-Saber ler a estratégia organizacional e 
a sua implicação em termos de 
capacidades organizacionais;
Identificar necessidades da formação;

A gestão da formação
Assegurar a transferência da formação 
para o trabalho – estratégias e planos;
Métodos de formação; Avaliar a 
formação;

O desenvolvimento de 
Recursos Humanos

As diferentes abordagens ao 
desenvolvimento de RH;
-O planeamento de carreiras;

O futuro da formação e desenvolvimento



Bibliografia



A metodologia:
como vamos trabalhar

• Casos práticos

• Exercícios

• Debate em plenário

• Q&A

• Micro-TEDs

• Oradores convidados (se possível)



A avaliação:
como vamos obter resultados 
de excelência

• A avaliação continua será realizada de acordo com 
dois elementos: 

• Trabalho de grupo (50%) 
• Exame individual (50%)

• Os grupos devem organizar-se até início de 
Outubro



Calibrando
expetativas…

Que tipo de aulas vamos ter?



First things first



desenvolvimento
organizacional e humano

• conjunto de processos de 
transformação, 

• com alguma estabilidade, 

• que criam valor

de#competências#

mas$incremental$

para$pessoas$
e$organizações$
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improvement needs
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o que é a formação?

• processo, formal ou informal, 
de aquisição de 
conhecimentos ou adopção 
de atitudes e 
comportamentos, com 
relevância para a actividade 
no cargo ou para o 
desenvolvimento pessoal e 
organizacional
“Humanator 2001: Recursos Humanos e 

Sucesso Empresarial”, edit. D. Quixote, 2001



Leituras



Próxima aula
Debates (be ready!) Caso prático Formação e 

Desenvolvimento -
custo ou investimento?



QUESTÕES
rjfc@iseg.ulisboa.pt

ricardo.costa@isegexecutive.education
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