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1. Enquadramento

Estratégia de Grupo + Estratégia de Negocio

$

Negdcios Internacionais / Internacionalizacdo

$
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2. Negocio Internacional — o que €7

* Como passar de uma empresa nacional a mais do que nacional?

* Primeiro: Internacionalizar

* Segundo: Gerir o que ja esta internacionalizado
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2. Negocio Internacional — o que €7

* As primeiras respostas a procurar:
* Quandoir?
* Paraondeir?
* De que formair?
 Como organizar/estruturar/orquestrar o que existe?
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2.1- Negocio Internacional — conceitos
basicos

* Caminhos do Negodcio Internacional

* Trés grandes fases:

* Antigamente: Viagens tipo Colombo, ...
* Depois: MNCs
* Aliancas estratégicas, por exemplo Joint Ventures
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2.1- Negocio Internacional — conceitos
basicos

* Investimento Direto

e Estabelecimento ou expansao das operacdoes de uma empresa num pais
estrangeiro, envolvendo a transferéncia de capitais ou de ativos capitalizaveis
* Controlo;
* Participacao na gestao;
* Detencao da totalidade do capital: nao necessariamente.
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2.1- Negocio Internacional — conceitos
basicos

* Investimento em Carteira (Internacional)

* Aquisicdo de instrumentos financeiros (acdes, obrigacdes, ...) relativos a uma
empresa estabelecida no estrangeiro, com o objetivo de obter um
rendimento

e Controlo: Nao;
* Participacao na gestao: Nao;
* Objetivo: Rendimento.

e Como distinguir? Nivel de participacao no capital.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020) 10



2.1- Negocio Internacional — conceitos
basicos

* Cooperacao Direta Internacional (novas formas de investimento)

* Formas de atuacao internacional que envolvem a cooperacao de empresas de
2 ou mais paises e que nao se traduzem em participacao de capital
* Relacionamento mais prolongado
* Auséncia de participacado de capital
e Controlo: ?
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2.1- Negocio Internacional — conceitos
basicos

e Cooperacgao Direta Internacional

Contratos de licenca;
Contratos de franchising;
Contratos de gestao;
Contratos chave na mao;
Subcontratacao;
Contratos de manufatura;
* Qutsourcing;

* Joint Ventures.
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2.1- Negocio Internacional — conceitos
basicos

* Razoes para a cooperacao:

* Desenvolvimento de mercados;
* Reducao de custos e riscos;
* Bloguear competidores.
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2.1- Negocio Internacional — conceitos
basicos

* Empresa Multinacional

* Dunning: Empresa que efetua investimentos diretos no estrangeiro e possui
ou controla atividades de valor acrescentado em mais do que um pais;

* Robbock & Simmonds: Grupo de empresas controladas por uma casa-mae
(sede) com operacdes dispersas por muitos paises;

* Grosse & Kujawa: Empresas com afiliadas em, pelo menos, 3 paises;

* Projeto Harvard (Vernon): Empresas com operacdes em 6 ou mais paises
estrangeiros.
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2.1- Negocio Internacional — conceitos
basicos

* Empresa Multinacional

* NUumero de paises onde tem atividades?
* Importancia relativa das atividades externas?
 Caracteristicas das atividades externas?
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3. Que impactos com os Negocios
Internacionais?

* Impacto tecnologico;

* Impacto funcional;

* Impacto competitivo;

* Impacto politico;
 Estratégias operacionais.
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3. Que impactos com os Negocios
Internacionais?

* Impacto Tecnoldgico

* Mudancas de tecnologia => maior rapidez => maior concorréncia;
* Maior facilidade em transferir tecnologia.
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3. Que impactos com os Negocios
Internacionais?

* Impacto Funcional

* Balancos consolidados:
» Relacao sede-filiais;
* Problematica dos paraisos fiscais;
* Problemas de transferéncia de dinheiros, de cambios, etc.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020) 18



3. Que impactos com os Negocios
Internacionais?

* Impacto Competitivo

* Meio ambiente;
* Culturas nacionais;
* Mercados internos como teste a internacionalizacao.
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3. Que impactos com os Negocios
Internacionais?

1”55!
* Impacto Politico

* FMI;

* BM;

* UE;
MERCOSUL;

ALADI — Associacao Latino-Americana de Integracao (Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colébmbia, Equador, México, Paraguai, Peru, Uruguai, Venezuela);

Pacto Andino: Bolivia, Coldmbia, Equador, Peru, Venezuela;
GATT;
Etc.
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3. Que impactos com os Negocios
Internacionais?

 Estratégias Operacionais

Propriedade;
Gestao;

Controlo;

Recursos humanos;
Marketing;

Etc.
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3. Que impactos com os Negocios
Internacionais?

* Aspetos especificos da atividade internacional

e Exposicao ao risco internacional

e Risco comercial

* Risco cultural

e Risco cambial

* Risco politico-econdmico
Conflitos decorrentes da atividade internacional
Enquadramentos multiplos
Contribuicao para o desenvolvimento
Coordenacao de atividades

“foot-loose” activities
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3. Que impactos com os Negocios
Internacionais?

* O internacional omni-presente

* A dimensao internacional nao é exclusiva das MNCs, mas afeta todas as
empresas. Como?

* Fatores internacionais de enquadramento
* Ajudas internacionais
* Preco do petrdleo e de outras matérias primas
* A emigracao e a imigragao
* Dumping social
* O internacional e os padrdes de procura
e Padrdes de consumo. A moda. As marcas
* Normas internacionais
* Modificacdo dos comportamentos aquisitivos
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3. Que impactos com os Negocios
Internacionais?

* O internacional omni-presente (cont.)

* Ointernacional e a concorréncia

* Internacionalizacao dos mercados

* Implantacdo de empresas estrangeiras

* Novas formas de organizacao da producao e logistica
* Ointernacional e a tecnologia
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4. Globalizacao

* Nao € um fendmeno novo;
* Simplesmente acelerou e complexificou-se nas ultimas décadas;

* A troca permitiu a outras sociedades crescerem, expandirem-se e
evoluirem civilizacionalmente;

* As trocas internacionais abertas também aceleraram a inovacao e o
progresso.
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4. Globalizacao (fases)

Periodo Aceleradores Caracteristicas-chave
(aproximado)

12 Fase 1830-1899 Caminhos de Ferro e Navegacao.
(pico em 1880)
22 Fase  1900-1930 Eletricidade e producao de aco.

32 Fase 1948-1970s GATT;
Fim da Il GG;
Plano Marshall.

42 Fase 1980s até Avancos radicais em informacao,

cercade 2006 comunicacao, producao e tecnologias;

Privatizacoes;
Elevado crescimento das economias
emergentes.

Aumento da produc¢ao e da comercializagao internacional
por empresas de trading.

Aparecimento das primeiras MNCs (+ europeias e EUA)
em industrias de manufaturas, extrativas e agricultura.

Aparecimento de mais MNCs americanas e MNCs
japonesas;

Desenvolvimento de mercados de produtos, marcas e
capitais.

Crescimentos muito grandes do Cl de produtos, servicos,
e capital;

Mais empresas de mais paises de diferentes dimensdes
nos negacios internacionais;

Importancia dos mercados emergentes.
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4. Globalizacao (fases - continuacao) P

'

Periodo Aceleradores Caracteristicas-chave
(aproximado)

52 Fase

2007 até ao
presente

Ascensao das tecnologias digitais e Alavancagem da tecnologia para facilitar o comércio e a
outras novas tecnologias que estdoa  producao local;

acelerar a produtividade da Comeércio crescente de servicos facilitados pelas
manufatura e a eficiéncia das trocas tecnologias, mas crescimento lento no comércio dos
internacionais nos servigos. bens/mercadorias.
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4. Globalizacao (o encurtamento das @
distancias) v

1500-1840s * Barcos impulsionados pelo homem; 16 km/hora
* Carruagens a cavalo.

1850-1900 * Barcos a vapor; 60 km/hora

* Comboios e locomotivas a vapor. 100 km/hora
1900-Até agora * Veiculos a motor; 120 km/hora

* Avides a hélice; 480 a 680 km/hora

* Avides a jato. 800 a 1.100 km/hora
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Geo-Politicas Socio-Culturais Movimentagoes Estratégicas

Mcdonaldizagdo 1. Novas condig¢des de

1. Empresas mais internacionalizadas 1.
tentam redefinir em seu proveito as

regras do jogo impostas numa fase

anterior pelos estados nacao

2. “Modelo Global
de Modernidade”

2. Esbatimento de fronteiras

concorréncia e alargamento de
mercados. Intensificacdo das
relacdes econdmicas.

2. Desenvolvimento dos sistemas
de comunicacao.

3. Reducgao do ciclo de vida dos
produtos. Langcamento mundial
de produtos.

4. Uniformizacado de padrodes de
consumo. Reforgo da
normalizacao.

5. Maior importancia dos fatores
complexos de competitividade.

6. Redes mundiais.

7. Tecnoglobalismo

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)

1. Comércio internacional a crescer
mais depressa do que producao desde
os anos 80.

2. IDE com desenvolvimento sem
precedentes. Estratégias
internacionais.

3. Internacionalizagao dos mercados
financeiros.

4. Implantacao triadica.

5. Dominio de setores chave.
6. Concentracdo estratégica (fusdes e

aquisicoes).

7. Acordos de cooperagao.
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4. Globalizacao

* A globalizacao e os avancos tecnologicos alteraram a paisagem dos
negocios internacionais mais do que qualquer outra tendéncia;

* Neste contexto, a globalizacao refere-se a interconexao das
economias nacionais e a crescente interdependéncia de
compradores, produtores, fornecedores e governos em todo o
mundo;

* A globalizacao permite as empresas ver o mundo como um grande
mercado para bens, servicos, capital, trabalho e conhecimento.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)
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4. Globalizacao

1. Forgas (driving forces) que estimulam a globalizacao do mercado

Reducao mundial das barreiras ao comércio e investimento;

Liberalizacdo do mercado e adocao do comércio livre (por exemplo, na China,
nos paises da antiga Unido Soviética, etc.);

Industrializacao, desenvolvimento econdmico e modernizacao;
Integracao dos mercados financeiros mundiais;
Avancos na tecnologia.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)
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4. Globalizacao

2. Dimensoes da globalizacao do mercado

Integracao e interdependéncia das economias nacionais;
Ascensao dos blocos regionais de integracao economica;
Crescimento do investimento global e dos fluxos financeiros;
Convergéncia dos estilos de vida e preferéncias dos consumidores;
Globalizacao das atividades de producao;

Globalizacao dos servicos.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)
e Cavusgil et al. (2020)
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4. Globalizacao

3a. Consequéncias ao nivel das empresas da globalizacao do
mercado: Internacionaliza¢ao da cadeia de valor da empresa

InuUmeras novas oportunidades para internacionalizacao das empresas;
Novos riscos e intensa rivalidade de concorrentes estrangeiros;

Compradores mais exigentes que procuram junto de fornecedores em todo o
mundo;

Maior énfase na internacionalizacao proactiva;
Internacionalizacao da cadeia de valor da empresa.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)
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4. Globalizacao

3b. Consequéncias societais da globalizacao do mercado

Contagio: Rapido alastramento das crises financeiras ou monetarias de um
pais para outro;

Perda da soberania nacional;
Offshoring e fuga de empregos;
Efeito nos pobres;

Efeito no ambiente natural;
Efeito na cultura nacional.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)
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4. Globalizacdao — dimensdes da globalizacao (ﬂ
do mercado

* Integracao e interdependéncia das economias nacionais:

* Resulta das atividades internacionais desenvolvidas coletivamente pelas
empresas;

* Os governos contribuem através da reducao das barreiras ao comércio e
investimento.

* Ascensao dos blocos regionais de integracao econdmica:

* As areas de comércio livre sao formadas por dois ou mais paises para reduzir
ou eliminar as barreiras ao comércio e investimento, como sao a UE, a NAFTA
e o MERCOSUL.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)
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4. Globalizacao — dimensodes da globalizacao ﬂ
do mercado (cont.)

* Crescimento do investimento global e dos fluxos financeiros:

e Associam-se ao rapido crescimento do Investimento Direto Estrangeiro (IDE),
comeércio de divisas e dos mercados globais de capitais.

* Convergéncia dos estilos de vida e preferéncias dos consumidores:

 Facilitada pelos media globais que dao énfase aos estilos de vida encontrados
nos EUA, Europa ou outros locais;

* As empresas comercializam produtos padronizados.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)
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4. Globalizacdao — dimensdes da globalizacao (ﬂ
do mercado (cont.)

* Globalizacao da producao:
e Para reduzir os custos, as empresas produzem em localizacdes com baixo
custo do trabalho, como é o México e a Europa de Leste;

* As empresas também contratualizam servicos no exterior.

* Globalizacao dos servicos:

* Banca, hospitalidade, retalho e outras industrias de servicos estao a
internacionalizar-se rapidamente;

* As empresas procedem ao outsourcing dos processos de negocios e outros
servicos na cadeia de valor a prestadores no estrangeiro;

* E, numa nova tendéncia, muitas pessoas deslocam-se ao estrangeiro para
tirar proveito dos servicos de baixo custo.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020) 37
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4. Globalizacao — forcas dinamizadoras da
globalizacao do mercado

* Reducao mundial das barreiras ao comércio e ao investimento:

* Ao longo do tempo, os governos nacionais tém vindo a reduzir
acentuadamente as barreiras ao comércio e ao investimento;

* A tendéncia é facilitada parcialmente pela Organizacao Mundial do
Comeércio (OMC), uma organizacao com cerca de 150 membros (nagoes).

* Liberalizacao do mercado e a adocao de mercados
livres:
 As reformas para liberalizacdo dos mercados na China, India e

outras nacoes abriu cerca de 1/3 do mundo para trocas mais
livres.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)
e Cavusgil et al. (2020)
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4. Globalizacao — forcas dinamizadoras da
globalizacao do mercado (cont.)

* Industrializacao, desenvolvimento econdmico e modernizacao:

 Estas tendéncias transformaram varias economias em desenvolvimento de
produtores de bens de baixo valor para bens de valor superior, como
produtos eletronicos e computadores.

* Simultaneamente, a subida dos padroes de vida nesses paises tornou-os mais
atrativos como mercados-alvo para vendas e investimento.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020) 40
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Rendimento Nacional Bruto em USD (2017)
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4. Globalizacao — forcas dinamizadoras da
globalizacao do mercado (cont.)

* Integracao dos mercados financeiros mundiais:

* Permite as empresas obter capital, obter créditos e concretizarem
transacoes em divisas em qualquer local que estejam presentes;

* Os bancos atualmente disponibilizam uma variedade de servicos que
facilitam as transacdes globais.

* Avancos na tecnologia:

* Reduzem os custos de fazer negdcios internacionalmente,
permitindo as empresas interagirem de forma barata com
fornecedores, distribuidores e clientes a escala mundial:

* Facilita a internacionalizacao das empresas, incluindo
inlUmeras pequenas empresas.

Source: REDPIXEL.PL/Shutierstock

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)
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4. Globalizacao — tecnologias digitais

* Avancos profundos ocorreram nos computadores, tecnologias
digitais, telefonia e internet.

* As multinacionais tiram partido das tecnologias digitais para otimizar
a sua performance, gerindo as operacoes dispersas pelo mundo.

* As tecnologias digitais abriram o mercado global a empresas que
historicamente nao dispunham dos recursos para se
internacionalizarem.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)
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Declinio no custo das comunicacdes globais
numero crescente de utilizadores de internet
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4. Globalizacao — tecnologias de manufatura
transporte

* Desenvolvimentos revolucionarios facilitam a producao (manufatura) de
baixa escala e baixo custo; as empresas podem produzir os produtos com
eficacia de custos mesmo em pequenos lotes de producao. As plataformas
ond/ine estao a aumentar a produtividade das atividades de negdcios e
industriais.

* No transporte, os avancos-chave incluem avides de grande dimensao
(Jumbo) a jato, navios oceanicos de mercadorias gigantes e o transporte de
contentores. O custo do transporte internacional decresceu
substancialmente, estimulando o rapido crescimento no comércio global.

* Coletivamente, os avancos tecnologicos reduziram substancialmente os
custos de realizar negodcios internacionalmente.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)
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4. Globalizacao — consequéncias societais

* Perda de soberania nacional:

* As atividades das multinacionais podem interferir com a capacidade dos
governos controlarem as suas proprias economias e sistemas sociopoliticos;

* Algumas empresas sao maiores do que as economias de muitas nacoes (e.g.,

Walmart, Shell). :
* No entanto, alguns argumentam que a competicao global no

contexto do comércio livre global torna as multinacionais menos
poderosas (e.g., a industria automovel norte-americana entrou em
declinio a medida que rivais estrangeiros do Japao e da Europa
entraram no mercado norte-americano. Um dia a Walmart pode ser
ultrapassada por um retalhista chinés gigante).

Slides elaborados com base em NEVADO (2020) 47
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4. Globalizacao — consequéncias societais

(cont.)
* Offshoring e fuga de empregos:

* Os empregos sao perdidos a medida que as empresas deslocam a producao de
produtos e servicos para o estrangeiro de forma a reduzir custos e alcancar outras
vantagens;

* As empresas beneficiam, as comunidades e industrias entram em disrupgéo. No
entanto, algumas multinacionais desenvolvem uma “reshoring-returning” da
grodygéo para o pais de origem para beneficiar de algumas vantagem de origem

omeéstica.

 Efeito nos pobres:

* Nos paises pobres, enquanto a globalizagao normalmente cria empregos e aumenta
os salarios, também tende a perturbar os mercados locais de emprego;

* As multinacionais podem pagar baixos salarios e podem explorar os trabalhadores ou
utilizar mao de obra infantil;

* Os beneficios da globalizacdao nao sao distribuidos de forma equitativa.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020) 48
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4. Globalizacao — consequéncias societais
(cont.)

 Exemplo: Muitas pessoas na India estdo a perder os seus empregos a
medida que a industria de téxteis manual esta a ser gradualmente
automatizada.

Slides elaborados com base em NEVADO (2020)
e Cavusgil et al. (2020)
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Fabricas da Nike no estrangeiro ":‘.‘,:»!
* A Nike tem centenas de fabricas na Asia, América Latina e outras regides;

* A Nike foi criticada por pagar baixos salarios e operar em condicdes de
“sweatshop”;

* A exploracao do trabalho e condicdes de “sweatshop” sao preocupacoes
genuinas em muitos paises em desenvolvimento;

* No entanto, deve-se tomar em consideracdo as outras alternativas
disponiveis para as pessoas nesses paises;

* A Nike e muitas outras multinacionais desenvolveram passos importantes
para melhorar as condicdes nas suas fabricas no estrangeiro.
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Crescimento do PIB mundial, evolucao
percentual media anual (2009-2018

Source: International Monetary Fund, World Economic
Outlook database, 2018,

www.imf.org
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Crescimento do PIB mundial, evolucao
percentual média anual (2009-2018) — cont.
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Variacao percentual no crescimento anual d
PIB
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Sources: World Bank, Data, GDP Growth (Annual %), http://data.worldbank.org, 2017; IMF, World Economic Outlook (Washington, DC International Monetary
Fund, September 2017); IMF, World Economic Outlook Database, 2017, www.imf.org; United Nations, UNData, “GDP Growth (annual %),” 2017, http://data.un.org

Slides elaborados com base em NEVADO (2020) 53
e Cavusgil et al. (2020)



Crescimento no nivel de rendimento diario,
por regiao, em USD
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Sources: L. Chandy, N. Ledlie, and V. Penciakova, The Final Countdown: Prospects for Ending Extreme Poverty by 2030, Policy Paper 2013-14 (Washington, DC: Brookings
Institution); Economist, “Poverty’s Long Farewell,” February 28, 2015, p. 68; World Bank, GNI per capita, Atlas method (current USS), 2017, http://data.worldbank.org

Note: The figures show average daily income per capita, in U.S. dollars, adjusted for inflation.
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4. Globalizacao — consequéncias societais
(cont.)

e Efeito na sustentabilidade e no ambiente natural:

* A globalizacao prejudica o ambiente ao promover a industrializacao e outras
atividades que geram poluicao, destruicao de habitats e outros impactos
ambientais;

* Por exemplo, 8 medida que a China e a india se industrializam, a poluicdo do
ar e da agua transformaram-se em grandes perigos.
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4. Globalizacao — consequéncias societais
(cont.)

* No entanto, a medida que as nagbes desenvolvem as suas economias,
tendem a aprovar leis que protegem o ambiente. Por exemplo, isto
aconteceu no Japao entre a década de 1960 e a década de 1980. No

Meéxico, o governo esta gradualmente a adotar politicas para proteger o ar,
a agua, etc.

e Efeito na cultura nacional:

* A globaliza¢do abre a porta a empresas estrangeiras, marcas globais, produtos
desconhecidos e novos valores;

* Cada vez mais, os consumidores compram produtos similares que sao modelizados
de acordo com os paises ocidentais, especialmente os EUA;

* Nesta perspetiva, as normas tradicionais, valores e comportamentos podem

homogeneizar-se ao longo do tempo. A identidade nacional pode perder-se para a
cultura “global”.
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Quota de mercado de vendas dos fabricantes de @
automoveis de passageiros nos EUA (1989 e 2017) v
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Sources: Based on Craig Trudell, “U.S. Automakers Seen Losing Market Share amid 2012 Growth: Cars,” Bloomberg BusinessWeek, February 8, 2012, www.businessweek.com; J.
Muller, “Automakers Gold Rush,” Forbes, June 8, 2009, pp. 70-77; Wall Street Journal, “Sales and Total Share of Market by Manufacturer,” February 1, 2018,
www.wsj.com/mdc/public/page/2 3022-autosales.html
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4. Globalizacao — ligacdes éticas

* Em seis anos, a Nigéria aumentou a sua infraestrutura de
telecomunicacdes de apenas 500.000 linhas telefénicas para mais de
30 milhdes de subscritores de telemoveis.

* Isto levou a um grande aumento na produtividade e no comércio, o
gue contribuiu para melhorar os padroes de vida.

* O acesso aos telemoveis poupa viagens perdidas, permite o acesso a
educacao e a cuidados de saude e facilita a comunicacao entre
fornecedores e clientes.

* O investimento de multinacionais em Africa permitiu as empresas a
concretizacao de responsabilidades sociais e melhorar as vidas de
milhoes de pessoas pobres.
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