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Topicos

1. Plano Estratégico de Sistemas e Tecnologias da Informacao
2. FEtapas da Evolucao dos SI/TI numa Organizacao (Richard Nolan)

3. Grelha de McFarlan & McKenney de classificacao dos SI/TI huma
Organizacao

4. Formas de Obtencao de uma Aplicacao de SI/TI
5. Métodos de Desenvolvimento de uma Aplicacao
1. Método Classico — Waterfall
2. Métodos Ageis — Agile
6. Ferramentas CASE (Computer Aided Software Engineering)
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Planeamento Estratégico de SI/TI
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Plano Operacional
de TI
Reiner, R.K.; Turban, E.; Potter, R.E.
- (2007). Introduction to Information
Desen_volwmento Systems — Supporting and Transforming
de Projectos de TI Business, John Wiley.
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Plano Estratégico de SI/TI

e O plano estratégico organizacional contém a missao, os objectivos e
as etapas para atingir os objectivos da organizacao

e A arquitectura actual de SI/TI mostra a forma como 0s recursos de
informacao da empresa estao a ser utilizados para a realizacao da
missao

e Ambos sao inputs para desenvolver o Plano Estratégico de SI/TI

Reiner, R.K.; Turban, E.; Potter, R.E. (2007). Introduction to Information Systems —
Supporting and Transforming Business, John Wiley.
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Planeamento Estratégico de SI/TI

O Plano estratégico de SI/TI € um composto por um conjunto de
objectivos de longo alcance que descrevem as principais infra-
estruturas TI e as iniciativas de TI necessarias para alcancar
os objectivos da organizacao.
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Objectivos do Planeamento Estratégico de SI/TI

Alinhar os investimentos em SI/TI com os objectivos
organizacionais, explorando as possibilidades de utilizar as TI para
obter vantagem competitiva

e Preencher o portfolio futuro de aplicacoes com sistemas de
informacao que satisfagam os requisitos do negocio

e Definir quais as aplicagoes a desenvolver ou a adquirir e
respectivas prioridades (assim como rejeitar aplicacoes menos
relevantes)

o Desenvolver politicas e arquitecturas para as tecnologias de
informacao

e Desenvolver uma boa gestao dos recursos humanos e materiais
necessarios na area SI/TI
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Comparando o desenvolvimento de sistemas de
informacao com o desenvolvimento de uma cidade...

O Planeamento Estratégico de SI/TI funciona como um plano
urbanistico, o desenvolvimento dos sistemas informaticos sera o
equivalente a construcao de casas e edificios, e a implementacao de

redes o0 equivalente a construcao de ruas e avenidas.
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Etapas da Evolucao dos SI/TI (Richard Nolan)as)

e Desenvolvido em 1973, contemplava 4 etapas, tendo-lhe sido acrescentadas
as ultimas duas etapas em 1979.

6. Maturidade

A 4

Direccao da Mudanca

5. Administracao
de Dados

A 4

4. Integracao

3. Controlo

2. Contagio

A 4

1. Iniciacao

Ana Lucas/Cristiane Pedron/Mario Caldeira (2009) T120009/2010_DS- 8




Etapas da Evolucao dos SI (Richard Nolan) (2/3)

1. Iniciacao — Introducao das SI/TI na organizacao sobretudo para
suportar processos administrativos (facturacao, vencimentos,...).

2. Contagio — Proliferacao de aplicacoes para suportar as varias areas
funcionais de forma completamente desintegrada. Crescimento do
orcamento em SI/TI. A gestao encara os SI/TI como “apenas
maquinas”.

3. Controlo — Acontece como reaccao aos gastos descontrolados em
SI/TI na etapa 2. Controlam-se os gastos operacionais e
efectua-se a gestao de projectos. Utilizacao de bases de dados e
comunicagoes. Frustracao crescente dos utilizadores com os servicos
fornecidos. Reconstrucao das operacoes de processamento de dados.
Mudanca da gestao de computadores para gestao dos
recursos informacionais.
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Etapas da Evolucao dos SI (Richard Nolan)ays)

4. Integracao — Adopcao de novas tecnologias (e métodos) para
integracao dos sistemas. Necessidade da disponibilidade de
utilizacao de bases de dados online. Acréscimo de controlo por
parte dos utilizadores finais.

5. Administracao de Dados — Introducao do conceito e da
funcao de Administracao de Dados para gerir o recurso
Informacao de forma integrada.

6. Maturidade — Utilizacao dos Recursos Informacionais
para conseguir vantagem competitiva. A responsabilidade
pela utilizacao dos recursos de informacgao € assegurada
conjuntamente pelos utilizadores e pelo "Departamento de
SI/TI” que passa a depender directamente da Administracao da
organizacao. Criacao de um Steering Committee para os SI/TI
composto por gestores e outro pessoal representando as varias
unidades organizacionais.
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The McFarlan & McKenney Strategic IS/IT Grid (1/3)

e O modelo de McFarlan & McKenney (1982) consiste numa matriz
2x2 para classificacao dos varios tipos de aplicagoes informaticas

e Permite fazer uma avaliacao da utilizacao das TI por uma
organizacao

 Classifica as industrias de acordo com o seu grau de
afectacao pelo impacto estratéegico dos SI/TI, no presente e a
medio prazo
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The McFarlan & McKenney Strategic IS/IT Grid (2/3)
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The McFarlan & McKenney Strategic IS/IT Grid (3/3)

o Support— Utiliza SI/TI para actividades de suporte, tais como
processamento de vencimentos

e Factory/Production — Utiliza SI/TI intensivamente nas operacoes
correntes, mas os SI/TI nao sao encarados como constituindo uma
vantagem competitiva

o Turnaround— Os SI/TI estao a tornar-se pervasivos e sao
reconhecidos como uma ferramenta para transformacao do negocio,
podendo tornar-se criticos para a sua sobrevivéncia e crescimento

o Strategic— Dependem dos SI/TI actualmente e no futuro. As
operacoes do dia a dia nao podem ser efectuadas sem o suporte dos
SI/TI
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The Nolan &McFarlan IS/IT Grid (2005) /2

Factory Mode Strategic Mode

If systems fail for a minute or more, there's If systemns fail for 2 minute or more, there's an
an immediate loss of business. immediate loss of business

Decrease in response time beyond one second Decrease in response time bayond one second
has serious consequences for both internal and has sericus consequences for both internal and
external users, external users.

Most core business activities are online My systems promise major process and service
Systems work is mostly maintenance. tramsformations.

Systems work provides little strategic Mew systems promise major cost reductions
differentiation or dramatic cost reduction. Meaw systems will close significant cost, service,

OF process parformance gap with com petitors.

Support Made Tumaround Maode

Even with repeated service interruptions of up Mewy systems promise major process and service
ter12 howrs, there are no serious consequences. transformations.

User response time can take up to five seconds Meww systems promise major cost reductions.
with onling transactions. Mew systems will close significant cost, service,
Intermal systems are almost invisible 1o suppliers or process performance gap with competitors.
and Cb'-_':'_m"“m- Therds little need for extranet IT constitutes more than so% of capital spending.
capability.

LOW TO HIGH NEED FOR RELIABLE INFORMATION TECHNOLOGY

IT makes up more than 15% of total corporate
Company can quickly revert to manual procedures & pEnsEs,

for 8ot of value transactions.

Copwtight © 2008 Harvard Business School Publ dhng Carporation. Al ighis resenved.

Systems work is mostly maintenance.

LOW TO HIGH NEED FOR NEW INFORMATION TECHNOLOGY

Nolan, R. e McFarlan, F W. (2005). Information Technology and the Board of Directors , Harvard
Business Review . Graduate School of Business Administration, Harvard University

Este artigo esta disponivel no Aquila
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The Nolan &McFarlan IS/IT Grid (2005) (2/2)

Nolan e McFarlan dividiem as organizacoes em duas categorias: as que
exigem capacidades de TI ofensivas (offensive IT) e aquelas para as quais
basta uma postura defensiva (defensive IT)

« Exemplos de organizagoes que utilizam as TI de forma defensiva, para
optimizar os seus processos de negocio e ganhar eficiéncia,
melhorar a relagao custo-beneficio, maior seguranca e previsibilidade:

« Companhias Aéreas, Armazenistas e Distribuidores, ...

« Exemplos de organizagoes que utilizam as TI de forma ofensiva para

obter vantagens competitivas:
« Bancos de Investimento, operadores de telefones méveis,
fornecedores de e-commerce,...

Nolan, R. e McFarlan, F W. (2005). Information Technology and the Board of Directors , Harvard
Business Review . Graduate School of Business Administration, Harvard University

Este artigo esta disponivel no Aquila
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Exemplo — Supermercados (Retalho)

e A industria do retalho € um bom exemplo de como os SI/TI se
tornaram criticos para as operacoes.

e Utilizam a tecnologia EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point of
Sales) para a realizacao do checkout e recepcao do respectivo
pagamento.

» Aquela tecnologia para além de permitir a emissao do “talao de
caixa” com os precos descriminados dos produtos também actualiza
0s respectivos stocks. Pode notificar os fornecedores por EDI
(Electronic Data Interchange) quando sao atingidos determinados
niveis de stock.

e O supermercado também regista, atraves de cartoes de fidelidade, os
dados recolhidos no checkout para campanhas de marketing.

e Os pagamentos dos clientes e aos fornecedores sao efectuados
electronicamente.
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IT Governance (Governanca dos SI/TI)

e Governanca das TI ¢ o termo utilizado para descrever a forma
Ccomo 0s responsaveis pela gestao de uma organizagao consideram
as TI na supervisao, monitorizacao, controlo e direccao da mesma.

e O modo como as TI sao aplicadas na organizagao tem um elevado
impacto na sua capacidade em alcancar a visao, missao €
objectivos estratégicos (ITGI 2003).

Information Technology Governance Institute (2003). Board briefing on IT
Governance. www.itgi.org.
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IT Governance (Governanca dos SI/TI)

o [s the system by which the current and future use of ICT s directed
and controlled

o [t involves evaluating and directing the plans for the use of ICT to
support the organisation and monitoring this use to achieve plans

o [t includes the strategy and policies for using ICT within an
organisation

ISO/IEC 38500 (2008). Standard for Corporate Governance of Information
and Communication Technology.
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IT Governance (Governanca dos SI/TI)
Quem é responsavel?

e A governanca das TI € da responsabilidade da direccao e da
gestao executiva.

e E uma parte integrante da governanca corporativa e consiste
na lideranca, criacao de estruturas organizacionais e processos que
asseguram que as TI sustentam e ampliam as estratégias e
objectivos da organizacao (ITGI 2003).

Information Technology Governance Institute (2003). Board briefing on IT
Governance. www.itgi.org.
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IT Governance (Governanca dos SI/TI)
Quem é responsavel?

o A board needs to understand the overall architecture of its
company's IT applications portfolio

o The board must ensure that management knows what information

resources are out there, what condition they are in, and what role
they play in generating revenue

Nolan, R. e McFarlan, F W. (2005). Information Technology and the Board of Directors , Harvard
Business Review . Graduate School of Business Administration, Harvard University

Este artigo esta disponivel no Aquila
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IT Governance (Governanca dos SI/TI)
Como?

Depois de identificar qual a atitude (defensiva ou ofensiva) em que se
encontram, as empresas precisam decidir que tipo de expertise em TI
precisam no Conselho de Administracao.

Nolan, R. e McFarlan, F W. (2005). Information Technology and the Board of Directors , Harvard
Business Review . Graduate School of Business Administration, Harvard University

Este artigo esta disponivel no Aquila
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IT Governance (Governanca dos SI/TI)
Atitude Defensiva

e As empresas que exigem um elevado nivel de fiabilidade devem centrar-se
na gestao riscos de TI. O trabalho destes conselhos é assegurar a
completude, qualidade, sequranca, fiabilidade e manutencao das actuais
investimentos em TI, que suportam os processos de negocio do dia-a-dia.

e Raramente essas empresas tém uma comissao independente para a
Governanca das TI (GTI).

e Em vez disso a Comissao de Auditoria também se encarrega da GTI,
analisando detalhadamente a qualidade dos SI/TI da Companhia.

Nolan, R. e McFarlan, F W. (2005). Information Technology and the Board of Directors , Harvard
Business Review . Graduate School of Business Administration, Harvard University

Este artigo esta disponivel no Aquila
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IT Governance (Governanca dos SI/TI)
Atitude Ofensiva

As empresas que precisam de ir além do modo defensivo exigem uma
comissao independente para a Governanca das TI. O trabalho desta comissao
é manter o Conselho informado de como as outras organizacoes,
principalmente 0s concorrentes, estao a utilizar a tecnologia.

Nolan, R. e McFarlan, F W. (2005). Information Technology and the Board of Directors , Harvard
Business Review . Graduate School of Business Administration, Harvard University

Este artigo esta disponivel no Aquila
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Aquisicao e Desenvolvimento de Software
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Formas de Obtencao de
uma Aplicacao de SI/TI

e Comprar a aplicacao. Nesta situacao € necessario contratar
Servicos para a respectiva parametrizacao

e Alugar a aplicacao (/easing)

o Utilizar Open Source Software. Nesta situacao a
parametrizacao também tem de ser efectuada, interna ou
externamente

e Utilizar a aplicacao no modo software-as-a-service (SaaS)

e Desenvolver a aplicacao internamente ou recorrendo a
outsourcing ou offshoring

Reiner, R.K.; Turban, E.; Potter, R.E. (2007). Introduction to Information Systems —
Supporting and Transforming Business, John Wiley.
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Perfis Existentes na Equipa de Desenvolvimento
de um Sistema de Informacao

o Utilizador — um colaborador da(s) area(s) funcional(is) da empresa
para suporte da(s) qual(is) o sistema vai ser desenvolvido. E
normalmente alguém que vai utilizar o sistema

o Analista de Sistemas — profissional especializado em analisar e
projectar um SI.

e Programador — profissional que modifica o SI ja existente ou
programa (escreve) um novo sistema que satisfaca os requisitos do
utilizador (e que foram especificados pelo Analista de Sistemas)

 Engenheiro de Sistemas— especialista nalgum tipo de tecnologia
como gestor de bases de dados, telecomunicagoes ou sistemas
operativos
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Ciclo Classico do Desenvolvimento de
Sistemas de Informacao (1/9) Waterfall Model

(1) Systems

Investigation l

|
2) Systems Analysis ;
( }: Y y |j

(3) Systems Design }—l
|

(4) Programming m

(5) Testing

]

(6) Implementation h

(7) Operations

Y Y Y A Y Y \

v

(8) Maintenance

v

Go Back to Previous Stage or Stop

'
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Ciclo Classico do Desenvolvimento de
Sistemas de Informacao (2/9)

 Vantagens
e Controlo
» Responsabilidade
» Deteccao de erros
 Desvantagens
 Inflexibilidade
* Moroso e caro

« Desencoraja alteracoes apods terem sido estabelecidos os
requisitos do sistema
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Ciclo Classico do Desenvolvimento de

Sistemas de Informacao /o)
Investigacao sobre o Interesse e a Viabilidade do Sistema
(Systems Investigation)

Comeca normalmente com a colocacao de um problema ou
oportunidade de negocio

« O sistema é necessario? E exequivel?

« Normalmente estas questoes sao analisadas por uma pequena
equipa ad-hoc através de entrevistas aos colaboradores
envolvidos

e Se 0 sistema é considerado necessario é entao conduzido um
estudo de viabilidade
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Ciclo Classico do Desenvolvimento de

Sistemas de Informacao (/9)
Investigacao sobre o Interesse e a Viabilidade do Sistema
(Systems Investigation)
Estudo de viabilidade
« Técnica - Determina as componentes que existem e aquelas que
€ necessario adquirir

« Economica (sobretudo calculo do ROI) - Este calculo nao é facil
de realizar porque alguns dos beneficios sao intangiveis. Ex.
aquisicao de uma ferramenta de Business Intelligence (BI)

« Operacional — Determina como € que o0 novo sistema vai ser
usado

« Comportamental — Determina se 0 novo sistema € compativel
com a cultura organizacional
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Ciclo Classico do Desenvolvimento de

Sistemas de Informacao (/o)
Analise do Sistema (Systems Analysis)

e Detalha os requisitos (funcionais e outros) a cumprir pelo sistema

 Detalha o modelo conceptual de dados de suporte ao
sistema

« No método tradicional € habitual comecar por recolher informacao
sobre o sistema existente

» Os derivables desta etapa sao um conjunto de requisitos do
sistema
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Ciclo Classico do Desenvolvimento de

Sistemas de Informacao (/9)
Desenho do Sistema (Systems Design)

E 0 processo de especificar:
« A arquitectura, componentes e respectivos modulos
« Inputs, outputs e user interfaces
- Estrutura da base de dados que suportara o sistema
« Hardware, software, comunicacoes, pessoas e procedimentos
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Ciclo Classico do Desenvolvimento de

Sistemas de Informacao (7/9)
Programacao e Testes (Programming and testing)

Programacao

« Traducao das especificacoes efectuadas na etapa de desenho
numa linguagem de programacao

Testes
 Individualmente de cada moddulo
e Do sistema completo
« De aceitacao pelos utilizadores
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Ciclo Classico do Desenvolvimento de

Sistemas de Informacao (o)
Implementacao (Implementation)

E o processo de mudanca do antigo para o novo sistema

« Contempla uma tarefa muito importante e dificil — a migracao
dos dados

« Existem basicamente 4 estratégias de mudanca

« Efectuar um paralelo - O antigo e o novo sistema
comecam por ser utilizados simultaneamente

« Conversao faseada - O novo sistema € decomposto
em modulos que sao integrados faseadamente

 Conversao Directa - Substituir em dado instante o
antigo pelo novo sistema. E muito arriscado!

« Conversao através de um “Piloto” - Cria-se um
site beta onde o novo sistema é testado pelos
utilizadores
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Ciclo Classico do Desenvolvimento de
Sistemas de Informacao (9/9)

Operacao e Manutencgao (Operations & Maintenance)
e Operacgao

e Fase do Ciclo de Vida em que o sistema se encontra em
producao

e Nesta fase sao normalmente efectuadas auditorias de
qualidade

e Manutencao

e Contempla actividades de debugging, actualizacoes e adicao
de novas funcionalidades

e Segundo estatisticas internacionais, a manutencao de
sistemas corresponde a 80% do orcamento de SI/TI
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CASE
Computer Aided Software Engineering

e A tecnologia tradicional usada para o desenvolvimento de software
inclui metodos e tecnicas

e (s métodos de desenvolvimento de software sao essencialmente
manuais

— Analise estruturada, desenho estruturado, programacao
estruturada

— Analise orientada pelos objectos, desenho orientado pelos
objectos e programacao orientada pelos objectos

— Estes métodos definem um processo disciplinado para
desenvolver software

e A tecnologia CASE combina métodos, técnicas e ferramentas de
software. Preocupa-se com todas as fases do ciclo de vida,
incluindo a gestao de projectos (e nao apenas com a
implementacao de solucoes).
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Algumas vantagens da utilizacao de uma
ferramenta CASE

e Facilita o uso de métodos e técnicas de desenvolvimento de
software

o Fortalece a engenharia do software e da informacao

e Melhora a qualidade do software (validagoes automaticas)
e Possibilita a prototipagem

e Torna mais facil a manutencao

e Diminui o tempo de desenvolvimento

e Facilita a reutilizacao do software

Ana Lucas/Cristiane Pedron/Mario Caldeira (2009) T120009/2010_DS- 37




Ciclo Classico do Desenvolvimento de
Sistemas de Informacao

Utilizacao tipica de pessoal de informatica nas diferentes fases de um
projecto

10 =-
15 -
14 =
12 =
10 —

Number of people on stall

oA O @
|

Planning Analysis Design Implemantation
Project time

Khaiter, P. (n. d.). System Development, Visto em 28-07-2009, em
http://www.atkinson.yorku.ca/~pkhaiter/Lectures4010/Lecture4010-4.ppt
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Ciclo em Espiral do Desenvolvimento de
Sistemas de Informacao

_ Risk
Planning Assessment
Go/No Go Axis
Customer .
Communication Engineering
Customer
Evaluation
Construction

& Release

SDLC and Related Methodologies, Visto em 28-07-2009, em
http://facweb.cs.depaul.edu/yele/Course/1S421/S1/H1%20SDLC%20and%20methodologies.ppt
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Métodos Agile (Ageis)

FIGURE 12.11

Agile methods emphasize continuous improvement based on user requests.

e e
Identify
preliminary
requirements
of the system

\ 5

ra ™,
Construct a
working model

s =

The users
try the system

System is satisfactory

System is unsatisfactory

Identify
additional
requirements
and refine the
system

Deliver
the system

Oz, E. (2008). Management Information Systems, 62 edicdo. Thomson-Course Technology.
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Métodos Agile (Ageis)

Utilizam formas de desenvolvimento iterativas

Permitem desenvolver rapidamente sistemas

Envolvem os utilizadores nas varias etapas

A comunicacao com os utilizadores € informal

o Individuals and interactions over processes and tools
o Working software over comprehensive documentation
e Customer collaboration over contract negotiation

* Responding to change over following a plan

Manifesto for Agile Software Development, 2001
http://agilemanifesto.org/
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Métodos Agile (Ageis)
Quando usar ou nao usar

FIGURE 12.12
When and when not to use agile methods

When to use agile methods When not to use agile methods
Small-scale system Large-scale system

System solving unstructured problems Complex system

When it's difficult for users to specify system System with interfaces to other systems

requirements

When the development team is small and When the team is large or distributed in
co-located multiple sites

System requirements are dynamic System requirements are fairly static
System will not put people and critical Systemn will significantly affect people’s
organization goals at risk well-being and critical organizational goals
Development project budget is tight Development is well-funded

Oz, E. (2008). Management Information Systems, 62 edicdo. Thomson-Course Technology.
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Problemas com o desenvolvimento de
Sistemas Informaticos
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Como o cliente O que propbe o Como o analistade  Como o programador Como o consultor
explicou... contrato... sistemas desenhou... escreveu... descreveu...

Como o projecto foi O que ficou a Como o cliente foi ~ Como foi mantido... O que o cliente
documentado... funcionar... cobrado... realmente queria!
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