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Plataforma ARIS - Lider de Mercado

Lideranca mundial em software BPM

Standard na Industria de BPM

Mais de 18 anos de inovagéao

Disponivel em mais de 25 linguas ARIS
Vencedor nas avaliagdes de lideranca de ferramentas Platform

Tecnologia patenteada

Totalmente baseado em Web

Suporta numerosos standards da industria (BPEL, BP ML, UML, etc.)
Parcerias estratégicas com outros fornecedores de p lataformas empresariais
- SAP, Oracle e Microsoft

vV V.V V. vV v v v Y

Risky St
Strang Blessts Contenders Perf(r)?rrll'm%rs i Leaders = FORRESTERE "Eha"e"gers - G a r t n e r
l ID’SiSf;hag:r IDS Sch
e Forrester evaluated v Study ranks IDS Scheer
leading business Meged Gz in a global leading
process modeling tool 5 position in the field of
Current % EMG  ®Microsoft .
offering sybase N products found that IDS O Tl e Business Process
(o) = usinessGenetics: Savvian .
Scheer clearly leads the 3 Utimuss “Tibco Saftere Analysis. (BPA)
market.
Magic Quadrant for BPA
Weak BUSIneSS Process ;iche players visionaries (QB, 2008)
Weak Strategy song  Modeling Tools Wave __ —_—
4‘ completeness of vVislon |—r
(Q1, 2009) Asof 101108
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Excellence

Porqué o “Business Process Management” como disciplin a?

B A Unica constante no negdcio é a mudanca . Gerir apenas numa
perspectiva de custos, e adiar decisdes sobre as operacdes principais, ja
nao sao suficientes para garantir o0 sucesso.

B A eficiéncia mantém-se como vital, mas para se competir diariamente, as
empresas necessitam também de agilidade, flexibilidade, e inovacao

B E necessario uma visdo holistica da empresa , para além dos limites
organizacionais e geograficos, limites de produto, e limites de sistemas.

B Business process management € a forma de dotar as empresas dessa
visao holistica, introduzindo uma nova disciplina de gestdo , novas
tecnologias e ferramentas, e um novo estilo de implemantacéo de
Tecnologias de Informacao (Tl) baseado em ligacOes concretas entre a
estratégia e a execucao

B |[DS Scheer disponibiliza:
» As ferramentas que permitem a visao holistica das empresas

» As metodologias para impelir a mudanca e melhoria continua dos
processos de negocio
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Exceléncia dos Processos de Negocio com a IDS Schee

B Gestao do ciclo de vida BPM na Empresa
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Plataforma ARIS

ARIS ARIS

Controlling Platform Strategy Platform

ARIS Process Performance Manager ARIS BSC

ARIS Process Event Monitor ARIS Six Sigma

ARIS Performance Dashboard ARIS Business Optimizer
ARIS Risk & Compliance Manager ARIS Business Simulator

' Platform -~

4

Design Platform

ARIS Business Architect
ARIS Business Designer
ARIS Business Publisher
ARIS IT Architect
ARIS IT Inventory

ARIS ARIS

Implementation Platform

ARIS Business Architect for SAP
ARIS SOA Architect

ARIS Business Rules Designer
ARIS Bl Modeler

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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BPM — Viséo holistica com a IDS Scheer

Quem? Via?
Organizacao BPM

i BPM E
B Y = B
Empresa especifica ARIS Value Engineering
Como? Com qué? Porqué?
Método de integracao Tecnologia Objectivos / Estratégia

i

Platform
for Process Excellence

ARquitectura Integrada

Empresa especifica
de Sistemas de informacao

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Posicionamento ARIS face as Plataformas de Execucéao

Objectivos Platform

Visao de Negocio

Custos

Visao Técnica

PLATAFORMAS DE EXECUCAO

© IDS Scheer AG |www.ids-scheer.com
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T 2 8 = - SCHEER
Viséao do Negocio - Objectivos

Objectivos
T A
Visdo de Negdcio

Maigem

isco &
Complianceg

Custos

E xpandir Crédito Consumo via e-business

Aumentsr
retomo oo
imestimento

Aumertar
wenidas crédio

Conzumao A

A,

Baixar custos
procutos

M Financeira § valor

E xpandir
crédito
COMEL. ..

Ampliar
portilio de
prodatos...

A

02 Clientes f Metcado

Aumentar
Eiciéncia doz
Proceszos

Aument ar
eficiéncia m
Marketing. .

Cptimizar
irt egracio de
PFOCESE0S

Otimizar
E-pIOCESS0E

2

03 Proceszos

/ -
- Aumnents
- m otivan Auments
\ »~ empreds s conhecim ento
doz processos
S A
04 E mpregados ! Apendizagem A

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com 11
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Visao do Negocio - Sistema de Monitorizacao Estraté

Objectivos

[Platiorm
H Visdo de Negdcio
Mmgecn_ >

Custos

gico

N ||

Equipa Executiva

Aurmentar
vaenidas crédito
CONSUm o

Total Wendas

R3 5D

L.

Definicao de KPI's
(Key Performance Indicators)

Total Yendas

ﬁ

Weighting: 0,3

YWeighting: 0,3

Nimero contactos Cantactos

clientes Propostas

Flan value; 1000 Flan value: 30

Weighting: |

Propostas /

Contractos

Flan value; 50

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Vlsao do NegOCIO - |dent|flcagao de PrOCeSSOS Chave Business Process Excellence

Objectivos
A
Visdo de Negdcio

Maigem

Processos d

#-

Expandir Crédito Consumo via e-business

Aumentar
Retorno do
Investimento

Processos de Gestao

Aumentar
Vendas Crédito

Consumo /)

,/\
l

01 Financeira / Valor

B(p
Crédito

- _
e s Jedo ) o de Gestéo fe (Fj’éogﬁs 0s
- .' N Contrat@s !
~ H “ & ao Cliente
N\ produtos ..
02 Clientes / Mercado & ’

A

processos ) Processos Primarios
e e Y N e,
N Marketing ... I & tegres
03 Processos

/

Aumentar
Motivagao
\ Empregados

Especiicar
Processo de
Conhecimento

Processos de Suporte

A

!
= Processo% Suporte
/ - niciar projecto Mvus
- Noves Data parceiros
- sarceres wharehouse A tecnologicos
\ ~ Marketing pay
N, conhecimento
05 Parceiros e inovagéo & A
\\ // y
- .Z KPI's

Total Vendas

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Visao do Negocio - Cadeia de Valor & Processos de N

D2

Business Process Excellence

egocio

Objectivos
A

>> EPC (Event Process Chain) como exemplo de uma UNICA

Processos dr

pssos de Gestdo

linguagem comum <<

[Platiorm
Visdo de Negdcio
Margem _
An
»

Custos

Processgs
Cliente

CLIENT Concep Processq de Gestdo e Processps
Marketi Venda: Contrat ED St
1 [ ao Cliente
Processos Primarios f‘\
|

froces;s;os de Suporte

Processos de Suporte /

Proposta
N&o

Evento

Funcao

© IDS Scheer AG |www.ids-scheer.com

aceite

Cliente
Interessado
em Proposta

Proposta
aceite

) Regra Deciséo

Cliente Nao
interessado
em proposta

14




- Alinhamento de KPI‘s nos Process 0S

D2

Business Process Excellence

Visao do Negocio

Objectivos
A

Visdo de Negdcio
Margem _
ls :
-

Custos

© IDS Scheer AG |www.ids-scheer.com

>> Possibilidade de localizar os indicadores de perfor mance no contexto do

processo <<

Proposta
Nao
aceite

Cliente
Interessado
m Proposta

Proposta
aceite

Cliente Nao
interessado
em proposta

15
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Visao do Negocio - Alinhamento com as Tl's

Objectivos
A

Viséo de Negdcio
Margem _
Aﬂ
-

>> Possibilidade de localizar dados, aplicacdes,... noco  ntexto do processo <<

Custos

Dados
proposta

Proposta
Nao
aceite

Cliente
Interessado
m Proposta

Dados
cliente

Proposta
aceite

Sistema
CRM

Sistema
ERP

Cliente Nao
interessado
em proposta

Sistema
CRM

© IDS Scheer AG |www.ids-scheer.com 16
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Visdo do Negdcio - Alinhamento de Recursos Humanos

Objectivos f‘“’g
A

e >> Possibilidade de localizar recursos humanos no cont exto do processo <<

Vi
Margem _
Aﬂ
»

Custos

Dados
proposta

Técnica José Proposta

Nao

Comercial aceite
Cliente
Interessado
Maria Dados m Proposta
cliente

f

Sistema

) CRM

Proposta
aceite

Back-Office Jodo Sistema
ERP

Cliente Nao
interessado
em proposta

Sistema
CRM

© IDS Scheer AG |www.ids-scheer.com 17




Visao do Negocio - Alinhamento com Competéncias

D2

Business Process Excellence

msg
P

Objectivos
A

Visdo de Negdcio
Margem _
Aﬂ
»

Custos

>> Possibilidade de localizar o conhecimento exigido n

Técnica José Dados

proposta
Comercial
Cliente
Interessado
Maria Dados m Proposta
cliente T
i Sistema

CRM

Back-Office

0 contexto do processo <<

Proposta
Nao
aceite

Proposta
aceite

Cliente Nao
interessado
em proposta

Sistema
CRM

© IDS Scheer AG |www.ids-scheer.com

Jodo

Sistema
ERP

18




Visao do Negocio

- Conhecimento exigido vs. existen

D2

te Business Process Excellence

Objectivos

>> Quem sabe o qué dentro da Organizacdo <<

Hatform
A : ’
Viséo de Negdcio
Margem
ls :
-

Custos

Cliente
Interessado
m Proposta

José

Maria

José

As fungdes requerem competéncias com diferentes
graus: baixo, médio, elevado

As pessoas tém competéncias com diferentes graus:
baixo, médio, elevado

© IDS Scheer AG |www.ids-scheer.com
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Business Process Excellence

(Implementacéo) + Monitorizacdo de Objectivos

ARIS
Piaiform

Objectivos
A

Visdo de Negdcio

A,

S9N

01 Finaneeira / Valor

i adir Credito Consuma via e-b

)

My ) value: =k
@ lalvalue: 0815
w

Plan value: 1
Actual value: 0,8

A

&

02 Clientes / Mercado

Plan value:
Actual valug O G

Ampliar
partfalio de
produtes /...

VAN

$
v 4

=2
e
o
o
&
(5]
]

Plan value: 1

TN B 4
FRCTHE AT

Plan value: 1
Actual value: 1,02

&

04 Empregados / Aprendizagem

Flan value: 1 A
Actual value: 0,206

dos pracessos ,-"'

Plan value: 1

@ Actual value: 0,900

Plan value: 1

et

&

Plan value: 1 A

Aertrataabe—F-R5

/ - Aumentar
- motivagao |
- empregades
y
"y

© IDS Scheer AG |www.ids-scheer.com
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Monitorizacao de Indicadores de Performance

Plan value: 1.500.000 @
Actual value: 1.000.000

Weighting: 0,3 aeighting: 0, @ Weighting: 0,4 @

NuUmero contactos Contactos /

Propostas

clientes

Plan value: 1.000 Plan value: 30 Plan value: 50
Actual value: 950 Actual value: 25 Actual value: 35

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com 21



D2

Monitorizagédo de Indicadores de Performance nos Pr  0Cessos s

Contactos /
Propostas

Plan valjie: 30
Actual

Proposta
Nao
aceite

NUmero contactos
clientes

Plan valde: 1.000
Actual

Cliente
Interessado
m Proposta

Proposta
aceite

Cliente Nao
interessado
em proposta

© IDS Scheer AG |www.ids-scheer.com 22
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Visao do Negocio - Estrutura de custos baseada nos processos

Objectivos

e
A
Visdo de Negécio
Margem
l_s ;
»

= i

pliance

L Custos

» As capacidades sao mantidas nos

' | centros de custo
M — » As capacidades mantidas podem ser
usadas pelos processos
» Os custos resultam do uso directo  dos
recursos pelos processos, 0s quais
Capacidade podem ser alocados exactamente nas
de utilizacao funcdes que os consomem.

Processos

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com 23



Visao do Negocio - Perspectivas e niveis de ABC

Modelos ARIS

» Conceito de Nivel
» Conceito de Perspectiva

Modelo nivel 0: Processos Principais

Processo

de Vendas

: 1

Modelo nivel 1; Subprocesso

Processo de vendas

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com

Transferencia
Dados

[eny
ap SISAIN

oede|

~

5 Y ¢

Modelo de avaliacao
» Conceito de Nivel
» Conceito de Perspectiva

Processos

24




Visao do Negocio

Objectivos

, Custos

- Parametrizacéao e calculo de cust

Business Process Excellence

0S

D2

Visdo de Negécio
Margem
l_s ;
»
y | isco &

Complianceg

Atrte rame i

Cortactar! Informar clientes

Ay processing time

20 Minute(s)

Min. processing time

Max. processing time

(
10 Minute(s)
30 Minute(s)

Necessidade
contactar clientes

Contactar/
Informar clientes
s/novo produto

Cliente Nao
interessado

Cliente interessado

Adtribute name 21 Crédito a0 Consumo
Client

Company code

Head of cost center
Cost center ID Il o erter 0

Zost rate 20 EUR
Cost center number
N Gestor CC

Responsawel CC

Staff Temporéario CC

Contactar! Irfomar

produto

cliertes shovo |

() Process costs ofthe fndion

400,00

() Total function durion 20,00

Custo Funcéo = (Tempo Total) x (Custo Unitario Unid

ade Tempo) x (Factor de Utilizac&o)

Z(Custo Funcbes) = Custo Processo

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Visao do Negocio - Procedimento para o ARIS BO

Objectivos
A

Margem _ !!j Viso de Negécio
v Custos. . :
ARIS l
tect

Business Archi Performance Cockpit

Publicacdo modelos
de objectivos

» Optimizagéo de Processos
iy » Comunicacao

Estruturas de Processys

o
— st
3 =—==== Apresentacdes, relatérios,
factores de decisao
|Tarifas actuais | » Optimizag&o variantes
» Decisao sobre Productos
.{ \What-If? » Fazer ou comprar

avaliagdes, planeamento Process Performance Manager

de indicadores Valores default
Process Performance Manager » Valores planeados

» Valores de alertas

Calculos, analises, ARIS s'v
ARIS s‘v

Medicdes tempos, quantidades

© IDS Scheer AG |www.ids-scheer.com 26



Visao do Negodcio - Realizacao de ,Quick Wins*

IDS

el |

Business Process Excellence

Objectivos “‘3 Definicéo KPI
estruturas

(ex: processo

Definicéo
objectivos

D

Definigéo
de fontes
de dados

Céalculos e
nalises What-if .

Realizagéo
Quick Wins

>

Visdo de Negécio
Margem
l_s ;
»
= i

L Custos

Estruturas de Processos,

2 KPIs - ARIS Business
Architect
1 -
. Workshop: Objectivos =
ARISBSC ,
5 T
Primeiros

Resultados,
AccOes requeridas

© IDS Scheer AG |www.ids-scheer.com

3

C o

Possiveis Fontes de Dados

ARiS%

Process Performance Manager

ARIS%

Business Architect

Calculos e Analises What-if via

i
H
3|

& oisl]

j@|fle

ARIS Business Optimizer

27
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1 BRHEEMEYRS

Al Gestio de Processos — Modelacdo, Objectivos e Custos

€8 Demo Pratica

A
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Variaveis de Custo de um processo ,,Contract Process Ing IDS W

a 7 SCHEER
(Ex: Funcéao ,Develop Proposal®)

Quotation
processing
(As Is)

Quotation created }

New Vehicle
Quotation

Check if
offer conforms

to customer
preferences

Local dealership
sales rep

@uotation does noO
conform to
customer

preferences

B Tempo médio processamento

(Duotation conform
to customer

preferences B Custo de Processamento

} da funcao “Develop proposal’

por Unidade de Tempo (1 EUR)

ttribute name i Develop proposal (English - Aternative anguage)
Avg. processing time |3 Minute(s)
Min. processing time

Local dealership
sales rep

" Cost rate " Dewelop proposal

Max. processing time

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com 29



Calculo de custo do processo ,,Contract Processing*

D2

Business Process Excellence

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com

30

- w
Cortract processing [As E] @
O Usage @actor 1,00
= D Totd process duration 12,50 (gf
O Process costs ofthe process | 12,80
||
¥
Send nrigrﬁ;f:;:;:racttn sales el b et i o E Determnine cg;:’rtli;:ﬁ::ceptabletn Fr———
) Process costs ofthe function | 1,60 () Process 'fotS ':'fth'_! tunetion | 0,40 . O Pmeess costs ofthe ncion | 160 M
O Total function duration [ 1,60 (OTotd function durtion 04 * | OTowml funetion duration [ 150 Vel thren Ui
Grid: Off
4 LLLNN]
1
Properties \
Description | KPl= \
Selected objects: Contract processing (Az 1) \
|KP‘I group == WP 2009 Setembro \
Costs Plan costs per period 1,00
Costs Process cost rate of the process 12,80 B Custo de Uma EXGCU(}é_O
Costs Process costs of the process 12,80 (U fact 1)
sage factor =
Cantity Plan quantity per period 1,00 — g
Quiantity Usage factor 1,00 do Processo (Process cost of the process)
Titmes Average function duration 051 Z
: : é de 12,80 Eur
Tirmes Plan duration per period 1,00
Tirmes Process duration 12,80




Analise da distribuicdo de custos do processo
,contract Processing*

D2

Business Process Excellence

Cost distribution

0.4
16 (313%)
(12.50%

0205
i1 .5@91%% .
12

16

(9.37 %)

(12.50%) 18 H See customer off
24300 B Zee customer off
01 B Zend contract documents to superior
(0.75 &D.:.f' 0 B Zend original contract to sales office
(3.1 3%)D 4 (0.00%5) W Sign cortract

B Lgree on further actions

O Checlk if offer conforms to customer preferences
B Check: if gquatation is ok

O Create contract

O Determine conditions acceptable to both parties
O Determine net price

O Develop propozal

O Explain contract

O Inform customer about further activities

[5.25%)
24 B Custos das fun¢cdes com maior peso,
15 (18.75%)
(12.50%) merecem analise detalhada
\
Average Performance | Process cost rocess costs of the Total function duration Us=sage factor
2009 Setembro processing standard of rate of the function
time the function function

Contract processing Agree on further act... 1.00 1.00 1.00 0,20 0.20 0.20

Checkif quatationisok|| 0550 | o0s0 ][ o0 | 0,40 || 0.40 || 0.20

Creste contract 150 | ts0 | 10 \ 1,20 || 1,20 | 0.80

Determine conditions .. 2,00 || \ 1.60 " 1.60 " 0.20

Determine net price 0,00 | 0,00 | 0,00 " 080

Develop proposal |IW“W" 3,00 || | 2,40 ‘l 2,40 " 0,20 I

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Analise de custo da funcéo de maior peso

IDS
,Develop proposal” SC“EE’)'

B Duas possibilidades de reducao de custos se colocam

» Diminuir o custo da “rate” (custo de processamento por unidade de tempo (minuto))

» Diminuir o custo do tempo médio de processamento da funcao

|HF‘I group == KPP 2009 Setembro
Costs Process costs of the function 240 - 1
- Dewelop proposal

Guartity Usage factor 0,80 O Process costs ofthe Unction | 240
Times Average function duration 0,431 OTotal funetion duration A
Times Average oriertation time 0,00 |:|:
Times Awverage processing time 3,00

| 7] |

Local dealership sales rep @

KPigroup & JKA 2009 Setembro Process costs in the cost center | 12 20
Costs Cost rate 1,00 B| Cost wlume totd [ 1220 m
Costs Cost wolume total 12 80 [
Costs Process costs inthe cost center 12,50

B No caso da opcao de diminuicao do tempo de processa  mento,
podem-se colocar dois cenarios possiveis
> Automatizar a funcéo, se for executada manualmente, ou

» Melhorar os recursos de automatizacgao, se ja for pr  eviamente automatizada

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com 32




Calculo do impacto de reducéo de custos na funcéo e

processo (uma execucao)

- L n
Cortract processing [As k5] E Cortract processing (A= ] @
B Processo O Usage ftor___ 1.00 O Lisage ctor 1,00
O Totdl process duration Lzl | OTotd process duration 10,80
O Process costs ofthe process 12.3[‘ Process costs ofthe process 10,80
1 1
B Diminuicéo do tempo de !
Dizurel ropasal E f Develop proposal E
SEPTopS processamento (3 ->0,5 Mm): ) Progess costs ofthe dnction 040
OPracess costs ofthe fincion | 240 N L W O Total fanction duration 040
B Funcao O Toml unction duration 240 implica uma diminuicdo de custo :
de 2 Eur, por cada execucao I—
|
KPlgroup & |KPI 2003 Setembro kPl graup & kP 2003 Zetembro
Costs Process costs of the function 2,40 Cozts Process costs of the function 040
Quan‘ti‘tlf Usage factor |:|I8|:| Qual'ltrt‘:.-' Usage factar D,BD
B KPI | Times Awerage function duration 0,91 Titnes Average function duration 077
Times=s '&'verage orientation time I:I|DI:I Titmes A\"Erage arientation time D,DD
Tirmes Awerage processing time 3,DI:I|| Times Average processing time 050

no

D2

Business Process Excellence

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Célculo de impacto de reducéo de custos globalnop  rocesso, DS
R

SCHEE

e orientacao do investimento financeiro

Cortract processing [As ] |4 Cortract processing [As ] |7
| O Usmge fictor 1.000,00 B Se o factor de uso (frequéncia) |Qusage ttor __ O
|| D Totd process duraion 12.200,00 || O Tatd process durtion 10.200,00
|| e Process costs ofthe 12 200,00 for de 1000 num ano, havera H iy Process costs ofthe 10.300,00
pmcess ||~ pmcess
' uma poupanca de 2.000 Eur / Ano | l:l

B Num cenario de investimento a 5 anos, teriamos um f Inanciamento

possivel de 10.000,00 Eur (P.e., na aquisicao ou des envolvimento
iInterno de uma aplicacao (TIl) ), com retorno garant  ido nesse periodo.

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com 34
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IDS ‘
2 SCHEER
ReCO m e n d agoes Business Process

... hao esqguecer de definir sempre 0s objectivos em
primeiro lugar
- Nivel Estrategico, O Porqué?

... definir o modo (processos de negocio) como nos
propomos alcancar os objectivos
- Nivel Tactico, o Como?

... 0S processos de negocio consomem recursos (RH, TI's)
e 0 seu desempenho depende da adequacao dos mesmos
- Nivel Operacional, Com Quem(RH)?, Com Qué (TI's)?

... hao basta planear e executar, é necessario medir e
analisar sistematicamente, identificar desvios e tomar
medidas correctivas (Melhoria continua)

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Business Process Excellence
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