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Plataforma ARIS - Líder de Mercado 

� Liderança mundial em software BPM
� Standard na Indústria de BPM
� Mais de 18 anos de inovação 
� Disponível em mais de 25 línguas 
� Vencedor nas avaliações de liderança de ferramentas  
� Tecnologia patenteada 
� Totalmente baseado em Web 
� Suporta  numerosos standards da indústria (BPEL, BP ML, UML, etc.) 
� Parcerias estratégicas com outros fornecedores de p lataformas empresariais

- SAP, Oracle e Microsoft
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Study ranks IDS Scheer 
in a global leading 
position in the field of 
Business Process 
Analysis. (BPA)

Magic Quadrant for BPA 
(Q3, 2008)

- SAP, Oracle e Microsoft

Forrester evaluated 
leading business 
process modeling tool 
products found that IDS 
Scheer clearly leads the 
market.

Business Process 
Modeling Tools Wave 
(Q1, 2009)
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Porquê o “Business Process Management” como disciplin a ?

� A única constante no negócio é a mudança . Gerir apenas numa 
perspectiva de custos, e adiar decisões sobre as operações principais, já 
não são suficientes para garantir o sucesso. 

� A eficiência mantém-se como vital, mas para se competir diáriamente, as 
empresas necessitam também de agilidade, flexibilidade, e inovação . 

� É necessário uma visão holística da empresa , para além dos limites 
organizacionais e geográficos, limites de produto, e limites de sistemas. 
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� Business process management é a forma de dotar as empresas dessa 
visão holística, introduzindo uma nova disciplina de gestão , novas 
tecnologias e ferramentas, e um novo estilo de implemantação de 
Tecnologias de Informação (TI) baseado em ligações concretas entre a 
estratégia e a execução .

� IDS Scheer disponibiliza:

�As ferramentas que permitem a visão holística das empresas

�As metodologias para impelir á mudança e melhoria contínua dos 
processos de negócio



Excelência dos Processos de Negócio com a IDS Schee r

� Gestão do ciclo de vida BPM na Empresa
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Plataforma ARIS

ARIS Process Performance Manager
ARIS Process Event Monitor
ARIS Performance Dashboard 
ARIS Risk & Compliance Manager
…

ARIS BSC
ARIS Six Sigma
ARIS Business Optimizer
ARIS Business Simulator
…
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ARIS Business Architect for SAP
ARIS SOA Architect
ARIS Business Rules Designer
ARIS BI Modeler
…

ARIS Business Architect
ARIS Business Designer
ARIS Business Publisher
ARIS IT Architect
ARIS IT Inventory
…



ARIS Value Engineering
Empresa específica

Organização BPM
Quem?

BPM

BPM – Visão holística com a IDS Scheer

Modelo de procedimento
Via?
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ARquitectura Integrada
de Sistemas de informação

Empresa específica

Empresa específica

Método de integração
Como?

Tecnologia
Com quê?

Objectivos / Estratégia
Porquê?
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Objectivos
� Visão de Negócio

Posicionamento ARIS face ás Plataformas de Execução
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BPM
Custos

Risco &
Compliance

PLATAFORMAS DE EXECUÇÃO
� Visão Técnica



Visão do Negócio  - Objectivos
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Visão do Negócio  - Sistema de Monitorização Estraté gico

Definição de KPI’s 
(Key Performance Indicators)
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Concepção e
Marketing

Processo de
Vendas

Gestão de
Contratos

Processos
de Suporte
ao Cliente

CLIENTE Processos
Cliente

Processos de Gestão

Processos de Gestão

Processos Primários

Expandir Crédito Consumo via e-business

01 Financeira / Valor

02 Clientes / Mercado

Aumentar
Retorno do

Investimento
Aumentar

Vendas Crédito
Consumo

Baixar custos
processos

Expandir
Crédito

Consum...

Aumentar
satisfação

cliente

Baixar custos
produto

Optimizar
e-processos

Optimizar
Integração

entre...

Ampliar o
portfolio de
produtos ...

Aumentar
eficiência no
Marketing ...

Visão do Negócio  - Identificação de Processos Chave
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Total Vendas 

KPI’s

Contactos/
propostas

Nº contactos
clientes

Propostas /
Contratos

Processos de Suporte

Processos de Suporte

03 Processos

04 Empregados / Aprendizagem

05 Parceiros e inovação

e-processos
entre...Marketing ...

Especif icar
Processo de

Conhecimento

Aumentar
Motivação

Empregados

Novos
parceiros

tecnológicos
Novos

parceiros
Marketing

Iniciar projecto
Data

w harehouse
Expandir
gestão

conhecimento



Concepção e
Marketing

Processo de
Vendas

Gestão de
Contratos

Processos
de Suporte
ao Cliente

CLIENTE Processos
Cliente

Processos de Gestão

Processos de Suporte

Processos de Gestão

Processos Primários

Processos de Suporte

Proposta
Não

aceite

>> EPC (Event Process Chain) como exemplo de uma ÚNICA  
linguagem comum <<

Visão do Negócio  - Cadeia de Valor & Processos de N egócio
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Evento Função

Necessidade
contactar

cliente

Contactar
cliente

Elaborar
contrato

Elaborar /
apresentar
proposta

Cliente Não
interessado
em proposta

Cliente 
Interessado
em Proposta

Proposta
aceite

Regra Decisão



>> Possibilidade de localizar os indicadores de perfor mance no contexto do 
processo <<

Elaborar /Cliente 

Proposta
Não

aceiteKPI
Nº contactos

clientes

KPI
Contactos / 
Propostas

KPI
Propostas /
Contratos

Visão do Negócio  - Alinhamento de KPI‘s nos Process os
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Necessidade
contactar

cliente

Contactar
cliente

Elaborar
contrato

Elaborar /
apresentar
proposta

Cliente Não
interessado
em proposta

Cliente 
Interessado
Em Proposta

Proposta
aceite



>> Possibilidade de localizar dados, aplicações,… no co ntexto do processo <<

Elaborar /Cliente 

Proposta
Não

aceiteKPI
Nº contactos

clientes

Dados
proposta

KPI
Contactos / 
Propostas

KPI
Propostas /
Contratos

Visão do Negócio  - Alinhamento com as TI‘s
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Necessidade
contactar

cliente

Contactar
cliente

Elaborar
contrato

Elaborar /
apresentar
proposta

Cliente Não
interessado
em proposta

Cliente 
Interessado
Em Proposta

Proposta
aceite

Dados
cliente

Sistema
ERP

Sistema
CRM

Sistema
CRM



Elaborar /Cliente 

Proposta
Não

aceiteKPI
Nº contactos

clientes

Dados
proposta

Comercial

Técnica José

KPI
Contactos / 
Propostas

>> Possibilidade de localizar recursos humanos no cont exto do processo <<

KPI
Propostas /
Contratos

Visão do Negócio  - Alinhamento de Recursos Humanos
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Necessidade
contactar

cliente

Contactar
cliente

Elaborar
contrato

Elaborar /
apresentar
proposta

Cliente Não
interessado
em proposta

Cliente 
Interessado
Em Proposta

Proposta
aceite

Dados
cliente

Maria

Back-Office João Sistema
ERP

Sistema
CRM

Sistema
CRM



Elaborar /Cliente 

Proposta
Não

aceiteKPI
Nº contactos

clientes

Dados
proposta

Comercial

Técnica José

KPI
Contactos / 
Propostas

KPI
Propostas /
Contratos

>> Possibilidade de localizar o conhecimento exigido n o contexto do processo <<

Visão do Negócio  - Alinhamento com Competências
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Necessidade
contactar

cliente

Contactar
cliente

Elaborar
contrato

Elaborar /
apresentar
proposta

Cliente Não
interessado
em proposta

Cliente 
Interessado
Em Proposta

Proposta
aceite

Dados
cliente

Maria

Back-Office João Sistema
ERP

Sistema
CRM

Sistema
CRM

Tipo 
Conhecimento
(Téc. Vendas)

Tipo 
Conhecimento
(Téc. Negócio)



>> Quem sabe o quê dentro da Organização <<

Maria

Tipo 
Conhecimento
(Téc. Vendas)

Tipo 
Conhecimento
(Téc. Negócio)

Elaborar /
apresentar
proposta

Cliente 
Interessado
Em Proposta

Tipo 
Conhecimento
(Téc. Negócio)

Visão do Negócio  - Conhecimento exigido vs. existen te
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José
propostaEm Proposta

José

As pessoas têm competências com diferentes graus: 
baixo, médio, elevado 

As funções requerem competências com diferentes
graus: baixo, médio, elevado

Permite uma Gestão
de Competências

mais Eficaz



(Implementação) + Monitorização  de Objectivos 
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Plan value: 1.500.000
Actual value: 1.000.000

Total Vendas

Monitorização  de Indicadores de Performance 
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Número contactos
clientes

Plan value: 1.000
Actual value: 950

Contactos /
Propostas

Plan value: 30
Actual value: 25

Propostas /
Contractos

Plan value: 50
Actual value: 35

Weighting: 0,3Weighting: 0,3 Weighting: 0,4



Elaborar /Cliente 

Proposta
Não

aceite
Número contactos

clientes

Plan value: 1.000

Contactos /
Propostas

Plan value: 30
Actual value: 25

Propostas /
Contractos

Monitorização  de Indicadores de Performance nos Pr ocessos 
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Necessidade
contactar

cliente

Contactar
cliente

Elaborar
contrato

Elaborar /
apresentar
proposta

Cliente Não
interessado
em proposta

Cliente 
Interessado
Em Proposta

Proposta
aceite

Plan value: 1.000
Actual value: 950 Plan value: 50

Actual value: 35



Centros de CustoCentros de Custo

� As capacidades são mantidas nos 
centros de custo

� As capacidades mantidas podem ser 

Visão do Negócio  - Estrutura de custos baseada nos processos
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ProcessosProcessos

Capacidade
de utilização

� As capacidades mantidas podem ser 
usadas pelos processos

� Os custos resultam do uso directo dos 
recursos pelos processos, os quais 
podem ser alocados exactamente nas 
funções que os consomem.



Modelo de avaliaçãoModelo de avaliação
�� Conceito de NívelConceito de Nível
�� Conceito de PerspectivaConceito de Perspectiva

Avaliação nível 0

Modelos ARISModelos ARIS

Modelo nível 0: Processos Principais

Processo Processo 

de Vendasde Vendas

�� Conceito de NívelConceito de Nível
�� Conceito de PerspectivaConceito de Perspectiva

Visão do Negócio  - Perspectivas e níveis de ABC

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 24

Avaliação nível 1

Avaliação nível 0N
íveis de 

A
valiação

Processos

Start

Length=16).

E2

E3

E4

E5

10 Minute(n)

F5

20 Minute(n)

F4

F3

F2

F1

F6

E6
Start

E1

E2

E3

E4

E5

10 Minute(n)

F5

20 Minute(n)

F4

F3

F2

F1

F6

E6

Modelo nível 1: Subprocesso

Processo de vendas

TransferenciaTransferencia
DadosDados



Necessidade
contactar clientes

Contactar/
Informar clientes
s/novo produto

Crédito ao Consumo

Gestor CC

Responsável CC

Visão do Negócio  - Parametrização e cálculo de cust os
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Cliente Não
interessado Cliente interessado

Staff Temporário CC

Custo Função = (Tempo Total) x (Custo Unitário Unid ade Tempo) x (Factor de Utilização)

(Custo Funções) = Custo Processo 



Publicação modelos
de objectivos
� Optimização de Processos
� Comunicação

Estruturas de Processos

Visão do Negócio  - Procedimento para o ARIS BO
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Apresentações, relatórios,
factores de decisão

� Optimização variantes
� Decisão sobre Productos
� Fazer ou comprar

Valores default
� Valores planeados
� Valores de alertas

Cálculos, análises,
avaliações, planeamento 

de indicadores

What-If?

Tarifas actuais

Medições tempos, quantidades



Definição 
objectivos 
Definição 
objectivos 

Definição KPIs,
estruturas 

(ex: processos)

Definição KPIs,
estruturas 

(ex: processos)

Definição
de fontes 
de dados

Definição
de fontes 
de dados

Cálculos e
Análises What-if

Cálculos e
Análises What-if

Realização
„Quick Wins“
Realização
„Quick Wins“

Estruturas de Processos, 
KPIs � ARIS Business 
Architect

Possiveis Fontes de Dados

2
.

1

3
.

Visão do Negócio  - Realização de „Quick Wins“
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Cálculos e Análises What-if via 
ARIS Business Optimizer

Primeiros 
Resultados, 

Acções requeridas

Workshop: Objectivos �
ARIS BSC

1
.

4
.

5
.
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Check if
offer conforms

to customer
Local dealership

sales rep

New Vehicle
Quotation

Quotation created

Quotation
processing
(As Is)

Variáveis de Custo de um processo „Contract Process ing“ 
(Ex: Função „Develop Proposal“)
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to customer
preferences

Quotation conforms
to customer
preferences

Quotation does not
conform to
customer

preferences

Develop proposal

sales rep

Local dealership
sales rep

� Tempo médio processamento

da função “Develop proposal”
� Custo de Processamento

por Unidade de Tempo (1 EUR)



Cálculo de custo do processo „Contract Processing“ 
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� Custo de Uma Execução

(Usage factor = 1)

do Processo (Process cost of the process)

é de 12,80 Eur



Análise da distribuição de custos do processo
„Contract Processing“ 
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� Custos das funções com maior peso,

merecem análise detalhada



Análise de custo da função de maior peso
„Develop proposal“ 

� Duas possibilidades de redução de custos se colocam :

� Diminuir o custo da “rate” (custo de processamento por unidade de tempo (minuto))

� Diminuir o custo do tempo médio de processamento da  função
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� No caso da opção de diminuição do tempo de processa mento,

podem-se colocar dois cenários possíveis

� Automatizar a função, se for executada manualmente,  ou

� Melhorar os recursos de automatização, se já for pr eviamente automatizada



� Processo

� Diminuição do tempo de 

Cálculo do impacto de redução de custos na função e  no 
processo  (uma execução)
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� Função

� KPI

processamento (3 -> 0,5 Min),

implica  uma diminuição de custo

de 2 Eur, por cada execução



� Se o factor de uso (frequência)

for de 1000 num ano, haverá

uma poupança de 2.000 Eur / Ano

Cálculo de impacto de redução de custos global no p rocesso, 
e orientação do investimento financeiro  
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� Num cenário de investimento a 5 anos, teríamos um f inanciamento

possível de 10.000,00 Eur (P.e., na aquisição ou des envolvimento

interno de uma aplicação (TI) ), com retorno garant ido nesse período. 
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Recomendações

1

2

… não esquecer de definir sempre os objectivos em
primeiro lugar
- Nível Estratégico, O Porquê?

… definir o modo (processos de negócio) como nos
propomos alcançar os objectivos
- Nível Táctico ,  o Como?
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2

3
- Nível Táctico ,  o Como?

… os processos de negócio consomem recursos (RH, TI’s)
e o seu desempenho depende da adequação dos mesmos
- Nível Operacional, Com Quem(RH)?, Com Quê (TI’s)?  

4
… não basta planear e executar, é necessário medir e 
analisar sistemáticamente, identificar desvios e tomar
medidas correctivas (Melhoria contínua)



© Copyright IDS Scheer AG, Saarbrücken, 2008

All rights reserved. 

The contents of this document are subject to copyright. Any changes, modifications, additions or 
amendments require prior written consent from IDS Scheer AG, Saarbrücken. Reproduction in any form 
is only permitted on the condition that the copyright notice remains on the actual document. Publication 
or translation in any form requires prior written consent from IDS Scheer AG, Saarbrücken.

“ARIS”, “IDS” , “ProcessWorld”, “PPM”,                and          symbol are trademarks or registered 
trademarks of IDS Scheer AG in Germany and in many other countries worldwide.

“SAP NetWeaver” is a trademark of SAP AG, Walldorf. All other trademarks are the property of their 
respective owners.respective owners.

Alle Rechte vorbehalten.

Der Inhalt dieses Dokuments unterliegt dem Urheberrecht. Veränderungen, Kürzungen, Erweiterungen 
und Ergänzungen bedürfen der vorherigen schriftlichen Einwilligung durch IDS Scheer AG, Saarbrücken. 
Jede Vervielfältigung ist nur gestattet unter der Bedingung, dass dieser Urheberrechtsvermerk beim 
Vervielfältigen auf dem Dokument selbst erhalten bleibt. Jede Veröffentlichung oder jede Übersetzung 
bedarf der vorherigen schriftlichen Einwilligung durch IDS Scheer AG, Saarbrücken.

„ARIS“, „IDS“, „ProcessWorld“, „PPM“,                  und das Symbol        sind Marken oder eingetragene 
Marken der IDS Scheer AG in Deutschland und in vielen anderen Ländern weltweit.

SAP NetWeaver ist  eine Marke der SAP AG, Walldorf. Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer 
jeweiligen Inhaber. 

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com  © IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com  


