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Leia com muita atencdo cada questlilas questfes 1 a 7, todas as respostas certas Yalaelor e cada resposta
errada tem um desconto de 25% da cotacdo; as gaasid respondidas ndo terdo cotacdo; das multgdpestas

a cada questdo, s6 uma € a correcta; o aluno dassigalar com urtX] essa resposta correcta (riscandy e
fazendo um nov, por exemplo, em caso de engano; caso ndo saispasta, devera deixar em branco, nada
assinalando). As questBes 8a) e 8b) valem 1.5asmtda e ndo serdo alvo de desconto se errartrBloatho!

1. A Unidade de Processamento Central (CPU):

a) | Armazena temporeéamente dados e instrucées do programa durantecegsamen []
b) | Manipula os dados e controla as tarefas execugmdas outros componen []
c) | Aceita os dados e instrucoes e conv-0s de forma que o computador 0s possa ent []
d) | Nenhuma das respostas anteriores esta cc []
2. A conversdo do niumero 11k (em decimal) para binario dard o niUmero:

a) | 1011 100 L]
b) | 1111 101 L
c) | 0110111 N
d) | 0111 110 N

3. O protocolo usado pela Internet e por grande partelo mercado, desenvolvido pelo DoD em
1972, designa-se por:

a) | TCP/IP(Transmission Control Fotocol/Internet Protoco []
b) | OSI(Open Systems Intercone []
c) | HTTP (Hypertext transport protoc ) []
d) | Nenhuma das respostas anteriores esta cc []

4. Em relacdo ao CRM -Customer Relationship Managemenanalise as afirmacdes abaixo e
responda:

(I) Uma das etapas da implementacdo do CRM refereesa criacdo da base de dados de clientes.

Para tanto a empresa pode recolher dados das tranggdes efectuadas pelos clientes, dados de

contacto, respostas a estimulos de marketing, entogitros.

(I O Data Warehouseé uma base de dados com ferramentas de geracgaordktorios (com

base emqueries) que armazena dados histéricos e correntes extraisl de varios sistemas

operacionais.

(1) O CRM ¢é apenas uma tecnologia de informagcdoum software) de registo de dados dos

clientes, ndo podendo ser percebido noutra perspeci.

a) Apenas a afirmacéo | esta correcta

b) Apenas a afirmacéo Il esta correcta

Q) As afirmac0bes | e Il estdo correctas

OO0 e g

d) Todas as afirmacgdes estéo correctas




Universidade Técnica de Lisboa
INSTITUTO SUPERIOR DE~ECONOMIA E GESTAO
CURSOS DE GESTAO E FINANCAS

Curso de Gestdo — Tecnologias da Informagéo
Prova Escrita Individual Epoca Normal

5.

No software designado pofreeware

a)

O codigo fonte é distribuido gratuitame

b)

O codigo objecto (executavel) é distribuido gratugnt

c)

O codigo objecto (executavel) € distribuido gramiénte, mas tem de ser pago findo o
periodo experimental

d)

Nenhuma das respostas anteriores esta cc

1 e

6.

Quando se utiliza um interpretador, 0s erros de siaxe ocorrem:

a)

ApOs a execugci

b)

Durante a execuc

C)

Antes da execuc

d)

Nenhuma das respostas anteriores esta cc

(I (I I

7. Considere a seguinte tabela, relativa a vencedords torneio de ténis. Tenha em atencao que

0 mesmo torneio (p. ex. Roland Garos) tem lugar exérios anos.

Vencedor (Nome _do_TorneipAno, Nome_do_Vencedor, Data_de Nascimento_do_Vencedor)

Em que forma normal est4 a tabela?

a)

1EN

b)

2FN

C)

3EN

d)

FNBC

I I

8. Um Clube de Ensino de Ténis implementou em MicrosbAccess as seguintes tabelas:

Sabendo que as tabelas estéo devidamente relaggoeaglie cada coluna da tabela tem exactamente
as designag0Oes apresentadas, identifigue as tatsslessarias a resolucdo de apaarye preencha as

Socio ((N°_SécipNome, N°BI, Morada, Data_Admissdo, Data_ NasctmeDategoria_Tipo)

Categoria (Categoria_Tip®esignagcao_da_Actividade, Quota_Participacao)
Marcacédo (N°_Marcacadl®_Sdécio, N°_de_Aula, Data, Hora)

Aula (N°_de_AulaData_da_Aula, Hora_inicio_Aula, Codigo_Instru}or)
Instrutor (Cédigo_InstrutoNome_do_Instrutor, Telefone_Contacto)

seguintes estruturas daeryde forma a permitir:

8a) Listar, por ordem crescente, 0 nome dos sicios gastdo inscritos nas aulas de “Padel” (um

tipo de ténis) e que se inscreveram em pelo menaraiaula. (1,5 valores)
Tabelas:

Field:

Table:

Total:

Sort:

Show: O O O

Criteria;

Or:
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8b) Listar o numero sdcios que marcaram aulas com instrutor a designar pelo nome, durante o
més de Dezembro de 2008 (1,5 valores)
Tabelas:

Field:

Table:

Total:

Sort:

Show: L ] O

Criteria:

Or:
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O “Clube Econ6mica3 é um clube de pessoas do ISEG: professores, skifioncionarios (socios efectivos) e
respectivas familias (sécios associados). Parammat ao Clube cada s6cio paga uma jéia (igualtpds) e,

em cada ano, uma anuidade, com valor diferenteqaata um dos “tipos de sécio” e que aumenta anudg¢me
de acordo com o indice de precos ao consumidocofjsigues dos sécios pagam 50% da anuidade ehos fil
menores 25%. Aos fins-de-semana 0s sécios chegsiosan por um pouco de ar campestre e a antecigarem
entretimento reservado por Jodo Silva, o secrethiriolube. Conseguiu sempre surpreender os ségcickilde

com espectaculos de variedades muito interessaisses espectaculos é sempre servida uma refigém.
participarem nos eventos 0s sdcios tém de se iregrpagando o montante fixado, que varia de evpata
evento. Este montante ja inclui uma refeicdo, cugmu € previamente definido.

Mas a vida de Jodo Silva nédo é facilitada. Ndora 56 de preparar os espectaculos; ele tambéndeem
registar os novos soécios, produzir formularios pastricdo nos espectaculos, preparar e anunciarofi
eventos e manter actualizado o relacionamento csdcioS.

Jodo sempre usou um sistema de armazenamento o dlbdse de cartdo para guardar a informacaadqeer
sécios, quer dos artistas, quer dos restantescedoees - essencialmente duas ou trés caixas dosaheias

de cartes marcados com dobras. Os cartdes dogafasiisao juntos com um clip aos dos respectigoms
efectivos. Considerando a popularidade actual ddvegl este sistema de caixas de cartdo deixou de ser
adequado. Jodo pondera a opcao da abertura denadisl@aixas de sapatos ou da informatizacao.ésteeu
dilema.

Um dos problemas chave com que Jodo se defrontalmente gira em volta da admissdo dos novos é&aest
dos sdcios actuais. Tem uma assistente, Armandsgator da gestdo dos socios que o ajuda a valisituacao

dos mesmos. SO que a Armanda ndo é uma pessoatpaEia indagou ha duas semanas por uma listedds t

0s socios com as anuidades em atraso (muitos delasyarias anuidades em atraso), mas o Jodoctpaz de
fornecer tal lista, dado que isso implicaria o athb de validar todas as caixas de sapatos, péfecagio do
pagamento da anuidade pelos socios.

Uma segunda dor de cabeca do Jodo esta nas adte@a® registos dos sécios. Ele usa liquido corréet cor
branca, para depois escrever os novos elementosirpar Mas entre a aplicacdo do fluido de correceda
correccao, enquanto ele seca, bebe um ou maidida@ge® acaba por se esquecer de fazer a correc¢ao

O Jodo também produz uma lista de eventos parascsegftiinte, que ele envia para afixacdo no Quetiuas,
jornal da Associacao dos Alunos e para divulgagiaprreio electrénico.

Além disso, Jodo também se orgulha da variedadgimaiiva das refeicdes servidas nos eventos. Mas o
relacionamento com os fornecedores é um verdagestdema. Jodo adquire a carne, o peixe, 0s legerass
bebidas a varios fornecedores. Mas como néo registtado nenhum nem as compras, nem 0s consunws, nNa
tem nenhuma verdadeira ideia do que estd e stocluaiguer momento, 0 que é grave, pois sao produtos
pereciveis.

Isto torna a vida dificil ao cozinheiro chefe. Een uma receita em mente, por exemplo, bacalhaonie6 S4,

e imagine-se o seu horror quando descobre queoconfmAencomendou nenhum bacalhau, mas tem o figgori
cheio de perus. Muitas vezes 0 menu tem de segriteed Gltima da hora.

Felizmente, alguns fornecedores sdo mais fiaveimegddicos. A Central de Cervejas, por exemplo, é
especialmente diligente logo que recebe os pedidos as entregas sdo sempre pontuais. Todos o0s
fornecedores deveriam funcionar assim.

Admitindo que o Joao optou pela informatizacao ldbe;, pretende-se a Analise de um Sistema de |afgim

composto pelos seguintes subsistemas:

1. Gestéo de sdcios: fixacdo da anuidade relativada eao, inscricdo, cancelamento, alteracéo de dados
gestdo do pagamento das anuidades;

2. Gestdo de Eventos: Contratacdo de Artistas, Agomasnento de Comidas e Bebidas para as refeicdes,
Encomendas a Fornecedores e Inscricdo dos S6oeEuentos).

Assim sendo, pretende-se a elaboracéo dos diag@anAsalise do Sistema d&lube Econdémicad em que
conste:

1. Modelizag&o de Processos (Diagrama de Fluxos deDatico)(2,5 valores)

2. Modelizacéo de Dados (Diagrama de Entidade Assia)#§ valores)
3. Transformacdo num esquema de tabelas devidamemtalimadas (modelo relaciondB,5 valores)

Nota: no corrente ano lectivo os pontos 1 e 2 ssubistituidos pela elaboracao do Diagrama de Gasse
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