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Objectivos do curso
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OS SISTEMAS DE CONTROLO DE GESTÃO PROCURAM MOTIVAR 
COMPORTAMENTOS QUE SE TRADUZAM NA IMPLEMENTAÇÃO DA 
ESTRATÉGIA E NO ALCANCE DOS RESULTADOS/OBJECTIVOS 

ESTRATÉGIA

MISSÃO

OBJECTIVOS

FACTORES CRÍTICOS DE 

SUCESSO

COMPORTAMENTO

RESULTADOS

Produtividade

Inovação

Capacidade de 

mudança

Reflecte prioridades 

entre “trade-offs” em 

relação a:

- Esforço

- Afectação de tempo

- curto/longo prazo

- risco/rendibilidade

etc...
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Planeamento e controlo de gestão

Controlo de gestão - para quê?

Quais as formas possíveis de estruturar um 

sistema de controlo de gestão?

Como devemos escolher entre as alternativas?

Como é que sabemos  se estamos perante um 

bom ou mau sistema de controlo de gestão?


