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» Direccido—Geral do Emprego e das Relagﬁes de Trabalho
(www.dgert.msst.gov.pt) — concep¢do e apoio técnico e normativo nos
dominios do emprego e formacdo profissional e das relacdes e
condi¢cdes de trabalho, assim como de acompanhamento e fomento da
contratacido colectiva e de prevencio de conflitos colectivos de
trabalho. Link para
http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/index.htm

> Instituto do Emprego e Formagio Profissional (www.iefp.pt) - execucdo
das politicas de emprego e formacio profissional, definidas e
aprovadas pelo governo

> Associacio Portuguesa de Gestores e Técnicos dos RH (www.apg.pt) -
“estudar, aperfeicoar e divulgar os principios, métodos e técnicas de
planeamento, formacido e GRH, com vista a valorizacio dos seus s6cios,
ao desenvolvimento e aperfeicoamento da fun¢do pessoal nas
organizagdes e ao estudo e andlise das politicas SOClaIS nomeadamente
em matérias de emprego e formacio profissional”

>  Observatério Nacional de Recursos Humanos (www.apd.pt) - estudar os
graus de satisfacdo, lealdade e envolvimento dos colaboradores, assim
como propor medidas de intervencao baseadas em indices de gestdo de
pessoas
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0 Autoridade para as Condi¢des de Trabalho (http://www.act.cov.pt/(pt—
PT)/Paginas/default.aspx) — servico do Estado que visa a promoc¢io da
melhoria das condi¢cdes de trabalho em todo o territério continental
através do controlo do cumprimento do normativo laboral no Aambito das
relacdes laborais privadas e pela promoc¢ido da segurang¢a e saude no
trabalho em todos os sectores de actividade publicos ou privados. A
ACT assumiu as atribui¢des da Inspeccido Geral do Trabalho e do
Instituto para a Seguranca, Higiene e saude no Trabalho.
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> Publicacdes regulares:
« RH Magazine (RH Editora) — http://www.rhmagazine.publ.pt/
«  Dirigir, Formar (IEFP)
«  Pessoal (APG) — http://www.apg.pt/revista.htm
« Revista Human — http://www.human.pt/revista_caixa.htm
« Revista Portuguesa e Brasileira de Gestao (ISCTE)
 Revista Portuguesa e Brasileira de Gestdo Executive (ISCTE)
>  Sites www:
http:!//emprego.sapo.pt/
«  http://www.maisemprego.pt/
« www.rhonline.pt
»  Encontros nacionais:
«  Forum Recursos Humanos (RH Magazine)
« EXPO’'RH (International Faculty for Executives)
« E-GRH (RH Magazine)
«  Encontros Nacionais da APG (APG)
« Foruns da AIP
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- . Desenvolvimento da
Revolugcao Industrial  Taylorismo/Fordismo funcdo pessoal
1700-1850 1900-1920

Humanismo

: +
15 horas/dia Génese funcgao . . -

Movimentos Sociais
Reformistas

(finais 1800) 1920-1930)

Escola de Harvard Escola de Michigan
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Parte da gestdo que se preocupa com a dimensio humana da
organizacio: “gestdo de seres humanos”

Organizagoes: Ir buscar as pessoas mais capazes
compostas por pessoas Desenvolver as suas capacidades e

que funcionam de Il aumentar o seu conhecimento
forma conjunta para Motiva-las, a fim de manté-las na
alcancar determinados !

objectivos organizagao e leva-las a atingir
niveis ideais de desempenho

Capaz de criar valor

3. Descentralizada
4. Humaniz

Besita afe Reeurses Humanes

5. Individualizacao

6. Transitoriedade
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Actividades)),)

Gestio de Recursos Humanos

Gestdo das
disfuncdes

Retencio e
Desenvolvimento

Integracio e
Adaptacio

Avaliacio e
Controlo

- -
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Integracido e Adaptacio

™ Planeamento de RH: processo destinado a assegurar as
necessidades presentes e futuras em matéria de pessoas

™ Recrutamento: providenciar um grande nimero de candidatos; e _
fornecer a maior quantidade de informacao possivel sobre a funcao

® Seleccao: “afunilar” o numero de candidatos que apareceram no
recrutamento; e providenciar-lhes a informacao necessaria e
conveniente para a decisao do interessado

™ Desintegracao: gestao das saidas
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Retencido e Desenvolvimento

b

Compensacéo: relacionado directamente com o desempenho do

empregado e com implicacOes directas na motivacao

Gestao de carreiras: ajustamento das necessidades individuais e

organizacionais de longo termo

Formacao e desenvolvimento: desenvolvimento das capacidades,

mudanca de atitudes nos trabalhadores, aquisicao de conhecimento e
melhoria das aptidoes conceptuais individuais

Comunicacéao: varios objectivos, mas afecta igualmente os

comportamentos das pessoas, individualmente e do grupo
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Avaliacido e Controlo

™ Avaliacao de desempenho: medicao da realizacao de cada
colaborador num conjunto de critérios

™ (Gestao do conhecimento e do capital intelectual: localizar, explicitar,

inventariar, mapear, estimar, e proteger os conhecimentos individuais
e organizacionais

™ Trabalho em equipa e lideranca: contribuem para a motivacao e
manutencao das pessoas na empresa

Jorge Gomes — ISEG-UTL



@ Actividades)),)
Instituto Superior de Economia e Gestao

(Gestdo das disfuncgoes

M Absentismo, rotatividade, acidentes de trabalho, etc.
Presentismo, ELVN, pontualidade, etc.

Stresse, alcoolismo, fadiga, etc.

ol ol ol

Roubo. fraude, suicidio, etc.
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Ventos de mudanca

Novas tecnologias de informacio e comunicac¢io
Novas formas organizacionais e organizacoes flexiveis
Producio e prestacdo de bens e servicos a nivel global

Diversidade da forca de trabalho e (re)evolucio demografica
Centralizacdo ou descentralizacio
Empowerment
Aumento do conhecimento dos direitos dos trabalhadores
Seguranc¢a nacional versus direito a privacidade
Exigéncias de qualidade
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Gestao de pessoas adequada e adaptada a
estratégia, logo € um instrumento de gestao para
alcancgar os objectivos da empresa

Recursos humanos como fonte de vantagem
competitiva sustentavel.:

» Dotados de valor
» Raros

» Inimitaveis

» Insubstituiveis

(Base: resource-based view of the firm, Lawler,
1992; Barney, 1991)
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- Performance individual e

organizacional

i Missio e objectivos da
organizacgao

GRHS
Estrateglc‘

If HRM is done well, this will somehow make organisations perform
more effectively (Ferris, Arthur, Berkson, Kaplan, Harrell-Cook,

Frink, 1998)
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Ulrich
(1997)

Estratégico

Foco

Operacional
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Parceiro estratégico
A GRH alinha as iniciativas
de RH com objectivos
estratégicos

Especialista

administrativo
A GRH leva a cabo
processos eficientes (e.g.,
recrutamento, seleccio,
formacio, compensacio),
utilizando novas
tecnologias e métodos
melhorados

Agente de mudanca
A GRH ajuda a empresa a
adaptar—se as mudancgas no
panorama competitivo, nas
regulacdes governamentais
e na economia global

Campeido dos

colaboradores
Maximiza a contribui¢do e o
empenhamento dos
empregados, respondendo
as suas necessidades e
desenvolvendo as suas
competéncias tendo em
vista a eficacia
organizacional

Centradas nos
processos

Actividade

Centradas nas

S peSSoas
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Estratégia da
organizacio

Estratégia da
organizacio

Estratégia da
organizacio

Estratégia da
organizacio

Estratégia da
organizacio
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Estratégia da
GRH

Estratégia da
GRH

Estratégia da
GRH

Estratégia da
GRH

Estratégia da

GRH

Separacio

Ajustament

0

Dialogo

Holistico

GRH lidera
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fomentamos a criatividade e a
1niciativa.

Manter os nossos colaboradores num nivel de
exceléncia profissional, para a obten¢éo pelos
nossos clientes de uma maior qualidade nos
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GERH: como implementar? Exemplo I

Prética Inicio Crescimento Maturidade Declinio
de RH
Atrair talentos  Trabalhadores Rotacdo de Planeamento e
Recrutamento e | profissionais/ qualificados quadros implementac¢ao
seleccio técnicos Mobilidade de redugoes de
pessoal
Definir as Incentivar a Flexibilidade Reconversao
Formacio necessidades gestao de de uma forca  profissional e
futuras equipas de trabalho consultoria de
envelhecida carreiras
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Exemplo II: Investors in People

Entidade responséavel pelos Padrdes nacionais de qualidade no que
respeita as boas praticas relacionadas com o pessoal

Promoc¢ao de uma boa gestao de pessoas por forma a alcangar os
objectivos da empresa

O Padrao (Standard): um conjunto orientador de praticas dirigidas para
aumentar a performance e a competitividade das empresas, através de
um processo de definicao de objectivos organizacionais em conjunto
com um plano de desenvolvimento de pessoas para alcangar esses
objectivos

Produtividade, reducado de custos, qualidade (ISO 9000), galardao as
melhores empresas (Investors in People Certification), etc.

Fonte: www.investorsinpeople.co.uk
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Investors in People: critérios

Principles

Indicators

Evidence

Commitment

An Investor in People is
fully committed to
developing its people in
order to achieve its aims
and objectives

2. People are encouraged
to improve their own and
other people’s performance

People can give examples
of how they have been
encouraged to improve
their own performance

People can give examples
of how they have been
encouraged to improve
other people’s

Planning
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GRH em PMEs

& Papel de gestor de RH nio atribuido a ninguém em particular;

& Auséncia de mecanismos estruturados e padronizados de gestio de
pessoal;

& Alguns aspectos de gestio administrativa de pessoas; gestio
informal;

& Formacio e desenvolvimento focalizados para o curto termo,
relacionados com o negdcio, e ndo com as motivacdes individuais;

& Capacidades das pessoas utilizadas em relacido as suas func¢des, com
desconhecimento daquilo que um individuo é capaz de fazer;

& Capacidades de gestio e delegacio pouco desenvolvidas.
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Capitulo 1

Capitulo 1

Manual de Gestdo
de Pessoas e do

Capital Humano

Capitulos 1 e 2
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