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Apoio ao
cliente

™

Marketing

obertura de mercados;
estratégias;
Japtar novos segmentos;
Desenvolver novos produtos.

Aumentar a produtividade;

Aumentar a rotacao dos stocks;

Aumentar a capacidade das vendas;
Aumentar a eficiéncia das Forcas de Vendas;
Controlo mais proximo das equipas de vendas.

Aumentar o ROI;
Aumentar a capacidade
Financeira;
Acrescentar Valor;
Aumentar as receitas e 0s
beneficios;

Apoiar a actividade
contabilistica;

Apoiar a actividade dos
RH’s;

Diferenciar & Inovar.
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Crescimento de adesao ao CRM por parte de empresas:
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América do Norte 2005
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CRM na Gestao de
Organizacoes
Crescimento de adesao ao CRM por parte de empresas:

Ameérica do Norte 2007
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Crescimento de adesao ao CRM por parte de empresas:

América do Norte 2008
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CRM na Gestao de
Organizacoes

Crescimento de adesao ao CRM por parte de empresas:

América do Norte 2009
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SUGARCRM.

COMMERCIAL OPEN SOURCE

Demos de aplicagao pratica num software de CRM
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