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A SAP hoje:
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SAP AG em 2009 teve um volume de facturação de: €1025 Milhões
Mais de 95,000 Empresas no mundo têm software SAP
Temos mais de 25 soluções de Industria
Cerca de 43,000 colaboradores

12 milhões de utilizadores em mais de 120 países a…
Integrarem os seus processos de negócio
Aumentarem a sua capacidade de competição
Obter um melhor Retorno do Investimento com um menor custo de posse

Portugal
Está presente desde 1993;
107 Colaboradores (Nov, 2010);
Mais de 2500 Organizações (Públicas & Privadas), utilizam as nossas soluções



Números dos últimos 10 anos…

Revenue Operating income*Employees

19,308
20,975

24,178

28,410 28,797 29,610
32,205

35,873

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

901
796

1,244
1,471

1,688
1,880

2,086
2,410

4,316
5,110

6,265

7,341 7,413
7,025

7,514

8,513

2006

39,355

2,705

9,402
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CAGR total revenues: 10%

CAGR operating income*: 13%

2007

43,861

2,735

10,205



SAP ERP

O que é um ERP?



SAP ERP

ERP: Entreprise Resource Planning

ou seja: Planeamento de Recursos Empresariais

Para começarmos a entender o ERP, é importante sabermos que ele não possui
nenhuma ligação directa com a sua sigla.

Esqueça a palavra planeamento, ele não faz isso,

e esqueça a palavra recurso, um termo descartável.

Mas lembre-se da parte empresarial.

Ele serve para integrar todos os departamentos e funções de uma Empresa ou
Grupo Empresarial num simples sistema de computador que pode servir todas
necessidades particulares de cada uma das diferentes áreas: Financeira, Recursos
Humanos, Produção, Armazém, Conselho de Administração, etc...



Mas…

Antes do ERP

existe a EMPRESA
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A Empresa

Gestão

Compras Vendas

Serviços
administrativos

Processos

Processos

Processos

Processos
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Dentro da Empresa tem de haver
comunicação

Temos de
vender mais

23%

Necessito de
mais 1000
unidades

Quanto esperas
vender Janeiro?

Necessitamos
mais

vendedores



Mas a evolução é permanente



Evolução

Nos negócios e na forma de os fazer

As Empresas adaptam-se e evoluem

A Legislação muda

Tudo à nossa volta evolui
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R/3R/3R/R/22

SAP R/2
Tempo-Real
Integração
International
Mainframe

SAP R/3
Standardização dos
Processos Negócio
Client-Server
Processamento
distribuído

SAP ERP
Gestão em Tempo-Real
Powered by SAP NetWeaver
Enterprise Services Architecture

Evolução do ERP == Evolução do Negócio

SAP SCM

SAP PLM

SAP
SRM

SAP
CRM

SAP ERP

SAP NetWeaver

SAP Applications

20001972 1979 . . . . . 1992 2003
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Breve história das soluções  SAP ERP

SAP R/2SAP R/3 1.0SAP R/3 2.0SAP R/3 3.1SAP R/3 4.0SAP R/3 4.6CmySAP ERP 2004SAP ERP 6.0
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Mapa da Solução



SAP ERP – Mapa de Solução
S
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Colaboração

Portais por Função

Formulários
Interactivos

Utilizadores de Negócio
Simplificação do SAP ERP

Processos Guiados



© SAP 2010 / Page 16

SAP ERP Centros de Trabalho
Acesso por Função a aplicações e tarefas “core”

Empurrar a informação e conteúdos relevantes para os utilizadores.
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Portais por Função
Produtividade e Eficiência  do Utilizador Final

Alertas &
Notificações

Listas &
“Drill Downs”

Ponto Único de Acesso

Relatórios

A Informação relevante para a tomada de Decisão à distância de um clique !

Funções e Centros de Trabalho
Acesso intuitivo e orientado por função
Informação relevante activamente empurrada para o
utilizador
Procedimentos guiados conduzem os processos
Análises incluídas para uma melhor tomada de decisão
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Portais por Função
Administrativo RH



© SAP 2010 / Page 19

Cockpit de Clientes
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Portais por Função
Fornecedor
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Portais por Função
Supervisor de Produção
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Processos Guiados
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Formulários Interactivos



© SAP 2010 / Page 24

Exemplos de Formulários Adobe



INTEGRAÇÃOINTEGRAÇÃO

um exemplo:um exemplo:



RequisiçãoRequisição
InternaInterna PedidoPedido

EntradaEntrada
dede

mercadoriasmercadorias

RecepçãoRecepção
dada

facturafactura

ContaConta--
bilizaçãobilização

AutoriAutori--
zaçãozação

Verif.Verif.
facturafactura

PrevisãoPrevisão
dede

liquidezliquidez

PagamentoPagamento ConciliaçãoConciliação

LogísticaLogística

Facturas.Facturas.
pendentespendentes

PrevisãoPrevisão
dede

liquidezliquidez

PosiçãoPosição
dede

tesourariatesouraria
ElectronicElectronic
bankingbanking

ValorValor
finalfinal

ValorValor
actualactual

ComproCompro--
metidometido

ReservaReserva

(Cheque, transferência, etc.)(Cheque, transferência, etc.)

LogísticaLogística

ContabilidadeContabilidade

TesourariaTesouraria

AnalíticaAnalítica

Um exemplo de integração:



Martins

Fax

SAP R/3SAP R/3

Lançar documentoLançar documento
prépré--editadoeditado

Rui

Work-
flow

SAP R/3SAP R/3

LibertarLibertar
RecusarRecusar

Work-
flow

António

SAP R/3SAP R/3

LibertarLibertar
RecusarRecusar

Work-
flow

Dias

Arquivo óptico

Peres

SAP R/3SAP R/3

ContabilizarContabilizar

Workflow



OperationalOperational
systemsystem

SAP ERPSAP ERP

BI/BWBI/BW

Business ObjectsBusiness Objects

Dados -> Informação -> Conhecimento

Extracção dos dados
transaccionais que
reflectem as operações
do dia a dia

Formatação dos
dados num armazém
de informação (fora
do sistema
operacional)

Combinações,
pesquisas e
apresentação...

1

2
3



Como nasce a Informação a partir dos dados:
um exemplo...

Sr. Director, este mês, vendemos 1M€ na zona Sul.

Isto é um Dado simples.

Sr. Director, este mês, vendemos 5M€ na zona Norte.

Isto é um outro Dado simples.

O Director pensa: facturámos 6M€ este mês, mais 10% que o mês passado.

O Director olha para os dados históricos, pensa outra vez e conclui:

Isto é
Informação

Isto é
Conhecimento
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Como visualizar essa
informação em SAP?



Informação:  extração, combinação e
apresentação,

visualize KPI’s

Profit Centre Performance

Pixel Perfect Reporting

Fast Exploration

Better Business Insight

CFO

XCELSIUS

Crystal Reports

SBO Explorer



COPYRIGHT © 2010 BUSINESS OBJECTS S.A.  ALL RIGHTS RESERVED.

Demonstração de Resultados



What – if Analysis



BI 2.0: Business Intelligence
para o Presente e para o Futuro

Reaching
business users

where they work,
anytime.

Live office

Seamless integration
of BI into Microsoft Office

Mobile

Interactive
reports and
dashboards
on mobile

devices

Webservices
Enables BI for SOA and

Operational BI

BI Widgets
Live, auto-updated

report content and KPI’s
on the desktop



Obrigado!

Samuel Janes
Principal Business Developer
SAP Portugal

samuel.ferreira.janes@sap.com
www.sap.com

mailto:samuel.ferreira.janes@sap.com
http://www.sap.com/
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Copyright 2010 SAP AG
All Rights Reserved

The functionalities of SAP software described in the present document are uniquely and exclusively of an informative nature for the client. The sole purpose is to inform the
client of the product and related functionalities.

By all affects this document does not contemplate the acquisition by the end user of the totality of functionalities previously indicated.

The functionalities of SAP software that might be acquired by the Client will be determined in the software usage license agreement. Such agreement must be signed by
both parties, SAP and the Client.

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express permission of SAP AG. The information contained herein
may be changed without prior notice.

Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software components of other software vendors.

SAP, R/3, xApps, xApp, SAP NetWeaver, Duet, SAP Business ByDesign, ByDesign, PartnerEdge and other SAP products and services mentioned herein as well as their
respective logos are trademarks or registered trademarks of SAP AG in Germany and in several other countries all over the world. All other product and service names
mentioned and associated logos displayed are the trademarks of their respective companies. Data contained in this document serves informational purposes only. National
product specifications may vary.

The information in this document is proprietary to SAP. No part of this document may be reproduced, copied, or transmitted in any form or for any purpose without the
express prior written permission of SAP AG. This document is a preliminary version and not subject to your license agreement or any other agreement with SAP. This
document contains only intended strategies, developments, and functionalities of the SAP® product and is not intended to be binding upon SAP to any particular course of
business, product strategy, and/or development. Please note that this document is subject to change and may be changed by SAP at any time without notice. SAP assumes
no responsibility for errors or omissions in this document. SAP does not warrant the accuracy or completeness of the information, text, graphics, links, or other items
contained within this material. This document is provided without a warranty of any kind, either express or implied, including but not limited to the implied warranties of
merchantability, fitness for a particular purpose, or non-infringement.

SAP shall have no liability for damages of any kind including without limitation direct, special, indirect, or consequential damages that may result from the use of these
materials. This limitation shall not apply in cases of intent or gross negligence.

The furnishing of this document shall not be construed as an offer or as constituting a binding agreement on the part of SAP to enter into any relationship.  SAP provides this
document as guidance only to estimated costs and benefits of the predicted delivery project.

These materials are based upon external and assumptions that are subject to change.  These materials present illustrations of potential performance and cost savings, not
guarantees of future performance or cost savings.  The materials are provided solely for internal review and use by the subject Company.  SAP AG and its affiliated
companies (“SAP Group”) make no representation or warranties of any kind with respect to these materials, and SAP Group shall not be liable for errors or omissions with
respect to these materials

The furnishing of this document shall not be construed as an offer or as constituting a binding agreement on the part of SAP to enter into any relationship.

The statutory liability for personal injury and defective products is not affected. SAP has no control over the information that you may access through the use of hot links
contained in these materials and does not endorse your use of third-party Web pages nor provide any warranty whatsoever relating to third-party Web pages.


