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Internet
Internet e Web 2.0: 

redes sociais virtuais, e-commerce, e-business 
Cloud Computing



Internet – “revolução acessibilidade”
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Any Time , Any Where, Any How ….

TI2010/11_Internet_3Luis Vaz Henriques (2010)



Internet

Passado …. Presente  e Futuro
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Passado …. Presente  e Futuro



Internet

A Internet, frequentemente designada por “The Net”, suporta-se num

sistema mundial de redes de computadores, ao qual qualquer computador 

pode ligar-se, com as devidas permissões
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Para esse conjunto de redes conseguirem cooperar com sucesso, é 
utilizado um conjunto de procedimentos, standards e protocolos 



• Como surgiu ?

- No final da década de 60, o Dep. de Defesa dos EUA criou o TCP /IP 
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) e uma rede militar 
chamada ARPANET

- 1973 - primeira conexão da actual Internet, entre EUA, Inglaterra e 
Noruega

- Durante os anos 70 a 80, várias universidades ligam-se a essa rede

Internet
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- Durante os anos 70 a 80, várias universidades ligam-se a essa rede

- Começaram os serviços básicos: transferência de ficheiros e correio 
electrónico

• O que é actualmente:

- Uma rede gigantesca de computadores, a nível mundial, interligados 
através de linhas comuns de telefone, cabos submarinos, satélite, etc

- Internet é uma WAN (Wide Area Network) global que interliga 
aproximadamente 1 milhão de redes organizacionais internas de 
computadores em mais de 200 países em todos os continentes



WWW – World Wide Web

• Concebida em 1989 por Tim Berners-Lee no CERN

• Em 1994 foi estabelecido um protocolo entre o CERN e o MIT 
(Massachusetts Institute of Technology) para desenvolver o WWW e 
normalizar os protocolos associados

• O NSCA (National Center of Supercomputing Applications) contribuiu 
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• O NSCA (National Center of Supercomputing Applications) contribuiu 
com o desenvolvimento do MOSAIC que foi o primeiro browser
construído

• Actualmente, a Web é constituída por uma vasta colecção de 
documentos/páginas armazenadas em ficheiros localizados em 
milhares de “servers” distribuídos pela Internet



Como se utiliza

Internet Search

O Google

Map Sites (Google e Bing)

Wikis e Wikipedia
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Blogs

URLs

Host server e Database Server

Grid Computing 



Multimedia na Internet

Musica(Streaming , Mp3)

Video (youtube)

Ipods e Itunes

Sharing (Peer-2-Peer)
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Bitorrent ( atenção à piratice)

Realidade Virtual (VRML, XAML)

Animação (Flash, WPF, Silverlight)



Multimedia na Internet

TI2010/11_Internet_10Luis Vaz Henriques (2010)



Implicações na forma como comunicamos….
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Acesso à Internet – De  que formas ?  
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Internet Wireless

3G – WI-FI – WIMAX (diferentes espectros de radio)
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Endereços na Internet

• Cada computador na Internet tem um endereço assignado denominado IP 
(Internet Protocol) (i.e. 135.62.128.91)

• Domain Name System (DNS) é o nome do sistema de endereços IP das 
Organizações. É uma espécie de tradutor de nomes para endereços IP

• Nomes de Domínio consistem em múltiplas partes, separadas por pontos 
(i.e. www.iseg.utl.pt)
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Como falam os computadores – TCP/IP e OSI 
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Do IPV4 para o IPV6 – a “Internet das coisas”
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Uniform Resource Locators (URL’s)

• O formato standard do URL consiste em:

- O protocolo aplicacional a ser usado para obter a página

- O “Domain Name Server” do servidor

- O “pathname” do ficheiro

- O nome do ficheiro

• Exemplo de URL referindo uma página HTML:
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• Exemplo de URL referindo uma página HTML:

http://www.cocite.pt/xpto/index.html

Indica o protocolo a ser utilizado para obter a página no WEB

Domain Name Server

Pathname

Nome do ficheiro



Portais

Portal - É um site na internet que funciona como centro aglomerador e 
distribuidor de tráfego para uma série de outros sites ou subsites dentro, e 
também fora, do domínio ou subdomínio da empresa gestora do portal

• Portais de Afinidade suportam comunidades tais 
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• Portais de Afinidade suportam comunidades tais 
como grupos de hobbies ou partidos políticos

• Portais Móveis são acessíveis através de 
dispositivos móveis.

• Portais Corporativos oferecem um ponto de acesso 
único e personalizado

• Portais de Indústria servem indústrias inteiras



Comunicação – Unified Communications

e telepresença 
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Comunicação – Correio Electrónico
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Comunicação  - Internet Telephony

VoIP – Voice over IP  (SKYPE)
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Exemplo de um serviço sobre internet - IP TV
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Internet , passado … presente e futuro
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Redes Sociais Virtuais

TI2010/11_Internet_24Luis Vaz Henriques (2010)



TI2010/11_Internet_25Luis Vaz Henriques (2010)



Blogging e RSS
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e-commerce e e-business 
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Comércio Electrónico (e-commerce) e 

Negócio Electrónico (e-business)

O e-commerce consiste, na sua 
forma mais básica, na compra e 
venda de produtos ou serviços 
através da Internet

As empresas  também usam o e-

e-business é um conceito mais 
abrangente do que o e-commerce,  
utilizando as Tecnologias da 
Informação e Comunicação para 
suportar todas as actividades de uma 
Organização
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commerce para estabelecer e 
manter relações privilegiadas com os 
seus clientes e parceiros de negócio 

Ex: Amazon, eBay,…

Os termos e-business e e-commerce 
são frequentemente utilizados 
indiscriminadamente

Organização

Através de métodos de e-business as 
empresas podem ligar os seus sistemas 
informáticos aos dos seus 
fornecedores e parceiros de negócio  
de forma a melhor satisfazer as 
necessidades dos seus clientes



Comércio Electrónico (e-commerce) e Negócio Electrónico (e-business)
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Comércio Electrónico: modelo básico

1. O cliente encomenda um 
produto

encomendar

www.videos.com

preço 1234$

comprar

www.videos.com
CESTO DE COMPRAS

nome:

endereço:

telefone:

Marta Costa

cartão nº:

a pagar: 1234$

TI2010/11_Internet_31Luis Vaz Henriques (2010)

2. O meio de pagamento é 
processado.



e-commerce - Conceitos

• CE puro vs parcial depende no grau de digitalização envolvido.

– O produto pode ser físico ou digital

– O processo pode ser físico ou digital

– A entrega pode ser física ou digital
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• Organizações virtuais são entidades que apenas possuem comércio 
electrónico (exemplo: Yahoo, YouTube, Google, etc.) – CE puro

• Organizações Click-and-Mortar possuem algumas actividades de e-
commerce, no entanto o seu negócio é assente principamente no mundo 
físico – CE parcial (ex: venda de livros em papel pela Amazon)



Tipos de Comércio Electrónico (1/2)

• Business-to-business (B2B) - Transacções de sistemas inter-organizacionais e 
transacções  de mercado electrónico entre organizações (ex: indústria 
automóvel)

• Business-to-consumer (B2C) - Transacções do retalho com compradores 
(consumidores) individuais  (ex:Amazon)

• Consumer-to-business (C2B) - Consumidores que vendem produtos ou 
serviços às organizações

• Consumer-to-consumer (C2C) – Transacções entre consumidores (ex: eBay)
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• Consumer-to-consumer (C2C) – Transacções entre consumidores (ex: eBay)



Tipos de Comércio Electrónico (2/2)

• Nonbusiness EC – Comércio Electrónico realizado por Instituições não lucrativas 
com o objectivo de reduzir custos e melhorar o serviço aos seus clientes

• Intrabusiness EC - Actividades internas numa organização, normalmente 
efectuadas através de uma intranet, envolvendo troca de mercadorias, serviços 
ou informação

• e-government - Transacções entre o Governo e as organizações e cidadãos. 
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• e-government - Transacções entre o Governo e as organizações e cidadãos. 
Recai sobretudo em duas áreas principais:

• A governação para actividades de cidadania

• A governação para comunicações comerciais (ex. electronic procurement)

• Mobile Commerce (m-commerce) - refere-se ao comércio electrónico que é 
realizado em ambiente wireless (sem fios). Por exemplo: utilizar um telemóvel 
para efectuar uma compra através da Internet



Principais mecanismos de e-commerce (1/2)

Leilão (auction) é um processo competitivo no qual os vendedores solicitam

ofertas por parte dos compradores (forward auctions) ou os compradores

solicitam ofertas por parte dos vendedores (reverse auctions) .
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• Electronic storefront é um website na Internet representando uma 
única loja

• Electronic mall (cybermall, e-mall) é um conjunto de lojas com o 
mesmo endereço na Internet

Principais mecanismos de e-commerce (2/2)
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• Electronic marketplace (e-marketplace) é um espaço na Web central e 
virtual onde muitos compradores e muitos vendedores podem conduzir 
o e-commerce e actividades de e-business



Benefícios do B2C

• Benefícios para as organizações

– Torna os mercados nacionais e internacionais mais acessíveis

– Permite reduzir custos de processamento, distribuição e acesso à 
informação

• Benefícios para os clientes
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• Benefícios para os clientes

– Possibilidade de aceder a um vasto número de produtos e serviços 
365/7/24

• Benefícios para a sociedade

– Possibilidade de entregar informação, serviços e produtos de modo 
fácil e conveniente a pessoas em cidades, áreas rurais e países em 
desenvolvimento



• Limitações tecnológicas

– Falta de standards de segurança aceites de forma universal
– Insuficiente largura de banda nas telecomunicações
– Acesso dispendioso

• Limitações não-tecnológicas

– Percepção de que o CE não é seguro (principalmente no pagamento 

Limitações do e-commerce
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– Percepção de que o CE não é seguro (principalmente no pagamento 
online)

– Falta de legislação
– Falta de massa crítica de vendedores e compradores
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Exemplos de serviços online

• Banca electrónica – realizar diversas 
operações bancárias através da Internet

• Online Securities Trading – utilização da 
Internet para transaccionar acções, 
obrigações e outros instrumentos financeiros
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• Online Job Market – permite aceder a ofertas 
de emprego e efectuar candidaturas através 
da Internet.

• Travel Services – planear, explorar e marcar 
qualquer tipo de viagem através da Internet



Comércio Electrónico Interorganizacional (B2B)

“Envolve os fluxos de informação entre duas ou mais organizações, com o
objectivo de maximizar a eficiência do processamento de transacções, como
sejam a colocação de encomendas, facturas e respectivos pagamentos,
através de um sistema de EDI ou uma extranet.” (Turban, 1999)

• Sell-side marketplaces – onde as organizações pretendem vender 
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• Sell-side marketplaces – onde as organizações pretendem vender 
electronicamente os seus produtos ou serviços a outras organizações, no 
seu e-marketplace privado

• Buy-side marketplaces – onde as organizações pretendem comprar 
electronicamente os produtos ou serviços que necessitam

• e-procurement – utilizar o suporte electrónico para comprar produtos ou 
matéria-prima, negociar com fornecedores, efectuar o pagamento e tratar 
de questões logísticas



Vantagens do B2B

• Eficiência – redução dos custos de processamento de transacções

• Novos mercados – alcançar novos fornecedores e clientes

• Melhoria do serviço – entrega mais célere de produtos
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• Melhoria do serviço – entrega mais célere de produtos

Modelos de Negócio do B2B

• Directo: 1 Vendedor, 1 Comprador;

• Marketplace: N Vendedores, N Compradores reunidos no mesmo mercado;

• Intermediários Múltiplos: N Vendedores, N Compradores, N Intermediários.



Uma compra na Internet
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Exemplo de sistema de informação 

interorganizacional
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Reiner, R.K.; Turban, E.; Potter, R.E. (2007). Introduction to Information Systems –
Supporting and Transforming Business, John Wiley.



A segurança
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Segurança na Internet

Firewall(Corporativos, Pessoais)

Ataques Hackers (DOS,Email,Browsers)

Wireless security

Worms e Virus

Privacidade (cookies,informação pessoal 
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Privacidade (cookies,informação pessoal 
– ATENÇÃO onde se deixa)

Spyware e phishing

Criptografia e certificados Digitais

Governo (“policiamento”)

Inibição de acesso a conteúdos 
(Crianças) 



Internet – Como se efectuam os pagamentos …
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Internet

Cloud Computing …
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… e novos serviços



E-learning … online learning
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Cloud - Computing
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Cloud computing is Web-based processing, whereby shared resources, 
software, and information are provided to computersand other devices on 
demand, like the smart phones.



Home Services – Oldery services 
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Health Services 
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http://www.biodevices.pt/



Using Google Earth in location-based advertising
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Machine-to-Machine has a massive potential of growth 
and can be considered as the first step for the Internet 
of Things.

Machine-2-Machine Services
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defined as any communication without (or only limited) 
human intervention, but behind this very generic term 
there are a large number applications (healthcare, 
transportation, utilities, security. manufacturing…) and 
technologies (IP, RFID, sensor networks, home 
networks, smart metering…). 
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Mashups e widgets 
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