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Capitulo

Preparacao Final
do Questionario

W 8.1. A introdugdo do questionario

E usual colocar-se uma pequena introdugdo no inicio da primeira pagina do
questionario. Vale a pena escrevé-la cuidadosamente porque isto vai ser a primeira
coisa que um potencial respondente vai ler. As primeiras impressoes sdo muito
importantes — em especial como determinantes da deciséo de uma boa cooperagéo.
Os respondentes gostam de saber um pouco sobre o investigador que esta a aplicar
0 questiondrio, bem como, no caso de o questionério ser aplicado a empresas, se o
investigador trabalha numa/na empresa ou ndo. Gostam também de conhecer um
pouco sobre a natureza e os objectivos da investigag@o. Portanto, ¢ Gtil que na
introdugdo sejam incluidos os seguintes aspectos:
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® Um pedido de cooperagdo no preenchimento do questionario

Se o questionario ndo requerer muito tempo para ser preenchido, convém que
isso seja referido e que se dé uma estimativa realista do tempo necessario. Se
o questionario for andnimo é Util dizer-se isso na pedido de cooperagdo porque,
geralmente, um questionario andnimo consegue maior cooperagdo.

m A razdo da aplica¢do do questionario
Muitas vezes basta referir apenas qual o objectivo principal do questionario.
Quando os respondentes sdo Administradores, Directores ou outros responsa-
veis de nivel superior de uma empresa ou instituicdo, pode ser util indicar
também, mas muito resumidamente (s6 duas ou trés linhas), a natureza e
importancia do problema que estad a investigar por meio do questionario. Uma
tal explicagdo pode ajudar a uma maior cooperagéo.

m Uma apresentagdo curta da natureza geral do questionario

E importante que a descricdo seja clara e breve. E (til que seja referida a
natureza da informagdo solicitada no questionario. Por exemplo, factos,
opinides, atitudes, etc. Se o questiondrio pretender medir atitudes, opinies,
satisfagBes, gostos ou preferéncias, € Util referir-se que o questionario nédo é
um teste e que ndo ha respostas certas ou erradas. Uma tal afirmagdo pode
favorecer a uma methor cooperagdo no preenchimento do mesmo.

m O nome da instituicao (faculdade, centro de investigagao)

Quando o questionario faz parte de uma investigagéo académica, vale a pena
incluir esta informagao porque acentua a natureza académica da pesquisa e a
independéncia do investigador. Este ultimo ponto (com afirmag@o da natureza
andnima do questiondrio) pode ser muito Util para ganhar cooperagdo no caso
de os respondentes serem trabalhadores de uma empresa.

Quando o questionario for aplicado por um responsavel de uma instituicéo
(empresa, hospital, escola, etc.) para obter informagdo apenas para a
instituicdo, este facto deve ser incluido na introdugdo. Neste caso, a introdugéo
do questiondrio deve explicar claramente a razdo da aplicagdo do mesmo. NAQ
E BOA ETICA ESCONDER A RAZAO DA APLICAGAO DO QUESTIONARIO.

& Uma declaragdo formal da confidencialidade das respostas

Uma declaragao formal de que a informagéo fornecida pelo respondente serd
tratada confidencialmente, e que o relatério sobre os resultados da pesquisa
n&o vai identificar nem pessoas individuais, nem empresas, nem as institui¢gdes
que forneceram a informag8o solicitada no questionario.

m Uma declaragao formal da natureza anénima do questionario

Mesmo que se tenha referido a natureza andnima do questionario no pedido de
cooperagdo, & Uil frisa-lo usando palavras mais formais.
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E 8.2. O «layout» do questionario

E muito importante prestar atengdo ao «layout» do questionario porque um
«layout» claro e atraente aumenta a probabilidade de obter a cooperagdo dos
respondentes. E (til recordar que, em principio, todas as pesscas que re(?ebem
questionérios s&o potenciais respondentes. O investigador tem de persuadi-las a
ficarem actuais respondentes.

Geralmente, a primeira atitude que um potencial respondente toma é dar uma
olhadela pelo questionario para ajuizar se ird preenché-lo ou ndo. Grande parte desta
decisdo depende de duas coisas: do tamanho do questionario € do «layout». Perante
um questionério curto e um «/ayout» esteticamente atraente, € mais provavel que 0
potencial respondente fique um actual respondente.

8.2.1. Clareza e tamanho do questiondrio

£ necessdrio estabelecer um compromisso entre a clareza do «layout» € 0
tamanho do questionario (note-se que ndo estamos aqui a falar de clareza das
perguntas mas da aparéncia do questionario). Por um lado, temos que um
questionario muito extenso pde em causa a boa vontade dos respondentes, mas pqr
outro, ninguém gosta de preencher um questionario que ndo seja claro. Para que seja
claro, 0 «layout» precisa de espagos adequados entre as perguntas (e dentro das
escalas de resposta).

E importante ndo reduzir o comprimento do questiondrio utilizando um

tamanho de caracteres muito pequeno. Este é um «truque» lamentavel-

, mente vulgar mas ndo é conveniente fazé-lo. As pessoas que recebem um

* questiondrio que parece curto (porque foi impresso em letra muito pequena)

i entendem muito bem que é um truque e que o seu preenchimento ird levar

mais tempo do que parece. Muitas delas vao, provavelmente, sentir-se
enganadas e a possibilidade de cooperagao ficara muito reduzida.

8.2.2. As secgbes e as perguntas do questionario

Nem sempre é preciso colocar num s6 bloco todas as perguntas que pertencer
a mesma secgéo (heste contexto, a palavra «secgéo» significa um bloco de perguntas
que tém tema homogéneo). Por exemplo, no caso de um questionario que pretende
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recolher factos, e ra;oével ter secgOes formadas por um Unico bloco de perguntas
com tema homogéneo. Mas quando o questionario trata de opinides, atitudes ou
satisfacbes ¢ mais apropriado ndo celocar as perguntas de uma sec¢&o num so
bloco. Isto permite minimizar os efeitos indesejaveis de meméria, e os «efeitos de
halo» e «estilos de resposta» (tendéncias para usar a mesma resposta dada nas
perguntas imediatamente anteriores).

No caso deste tipo de varidveis mais «psicoldgicas» também & til alterar,
esporadicamente, o sentido das respostas e 0s nimeros nas escalas de resposta.
Por exemplo, se a escala de resposta for:

{ Muito ma Ma > Razoavel Boa Muito boa ]
‘ 1 2 ] 3 4 5 ’

i

E boa ideia inverter de vez em quando a escala da seguinte maneira:

Muito boa } Boa Razoavel j Ma ‘ Muito méa

5 ! 4 3 ' 2 J 1

Idealmente, 50% das perguntas duma secgdo {perguntas com tema homogéneo)
devem ter o primeiro tipo de escala e 50% o segundo. Mas as duas versdes de escala
ndo devem aparecer alternadas sistematicamente.

' CONSELHO PRATICO

Quando as perguntas de uma secgdo ndo estiverem colocadas num sé
bloco, € conveniente utilizar uma tabela de numeros aleatdrios para escolher
a posigdo das perguntas no questiondrio.

8.2.3. Instrucdes

E dbvio que é muito importante dar instrugdes adequadas aos respondentes, e é
especialmente importante dar instrugdes novas sempre que se muda a forma das
perguntas. Por exemplo, uma pergunta aberta depois de um bloco de perguntas
fechadas precisa de uma instrugdo nova. Se uma pergunta permite respostas
multiplas, & importante referir isso numa instrugao ligada com a pergunta. No caso de
perguntas que precisem de uma sé resposta, € importante indicar isto e indicar
também como assinalar a resposta (com um X, com um V, ou colocar um circulo &
volta do valor numérico da resposta escolhida).

164

REGRA DE OURO

Nunca assuma que 0s respondentes sabem como responder as
perguntas. Dé instrugdes e verifique sempre que as instrugbes séo claras. A
falta de instrugées ou instrugbes vagas ou ambiguas pdem em causa o valor
dos dados; logo, pdem em causa o valor das conclusdes tiradas a partir dos
dados.

CONSELHO. PRATICO

Vale a pena pedir a um amigo(a) que leia as instrugbes (e as perguntas)
para verificar se estdo adequadas e claras.

M 8.3. A aparéncia estética do questionario

Como j4 foi dito anteriormente, a aparéncia estética do questiondrio é muito
importante,

Imagine que estd numa loja ou num hipermercado e tem a sua frente dois
produtos do mesmo tipo com pregos idénticos. A embalagem de um deles é
esteticamente atraente e a do outro é francamente feia. E mais provavel que se
decida por comprar o produto com embalagem mais atraente. As empresas querem a
«cooperagéo» do consumidor na compra de bens, e gastam por isso muito dinheiro
em busca de embalagens atraentes porque sabem muito bem que o consumidor é
influenciado nas compras pela aparéncia da embalagem do produto.

CONSELHO PRATICO

Lembre-se que precisa da cooperagdo dos potenciais respondentes
para preencher o questiondrio e, portanto, € necessario fazer um pouco de
«marketing» com eles. Um questiondrio que tenha uma aparéncia estetica-
mente atraente, aumenta a probabilidade de que o potencial respondente
«compre» 0 questiondrio e o preencha.
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M 8.4. A verificacdo final do questionario

O problema da verificacdo do questionario j& foi focado varias vezes ao longo
deste livro mas dada a sua importancia vamos voltar a salienta-lo.

Os cientistas sociais que sao profissionais e que usam questionarios fazem
normalmente estudos preliminares (estudos piloto ou pré-testes) para avaliar-a
adequagdo do questionario a utilizar. Mas tais estudos requerem tempo e, provavel
mente, se for um aluno ou se o prazo para desenvolver a investigagdo for muito
limitado, ndo ha tempo suficiente os fazer.

Contudo, se o questiondrio for desenhado para recother factos sobre instituigdes,
vale a pena, antes de aplicar o questionario, consultar responséveis de duas ou trés
instituicdes sobre as perguntas relacionadas com factos potencialmente «sensiveis».
Nem sempre € possivel identificar este tipo de perguntas. Mas para conseguir

cooperagdo das instituicbes na investigagdo é conveniente evitar o mais possivel
perguntas desse tipo.

Em todos os tipos de questionario é muito util pedir, a pelo menos uma pessoa, e
de preferéncia a duas ou trés, para o ler e dar a sua opinido sobre a clareza e
compreensdo do mesmo. E, no caso de estar a desenvolver uma tese de mestrado,

por exemplo, convém fazer isto (e fazer as rectificagbes necesséarias sobre o
questionario para o melhorar) antes de o dar ao orientador(a).

: Em geral, o tempo gasto em consulta para verificar o questiondrio €
. tempo bem gasto.
I
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