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GESTAO DA TECNOLOGIA E DA INOVACAO

1. A GESTAO DA TECNOLOGIA E DA INOVAGAO

A capacidade de inovar é hoje reconhecida como uma das principais vertentes da vantagem
competitiva das empresas. A inovacdo é considerada como um processo cumulativo de
aprendizagem que extravasa as fronteiras de investigacdo e desenvolvimento (I&D) e no qual
0S aspectos organizacionais e de gestdo desempenham um papel fundamental. A inovagédo na
empresa pode assumir formas diversas, nomeadamente de produto, de processo, comercial e
organizacional. Consequentemente, a inovacdo ndo pode ser separada das orientagdes
estratégicas genéricas da empresa. Entre a inovacao e a estratégia exitem inter-relagdes estreitas
que desempenham um papel decisivo na geracdo da vantagem competitiva da empresa. A
inovacgdo assume-se, por isso, como um elemento central da estratégia.

O estudo da gestdo da inovagdo na empresa nao se pode limitar a inovacao tecnoldgica e a
gestdo de projectos de 1&D. De facto, o processo de “conversdo” dos inputs (aquisi¢cdo de
tecnologias e investimento tecnoldgico) em outputs (resultados da inovacéo) assenta sobre a
base de conhecimentos da empresa, na qual 0s aspectos organizacionais € 0S processos de
retencdo do conhecimento tacito desempenham um papel fundamental.

2. OBJECTIVOS
Os principais objectivos do curso sdo os seguintes:

(i) Fornecer aos alunos os elementos basicos necessarios a gestdo da tecnologia e da

inovacao, estimulando a capacidade de os aplicar em situacgdes concretas;

(ii) Analisar as relacBes entre tecnologia e estratégia e as suas implicacdes para a

competitividade empresarial,

(iii) Estudar os processos de gestdo de projectos de desenvolvimento de novos produtos e/ou

jprocessos;

(iv) Identificar as principais formas de aquisicio de tecnologia no exterior e as

potencialidades da sua utilizacdo;

(v) Analisar os processos de formacdo e gestdo de acordos cooperativos de base

tecnoldgica;

(vi) Estudar os processos de acumulacéo tecnologica e o papel da gestdo na promocao da

aprendizagem organizacional;

(vii)Conhecer os modos de gestdo da inovagdo em empresas portuguesas e 0s instrumentos

Innovation Scoring e Barometro da Inovagdo da COTEC.



3. SINTESE DO PROGRAMA

1. INOVACAO E TECNOLOGIA: PERSPECTIVA GERAL

2. PADROES DE MUDANGCA NAS TECNOLOGIAS E NOS MERCADOS

3. INOVACAO E GESTAO NA EMPRESA

4. INOVACAO ABERTA

5. TECNOLOGIA E ESTRATEGIA

6. OPCOES DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

7. PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

8. COOPERACAO DE BASE TECNOLOGICA

9. INCORPORACAO DA TECNOLOGIA NA BASE DE CONHECIMENTOS DA
EMPRESA

4. PROGRAMA DETALHADO

1. INOVACAOE TECNOLOGIA: PERSPECTIVA GERAL

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

Conceitos basicos: tecnologia; invencdo; investigacdo e desenvolvimento (I&D);
conhecimento; aprendizagem; inovacgao.

Inovacdo: aprofundando o conceito.

A envolvente da Empresa: Globalizacdo e Sistemas Nacionais de Inovacgao.

Gestdo de Inovacdo: Novas Tendéncias

2. PADROES DE MUDANCA NAS TECNOLOGIAS E NOS MERCADOS

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

A Curva S

Trajectorias tecnoldgicas.

Descontinuidades tecnoldgicas: Dos novos paradigmas aos conceitos dominantes.
Apropriabilidade: Um conceito central na Gestdo da Inovacao

As batalhas pela dominancia tecnoldgica.

3. INOVACAO E GESTAO NA EMPRESA

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

A Empresa como espaco de processamento de saberes.

Base de Conhecimentos e Competéncias.

Relacionamentos externos.

Formas de apropriacdo dos avancos tecnoldgicos: opcdes estrategicas.
Paradoxos na Gestdo da Inovacéo.

Atitudes e percep¢des da inovagdo em empresas portuguesas.

O projecto Innovation Scoring da COTEC Portugal.

4, INOVACAO ABERTA
4.1. Conceito.
4.2. Perspectivas semelhantes: da ‘Democratizacdo da Inovacao’ a ‘Inovagdo Experiencial’
4.3. Inovacdo Aberta e relagdes de cooperacao
4.4. A importancia do Modelo de Negocio
4.5. Propriedade intelectual e Inovagdo Aberta



TECNOLOGIA E ESTRATEGIA

5.1. Tecnologia e Estratégia: um relacionamento complexo e multi-facetado.
5.2.  Estratégia Tecnoldgica: caracterizagéo.

5.3. A Tecnologia face as principais correntes da Estratégia.

5.4. A formacdo de estratégia tecnoldgica.

5.5.  As capacidades dindmicas das empresas.

5.6.  Estratégias tecnologicas nas PME Portuguesas.

OPCOES DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

6.1. Introducéo

6.2.  Auditoria Tecnoldgica. Conceito e relevancia.

6.3.  Seleccéo de tecnologias.

6.4. Gestdo da 1&D interna.

6.5.  Acesso a tecnologia no exterior da empresa.

6.6.  Aquisicdo e desenvolvimento de tecnologias nas PME Portuguesas.

PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

7.1.  Desenvolvimento de novos produtos e servigos: porqué?

7.2. A gestdo do processo de desenvolvimento de novos produtos.
7.3.  Sucesso e insucesso no langamento de novos produtos.

7.4.  Aimportancia da gestdo de projectos.

7.5.  Desenvolvimento de novos produtos nas PME portuguesas.

A COOPERACAO DE BASE TECNOLOGICA

8.1.  Os desafios da cooperacao de base tecnoldgica.

8.2.  Tipologia de formas de cooperacdo de base tecnolégica.

8.3.  As joint-ventures como instrumento de acesso a tecnologias.

8.4.  Contratos de licenca e aquisi¢do de tecnologia.

8.5.  Aliancgas Estratégicas.

8.6. Cooperacdo, endogeneizacdo de conhecimentos e aprendizagem: o sucesso da
cooperacdo de base tecnologica.

8.7.  Asempresas portuguesas € a cooperacao de base tecnoldgica.

INCORPORACAO DAS TECNOLOGIAS NA BASE DE CONHECIMENTOS DA EMPRESA

9.1. Gestdo do conhecimento e processo de aprendizagem.

9.2. A “assimilacdo interna” da tecnologia obtida.

9.3.  Aquisicgdo de tecnologia e reforco do capital intelectual.

9.4.  Projectos de desenvolvimento e acumulacdo de competéncias.

9.5. A valorizagdo dos conhecimentos.

9.6. A base de conhecimentos como alavanca de competitividade futura.

INFORMACAO COMPLEMENTAR

A. O ‘Barometro de Inovagao’ da COTEC (N&o objecto de avaliagdo)

B. O Innovation Scoring da COTEC (Objecto de avaliacéo) .

C. Oestudo ISEG+ISCTE sobre a Rede de PME Inovadoras da COTEC (Objecto
de avaliacéo) .

D. A experiéncia de imersdo em Silicon Valley dos Alunos do MBA do ISEG (Nao
objecto de avaliacéo).



(Convidam-se os alunos a assistir as apresentagdes sobre os temas A e D, que terdo
lugar respectivamente a 24 de Marco e 28 de Abril de 2011, na aula da
Disciplina de Gestdo da Inovacao, do Mestrado em GEI, sempre as 19:30).

5. METODO DE TRABALHO
A disciplina sera leccionada em aulas tedrico-praticas.

A exposicao tedrica serd, sempre que conveniente, complementada pela analise e discussao
de casos e de artigos.

Trabalhos a efectuar

Q) Estudo de casos , com apresentacdo e discussdo na aula. A apresentacao sera feita
por grupos de, no maximo, 4 alunos.

(i) Elaboracéo de caso sobre a gestéo de tecnologia e da inovacdo numa empresa
portuguesa, a seleccionar pelos alunos. O trabalho destina-se a aplicacdo, hum caso concreto,
dos conhecimentos ministrados no curso e podera incidir sobre um ou vérios dos temas
seguintes:

- estratégia geral da empresa e estratégia tecnologica

- auditoria de inovacao

- gestdo das competéncias tecnoldgicas

- inovacdo organizacional

- inovacéo aberta

- novos produtos e inovacdo comercial

- concepcdo e lancamento de novos produtos/processos
- papel da inovacdo na criacdo de vantagem competitiva
- processos de aquisicéo de tecnologia

- aliancas e cooperacdo de base tecnoldgica

- aprendizagem organizacional e inovacao.

Sugere-se que os alunos sigam o ‘modelo de Harvard’ na elaborac¢do dos casos. O
docente estd disponivel para agendar reunides de acompanhamento do trabalho com cada

grupo.
Os casos mais interessantes poderdo ser objecto de desenvolvimento posterior com 0
docente da disciplina, de modo a serem utilizados como casos de estudo em cursos futuros.

Os casos poderdo ser efectuados em grupo (4 alunos), tendo a dimensdo méaxima de 20
paginas.

Uma versdo proviséria dos casos devera ser apresentada na aula de 16 de Maio
(dltima aula do curso). O relatorio final do caso, em papel, devera ser entregue no dia da
prova escrita.



NOTA: Os alunos deverdo comunicar ao docente por mail , até 21 de Fevereiro de

2011, a constituicdo dos grupos e o caso que pretendem apresentar. Sugere-se que
indiguem varios casos e respectiva preferéncia, pois 0s casos serdo atribuidos de
acordo com a preferéncia dos grupos que se candidatarem primeiro.

6. AVALIACAO

A classificacdo final atribuida a cada aluno serd funcdo do seu desempenho, avaliado
através da ponderacao dos seguintes elementos:

A - Prova Final 45%
B — Elaboracgéo do caso 30%
C — Participacao nas aulas, incluindo resolucéo dos casos propostos e analise dos artigos 25%

Nota — A classificagdo minima na prova final para aprovacéo na disciplina é
de 8 valores.

7. PROGRAMA DE TRABALHO
No Quadro Anexo apresenta-se uma sintese do Programa de Trabalho para o semestre.



SINTESE DO PROGRAMA DE TRABALHO

# DATA TEMA BIBLIOGRAFIA CAsSOS
1. Inovagéo e Tecnologia: | ® Burgelman, Christensen e Wheelwright (BCW) (2009: Introd. Part One)
1 14 Fev. Conceitos Basicos o Laranja, Simdes e Fontes (1997:13-21) (intﬂéig}ggar?a{egijla)
e Tidd e Bessant (TB) (2009: Cap. 1)
. e BCW (2009: Readings 11.1, 11.2, 11, 11.6, 11.7 e 11.12)
2 21 Fev. 2. Padroe; de Mudanganas | Teece (2009. Cap.8)
Tecnologias e nos Mercados
3 28 Fev. 3. Inovacgdo e Gestdo na : ;2\5\30(230;: algzlafj,ig es5l)1 e 111.13) * Hamel (2006) EMI and the CT Scanner
Empresa = - eeadings . ' * Dodgson (2000: Cap. 2) (A DISTRIBUIR)
e Birkinshaw et allii (2011)
07 Mar. x e Chesbrough (2004 e 2006) Intel Corporation:The D-ram Decision
4 4. Inovagdo Aberta
¢ « TB (2009: Cap. 6) (BCW: Case 11.10)
o Teece (2009: Caps. 1 e 3) e Simdes (1997: Cap. 4)
14 Mar. . .. e BCW (2009: Readings 1.2, 1.3, 1.6, o Phaal, Farrukh e Probert (2004) e | ELILILLY: THE EVISTA PROJECT (CASE (BCW:
5 5. Tecnologia e Estratégia
g g 11.14 ¢ 11.15) « Prahalad e Krishnan (2008: Cap. 1) CAsEIV.2)
e TB (2009: Cap. 4)
. - Indicada Acima Infosys Consulting in 2006
6 21 Mar. 5. Tecnologia e Estratégia (BCW: CASE I1.11)
¢ O Innovation Scoring da e Gestdo de PME Inovadoras em
7 28 Mar. Inovagéo e Gestéo em COTEC Portugal: O Estudo ISEG+ISCTE|
Portugal paraa COTEC
g | 04 oo Opadesde « BCW (2009: Readings 1115, 11l.7¢ e Simoes(1997:Caps.7¢8) |
Tecnoléaico 111.8) e Ford e Saren (2001: Caps. 4, 5 ¢ 6)
g o Leonard-Barton (1995: Cap.4) o Kanter (2006)
TB (2009: Caps. 7, 8¢e9) o Bowen et allii (1994) . )
7. Processos de y ) . Advanced Drug Delivery Systems:
9 11 Abr. Desenvolvimento de Novos | ° ?\?\3/\/(3(?\(/)%4)' Readings 111.7, 1V.2, * Cooper (1999) ALZA and CIBA-GEIGY
P ) : A DISTRIBUIR
rodutos o |_eonard-Barton (1995: Cap. 4) ( S UIR)
. x e TB (2009: Cap.6) e Kanter (1994)
10 02 Maio. 8 Coggggiﬁaé%ii: Base o Dodgson (2000: Cap. 7) e Thomke e Von Hipel (2002) [ = ==ememememeeeeeee
o Hamel (1991) e Wolpert (2002)
DATA A 9. Incorporagéo das ¢ BCW (2009: Readings V.1e V.2) * Leonard-Barton (1995: Cap. 1 € 2)
11 | DEFINIR Tecnologias na Base de e TB (2009: Cap. 12) L Intel Centrino in 2007 (BCW: Case V.1)
Conhecim® da Empresa ® Birkinshaw e Sheehan (2002)
12 16 Maio Apresentacdo dos Casos

Elaborados pelos Alunos

Casos elaborados pelos Alunos
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