
                                                                                                                                                                                                          
 
 
 
 
 

 

Comportamento de Mercados e  
Gestão de Marcas  

 
 
 
Curso:   Mestrado em Marketing 

    
Horas/semana: 3h x 13 semanas 
Docente: Prof.ª Doutora Margarida Duarte  

Gab. 306 – Rua Miguel Lupi - 20 
Telefone  213 925 951 (Gab. 306-Ext. 4951) 
E-mail:  mduarte@iseg.utl.pt 
Ano lectivo:  2011-2012 
Período lectivo: 1º Semestre 
 

Programa 
 

Bloco 1 – Comportamento de Mercados 
 
Pesquisa de Mercado 
 Abordagens, Guias de Acção e Novos Desenvolvimentos 
 
Desvendar a Mente do Mercado: O Núcleo Psicológico 
 
Consumidor Como Decisor 
 Decisão Individual 
 Decisão a Nível de Grupos e do Agregado Familiar 
 
Comportamento de Mercados e Estratégia da Marca 
 
 
Bloco 2 – Gestão de Marcas 
 
Introdução: Marcas e Gestão de Marcas 
 
Identificação e Estabelecimento de Posicionamento e de Valores da Marca 

Capital da Marca Centrado no Cliente 
Posicionamento e Valores da Marca 
 

Planeamento e Implementação de Programas de Marketing da Marca 
Escolha dos Diferentes Elementos da Marca 
Associações Secundárias da Marca para Criar Capital da Marca 

 
Mensuração e Interpretação do Desempenho da Marca 



 
Crescimento e Sustentabilidade do Capital da Marca 

Estratégias para a Marca 
 

Tópico Complementar 
Gestão da Reputação da Empresa 
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Avaliação 

 
A avaliação tem em consideração: (1) os trabalhos individuais e de grupo 
apresentados e o trabalho desenvolvido nas aulas (40%), bem como (2) a 
realização de um teste individual escrito (60%). 
 

  


