CAPITULO 13

ESTRATEGIAS DE GESTAO
DOS MODOS DE OPERACAO




13.1 ASELECCAO DOS MODOS DE
OPERACAO




FACTORES DE SELECCAO

¢+ Capacidades e Restri¢des Internas

* Aspectos Ambientais dos Paises de Destino
“* Aspectos Relacionais

¢+ Oportunidades/ Pressdoes Competitivas

¢+ Factores de oportunidade ( Abordagens externas,
Oportunidades de negoécio)



FACTORES DA OPCAO ENTRE OS MODOS DE ACTUAGAO INTERNACIONAL

Favorece em regra:
FACTOR Exportagio ‘Ci::atiz;:atos Cont_rato‘s de Filial )
(A) INTERNOS A EMPRESA
Disponibilidade de s  Limitada x x =
Recursos - Substancial x >
Experiéncia Internacional ° Limitada x x
- Substancial x x
Empenhamento ° Reduzido x = =
° Elevado x X
Tipo de Produtos ° Diferenciados X x
= Standard ~
Caracteristicas dos - Intensivos em Servigo X x x
Produtos e Nio Intensivos em Servigos x
Necessidade de Adaptagdo - Reduzida x
- Elevada = x Pas
(B) RELACIONAIS
Iniciativa de Negdcio o Empresa x x x
° Parceiro Local xX
Identificagcdo Parceiros P Facil X x x
Locais Adeguados - Dificil x x
Relagdo Anterior com os e Existente = x
Clientes no Pais de Destino ° Nio existente XX x x
(C) ASPECTOS AMBIENTATS (PAIS DE ORIGEM)
Dimensdo do mercado - Pequena xX x
- Grande x
Ambiente Competitivo o Atomistico x x
- Oligopolistico ) - X
Custos de Produgdo - Reduzidos x X
- Elevados x X x
Condigcdes ITnfraestruturas ° Boas x X
de Apoio - Insuficientes x x
Condigdes Expansdo de - Boas x x
Negdcios - Insuficientes x
Politica Govern. face ao - Favoravel x =
Investimernto no Exterior - Desfavoravel X X x
(D) ASPECTOS AMBIENTAIS
Dimensdo do Mercado - Pequena X x
e Grande x x
Ambiente Competitivo - Atomistico xX X
e Oligopolistico x
Custos de Produgdo - Reduzidos & x X
- Elevados X x
Infraestruticra Comercial - Boa xX
e Insuficiente x
Politica Comercial > Proteccionista x x x
- Liberal X x
Politica de ° Restritiva x X x
Investinernto o Liberal =
Politica Cambial - Restritiva x x x
° Liberal xX x
Distancia Geogrcfica - Pequena x x
o Grande x X x
Distdncia Cultural - Pequena XX xX
- Grande x x xX
Dinamismo da Fconomiia - Reduzido x x
e Elevado x X
Risco Politico - Reduzido X x
° Elevado DS X _ P

.Inclui Contratos de Franchising, de Gestido e de Fornecimento de Unidades Industriais

Fonte: Construido com base em Franklin R. Root, Entry Strategies for International Marier, N. Torque, L.exington Books, pp36/38

Quadro 10 - Factores de Opciao entre Modos de Operacao Internacional



13.2 AINTERNACIONALIZACAO COMO
PROCESSO INCREMENTAL




MATRIZ DE ANALISE DAS FORMAS
DE OPERACAO INTERNACIONAL
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CONHECIMENTO DOs MERCADOS
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13.3 DETERMINANTES DA MUDANCA DE
MODOS DE OPERACAO




RAZOES DA MUDANCA DE
MODOS DE OPERACAO

» Correccao de erros de avaliacao iniciais
» Processos de aprendizagem

» Adaptacdo a alteracdo das circunstancias
» Resposta ao sucesso obtido

» Evolucao da estratégia internacional



OS PROBLEMAS DA
MUDANCA DE MODO DE
OPERACAO

» Rescisao de contratos ( Indemnizacoes, Custos processuais)
» Clientes fidelizados pelo ex-parceiro

» AccoOes negativas desenvolvidas pelo ex-parceiro

» Riscos de Reputacao

» Efeitos negativos da dissolucao de lacos



13.4 PLANEAMENTO E
IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS DO
MODO DE OPERACAOINCREMENTAL




MUDANCAS DO MODO DE
OPERACAO

¢+ Os limites do planeamento
“* A vantagem da flexibilidade

< A importancia do desempenho



PRINCIPAIS ASPECTOS A
CONSIDERAR

» A importancia da flexibilidade na relacao e na contratacao
» Envolver ou abandonar o parceiro?

» Logicas ‘Stepping-Stone’

» As Joint-Ventures como opcoes

» O desempenho do negdocio como elemento decisivo: da procura de
novas solucoes a “em equipa que ganha nao se mexe”



13.5 ESTRATEGIAS DE COMBINACAO DE
MODOS DE OPERACAO




COMBINANDO MODOS DE
OPERACAO
¢ Licenca + Exportacdo
¢+ Franchising + Exportacao
¢ Licencas + Sub-contratacao
¢ Fornecimento de unidades industriais + Licencas
“* Fornecimento de unidades industriais + Sub-contratacao
> Joint - Ventures + (Exportacao) + (Licencas)

<+ Emparelhamento de Joint - Ventures



VANTAGENS DA
COMBINACAO DE MODOS

“* Reforco de relacoes
“* Rendimentos multiplos
¢+ Controlo do comportamento do parceiro

s+ Exploracédo de oportunidades multiplas



