
CAPÍTULO 13 

ESTRATÉGIAS DE GESTÃO 

DOS MODOS DE OPERAÇÃO   



13.1  A SELECÇÃO DOS MODOS DE 

OPERAÇÃO 



FACTORES DE SELECÇÃO 

 Capacidades e Restrições Internas 

 

 Aspectos Ambientais dos Países de Destino 

 

 Aspectos Relacionais 

 

 Oportunidades/ Pressões Competitivas 

 

 Factores de oportunidade ( Abordagens externas, 

Oportunidades de negócio) 

 

 





13.2  A INTERNACIONALIZAÇÃO COMO 

PROCESSO INCREMENTAL 



MATRIZ DE ANÁLISE DAS FORMAS 

DE OPERAÇÃO INTERNACIONAL 

A 

 

B

  

 B 

 

Recursos 

Envolvidos e 

Risco 

 

Controle 

 

EI 

 

ED 

 

L 

 

FV 

 

JV 

 

FP 

 





13.3  DETERMINANTES DA MUDANÇA DE  

MODOS DE OPERAÇÃO 



RAZÕES DA MUDANÇA DE 

MODOS DE OPERAÇÃO 

 Correcção de erros de avaliação iniciais 

 

 Processos de aprendizagem 

 

 Adaptação à alteração das circunstâncias 

 

 Resposta ao sucesso obtido 

 

 Evolução da estratégia internacional 



OS PROBLEMAS DA 

MUDANÇA DE MODO DE 

OPERAÇÃO 

 Rescisão de contratos ( Indemnizações, Custos processuais) 

 

 Clientes fidelizados pelo ex-parceiro 

 

 Acções negativas desenvolvidas pelo ex-parceiro 

 

 Riscos de Reputação  

 

 Efeitos negativos da dissolução de laços 



13.4  PLANEAMENTO E 

IMPLEMENTAÇÃO DE MUDANÇAS DO 

MODO DE OPERAÇÃOINCREMENTAL 



MUDANÇAS DO MODO DE 

OPERAÇÃO 

 Os limites do planeamento  

 

 A vantagem da flexibilidade 

 

 A importância do desempenho  



PRINCIPAIS ASPECTOS A 

CONSIDERAR 

 A importância da flexibilidade na relação e na contratação  

 

 Envolver ou abandonar o parceiro? 

 

 Lógicas ‘Stepping-Stone’ 

 

 As Joint-Ventures como opções 

 

 O desempenho do negócio como elemento decisivo: da procura de 

novas soluções a “em equipa que ganha não se mexe” 



13.5  ESTRATÉGIAS DE COMBINAÇÃO DE  

MODOS DE OPERAÇÃO 



COMBINANDO MODOS DE 

OPERAÇÃO 

 Licença + Exportação 

 

 Franchising + Exportação 

 

 Licenças + Sub-contratação 

 

 Fornecimento de unidades industriais + Licenças 

 

 Fornecimento de unidades industriais + Sub-contratação  

 

 Joint - Ventures + (Exportação) + (Licenças) 

 

 Emparelhamento de Joint - Ventures   



VANTAGENS DA 

COMBINAÇÃO DE MODOS 

 Reforço de relações 

 

 Rendimentos múltiplos 

 

 Controlo do comportamento do parceiro 

 

 Exploração de oportunidades múltiplas 


