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Objectivos

* Compreender e conhecer os principais elementos tedricos relativos aos

processos de comunicag¢do e negociacao;

* Desenvolver competéncias de interpretacao simbdlica;

* Desenvolver competéncias praticas de comunicacao e negociacao.
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A importancia da

comunicacao....
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Programa

Comunicagao

1.1 Comunicacao e Significacao
1.2. Modelos de comunicacao
1.3. Tipos de comunicacgao

1.4. Problemas na comunicacao

Negociacao
2.1. Elementos, estruturas e processos
2.2. Estratégias e tacticas

2.3. Problemas na negociacao
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Avaliacao (l)

Avaliacao ao longo do semestre:

a) Realizacao de um trabalho em grupo sobre um tema da area da comunicacao ou da
negociacao. Esse trabalho deve incluir obrigatoriamente recolha de elementos empiricos. O
relatorio escrito devera respeitar os limites entre 12 a 20 paginas (Arial, 11, espaco € meio) € a

apresentacao em aula tem um tempo aproximado de 20 minutos (70%).

b) Resolucao (individual ou em grupo, conforme opcao semestral) de um estudo de caso /

exercicio pratico sobre comunicacao e/ou negociacao (30%).
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Avaliagao (Il)

2. Prova escrita individual na época normal

Esta forma de avaliagao consiste numa prova escrita individual sobre toda a matéria, nao sendo
permitida a consulta de elementos de estudo. Esta prova vale 100%. Podem realiza-la os alunos que

optaram por nao fazer avaliacao ao longo do semestre;

3. Prova escrita individual na época de recurso

Esta forma de avaliacao consiste numa prova escrita individual sobre toda a matéria, ndo sendo

permitida a consulta de elementos de estudo. Esta prova vale 100%. Podem realiza-la:
* o0s alunos que optaram por nao fazer avaliagcao ao longo do semestre;
* 0s alunos sem aproveitamento positivo ao longo do semestre;

* os alunos que pretendam fazer melhoria da nota positiva ja anteriormente obtida
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NOTA: Outros textos referentes aos diferentes pontos do programa serao distribuidos pelos docentes ao longo do semestre

(alguns estao disponiveis na Seccao de Copias do ISEG).
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Equipa docente

Rita Raposo (responsavel): rraposo@iseg.utl.pt

Helena Jeronimo: jeronimo@iseg.utl.pt

Gabinete 214 (Edif. Miguel Lupi)
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