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! OBJECTIVOS

#A disciplina de Comportamento de Mercados
e Gestao de Marcas procura cobrir topicos
relevantes para conhecer melhor o cliente e
influenciar positivamente as decisoes da
marca que se colocam as organizagoes.



Programa

e

# BLOCO 1 — Comportamento de Mercados
# Pesquisa de Mercado
# Desvendar a Mente do Mercado: O Nucleo
Psicoldgico
# O Consumidor como Decisor

#Decisao Individual
#Decisao a Nivel de Grupos e do Agregado Familiar

# Grupos e os Social Media

# Comportamento de Mercados e Estratégia da
Marca

q Programa (2)
# BLOCO 2 — Gestao de Marcas

# Introducao: Marcas e Gestao de Marcas

# Identificacao e Estabelecimento de
Posicionamento e de Valores da Marca

# Planeamento e Implementacao de Programas de
Marketing da Marca

# Mensuracao e Interpretacao do Desempenho da
Marca

# Crescimento e Sustentabilidade do Capital da
Marca

B # Topico Complementar: Gestao da Reputagdo da
Empresa *




! Bibliografia Principal — Bloco 1

Solomon, M. (2013),
Consumer Behavior, 102
Edicao, Upper Saddle River,
NJ: Prentice-Hall.

Bibliografia Principal — Bloco 2 (1)

= Bulldmg,.Measurmg and Managmg
 Brand Eq lity .
Fourth Edition 48

Keller, K. L. (2013), Strategic
Brand Management, 42
Edicao, Upper Saddle River,
NJ: Prentice-Hall.
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http://catalogue.pearsoned.co.uk/educator/product/Consumer-Behavior-Global-Edition/0273767313.page
http://catalogue.pearsoned.co.uk/educator/product/Consumer-Behavior-Global-Edition/0273767313.page

! Bibliografia Principal — Bloco 2 (2)

CORPORATE
REPUTATION AND
COMPETITIVENESS

Davies, Gary et al. (2002),
Corporate Reputation and
Competitiveness, Routledge.

GARY DAVIES
WITH ROSA CHUN,

! Avaliacao de Conhecimentos

# A avaliacao de conhecimentos sera feita de
forma diversificada. Para além de uma
prova final individual (60%), envolvera
trabalhos individuais, trabalhos de grupo,
resolucao de casos e participacao nas aulas
(individual & em grupo).



! Docente & Contactos

# Margarida Duarte

# Gab. 306 — Rua Miguel Lupi, 20

# Telefone do gabinete (directo):
213 925 951 (ou Ext. 4951)

# E-mail: mduarte@iseg.utl.pt



