Problemas da comunicacao

@& Problemas semanticos

# Diferencas culturais / contexto
# Efeito de estatuto

# Auséncia de feedback

# Tipo e timing da informacao
# Distraccoes

# Escolha do canal

# Percepcao do outro (expectativas, estereotipos,
efeito de halo...)

# Climas geradores de agressividade e defensividade
(vs. assertividade)

# ansiedade




Climas geradores de defensividade
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# Avaliacao — mensagens com juizos de valor sobre o

comportamento do outro (Quem fez esta asneira?)

# Controle — mensagens que visam direccionar a forma de

comportamento dos outros (Tens de fazer assim...)

# Manipulagao — mensagens que revelam objectivos Pouco

explicitos e ambiguidade por parte do emissor (E se
sem ele?)

Indiferenca — mensagens que revelam indiferenca em relacao
ao outro (E-me indiferente que tenhas problemas em casa.
Trabalho é trabalho!)

Superioridade — mensagens que visam criar ou reforcar as
diferencas de poder entre os interlocutores (Quem Ihes deu
licenca para sentar? Diga o que tem a dizer.

Certeza — mensagens que introduzem certezas universais e
dogmas (Vocé sabe que eu tenho sempre razao!)
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