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6 valores, i.e. cada 2 valores; e o ensaio 5 valores.
e O exame tem a duracao de 2 horas.



ESCOLHA MULTIPLA. Escolha a alternativa que melhor completa a afirmacio ou responde a questio.
1) As decisdes tomadas por um gestor de operagdes sao as mesmas para organiza¢des comerciaise 1)
sem fins lucrativos.
A) Verdadeiro B) Falso

2) Que factor de boa concepgao do produto ou servigo melhor corresponde ao seguinte objectivo de  2)
desempenho: Pode especificar servigos que evitam atrasos desnecessarios.
A) Rapidez
B) Flexibilidade
C) Qualidade
D) Custo
E) Confiabilidade

3) A natureza das decisdes tomadas para planear e controlar uma operacdo dependera de: 3)
A) A natureza da procura e os custos de fornecimento
B) A natureza da procura e a sua elasticidade
C) A natureza do fornecimento e a sua flexibilidade
D) A natureza da procura e fornecimento da operagao

4) Um sistema de puxao (pull) é aquele aonde o material sé é movido quando a fase seguinte assimo  4)
requerer.
A) Verdadeiro B) Falso

5) Num sistema operativo, os processos A/ B/ C tém a seguinte capacidade maxima de concepcao: A 5)
= 3000 unidades/ B = 4000 unidades/ C = 6000 unidades. Se o output real é de 2000 unidades,
qual ¢é a eficiéncia do sistema?

A)1l B) 2/3 G 1/2 D) 1/3 E) 1/4

6) Em periodos de elevada procura, uma operacao pode comprar capacidade de outras 6)

organizagoes. Isto é chamado:

A) Horas anualizadas B) Subcontratacao
C) Criacao de valor D) Servigos terceirizados de logistica

7) Os custos de inventario superam os beneficios de manter stocks. 7)
A) Verdadeiro B) Falso

8) Qual dos seguintes NAO ¢ um exemplo de inventdrio para uma refinaria de metais preciosos? 8)
A) Material parcialmente processado B) Material a aguardar para ser processado
C) Metal refinado D) Camides

9) O termo usado para descrever a flexibilidade para lidar com a volatilidade da procura da cadeia  9)
de fornecimento é capacidade de resposta.

A) Verdadeiro B) Falso
10) Historicamente, qual tem sido o objectivo enfatizado na teoria e pratica do aprovisionamento? 10)
A) Preco B) Rapidez C) Qualidade D) Confiabilidade

11) O ERP é um dos desenvolvimentos mais significativos da filosofia basica do MRP. Determine se ~ 11)
esta declaracdo é uma caracteristica do ERP: E barato e facil de instalar.
A) Caracteristica do ERP B) Nao é caracteristica do ERP



12) Qual das seguintes NAO é parte da filosofia lean de operagdes?

12)
A) Envolvimento total das pessoas B) Melhoria continua
C) Eliminagao do desperdicio D) Mais produgao em cada fase
13) Como os projectos tém um inicio e fim definidos, € necessario uma concentracao temporaria de 13)
recursos para realiza-los.
A) Verdadeiro B) Falso
14) Qual é o caminho critico através da seguinte rede? 14)
C10

Al R2 D3

E? Fl

A) ABCF

B) ABDEF

C) ABGHIF

D) ABCEF

E) ABGHIF and ABDEF

15) Qual das seguintes NAO é uma critica ao BPR (Business Process Re-engineering)? 15)
A) Nao olha pelas pessoas que realizam as actividades.
B) Pode levar a perda de um nticleo essencial de experiéncia.

C) E meramente uma desculpa para se livrar de empregados.
D) S6 se foca na melhoria incremental.

16) Padrdes de desempenho absolutos muitas vezes nao sdo realizaveis na pratica.

16)
A) Verdadeiro B) Falso
17) Fiabilidade é uma medida das consequéncias do fracasso da operagao. 17)
A) Verdadeiro B) Falso

18) A disponibilidade é calculada por MTBF (mean time between failures) dividida por:
A) MTTR (mean time to repair) B) (MTTR - MTBF)

C) (MTBF + MTTR) D) Ponto de falha médio

18)



PERGUNTAS ABERTAS. Responda de forma clara, e sucinta a questao no espaco dedicado.

RESPONDA SOMENTE A 3 DE 4 PERGUNTAS.

25) Discuta as dificuldades de tomar decisdes de carregamento por referéncia ao conceito de ‘tempo de
operagao com valor’.

26) Porque é que se diz que para a gestao de operagdes «As diferencas dentro dos sectores de actividade
sdao muitas vezes maiores que as diferengas entre os sectores»?




27) Explique porque é que o BPR gerou tanta controvérsia. Contraste-o com uma abordagem
alternativa a melhoria organizacional.

28) Quais os principais objectivos da gestao de projectos? Quao facil é concilia-los? Justifique.




ENSAIO. Leia o texto e responda de forma clara, e sucinta a questao no espaco dedicado.

Gestao do Risco em Portugal

Em Portugal, a relevancia que as empresas dao a gestao do risco comega a sentir-se, passando a ser um
tema considerado nas decisdes de gestao e avaliado do ponto de vista da influéncia que pode ter na
estratégia definida.

A gestdo do risco € uma pratica vocacionada para a criagdo e preservacao de valor, bem como para o que
pode pdr em causa esse valor. Para algumas das empresas o conceito de valor tem um caracter
econdmico-financeiro associado e materializado na estratégia da empresa. Para outras, o valor esta
ligado a sustentabilidade e as preocupagdes a nivel dos recursos humanos, do ambiente e dos impactos
sociais gerados pela actividade.

Os grandes factores adversos que podem por em causa o valor da empresa tém de ser identificados, bem
como avaliada a sua probabilidade de ocorréncia e o seu impacto, de forma a se fortalecerem as
estruturas para minimizar ou tornar as empresas menos volateis a estas situagoes.

Neste momento, as empresas estdo preocupadas em ultrapassar as dificuldades de liquidez e de
restrigdes ao investimento. O desafio passa por vencer estas ameacas, a0 mesmo tempo que se tem a
certeza que nao é contrariada a propria identidade da organizacao e se continuam a dar passos
importantes para a implementagao da estratégia de médio e longo prazo.

Nao obstante, as empresas devem estar preparadas para fazer face a novas situagdes, o que pode
significar um repensar e um realinhar da estratégia definida.

A gestao do risco é uma outra face da estratégia, que tem de ser adaptada a cada uma das organizagdes
de forma a ser utilizada como ferramenta de diferenciagao e de aumento de competitividade. As
operagoes devem ser estruturadas e analisadas do ponto de vista da gestao do risco, através da
optimizacao dos investimentos no controlo da actividade e, consequentemente, diminuir custos e
melhorar a performance.

Riscos considerados criticos Este estudo surge porque acreditamos que o reforgo das praticas de
(% de empresas) ~ . ’ . . / ..
gestao do risco sera um factor diferenciador que devera ser utilizada
61% Evolugdo dos mercados nao so de forma defensiva, mas igualmente como uma oportunidade de
financeiros melhoria da competitividade.

57% Restrices de liquidez e crédito

57% Recessao econémica

prolongada O presente estudo revela que os riscos de indole financeira sao aqueles
35_% Evolugio da regulamentacao e que as empresas estao a considerar como sendo os mais importantes,
R reflectindo os desafios que enfrentam no contexto macroeconémico
26% Evolugao da concorréncia actual.

26% Qualidade & seguranca dos

produtos e servigos A evolugao dos mercados financeiros, as restri¢oes de liquidez e crédito

o e a recessao economica prolongada sao identificados por mais de 50%
26% Instabilidade politica . fye
das empresas como riscos criticos.

22% Margens de negdcio
A evolugao regulamentar e da legislagao do sector, a evolugao da

concorréncia e a qualidade e seguranca dos produtos e servigos, surgem

17% Seguranca das infra-estruturas de seguida, com 30% das empresas a considerarem-nos como criticos.
e equipamentos

22% Evolugdo da procura

Neste estudo, alguns dos riscos a que nao estd a ser dada tanta
prioridade pelas empresas, referem-se a riscos associados a actividades em regime de outsourcing, a
variagdo dos custos de produgao e a volatilidade fiscal.




Da mesma forma, néo foi dada pelas empresas importancia significativa a riscos de indole social e
ambiental, tais como a cultura e ética corporativa, a globalizagao, os desastres naturais e os surtos
epidémicos. Este facto causa alguma preocupacgao, se considerarmos a projec¢ao e a importancia que os
temas relacionados com o desenvolvimento sustentavel e a gestdo dos impactes das alteragoes
climaticas tém tido nos tltimos anos no contexto internacional.

Esta situacdo pode ser confirmada a nivel internacional, onde os aspectos a que as empresas estao a dar
relevo, ndo estdo tao centrados nos temas financeiros®. Na lista das suas prioridades encontram-se
igualmente riscos reputacionais, riscos geopoliticos e riscos associados a interrupg¢des na cadeia de
abastecimento.

Riscos criticos considerados pelas empresas a nivel internacional' (%)

Rizco da Rizco Rizco de crédito, Rizco geopolltico Rizco de
pressdas! reputaciona mercado & interupgdes na
altaracoes liguidaz cadeia de

regulamentares abastecimanto

) Expectations of Risk Management Outpacing Capabilities, KPMG, 2013 — estudo realizado a mais de 1.000
empresas a nivel internacional

Fonte: KPMG (2013) Gestio do Risco em Portugal: Desafios para as Empresas. KPMG Advisory: Lisboa.




29) Discuta a gestao de risco nas empresas em Portugal e as consequéncias disso para o seu
desempenho.







