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Licenciatura em Gestao
Gestao da Producao e Operacoes
29 Semestre 2014/2015

Responsavel: Gracga Maria de Oliveira Miranda Silva
Edificio Bento de Jesus Caraca (BJC), Gab.314
Rua Miguel Lupi, 20

Docentes: Helga Soraia Silva Novais
(helga.novais@gmail.com)
Bernardo de Melo Pimentel
(bmpimentel@iseqg.utl.pt)
José Manuel Gongalves Pinto
(goncalvespinto@gmail.com)

Horario de Atendimento: Mediante marcacgao prévia com os docentes da disciplina.

Objetivos:

e Dar aos estudantes os elementos que lhes permitam perspectivar e enquadrar, nas
organizacdes, os problemas tipicos da organizacdo da producdo e das operagoes;

e Proporcionar aos estudantes o entendimento dos conceitos fundamentais, modelos,
técnicas e metodologias para a identificacdo, diagnéstico e resolucdo dos problemas
da organizagdo da produgdo e da gestdo das operagdes no contexto das organizacdes
em geral e, em particular, da empresa.

Material de apoio a disciplina:

Bibliografia principal: Heizer, J., & Render, B. (2014). Operations Management,
Global Edition, 11/E, Prentice Hall.

Bibliografia adicional:

Pereira, A. (2010), Gestao de Operacdes, Escolar Editora.

Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R. (2010). Operations Management, Sixth
edition, Prentice Hall.

A pagina da disciplina sera usada para divulgar toda a informagdo da disciplina (slides
das aulas, cadernos de exercicios, etc).

Descricao e natureza da disciplina:

A Gestdo da Produgdo e Operagbes é uma disciplina obrigatéria do programa de
estudos em Gestdo. As aulas sdo tedrico-praticas. A exposicdo dos conceitos fundamentais
sera, sempre que apropriado, seguida da resolugdo de problemas de aplicagdo. Os alunos
poderdo ser solicitados a resolver individualmente problemas indicados pelo docente. O
docente indicara o(s) capitulo(s) do livro de texto cujo estudo € recomendado para
complementar a sua exposicao oral. E da responsabilidade do estudante observar as indicagbes
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do professor no decurso do semestre e assegurar habitos de estudo a fim de garantir uma
aquisicdo de conhecimentos progressiva, solida e reflectida. Os tdpicos sdo os que constam da
tabela seguinte onde os nUmeros entre paréntesis indicam os capitulos do livro de texto:
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GESTAO DA PRODUGCAO E OPERAGOES (Cap. 1, 2)
O que é a Gestdo de Operacdes

Organizar para produzir bens e servicos

DecisOes criticas em gestdo de operacbes

Diferengas entre produtos e servicos

Obter vantagem competitiva através das operagoes
DecisOes estratégicas em operagoes

Desenvolvimento estratégico e implementacao

GESTAO DE PROJECTOS (Cap. 3)
Definicao de projecto

PERT

CPM

Consideracoes sobre custos

GESTAO DE MATERIAIS (Cap. 12)

Tipos de inventarios (stocks)

Raz0es para a constituicdo de stocks

Modelo QEE

Modelo QEF

Modelo de QEE com precos diferenciados (descontos de quantidade)
Calculo do stock de seguranca (SS) para procura independente
Modelos com apenas um periodo

PLANEAMENTO E PROGRAMAGCAO DA PRODUCAO (Cap. 13)
Plano agregado

Opcoes de capacidade e de procura

Estratégias chase e level

O método dos transportes na programacao da produgdo

FILAS DE ESPERA (Médulo D)

Caracteristicas das chegadas, partidas e do servigo
Medidas de desempenho

Custos associados as filas de espera

M/M/1

M/M/S

M/D/1

M/G/1

G/G/1 e G/G/S

Modelos com populagao finita

SEQUENCIAMENTO (Cap.15)
Sequenciamento em n/1

Regra de Johnson

Método da afetacdo 6tima

MANUTENGAO (Cap. 17)

Importancia estratégica da manutencao

Tipos de manutencao

Fiabilidade e redundancia

MTBF e MTTR

Manutencao produtiva total

ESTRATEGIAS E PROCESSOS DE PRODUCI\O (Cap.7)
Estratégias de processo

Diagramas de fluxo




Avaliacao

A avaliacdo de conhecimentos é estabelecida pelo Regulamento Geral de Avaliagdo de
Conhecimentos (RGAC) em vigor, cuja leitura é fortemente recomendada.

A avaliagdo do curso consiste num exame final sobre toda a matéria, que terd a
ponderacao de 70% e na realizacdo de dois mini-testes, a efetuar em aula, com ponderacao
de 30%. O primeiro miniteste sera realizado na semana de 13 a 17 de abril e o
segundo na semana de 18 a 22 de maio.

A avaliagdo continua sé sera considerada se beneficiar a classificagdo final do aluno.
No entanto, o aluno tem que ter uma classificagdo minima de 9 valores no exame final para
que esta avaliacdo seja considerada. A avaliacdo continua so sera considerada nas duas épocas
de exame (época normal e época de recurso). Nas melhorias de nota e no exame de época
especial conta apenas a nota do exame.

Para os alunos que nao realizem os mini-testes o exame final terd a ponderagao de
100%.

Todas as avaliacdes sao realizadas sem consulta de materiais de estudo. Informagao
adicional (v.g. tabelas estatisticas, formulario), quando necessaria, sera anexada ao
enunciado. Para os exames e mini-testes, todo o aluno devera ser portador de uma
calculadora. Estd interdita a utilizacdo de qualquer outro aparelho com funcbes de calculo
incorporadas, como telefones portateis, em substituicdo das calculadoras. N&do sdo permitidos
empréstimos de calculadoras entre alunos no decurso das provas.



