“A maiot retalhista do mundo, a Wal-Mart, mu-
to popular pelos baixos pregos praticados — ¢
umas quantas medidas laborais o to popu-
lares — nilo quet ter nos seus quadros trabalha-
dores gordos ou com mais de 40 anos. B ate
definiu uma estratégia para 0s dissuadhr de se
candidatatem a um posto na empresa. Object-
vo: poupar mil milhdes de dolates por ano 10
que a emptesa — com 10 mil milhoes de dolares
de luctos em 2004 - gasta com os seguros de

saide dos trabalhadotes,



Tudo isto consta de um memorando interno
da empresa, assinado por uma dos seus vice-
-presidentes, e que foi divulgado pela Wal-Mar
Watch, organizacao lucrativa associada aos sin-
dicatos. OO documento de 12 paginas estd ja a
ser usado por trabalhadores e advogados como
‘prova irrefutivel’ de que a WalMart Stores Ine.
desenvolve praticas ilegais de discriminagao la-
boral e pode mesmo levar o gigante do retalho
a enfrentar duras batalhas — e elevados pedidos

de indemnizacio — em tribunal.

Este tiro no pé nao podia surgir em pior mo-
mento para a Wal-Mart, quando tudo esta a fa-
zer para limpar a imagem de uma empresa com
pouca consciéncia social — € a empresa que
fecha as portas da loja 4 noite, com os traba-
lhadores 14 dentro enquanto ¢ feita a reposicio
dos artigos nas prateleiras, e que tem resistido

agressivamente 4 formagao de sindicatos.

Ha cerca de uma semana, alias, o presidente da
empresa, Lee Scott, Jr., comprometeu-se publi-
camente a tornar os planos de seguro de satde
plenamente acessiveis aos empregados da Wal-
-Mart (s6 menos de metade dos trabalhadores
das 3600 lojas estio abrangidos). Logo no dia se-
guinte, Scott apareceu mais uma vez, entio pata
pedir ao Congresso dos EUA que suba o salario
minimo, com a justificacio de que os clientes da

empresa ‘estao a lutar para sobreviver’,

S6 que, apenas um dia depois destas iniciativas
de relacbes publicas, uma fuga de informagio
revelou o contetdo do memorando interno em
que a vice-presidente Susan Chambers aponta-
va a estratégia a seguir para reduzit 0s custos
com 0s beneficios dos trabalhadores. Entre as

recomendagdes figuram o recurso a mais tra-

balhadotes em part-sine, a diminuicio dos segu-
ros de saide pata casais, e até a nccessidade de
dificultar a candidatura de individuos que nio

estejam em pleno estado de saide.

Este Gltimo ponto setia conseguido através de
tacticas como 2 de incluir ‘tarefas fisicas em to-
dos os testes’, como por exemplo requerer a0s
candidatos a opetadores de caixa que recolham
cattinhos de compras de enormes parques de es-
tacionamento das lojas, O propdsito € o de dis-
suadir as pessoas com excesso de peso ou mais

de 40 anos de quererem trabalhar no Wal-Mart.

O problema de Chambers ¢ simples: a Wal-Mart
tem uma forca de trabalho ‘mais velha do que
a média’ do pais e ‘que fica mais doente, sobre-
mdo com problemas relacionados com a obe-
sidade’. Mais: trata-se de ‘uma populacio que
abusa dos mais caros cuidados médicos, como
as visitas 208 sevicos de urgéncia’. Tudo isto,
explica o memorando, tem conduzido a um au-
mento médio anual na ordem dos 15%, desde
2002, nos gastos da empresa com estes benefi-
cios laborais. Se o problema nio for resolvido,
observa a nota, tals custos virdo a consumir 12
po cento dos lucros em 2011 —o equivalente a
pelo menos 30 mil milhdes de dolares de capi-

talizacéo bolsista da empresa.”
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