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Mestrado de Gestédo de Recursos Humanos
Unidade Curricular: Etica Empresarial
Exame da Epoca Normal Data: 2015-06-02
Duracéo: 2h (sem tolerancia)

COTACOES
| PARTE -------- 1.a) 3 valores; 1. b) 6 valores; 2) 6 valores; 3) 3 valores.
Il PARTE ------- 1. a) 1 valor; 1.b) 1 valor.

| PARTE

1. Considere o documento “A angustia dos executantes dos despedimentos” (documento 1).
a) Indique os stakeholders afetados pelas decisdes explicitadas no documento.
- Colaboradores (os que foram despedidos, assim como 0s que ficaram na empresa) 1

- Gestores de RH
- Os diversos stakeholders incluindo a comunidade local e nacional

b) E responsavel pelo Departamento de Gestdo de Recursos Humanos. Que medidas adotaria
para tornar este processo de despedimento mais justo e socialmente mais responsavel?
Fundamente a sua resposta.

- Processo aberto / Perante idénticas competéncias explicitar critérios de despedimento e avisar

considerando a reestruturacao de vida necessaria para cada trabalhador 1
- Levantamento da situacdo de cada trabalhador no sentido de apoiar a sua reintegracao
socioprofissional 1

- Estabelecer parcerias de modo a envolver esses trabalhadores em parcerias locais de emprego 1
- Mobilizagio de Teorias Eticas na fundamentagéo, a saber: Teoria dos Direitos; Teoria da Justica de
Rawls; Etica do cuidar. 3



2. Considere a seguinte informagéo:

“A Microsoft concordou em bloquear as palavras ’democracia’ e ‘liberdade’ no seu novo
portal da Internet da China. A empresa declarou que estava a atuar de acordo com 0 seu
principio de respeitar as leis locais.” (The Economist, 16 de Junho de 2005).

Discuta a posicéo da Microsoft considerando a perspetiva tedrica Kantiana e a Utilitarista.

- Teoria Kantiana — Dever aceitar as palavras / Maxima da acao seria retirar essas palavras
de todos os sites / Principio da Universalidade / Imperativo Categorico, o que deve ser feito
sem excecéo locais ...) 3

Utilitarismo Cléssico — Consequéncias e 6timo colectivo o que implica ponderar utilidades
para todos os envolvidos: os diversos stackholders da Microsoft incluindo os seus potenciais
clientes na China / Universalismo, mas aqui dividir Utilitarismo do Ato e Utilitarismo da Norma

= Para o primeiro acdo aceitavel, para o segundo discutivel a luz dos principios universais

da Liberdade, mas seria preciso pondera custos e Beneficios)

3. Comente a frase: “Nas organizacgdes, a ética acontece a nivel individual”. Concorda com a
afirmacéo? Justifique a sua resposta.

- A ética ndo é s6 uma deciséo individual — Porqué? Caracteristicas da organizacéo ao nivel
do seu estadio de desenvolvimento (Modelo das Empresas de Reindenbach) e do seu clima
ético (o alinhamento entre cultura formal, incluindo lideranga, e cultura informal) 2

- Mas também é — Porqué? Porque depende do estadio de desenvolvimento psicoldgico
(Teoria do desenvolvimento moral e locus de control), da imaginacdo moral e da integridade
pessoal. 1



Il PARTE

Tendo em conta a Misséo e Valores do ISEG, assinale a resposta mais adequada.

1) Na misséo do ISEG garante-se :

- A criagdo, transmissdo e valorizacdo do conhecimento em dominios especificos. 1

2) Os valores do ISEG séo :

- Inovacdo, pluralidade, responsabilidade. 1



