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Agenda 

 

3 Análise de dados univariada  

• 3.1 Frequências e estatísticas descritivas  

• 3.2 Representações gráficas  

• 3.3 Deteção e análise de outliers  
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Aplicação 

• Ficha n.º 3 Análise Univariada  

– Variáveis Nominais e Ordinais 

– Variáveis Intervalares e Absolutas (“Scale”). 
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Escala Nominal 

• Moda 

• Quadro de frequências simples 
(absolutas e relativas) 

• Gráfico de barras 

 

• Analyse Frequencies 

• Tables – custom tables 
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Escala Ordinal 

• Moda 

• Estatística de ordem (quartis, percentis, 
decis) 

• Quadro de frequências simples 
(absolutas e relativas) 

• Gráfico de barras 

 

• Analyse Frequencies 
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• Moda 

• Estatística de ordem 

• Amplitude inter-quartil 

• Amplitude total 

• Média 

• Média aparada a 5% 

• Desvio-padrão 

• Coeficiente de variação 

• Assimetria e kurtose 

• Quadro de frequências 
simples (absolutas e 
relativas) 

• Histograma 

• Caixa de bigodes 

• Gráfico caule e folhas 

 

• Analyse Explore 

• Tables – Custom Tables 

• Analyse - Descriptives 

Escala intervalo/rácio “Scale” 
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Medidas de localização – 
tendência central 

 

• Média aritmética (Mean) 

• Mediana (Median) 

• Moda (Mode) 

• Média aparada a 5% (5% Trimmed Mean) 
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Média aritmética 

• valor que normalmente não pertence à sucessão original de 
dados, podendo não ter existência real 

• geralmente sensível à presença de outliers 
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Mediana (percentil 50, segundo quartil) 

• Definida pela sua posição na sucessão das 
observações ou na distribuição de frequências 

• Valor da sucessão que tem tantas observações 
inferiores como superiores a ela 

– Dados não classificados 

– Observações dispostas por ordem crescente 
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Média aparada a 5% [5% Trimmed Mean] 

• Utilizada como alternativa à média aritmética 
quando: 
– a distribuição é muito assimétrica 
– os resultados sofrem grandes alterações com os outliers 

• Estatística robusta  
• Cálculo 

– Disposição das observações por ordem crescente 
– Eliminação das 5% maiores e das 5% menores 

observações 
– Cálculo da média aritmética das restantes observações 
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Variáveis 
Métricas/Quantitativas 

 
 

• No estudo de variáveis quantitativas ou com tratamento 
quantitativo pode ser interessante analisá-las não só como 
quantitativas, mas também categorizando-as, para se obter 
uma informação mais específica 
 

• A categorização pode ser efectuada de 3 formas diferentes: 
– Visual Binning: permite dividir a variável em n partes iguais 
– Recode: permite criar grupos específicos 
– Compute: Método dos grupos extremos revisto 



Normalidade 
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Normalidade 

• Distribuição normal (características) 
– Simétrica 
– Mesocúrtica 
– Permitindo o cálculo da média e do desvio-padrão como os valores 

mais representativos da localização e da dispersão 

 
• Distribuição teórica necessária em muitos procedimentos 

estatísticos 
 

• Detecção 
– Testes de normalidade 

• Rej. ou não da normalidade 

– Gráficos de Normalidade 
• Identificar as observações que se desviam da distribuição 
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Testes de desvios à normalidade 

• Teste não paramétrico de aderência à normal 
K-S (Kolmogorov-Smirnov) 

 
– Ho: A distribuição da variável é normal 

– H1: A distribuição da variável não é normal 
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Gráficos de Normalidade 

 

• Q-Q Plot 
– As observações devem distribuir-se junto à recta 

oblíqua para a distribuição ser considerada normal 

 

• Detrended normal Q-Q Plot 
– As observações devem distribuir-se de forma 

aleatória à volta de uma linha recta horizontal 0 
para a distribuição ser normal 



Exemplo 1 

Tráfego Anual de Passageiros 



Tests of Normality

,270 39 ,000 ,636 39 ,000
Tráf ego Anual

de Passageiros

Stat istic df Sig. Stat istic df Sig.

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

Lillief ors Signif icance Correctiona. 

É rejeitada a hipótese da 
distribuição ser Normal 
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Normal Q-Q Plot of Tráfego Anual de Passageiros

Identifição das observações que se desviam da distribuição 



Exemplo 2 

Comprimento da Pista 



Tests of Normality

,129 39 ,102 ,969 39 ,356Comprimento da Pista

Stat is tic df Sig. Stat is tic df Sig.

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

Lillief ors Signif icance Correctiona.  

Como o nível de significância 
do teste é 0,102, superior ao 
valor 0,05, não se rejeita a 
hipótese da distribuição ser 
normal 
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Análise dos desvios à normalidade 



Medida de assimetria 

1. Não respostas 2. Análise Univariada 2.1. Escala Nominal 2.2. Escala Ordinal 2.3. Escala Métrica 3.Outliers 4. Normalidade 



Análise Quantitativa de Dados em Marketing, Mestrado em Marketing, 2013/2014 

Simetria 

• Distribuição simétrica/ moderadamente 
assimétrica 
 
– A mediana está perto do meio da caixa de bigodes 
– A média, mediana e média aparada a 5% 

apresentam valores semelhantes 
– A mediana pertence ao intervalo de confiança a 

95% para a média 
– O quociente de assimetria aproxima-se de 2 

 

1. Não respostas 2. Análise Univariada 2.1. Escala Nominal 2.2. Escala Ordinal 2.3. Escala Métrica 3.Outliers 4. Normalidade 
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Simetria 

• Distribuição não simétrica 

 
– As medidas de tendência central aproximam-se mais do valor 

mínimo (assimetria +) ou do valor máximo (assimetria -) 

– A mediana não pertence ao intervalo de confiança a 95% para a 
média nem está perto dos extremos do intervalo 

– O quociente de assimetria (em módulo) é superior a 2 

 

– Nas distribuições assimétricas os dados podem ser transformados 
por forma a obter a simetria ou usarem-se estatísticas robustas. 

 

1. Não respostas 2. Análise Univariada 2.1. Escala Nominal 2.2. Escala Ordinal 2.3. Escala Métrica 3.Outliers 4. Normalidade 
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Medida de assimetria [Skewness] 
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Skeweness/ Std Error Skeweness

Assimetria negativa Não rejeitar a assimetria Assimetria positiva

-1,96 1,96

1. Não respostas 2. Análise Univariada 2.1. Escala Nominal 2.2. Escala Ordinal 2.3. Escala Métrica 3.Outliers 4. Normalidade 



Skewness Std.Error Skewness /Std. Error

2,62 0,38 6,94

Tráfego Anual de Passageiros

A distribuição do Tráfego 
Anual de Passageiros è 
assimétrica positiva ou 
enviesada à esquerda 

1. Não respostas 2. Análise Univariada 2.1. Escala Nominal 2.2. Escala Ordinal 2.3. Escala Métrica 3.Outliers 4. Normalidade 



Medida de achatamento 

1. Não respostas 2. Análise Univariada 2.1. Escala Nominal 2.2. Escala Ordinal 2.3. Escala Métrica 3.Outliers 4. Normalidade 
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Medida de achatamento [Kurtosis] 
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Kurtosis/ Std Error Kurtosis

Distribuição Platicúrtica Distribuição mesocúrtica Distribuição lepocúrtica

-1,96 1,96

1. Não respostas 2. Análise Univariada 2.1. Escala Nominal 2.2. Escala Ordinal 2.3. Escala Métrica 3.Outliers 4. Normalidade 



Kurtosis Std.Error Kurtosis /Std. Error

7,40 0,74 9,98

Tráfego Anual de Passageiros

A distribuição do Tráfego 
é leprocúrtica 

1. Não respostas 2. Análise Univariada 2.1. Escala Nominal 2.2. Escala Ordinal 2.3. Escala Métrica 3.Outliers 4. Normalidade 


