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2 Breve introduc¢ao ao SPSS
2.1 Tipos de variaveis e escalas de medida
2.2 Criacao e manipulacao de bases de dados
2.3 Transformacao de variaveis
2.4 Seleccao condicionada e aleatoria de casos
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 Medir
— Atribuir nUmeros/ simbolos a caracteristicas de objetos ou de
acontecimentos segundo um conjunto de regras

— Posicionar respostas num determinado arranjo (numerar)
* Escala

— Arranjo no qual os objetos medidos podem ser colocados de
acordo com o numero/simbolo atribuido

— Numeros associados a cada conjunto de respostas

e Caracteristicas das escalas

— ldentificacao
— Ordem

— Distancia
— Origem : .

L
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Escalas

Nao
Meétricas

Meétricas

Nominal Ordinal Intervalar Absoluta
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Nominal NUmeros
Afectos
a atletas / 8 3

SN

9.8 9.1 8.6

Ordinal Ordenacao
dos vencedores

Intervalar Avaliacao de
desempenho
numa escala de
0al0

Absoluta Tempo, em
segundos, até a
meta 11.2 12.1 13.4

Andlise Quantitativa de Dados em Marketing, Mestrado em Marketing, 2013/2014



@ SCHOOL or Caracterizacao

ECONOMICS & .
“=n¥ MANAGEMENT das escalas de medida
Caracteristicas da escala Exemplo - desporto Exemplo - estudos de
mercado
Numeros identificam e NUmero de um Estado civil, sexo
cIaSS|f|cam jogador de futebol
Numeros indicam posicao Ordenacao dos Classe social,
relativa (ordem) mas nado a vencedores (primeiro, habilitacdes,
magnitude das diferencas entre segundo e terceiro ordenacao de marcas
objectos classificados)
NuUmeros indicam a posicao Classificacao obtida Grau de satisfacao
relativa dos objetos e também a numa prova de com a qualidade do
magnitude de diferencas entre  ginastica, de 1 a 10 servico, numa escala
eles, ndo existindo um ponto de 1 (nada satisfeito)
nulo e a 10 (extremamente
satisfeito)
Absoluta |déntica a de intervalo, mas Tempo, sem Idade, gastos mensais,
existe ponto “nulo”; podem ser segundos, até a meta quota de mercado,
calculados racios de valores da numero de unidades

escala - ] adquiridas



” SCHOOL oF :
ECONOMICS & Escala nominal
Yl MANAGEMENT

O seu telemovel € um Telefone Inteligente (Smartphone)?
| | Sim |__| Nao

Indique os servi¢cos de dados mdveis que usou no ultimo més a partir do seu
Smart Phone

|| Navegacao na Web Pesquisa na Internet movel

|| M-commerce (comércio movel) Comprar bens, fazer reservas, operacoes
bancarias

|| Comunicacao Correio electronico, mensagens escritas, envio de
fotografias/videos, conversacéo na Internet, redes sociais

|| Servicos informativos Noticias, meteorologia, desportos, informacdes, horarios,
mapas, servicos locais

| | Servicos de entretenimento Jogos, musica, televisao, filmes

Quem paga a sua conta de telemovel?
|__| Eu |__| Conjuge/companheiro/a |__| Pais
| | Outro membro da familia | | Entidade empregadora
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Ordene, por ordem de importancia, os critérios
qgue usa na escolha de um Hostel

(1-menos importante; 5- mais importante)

Atmosfera

Preco

Localizacao

Limpeza

Staff

Andlise Quantitativa de Dados em Marketing, Mestrado em Marketing, 2013/2014
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Avalie o grau de importancia dos seguintes critérios na sua escolha de um Hostel
I’\rlr?sgrtante mgﬁame Importante :\:Inupitoortante

Atmosfera [] [] [] []

Preco [] [] ] ]

Localizacdo ] [] ] ]

Limpeza ] [] ] ]

Staff [] [] [] []

Andlise Quantitativa de Dados em Marketing, Mestrado em Marketing, 2013/2014
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« Ha quanto tempo usa o seu atual telemovel?
|| ha menos de 6 meses | |6mesesalano| | 1a3anos
|| ha mais de 3 anos

* Quando tenciona substituir o seu atual telemovel?

|| No proximo més  |__| Nos proximos 6 meses || Nos
proximos 12 meses | | Daqui a mais de 12 meses

* Quanto tempo por dia fala habitualmente ao telemovel?
|| 0-10 minutos || 11-20 minutos __| 21-30 minutos

|| 31-50 minutos || 51-100 minutos __ | 100 ou mais
minutos

Andlise Quantitativa de Dados em Marketing, Mestrado em Marketing, 2013/2014
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OC OF
\
| 0 32
Diferengas entre 10 50 Diferencas entre
valores adjacentes < > valores adjacentes
=10 20 68 =18
30 86
t 40 104 )

A atribuicao arbitraria do ponto
N3o é possivel efectuar inferéncias sobre os racios | zero numa escala de intervalo

de valores na escala impossibilita comparagdes de
40 _ 4 + 104 _ 208 magnitudes absolutas ou racios
10 50

Andlise Quantitativa de Dados em Marketing, Mestrado em Marketing, 2013/2014
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Escala Intervalar

*VALOR

— Dada a qualidade do servico oferecido pelo “operador de transporte”,
como classifica os precos que tem de pagar por eles? Utilize a escala
onde 1 significa “precos muito elevados dada a qualidade” e 10
significa “precos muito baixos dada a qualidade”.

LEALDADE

Se para o0 mesmo percurso pudesse optar por um outro operador de transporte
qual a probabilidade de continuar a utilizar o “operador de transporte” nas
suas deslocacdes? Utilize a escala onde 1 significa “probabilidade reduzida” e
10 significa “probabilidade elevada”.

1

2

3

4

5

-

10
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* Por favor indique o seu ano de nascimento

Ano de nascimento

*Atualmente quantas vezes por semana pratica uma atividade
fisica ou desporto

*Indique a percentagem do seu rendimento disponivel que
investe nos mercados financeiros

*Indique quanto ja ganhou em descontos acumulados com o
‘Cartao Continente’

Andlise Quantitativa de Dados em Marketing, Mestrado em Marketing, 2013/2014
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—
Measure
£ Scale Iz
& Cnale K
& Scale

&5 Nominal
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* Ficha n.? 2 Codificacao e Edicao
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