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8O A REVOLUCAD DA TECNOLOGIA DE INFORMACAD

inlerface entre o8 prograntas de macrainvestigacdo ¢ grandes
mercadous desenivolvidos pelo Estadeo. por gm lado. e a ioragd,
descentrelizada estimulada por wma cultura de orictividode
tecnologica e por nodelos de rapido sucesso individual, por
owtro lado, gque prosperam as noras recnologias de iformagdo,
Neste processo. concentrani-s¢ em torno de redes de empresas,
organizacodes ¢ institnicoes para formar um novo paradigma socio-
‘tecnoeldgico

O Paradigma da Tecnologia de Informacio

Nas palavras de Christopher Freeman:

“Um paradipna econdmico ¢ tecnoldgico € um agrupamento de inovagoes
téonichs, organizacionais ¢ administrativas interrelacionadas, cujas vantagens
deven ser descobertas pdo apenas numa nova gama de produtos e ststemads, miss
umbém e sebretudo na dinamica da estrutura dos custos celativos a todos os
possiveis frupits para a produgao. Em cade woro pavadigma, v mput especi-
Sfico o conjunio de inpuls pode ser descrito como o factorchave desse para-
digma cardcterizido pela gueda dos custos relativos e pela disponibilidade
umiversal. A mdanga contemporinea de paradignz pode ser vista como nma
transfereneia de uma teenologia baseada principalmente em fmpuis cconomicos
de energia para wma outrd Gue se baseia predominatemeitle em inpnits
econcniicns de iformacdo vesultantes do arange da tecnofogia em micro-

electringdva o telecomunicacies™ .

O conceito de paradigma tecnoldgico, elaborado por Carlota
Perex, Cliristopher Freeman e Giovanni Dosi, com a adaptagao da
analise classica das revolugdes cientificas elaborada por Kuhn, ajuda a
organizar a esséncia da transformacao tecnoldgica actual 3 medida
que ¢la interage com a economia € a sociedade™, Em vez de apenas
aperfeigoar a definigao de modo a incluir os processos sociais além
da economia, penso que seriz Ol destacar os aspectos centrais do

* C. Freeman, "Preface to part 117, inr Dosi ef al. (1988a:10).
= Kuhin (19623 Perez (1983); Dosi et &/ (1988a).
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puradigmal da teenologia de informagio para que sirvam de guia na
possa futura jornada pelos camimmbos da transformacio social. No
CONJUNLO. €88CS a¥PeCtos representam « base material da sociedade de
informagao.

A primeira caracteristica do novo paradigma ¢ que a informacio
& a sua matéria-prima; sdo tecnologias para agir sobre a informagcdo,
ngn apends mformacdo para agiv sobre a tecnologia, como foi o
caso das revolugdes teenologicas anteriores,

O segundo aspecto refere-se 3 caprdcidade de penetracdo dos
efeitos das novas tecnologias. Como a informaciao ¢ uma parte inte-
gral de toda a actividade humana. todos os processos da nossi existén-
cia individual e colectiva sao directamente moldados (embora, com
certeza. ndo determinados) pelo nove meio 1c‘cnn](";gic0.

A terceira caracteristica refere-se a fagica de redes em qualyuer
sistema ou conjunto de relagdes, usando essas novas tecnologias da
informagiio. A morfologia da rede parece estar bem adapiada a cres-
cente complexidade de interaccio € aos modelos impre visiveis do
desenvolvimento derivado do poder criativo dessa interacgdo®. Esta
configuracio topoldgica, a rede, pode agora ser implementada mate-
riaimente em todos 0s tipos de processos € organizagaes gragus d
recentes teenologias da informacao. Sem elas, tal implementacio seriz
bastante complicada. E esta 1ogica de redes, contudo, € necessarii para
estruturar o nao-cstruturado, preservando, porém, a fiexibilidade, pois

—_—

* Kelly (199%: 25-7) faz uma andlise ¢ficaz Jas propricdades da 10gica de redes
em aiguns paragrafos: "o Atomo esta no passado. (3 simbolo da ciéncia para o
Priximo século é 4 Rede Dinamica. . Enquanto ¢ Atome representa uma clara simpli-
Cidade.a Rede canaliza o poder confuso da complexidade.a Gnica organizagio capaz
de erescimc,ito sem preconceitos e aprendizagem sem guias € a rede Todas as cutras
tOpologias sio restritivas. Um cnxame de redes € 2 organizagio menos estrufurada da
Qual se pode dizer que niio tem nephuma estruturs... De facto, uma pluraiidade de
Componcntes realmente divergentes s6 pode manter-se coerente numa rede.
Nenhum ouero esquema ~— cadeia, piramide. arvore, circalo. €ixo — consegue conter
Uma verdadeira diversidade funcionando como um todo. Embora fisicos € matemati-
€08 possam contestar algumas dessas afirmagoes, 2 mensagem bisica de Kelly € inte-
tessante: 4 convergéncia eotre a topologia evolucionista da matéria viva, a natureza
Do “stanque de uma sociedade cada vez mais complexa e a logica interactiva das
‘Ecnulogias da informacio”
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o nac-estruturado € a forca motriz da inovaciao na actividade humana,
Quindo as redes se difundem. o seu crescimento t0rna-s¢ €xXponencial
em virtude do grande numecero de ligaches € ¢ Custo cresce num
padrio linear Estar fora da rede € cada vez mais penalizante ¢m
virtude do namero decrescente de oportunidades em chegar a outros
membros fora dela. Em 1973, o criador da tecnologia das redes
locais, Robert Metclafe, propods uma simples formuia matematica que
mostrava como ¢ valor de uma rede avmenta com o quadrado do
numero de nés na internet. A formula €V = 207D onde 0 12 € 0 namero
de nos na rede.

Lm quarto lugar, relacionado com o sistema de redes, mas sendo
um aspecto claramente distinto, o paradigma da tecnologia de infor-
macdo ¢ baseado na flexibilidade. Nio apenas 08 processos sao rever-
siveis, mas as organizaces ¢ instituicdes podem ser medificadas, ¢
at¢ mesmo fundamentalmente aleradas, pela reorganizacio dos seus
componentes. O que distingue a configaracio do novo paradigma
tecnologico € a sua capacidade de reconfiguracio, um aspecto deci-
sivo numa sociedade caracterizada pela constante mudanca e fluidez
organizacional. Tornou-se possivel inverter as regras sem destruir a
argaizacio porque d sua base material pode ser reprogramada e
reequipada™. Porém, devemos evitar um juizo de valor precipitado
sobre este avango tecnologico. Isto porque a flexibilidade tanto pode
ser uma forga libertadora como uma tendéncia repressiva. se as regras
forem sempre ditadas pelos poderes instituidos. De acordo com
Muigan: "As redes sio criadas pdo apenas para comunicar, mas para
ganhar posi¢oes, para melhorar a comunicagio™. Portanto, é essen-
cial manter uma distincia entre a avaliacao do surgimento de novas
formas e processos sociais, induzidos ¢ facilitados por novas tecnolo-
gias e a extrapolagio das consequéncias potenciais desses avapcos
para a sociedade, para as pessoas: sO analises especificas ¢ 4 obser
VAo empirica conseguirao determinar as consequéncias da interac-
¢d0 entre as novas tecnologias € as formas sociais emergentes. Mas
tamhéem € essencial identificar a 16gica intrinseca do novo paradigma
tecnologico.

*Tuomi {199%).
" Mudgan (1991: 217,
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Entidc, uma quinta caracteristica desta revelugio tecnoligica €
2 crescente conrergéncia de tecnologias especificas para um
sz'stenlm altamente integrado, no qual as trajectorias tecnologicas
antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir em separado.
Assim. a microelectronica, as telecomunicagdes, a optoelectrénica e
os computadores estao. agora, todos integrados nos sisternas de infor-
macido. Ainda existe, € existira por algum tempo, uma distingao
comercial entre fabricantes de chips e criadores de software, por
exemplo. Mas até mesmo essa diferenciacao fica indefinida com a
crescente integracao de empresas cm aliangas estratégicas e projectos
de cooperagio, bem como pela incorporagio de softiare nos compo-
nentes dos chips. Além disso, em termos de sistemas tecnologicos, um
elemento ndo pode ser imaginado sem 0 Oulro: 0% mMicrocom-
putadores dependem da arquitectura do computador. As telecomu-
nicagoes agora sdo apenas uma forma de processamento da infor-
n1agﬁo:_ as tecnologias de transmissio ¢ ligacao sao, simultaneamente,
cada vez mais diversificadas ¢ integradas na mesma rede operada por
computadores™, For como analisei anteriormente, o desenvolvimento
da Internet estd a inverter a relagio entre a comutagao de circuitos e
2 comutacio de pacotes nas tecnologias da comunicacio, de modo
que 2 transmissic de dados se torna a forma predominante € univer-
sal da comunicacio. E a transmissio de dados fundamenta-se nas
instrucdes de codificacio ¢ descodificacio do softuare.

A convergéncia tecnoldgica transforma-se numa interdependén-
cia crescente entre as revolugdes na biologia e na microelectronica,
tanto em relacio 2 materiais quanto a métodos. Assim, 0s avangos
decisivos nas pesquisas biologicas como a identificacio dos genes
humanos e segmentos do DNA hurnano sG conseguem prosseguir em
virtude de grande poder da informdtica®. A nanotecnologia podera
permitir a introdugio de microprocessadores nos sistemas de orga-
nismos vivos, incluindo os humanos®. Por gutro lado, a utilizacio de
materiais biologicos na microelectrénica, apesar de ainda muito
distante de uma aplicacao mais generalizada, ja estava em estado
experimental, no final dos anos 90. Em 1995, Leonard Adleman, um

“Williams (1991}
* RBishop e Waldholz (1990); Business Week (1995¢, 1999b).
* Hail (1999b).
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cieptista informitico na universidade do Sul da California, usoy
molécutas sinté€ticas de DNA e, com 4 gjuda de uma reaccao quimica.
provecou o seu funcionamento de acordo com a logica combinatéria
do DNA. como um material basico para a informatica™. Apesar de a
investiyacio ainda ter que percorrer um longo caminho rumo a inte-
gracan material entre a biologia € a electronica, a logica da biologia (4
capacidade de autogerar sequéncias ndo programadas cocrentes) esti,
cadd vez mais, a ser introduzida nas miquinas clectrénicas™, Em 1999,
Harold Abeison ¢ os seus colegas do laboratério de ciéncias
temputacionais do MiT tentaram copﬁr a bacterii L enli de modo
a que esia pudesse funcionar como um circuio electronico. com a
capacidade de se auto-reproduzir. Faziam estas experiéncias atraveés
de: uma "computacio amorfa®, isto € mapeavam os circuitos em mate-
rial biologico. Uma vez que as células s6 podiam assegurar a compu-
tacio desde gue estivessem vivas. esta tecnologia combinar-se<a com
a2 clecwonica molecular, inserindo milhdes ou bilides destes comuta-
dores binlogicos em espacos mimiscalos, com a potencial aplicacio
de produzir “materiais inteligentes” de todos os tipos™.

Algumas experiéncias de investigacio avancada sobre a interac-
<20 homem/computador fundamentam-se na utilizacio de interfaces
de adaptacao do cérebro que reconhecem esrados mentais a partir de
sinais de electroencefalogramas (EEG) espontineos on-line, baseados
na teorid da rede artificial de nervos. Assim, em 1999, no Furopean
tnion Joint Research Center em Ispra, Italia, o cientista informatico
Jose Millan ¢ os seus colegas foram capazes de demonstrar experi-
mentalmente que as pessoas que utilizavam um capacete compacty
de EEG poderiam comunicar através de um controlo consciente
dos scus pensamentos™. O seu enfoque baseava-se num processo de
aprendizagem mutuo através do qual os utilizadores e o interface
cerebral eram acoplados, aduptando-se entre si. Assim, uma rede
neuronal aprende as caracteristicas especificas do utilizador do EEG

* Allen (19953,

* Consultar, por exemplo, a andlise da tendéncias, em Kelly (1995 para wni
perspectiva historica sobre a convergéncia entre a mente e a5 miquinas, consultar
Mazlish (1993); para uma reflexio tedrica, ver Levy (1994,

T Markoff (19995,

¥ Millan ef @i, (20007,

Che L g e
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enquAnto os sujeitos aprendem a pensar de tal modo que sio methor
compreendidos pelo interface pessoal.

No paradigma da informagio, o continue processo de convergén-
cia entre diferentes campos tecnologicos resulta da sua logica comum
de producio da informagdo. Esta logica ¢ mais aparente no funciona-
mento 9o DNA ¢ na evolugaw natural e €. cada vez mais, reproduzida
nos sistemas de informacio mais avancados a medida que os chips,
computadores ¢ softigre alcancam novos limites de velocidade, de
capacidade de armazenamento ¢ de flexibilidade no tratamento da
informagio oriunda de fomes mahiplas. Embora a reproducio do
cérebro humano com os seus bilides de circuitos ¢ insupervel
capacidade de recombinagdo, a rigor. seja ficgio cientifica, os limites
da capacidade de informacio dos computadores de hoje em dia sdo
superados todos os meses*.

A partir da obscrvagic dessas mudangas extraordindrias nas
nossas miquinas ¢ conhecimentos sobre a vida € com a ajuda e conhe-
cimentos por ela- proporcionados, esta a desenrolar-se uma grande
transformacio tecnologica;

a das catcgorios sub as quais pensainos todos os processus. O historiador de
tecnologia Bruce Mazlish propot a ideis de um necessicio reconhecimento de
que a evolugdo Mokdgica humana, agora mais bem entendida em termos cultu-
rais, impoe & humanidade — a nos — a consciencializacao de que as ferrasaen-
tas ¢ maquinas sio inseparaveis da evolucio da naturcza humanz. Também
precisamos perceher gue o desenvolvimento das maguinas, culminado com o
computador. mostra-nos de forma inevitavel, que as mesmas teorias ateis a expli-
cacao do funcionameno de Jdispositivos mecinicos também tém utilidade no
entendimento do animal humane — e vice-versa, pois 2 compreensac de cére-
bro humano elucida a natureza da inteligéncia artificial™.

De uma perspectiva diferente, baseados no discurso da moda dos
anos 80 sobre 2 “teoria do caos™, na década de 90 uma rede de cien-
tistas ¢ investigadores convergiam para uma abordagem epistemold-
Bica comum, identificada pela palavra “complexidade”. Organizado
€m torno de seminarios do Instituto de Santa Fé, no México, (origi-
talmente um clube de fisicos altamente competentes da empresa Los

-_‘_‘_'_‘—‘—-—-—
* Ver a excelente anilise prospectiva de Gelernter (19913,
" Magzlish (1993: 233).
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Alamos Laboratory e, logo depois, contando com a participacio de um
grupo sciecto de vencedores do Prémio Nobel e amigos). esse circule,
intelectual tem como objectivo a comunicagio do pensamento cien.
tifico {inclusive as cieéncias sociais) sob um novo paradigma. O centro
das suas atencoes €std na compreensio da emergencia das estruturas
que se auto-organizam, que criam complexidade a partir da simplici.
dade e a ordem superior a partir do caos, atraves de varias ordens de
interactividade entre os elementos basicos na origem do processo'™.
Apesar de este projecto ser muitas vezes secundarizado pela ciencia
dominante como uma proposicdo ndo verificavel, ¢ um exemplo do
esforco que estd a ser feito em diferentes dreas na descoberta de um
terreno comum para um cruzamento férl da ciéncia e das tecnolo-
gias na Fra da Informacio. Contudo, este enfoque parcce proibir qual-
quer enguadramento sistematico ¢ integrador. O penssmento para d
complexidade deveria ser considerado como um metodo para
entender a diversidade, em vez de uma meta-teoria unificada. (O seu
valer epistemologico poderia surgir pelo cenhecimento do caracter
auto-organizativo da natureza e da sociedade Nao que nao existam
quaisquer regras, mas 45 regras sio criadas e modificadas, num
processo de incxoriveis acghes deliberadas e de interacgdes originais.
Assim, em 1999, um jovem investigador do Instituto de Santa Fe.
Duncan Watts, propds uma andlise formal da logica das redes. subli-
nhando a formacio de “pequenos mundos™; isto €, a propagagao dc
um conjunto de liga¢ches, na natureza € na sociedade, entre clementos
que, mesmo quando nio comunicam directamente, estao, de facto,
relacionados por uma pequena cadeia de intermedidrios. Por exent
plo, demonstra de forma matematica que s¢ representarmos oS
sistemas de relagoes através de um grifico, a chave para ue se csta-
beleca um fendmeno de um pequeno mundo (que resume a logica da
rede) é a presenga de uma pequena fraccdo de limites globais de

A difusdo da teoria do caos para uma audiéncia mais vasta deve-se, em grand€
medida, ao Pestselier di Gleick (1987, ver também Hall {1991} Para uma historia
intrigante sobre a escola da “complexidade” ver Waldrop (1992). Bascei-me tambem
nas conversas pessoais com os investigadores do Instituto de Santa Fé durante a
minha visita em Navembro de 1998, Estou particularmente grato a Brian Arthur pof
partithar as suas ideias.

o
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longoe alcance que contracm partes distantes do grafico, que, se nao
fosse por eles, continuariam distantes. enquanto a maioria dos limites
permancce local. organizados em grupos'™. 1sto representa de modo
‘exacto a logica das redes locais/globais da inovaciao tal como ¢
referido neste capitulo A importante contribuicio da escola da teoria
da complexidade do pensamento € a énfase gue coloca nas dindmicas
nio lineares como a aproximacao mais fértil para entender o compor-
tamento dos sistemas vivos tanto na sociedade como na natureza.
A maior parie do trabalho dos investigadores do Instituto de Santa
Fé € de natureza matemdtica. nio possuinde uma analise de base
empirica dos fendmenos da natureza ¢ humanos, mas existem invest-
gadores num determinado nimero de campos da ciéncia que utilizam
os principios da dindmica nzo linear como fio condutor com cres-
centes € importantes resultados cientificos. Fritjof Capra, um fizico
teorico € ecologista de Berkeley. integron muitos destes resulta
dos num eshoco e uma teoria coerente dos sistemas vivos num
confunto de tvres, em particular no seu notdrio Welr of Lifa™,
construide sobre o trabalho do vencedor do Prémio Nobel Iiya
Prigogine. A teoria de Prigogine das estruturas dispersas demons-
trou as dinimicas nio-lineares da autc-organizacio dos ciclos quimi-
€0s € permitiu wna nova compreensico da emergéncia espontine: da
ordem como uma caracteristica fundamental da vida. Capra demons-
ra que a investigacdo de vanguarda cm dreas t3o variadas como o
desenvolvimento celular, os sistemis ecoldgicos globais (tal como 530

‘apresentados pela controversa teoriz de Gaia e peio modelo de simu-

lagio "Daisyworld” de Lovelock), a neurociéncia (como no trabalho de
Gerald Edelman ou Oliver Sacks) e os estudos sobre a origem da vida
fundamentados na recente teoria quimica das redes sdo todos mani-
festagées de uma perspectiva das dinimicas naelineares™. Novos
Conceitos-chave, tais como atractores, retratos de fase, propricdades
CMergentes ou fractais, oferecem novas perspectivas na producio do
Sentido sobre o comportamento nos sistemas vivos, incluindo os

Wt (1999),
™ Capra (1996).
™ Capra {1999h).
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sistemas sociais — pavimentando assim o caminho para uma Jigacio
ledrica entre 0s varios campos da ciéncia. Nio por reduzilos @ um
conjunto comum de regras, mas por explicar 05 processos € Conse-
quéncias das propriedades auto-regeneradoras de sistemas  vivos
especificos. Brian Arthur, um economista do Instituto de Santa Fé em
Stanford, aplicou 4 teoria da complexidade a teoria formal da economia,
proponde conceitos tais como 0s de mecanismos de auto-reforco.
o da dependéncia da trajectoria e o das propriedades emergentes,
mostrande a sua relevingia pars 2 comdpreensido das caracteristicas da
nova cconomia'®,

Em resumo, o paradigma da tecnoiogia de informagiio nio evolui
para o seu fechamento como um sistema, mas para 4 suz abertura
como uma rede de acessos miltiplos. E forte ¢ impositivo na sua mate-
rialidade, mas adaptivel ¢ aberto no seu desenvolvimento historico.
Abrangéncia, complexidade ¢ disposicio em forma de rede sdo os
seus principais atributes, Assim, a dimensao social da revolugao da
tecnologia de informacao parcce destinada a cumprir a lei sobre a
relucio entre a tecnologia e a sociedade proposta hi algum tempo por
Melvin Kranzberg: A primeira lei de Krvanzberg diz: a tecnologia
nao é boa nem md e também ndo é neutra.”™ E uma forca gue
provavelmente estd, mais do qgue nunca, seh o actual paradigma
tecnoldgico que penetra no dmage da vida ¢ da mente™. Mas a sua
verdadeira utilizacdo na esfera da acgdo social consciente ¢ a
coniplexa matriz de interacgio entre as forcas tecnologicas libertas
pela nossa espécie e a préopria espécie em si sdo mais guestoes de
inquiricdo do que do destino. Portanto, prosseguircei agora com ¢§sa

investigacio.

s Arthur (1998}

e Kranzberg (1985: 50).

Y Para uma discussao informada e casual dos desenvolvimentos recentes nos
cruzamentos da ciéneia e da menmte humana, ver Baumgartner € Payr (1995). Pama uma
interpretacio substancial, ainda que controversa, de um dos fundadores da revolugao
genética, ver Crick {1994),

A Nova Economia:
Informacionalismo, Globalizacio e Redes

Nas 1ltimas duas décadas emergiu uma pova economia i escala
giabal. Chamo-lhe informacional, global ¢ em rede para identificar as
suas caracteristicas diferenciadas fundamentais e para salientar 4 suz
interligacio. E informacional porque a produtividade e a competiti-
vidade das unidades ou agentes nessa cConomia (empresas, regioes ou
nacies) dependem dasicamente da sua capucidade de gerar, processar
¢ aplicar de forma cficiente a informacio baseada no conhecimento.
E glubal porque as principais actividades produtivas, o consumo e a
circulacao, assim como as suas componentes (capital, trrabatho, matérias
primas, administragao, informaciio, tecnologia e mercados), estao orga-
nizados a escala global, directumente ou mediante wmna rede de rela-
¢des vntre os agentes econdmicos. E em rede porque, sob as novas
condicGes historicas, a produtividade ¢ a competitividade se estabele-
cem ¢ desenvolvern numa rede global de interacgbes entre redes
comerciais. Esta nova economia surgiu no ultime quartel do século Xx
porque a Revolucao da Tecnologia de Informacio fornece a base
material indispensavel 4 sua criagio. E a ligacio histérica entre infor-
macio/conhecimento (= base da economia), o seu alcance global € a
Sua organizacio em rede que cria um novo sistema economico distinto,
Cuja estrutura e dindmica explorarei neste capitulo.

Sem dhivida, a informagao ¢ o conhecimento foram sempre elemen-
108 cruciais no crescimento da economia € a evolugio da tecnologia
determinou em grande parte a capacidade produtiva da socicdade ¢
03 padrées de vida, bem como as formas sociais da organizacio econd-
mica!, Porém, como foi discutido no capitulo 1, estamos 4 testemunhar

“-‘-‘_'_‘—\—-_.—,_,_
" Roscnberg e Birdzell (1986), Mokyr (19903,
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um pontoe de descontinuidade historica A emergénceia de um novo pary.
digma tecnologico organizado cm torno de novas tecnologias de infor.
maciao com mais capacidides ¢ mais flexiveis permite que a propriy
informacao se torne num produto do processo de producio. Para sey
mais preciso: os produtos da indastria das novas tecnologias de informaciy,
sio dispusitivos de processamento de informagio ou 0 proprio processa.
mento da informacio’. Ao ransfornmarem os processos de processamento de
informagao, as novas tecnologias de informaciio actuam sobre todos os
dominios da actividade humana e permitem o estabelecimento de
infinitas ligaghes entre os difcrentes dominios, assim como cntre os
elementos ¢ agentes de tais actividadces. Surge uma economia em redy
profundamente interdependente que se torna cada vez mais capaz
de aplicar o seu progresse tecnolégico, de conhecimento e gestio 3
propria tecnologia, conhecimento € gestao. Em condigdes adequadas,
as transformagHes organizacionais e institucionais drasticas num circulo
tio virtuoso deverao conduzir a maior produtividade ¢ eficiéncia®,
Neste capitulo tentared estimar a especificidade historica de una
nova economia. delinear as suas principais caracteristicas ¢ explorar
@ estrutura e dinamica de wm sistema econdmico mundiad emer-
gente (ue representa uma transicio rumo a0 modelo informacional
de desenvolvimento que provavelmente caracterizard as décadas
futuras.

Produtividade, Competitividade e Economia Informacional
O Enigma da produtividade

A produtividade estimula o progresso econdmico. Foi através do
aumento da producdo por unidade de fmput no tempo que a raga
humana conseguiu comandar as for¢as da Natureza €, neste processo.
moldou-se como Cultura. Sem divida, que o debate sobre as fontes de
produtividade tem sido o ponto fundamental da economia politica
clissica, desde os fisiocratas 2 Marx, passando por Ricardo, e continud
na vanguarda de uma corrente de teoria econdmica em extingio:

? Freeman (1982) Monk {19893,
* Machiup (1980, 1982, 1984 Dosi ef al (1U88b).
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ainda preocupada com a economia real’. Na verdade. os caminhos
gsp(?("lfﬁ(.'()."j do aumento da produtividade definem a estrutura ¢ a
dinamica de¢ um determinado sistema cconomico. Se¢ houver uma
gova economia informacional, deveremos ser capazes de identificar as
fontes de produtividade historicamente novas que distinguem essa
economia. Mas assim que suscitamos essa questio fundamental senti-
mos a complexidade e a incerteza da resposta. POucos temas econd-
micos sdo mais questionados ¢ questioniveis do que as fontes de
produtividade ¢ o crescimento de produtividade®.

Faz parte do ritual das discussies académicas sobre a produtivi-
dade em economias avancadas comecar com a referéncia ao trabalho
pioneiro de Robert Solow (1956-7) € a funcio de produgiao agregada,
proposta pelo autor numa estrutura neoclassica ortodoxa para expli-
car a5 fontes e a evolucio do crescimento de produtividade na econo-
mia norte-americanda. Com base nos seus calculos, Solow sustentava
que a produgdo bruta por trabalhador duplicou no sector privado
nao-rural norte-americano entre 1909 e 1949 “com 87.5% do aumento
aribwivel a transformacdcs tecenoldgicas e os 12.5% restantes an
maior use d¢ capital™. Um trabalho paralelo de Kendrick convergia
para resultados semelhantes™. Porém, apesar de Solow Ler interpretado
s suas descobertas como se fossem o reflexo da influéncia das trans-
formacdes tecnoldgicas na produtividade, em termos estatisticos, o
que ele demonstrou foi que o aumento da producdo por hora de traba-
lho nao era o resultado da adicio de mio-de-obra ¢ apenas figeira-
mente da soma de capital, mas tinha outra fonte, expressa como um
Tesidual estatistico na sna equagio da fungio de producio. A maioria
das Pesquisas econométricas sobre 0 crescimento da produtividade,
Das duas décadas posteriores ao trabalho pionciro de Sofow, concen-
fouse na explicagio do “residual”, descobrindo os factores ad boc
Que seriam responsiveis pela varfagio na evolucio da produtividade,

Omo o fornecimento de energia, regulamentacao governamental,
"'.“‘-'—-——._—__._
" Nelson e Winter (1982); Bover (1986). Dosi et af. {1988 b);Arthur (1989, 1988}

. Krugrman (19903; Nelson (1994).

* Nelson (1981); para uma perspectiva mundial sobre as fontes de crescimento
da Produtividade multifacetada, consultar Banco Mundial (1998).

“Solow (1957 32): ver tamhém Solow (1956},

" Kendrick (1961).
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grau de instrucao da mao-de-obra ¢ assim por diante. sem obter muity
sucesso no esclarecimento desse misterioso “residual™. Economistas,
socidlogos e historiadores da economia, corroborando a intuicao de
Solow, ndo hesitaram em interpretar o “residual” como sendo corres-
pondente a transformacdes teenologicas. Nas elaboragoes mais preci-
sas,"ciéncia ¢ teenologia” eram compreendidas em sentido amplo, ou
seja, conhecimento ¢ informagio, de modo que a tecnologia voltada
para a gestdo foi considerada tio importante como a gestdo da tecne-
logia®. Um dns esforcos mais elucidativos da pesquisa sistematica sobre
a produtividade, o de Richard Nelson®, comeca pela assumpgao geral do
papel central da transformagao tecnologica no crescimento da produti-
vidade, relancando, portanto, 4 questio sobre as fontes de produtivi-
dade ¢ transferindo a énfase para as origens dessa transformagiio. Por
outras palavras,a cconomia da tecnologia seria a estrutura explicativa
para a andlise das fontes de crescimento. Todavia, essa perspectivi anal-
tica intelectual pocde, na verdade, complicar o assunto ainda mais. Isto
porque uma cofrente de investigagio, em particular dos ¢conomistas
da Unidade de Investigacio de Ciéncia e Politica da Universidade de
Sussex, demonstrou o papel fundamental do ambiente institucional €
das trajectérias histéricas na promogio ¢ orienmtagio da mudanga
tecnoldgica, acabando por estimuiar, desta forma, o crescimento da
produtividade. Portanto, afirmar que a produtividade geia cresch
mento economico € que € uma fungio da transformacio tecnologica
equivale a dizer que as caracteristicas da sociedade sao os factores
cruciais subjacentes ao crescimento economico, pefo seu impacto né
inovacio tecnologica.

Esta abordagem shumpetceriana'? sobre o crescimento da econo-
mia suscita uma questio ainda mais bisica a respeito da estrutura e da

* &obre 08 ELA, consultar Jorgerson ¢ Griliches (1967); Kendrick (1973, Denison
(1974, 1979); Manstield (1982); Baumol ef al. (1989). Sobre a Franga, Sautter (1978
Carre ef ¢f. (1984); Dubois (1985}, Para uma comparacio internacional, ver Denison
{1967) e Maddison {1984).

* Bell (F976); Nelson (1981), Freeman (1982); Rosenberg (1982); Stonier (1983

" Nelson (1980, 1981, 1988, 1994); Nelson € Winter (1982).

" Drosi ef wl (1988b).

¥ Shumpeter {1939).
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dinimica da economia informacional: ¢ que € historicamente povo na
possia economia? Qual a sua especificidade face a outros sistemas
econdmicos ¢, em especial, em relacio a economia industrial?

A Produtividade baseada no conbecimento
¢ especifica da economia informacional?

Os historiadores de economia demonstraram o papel fundamen-
tal desempenhado pela tecnologia no crescimento da economia,
atraviés do aumento da produtividade, durante toda a historia e, em
particular, na era industrial *. A hipdrese do papel critico da tecnologia
como fonte de produtividade das economias avangadas também
parece conseguir abranger a maior parte da experiéncia passada de
crescimento economico, permeando as diferentes tradigdes intelec-
tuais na teoria economica.

Além disso, a analise de Solow, muitas vezes utilizada por Bell e
outros, como ponto de partida para a discussdo a favor do surgimento de
uma economia pos-industrial, baseia-se em dados da economia norte-
-americand do periodo entre 190949, ou sefa, do apogeu da economia
industrial norte-cmericana. Na vevdade, em 1950, a proporcao do
emprego industrial nos EUA estava quase no seu pico (o ponto mais alto
foi alcancade em 1960) de modo que, de acordo com ¢ indicador mazs
geral do "industrialismo”, 0s cilculos de Solow referiam-se ao processo de
€xpansio da ecopomia industrial. Qual o significade analitico dessa obser-
vagio? Se a explicacio do crescimento de produtividade introduzida
pela escola da fungio da produgio agregada nio for substancialmente
diferente dos resuitados da andlisc histérica da relagio entre a tecno-
logia e o crescimento da economia por periodos mais longos, pelo
menos para a economia industrial, isso significa que n3o ha nada de
R0vo na economia “informacional™? Serd que estamos apenas a observar

0 estigio maduro do sistema econémico industrial cuja acumulagio
.Constante de capacidade produtiva fiberta a mio-de-obra da producio

1

© David (1975); Roscnberg (1976); Arthur (1986); Basalla (1988); Mokyr

(1950,
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Quadro 2.1 - Taxz de Produtividade: taxas de crescimento da producio por

de crescimento durante o periodo de 1950-73 (sempre acima de 2%
trabalhador (aiteracio da percentagem media anual pur penodo). )

com €xcepeao do Reino Unido — RUY, com o Japao na lideranga: e uma

Buis 13“-:)-"191_% 191339 192950 lé-ﬁt}{ac_a 1964369 axa de baixo crescimento em 197393 (haixissima para 0s ElA e o
: Estad[)«l'niclc;s; o o ‘s - " . e Canadd). sempre inferior a 2% da produtividade total dos factores.
Japioh i ) ) P 9.5 excepto em ltalia. nos anos T Mesmo se levarmos em conta a especifi-
FE Alernartha? 16 0.2 1.2 6.0 46 cidade de alguns paises, o gue arece claro € que bd uma tendéncia
: Francac 14 2.0 0.3 5.4 3. de reducio do crescivento da produtividade, comecando apraxi-
haliat 0.8 1.3 1.0 4.5 6.4 madamente nea miesuia época em que a Revolucdo da Tecnologia
Reino Unige ;” ‘(‘; M ;; 19 i : de Informacdo tomoit formd, no inicio da década de 70. As taxas de
Carada h 7 . 2.0 22

crescimento de produtividade muais clevadas ocorreram durante o

* Pura o perinde de 1870-1913 0 ano de inicins € o de 1871,
b Parz o periode de 1950-60. o ano de inicio ¢ o de 1953,
¢ Pgry o periodo de 1950-60, 0 ano de inicio € o de 1954, 1

fonte: Estalistic as Historicas dos Tstados Unidos: Cofparial Times to {970, Pavte 1, Scriv FLO-10,

periodo de 1930-73 quando as inovagoes teenologicas industriais,
reunidas como um sistema durante a Scgunda Guerra Mundial, foram
transformadas num modelo dindmico de crescimento econdmico. Mas,

no inicio dos anos 70, o potencial da produtividade dessas tecnologias

i

parccia estar esgotado € as novas teenologias de informagao nao pare-

material directa ¢m beneficio das actividades de processamento da  §
: clam inverter # desaceleracao da produtividade durante as décadas

informago, como € sugerido ne trabatho pioneiro de Mare Porat'?

Parz responder a esta questac. observemos a cvolugiio do cresc-
mento da produtividade a longo prazo nas cconomias de mercado
avancadas (ver quadro 2.1 para os paises do chamado 67 ¢ quadro 2.2
para os paises da OCDE). Para a finalidade da minha anilise, 0 quc é
refevante € 2 mudanga de tendéncias entre oinco pettodos: 1870-1950.
1950-73,1973-79. 1970-93 ¢ 199499

Contudo, como a minha analise estd dependente de fontes secun-
darias, 0s dados entre 0s periodos ndo sao realmente comparaveis. Em

seguintes’®. Na verdade, nos Estados Unidos, o famoso “residual”, apos
responder por cerca de 1.5 pontos de crescimento da produtividade

Pl g Can g Aokt o vt

anual durante os anos 00, néo deu nenhuma contribuicio em 197292

Numa perspectiva comparativa, os cilculos do credivel Centre d Ftudes
Prospectives et d Tnformetions Internaticneles'”™ mostram uma reduczo

T

R o

geral do crescimento da produtividade total dos factores nas princi-

3

pais economias de mercado, durante os anos 70 e 80. Mesmo para o

" Maddison (1984); Krugman (1994 a}.

primeiro jugar, analisarei os dados para os paises seleccionados, por
diterentes periodos, até 1993. Depois concentrar-me-ei nos EUA no
periodo de 1994-99 porque foi nessa altura € neste pais que a novi
eCconomia s comegou a manifestar.

Uma vez que utilizei fontes estatisticas diferentes, ndo posso
comparar niveis de produtividade, crescimento, taxas entre periodos
antes e depois de 1969, mas posso analisar a evolucio das taxas de
crescimento dentro e entre os periodos para cada fonte.

D¢ modo geral, houve uma taxa moderada de crescimento de
produtividade no periodo de 1870-1950 (nunca ultrapassando 2% em
qualquer pais ou subperiodo, excepto para o Canadd), uma alta 1ax4

* Porat {19773

3 " ¥er Council of Economic Advisers (1993).

" Centre d'Frudes Prospectives et ' Informations Internationales (CEPID (1992),
Basceime em importantes informagoes do relatorio de 1992 sobre a economia
4 Mmundial preparado pelo CEPIL com base no modelo MIMOSA da econoemia mundial
elahorade pelos investigadores deste centro lider na investligacio economica
ngadﬂ 20 Gabinete do Primciro Mintstro Franceés. Apesar de a base de dados ter
sido Produzida por este centro de investigacio ¢, portanto, ndo coincidir no wotal na

Lo

Sua Periodizacio ¢ estimativas com diversas fontes internacionais (QCDE, estatisticas
: 4 : : :
3 © BOYerno nore-umericano, €1c). wratase de um modelo de contianca que me

) Pfrmne comparar diferenies tendéncias econdmicas em todo ¢ mundo, ¢ para os

il ) . .

. ___CSmOb pericdos, sem modificar a2 base de dados, promovendoe desta forma a
COnS o s . - . . .
“MBsmsténgia e comparabilidade dos dados. Contudo, também senti a necessidade de

/0 . P R s -
fiar em fontes adicionais, de publicacdes estatisticas skanidard, que citei quando

Recegss - -
e CeS5drio. Para uma aprescntacio das caracteristicas deste modelo consultar
“EPILOECE (1990).
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Japdo, o papel do capital no crescimento da produtividade foi maig
importante que 4 produtividade multifactorial no periodo de 197390
Esse declinio foi acentuado em todos 08 paises € principalmente pary
actividades de servicos. onde 0s novos dispositivos de processamento
de informacio poderiam ser considerados responsaveis pelo aumento
da produtividade. s¢ a relacao entre a tecnologia ¢ a produtividade
fosse simples e directa, Mas nao €.

Portante, em termos gerais'™ (reservando para mais tarde a obser
vacio das tendéncias no final dos anos 909, houve um crescimento
constante ¢ moderado da produtividade; com algumas baixas no
periodo de formagao da cconomia industrial entre o fim do século x1x
¢ a Segunda Guerra Mundial; uma aceleragio substancial do cresci
mento da produtividade no periodo maduro do industrialismo
(1950-73); uma desaceleracio das taxas de crescimento de produtivi
dade no periodo de 197393, apesar do aumento significativo dos
inputs tecnologicos e aceleracan no ritmo de transformacio tecnolo-
gica. Assim, por um lado, devemos alargar aos periodos historicos
passados a argumentagio sobre o papel central da tecnologia no
crescimento econdmico, pelo menos para as economias ocidentais na
Fra industrial. Por outro lado, o ritmo de crescimento da produtivi
dade entre 1973 e 1993 nko parcce acompanhar directamente 2
cronologia da transformacio tecnoldgica. Isso poderia indicar a ausén-
cia de diferengas substanciais entre os sistemas “industrial” e “infor-
macional” de crescimento economico, pelo menos, com referéncia ao seu
impacto diferencial no crescimento da produtividade, forcandonos,
assim, 4 reconsiderar a relevincia te6rica da distingao no todo. Contudo,
antes de me render ao enigma do desaparecimento do crescimento da
produtividade no meio de uma das mais rapidas e abiangentes revo:
Juces tecnoldgicas da histéria, devo antecipar algumas hipoteses que
poderiam ajudar a desvendar o mistério. E relacionarej essas hipoteses
com uma observacio sumaria das tendéncias da produtividade nos
Estados Unidos no final do anos 90.

Primeiro, 0s historiadores da economia afirmam que & caracters
tica das revolucdes tecnoldgicas passadas um considerdvel desfas®
mento de tempo entre a inovagido tecnologica e a produtividade
economica. Por exemplo, Paul David, ac analisar a difusao do motor

* Kindleberger (1964); Maddison (1984), Freeman (1986): Dosi ef «f (19880
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eléctricO MAstrou que, cmbora tivesse sido introduzido entre 1880-90,

o seu impacto real na produtividade teve que esperar at€ a década de
90 do século XX, Pars que as novas descobertas tecnol6gicas possam
difundir-se por toda a economia ¢, dessa forma, intensificar o cresci-
mento da produtividade a 1axas observaveis,a cultura € as instituigdes
da sociedade, bem como as empresas ¢ 05 factores que interagem no
Processo produtivo precisam de passar por mudancas substanciais.
Essa afirmacio genérica ¢ bastante apropriada no caso de uma revo-
mcao tecnologica centrada em conhecimentos ¢ informagio, incor-
porada em operaches de processamento de simbolos necessaria-
mente ligados a cultura da sociedade ¢ a educagao/qualificacio do seu
povo. Se considerarmos o surgimento do novo paradigma tec nologico
em meados dos anos 70 ¢ a sua consolidagao nus anos 94, parece que
a sociedade como um todo — cmpresas, jnstitvigoes, organizagdes e
pOVO — NAO teve 1EMPO Pard Processar as mudancas teenoldgicas €
decidir a respeito das suas aplicagdes. Portanto, 0 novo sistema econd-
mico ¢ tecnolégico ainda ndo caracterizava econoalias nacionais
inteiras nas décadas de 70 e 80 e nio poderia estar reflectido numa
medida tao sintética ¢ agregada como a taxa de crescimento da produ-
tividade de toda a economia.

Contudo, essa prudente perspectiva historica requer especifici-
dade sociat. Ou seja, por que € que £ssas novas tecnologias tiveram
que esperar para cumprir 4 sua promessa de aumentar a produtivi-
dade? Quais as condi¢des desse aumento? Como € que ¢las diferem

-em funcio das caracteristicas da tecnologia? Quais as diferencas da

taxa de difusio da tecnologia e, consequentemente, ¢ seu impacto fa
produtividade de varios sectores? Estas diferengas tornam a produti-
vidade global dependente do conjunto das diversas industrias de cada
Pais? Da mesma forma, o processo de maturagio econdmica das novas
tecnologias pode ser acelerado ou retardado em paises diferentes ou
por politicas diferentes? Por outras palavras, o desfasamento temporal

_®ntre a tecnologia € a produtividade nio pode ser reduzido a uma
:, Caixa preta”. Precisa de ser especificado. Entio, facamos uma
- analise mais minuciosa da evolugio diferencial da produtividade por

* David (1989).

F
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paises e sectores nos ultimos 20 anos, restringindo a nossa obser-
vacio aquelas cconomias que lideram o mercado, com o intuito de
nao perder o fio do raciocinio em detalhes empiricos cxcessivos (ver
quadros 2.3 ¢ 2.4).

Quadro 2.3 - Bvolugiio da produtividade dos sectores de negécio
(taxa de crescimento anual médio, em %),

Pais 1973/600 1979/73 19897790 1085/79  1989/850

Produtividade total dos factores

Estados Unidos 2.2 0.4 1.9 0.6 1.4
Japio 32 1.5 1.6 15 1.6
Alemanha Ocidepial 3.2 2.2 12 (1.9 1.7
Franga 33 2. 21 2.1 2.0
Reino Urnido® 22 0.5 1.8 1.6 22

Produtividade do capital

Estados Vnidos 0.6 -1.1 -0.5 -1.0 07
Japio -6.0 -1 2.6 -23 3.0
Alemanha Oodenital -1.5 -1.3 -1.1 -1.8 0.0
Franga -19 -2.5 -09 -18 0.4
Reino Unidov -0.8 -1.7 0.3 -0.7 1.9

Produtividade do trabalbo (produgdo por pessoa/bora)

Estados Unidos 29 1.1 1.5 13 1.8
Japio 6.y 37 3.2 30 3.4
Alemanha Ocidental 5.6 4.1 24 23 2.5
Franga 5.6 3.9 33 37 2.7
Reino Unidov 3.5 I5 25 2.0 2.4

2 No Japio, o periodo comega e€m 1970, em Franga em 1971 € no Reino Unido em 1966.

b Nos EGA, o petiodo termina ¢m 1988

¢ Para o Reino Unido, o factor trabalho é medido ¢m numere de trabalthadores ¢ nie
em niimero de horas de trabalho.

Fonte: CEPI-OFCE, Base de dados MIMOSA.

Uma observacio fundamental € que a desaceleracao da produti-
vidade ocorreu sobrerudo nos sectores de servicos. E visto que esses
sectores sao responsiveis pela maior parte dos empregos ¢ do PNB, 0
scu peso reflecte-se estatisticamente na taxa de crescimento da produ-
tividade global. Essa simples observacio levanta dois problemas
fundamentais. O primeiro refere-se a dificuldade de medir a produti-
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Quadro 2.4 - Evolucao da produtividade dos sectores fechados ao mercado livee
(taxa de crescimento anual médio, cm %),

Pais 1973/600 197973 1989/79b  1985/79  19R0/BSD
Produtividade total dos factores

Estados Unidos 1.9 4.0 -1 -1 .0
Japao 0.1 0.3 -0.2 -0.1 -0.4
Alemanha Ocidental 1.4 09 7 0.0 16
Franga 2.4 0.6 1.6 1.6 1.7
Reino Lnidot 13 A3 1.2 0.5 23
Produtividade do capital

Estados Unidos 0.4 -0.6 -1.2 -1.4 ~0.7
Japao -7.9 -4.5 ~53 -4.% 6.7
Alemanha Ocidental -2.4 -2.2 -1.6 =27 .1
Franga -1.7 -3.2 -6 -1.6 0.9
Reine Unido* -1.1 -2.0 -0.1 -0.9 1.1

Produtividade do trabalbo (producdo por pessoa/bora)

Estados Unidos 25 1.1 0.4 0.4 . 03
Japio 4.0 20 21 1.8 206
Alemanha Ocidental 4.3 3.2 2.4 2. 28
Franca 4.7 27 28 33 2.1
Reine Unidot 2.2 .5 1.5 1.0 23

? No Japae, o periodo camega em 1970, em Franca em 1971 ¢ no Reino Unido em 1966,

P Nas EUA, o periodo termina em 1988, '

¢ Yara o Reino Unido, o factor trabalho é medido em niimero de trabalhadores e ndo
e€m numero de horas de trabalho.

Funte: CEPN-OFCE, Base de dados MIMOSA.

vidade em muitos sectores de servigos™, em particular naqueles que
ai geram a maior parte dos empregos: educacio. sadde e governo.
Existem intimeros paradoxos e exemplos de absurdos econdmicos,
€m muitos dos indices usados para medir a produtividade desses
Servigos. Entretanto, mesmo considerando apenas o sector dos negé-
Cios, os problemas de medicio sao também enormes. Por exemplo,
Nos EUA, de acordo com o Departamento de Estatisticas do Trabatho,

—_—

* Ver o interessante esforgo ¢m medir os servicos de produnividade pelo Institato
Giohal McKinsey (1992). Contudo, CONCENITaram-se em apenas Cinco servigos que
MM relativamente ficeis de ser medidos.
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o sector bancirio aumentou a sua produtividade em torno dos 2% por
ano na década de 90. Mas esse cilculo parece estar subestimado. pois
admitc-se que o crescimento da producio real dos bancos ¢ de outros
servigos financeiros € ignal 2o sumento do namero de horas de traba-
lho no sector ¢, portanto, a produtividade do trabalho fica eliminada
coma hipotese”, Ate desenvolvermos um método mais preciso de
analise economica de servigos. com o aparetho estatistico correspon-
dente, a medigao da produtividade de muitos servicos estari sujeita 3
margens de crro consideraveis.

Segundo, sob a denominacio de servigos, agrupa-se uma grande
varicdade de actividades com pouca ceisa em comum, exceplo todas
serem diferentes da agropecuirta, do sector de extracgao, das empre-
sas de utilidade publica. da construciio ¢ da indistria. A categoria de
“servi¢os” € uma nocio residual negativa que causa confusio analitica,
como discutirei com algum detalthe mais adiante (capitufo 4). Assim,
quando analisamos 0s sectores especificos de servigos, observamos
uma grande disparidade na evolugdo da sua produtividade nos ltimos
vinte anos. Segundo Quinn, um dos principais especialistas na area, as
"andlises iniciais {em meados da década de 80) indicam que o valor
agregado medido no sector de servigos ¢ no minimo tao alto como o
da inddstria®#, Alguns scctores de servicos nos EUA como as teleco-
municagoes, transporte aéreo ¢ ferrovias mostraram aumentos substan-
ciais de produtividade, entre 4.5% ¢ 60.8% a0 ano no periodo de 1970-
-83. Comparativamente, a evolucdo da produtividade do trabalho em
servi¢os como um todo mostra ampla disparidade entre os paises.
aumentando de forma muito mais rapida na Franga ¢ na Alemanha que
nos EUA € no Reino Unido, com ¢ Japio em posicio intermédia*, Isso
indica que a evolugio da produtividade dos servicos estd em grande
parte dependente da estrurura real dos servicos de cada pais (por
exemplo, um peso muijto mais baixe do emprego no sector do retatho
em Franga ¢ na Alemanha em comparagio com os EUA € o Japio, nas
décadas de 70 e 80).

De forma geral, a observa¢ao da produtividade estagnada no
sector de servigos como um todo € contra-intuitiva para observadores

2 Council of Economic Advisers {1995 1103,
= Quinn (19871227,
= CERIT (1992 61).
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e gestores que testemunham as mudangas surpreendentes em {ecno-
logia & metodos de trabalho administrativo ha mais de uma década®,
Na realidade. uma analise detalhada dos métodos contabiliziveis da
prndutividadc econdmica revela fontes consideraveis de erro de aferi-
¢ao. Uma das distor¢oes mais importantes nos métodos de calcuo dos
ELA refere-se a dificuldade de medicio dos investimentos em 1&0) ¢
software, embora sendo importantes indicadores de investimento da
pova ¢oonomia, 3o, no entanto, classificados como “bens ¢ servigos
intermédios” ¢ nio aparecem na procura final, baixando dessa forma
a taxa actual do crescimento tanto da produciao como da produtivi-
dade. Uma fonte de distorciio ainda mais importante € a dificuldade de
se medir o8 pregos de gluitos servigos nima economia que se tormou
1o diversificada ¢ foi submetida a2 uma 3o rapida mudanga nos
servigos prestados € nos bens produzidos”. Tem sido discutido, por
Paul Krugman, entre outros, que as dificuldades ¢em medir a produti-
vidade nao sdo recentes pelo gque, estando todos os periodos global-
mente sujeitos ac crro, estamos perante uma desaceleracio da
produtividade. Contudo, existe realmente algo de novo no erro da produ-
tividade quando este se refere a uma economia na qual 0s “servicos”
§40 responsaveis por mais de dois ter¢os do PIB, ¢ os servicos de infor-
magao representam 50 por cento do emprego ¢ quando € precisa-
mente cste estranho “sector de servicos™ que nos causa problemas em
ser medido com as tradicionais categorias estatisticas. Fm resumo,
pade muito hem ser que uma proporcio significativa da misteriosa
desaceleracao da produtividade seja resultado da crescente inade-
quacio das estatisticas econdomicas a0 captarem os movimentos da
nova economia informacional, exactariente devido a ampla diversi-
Jicacao das suas transformacdes sob o impaclo da tecnologia de
informacao e das mudancas organizacionais.

Se for assim, a produtividade industrial. mats facil de ser medida
apcsar de todos os seus problemas, deve fornecer um quadro dife-
renie. E, de facto, € isso que observamos. Utilizando a base de dados
do CEPIL, para os Estados Unidos ¢ o Japio, a produtividade multifac-
torial da industria em 1979-89 cresceu a uma média anual de respec-
fivamente 3% ¢ 4.1%, melhorando muito o desempenho de 1973-79 ¢
e

" Business Week (1995 2; 86-96); Osterman (1999).
* Council of Bconomic Advisers (1995: 1103,
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aumentando a produtividade a um vitmo mais rdapido do que
durante u década de 60. O Reino Unido mostrou uma tendéncia
semelhante, embora em ritmo um pouco mais lento que O Cresci-
mento da produtividade nos anos 60. Ja a Alemanha e a Franga manti-
veram a sua desaceleracio do crescimento da produtividade industrial
com um aumento anual, entre 1979-89, respectivamente de 1.5% ¢
2.4%.bem ahaixo do desempenho anterior. Nos EUA, na década de 80,
o crescimento da produtividade industrial acima do esperade também
foi documentado pelo Departamenito do Trabatho norte-americano,
apesar de os periodos seleccionados ¢ o8 métodos utilizados fornece-
rem uma estimativa inferior a da base de dades do CEPI. De acordo
com os cileulos, 4 producdo por hora no sector industrial vaciou de
um aumento anual de 3.3% em 1963-72, para 2.6 em 1972-78 e nova-
mente 2.0% em 197887, 0 que constitui uma queda pouco significa-
tiva. (s aumentos de produtividade industrial foram muito mais signi-
ficativos nos EUA e no Japdo nos sectores que incluem a produgio
electrénica, De acordo com a base de dades do CEPIL nesses sectores
a produtividade cresceu em torno de 1% a0 ano em 1973-79. mas
explodiv com 11% ao ano em 1979-87, respondende pela maior parte
do aumento total da produtividade industrial®. Enquanto o Japio
mostrava tendéncias semelhantes, a Franga e a Alemanha experimen-
tavam o declinio da produtividade no sector da electronica, provavel
mente em resultado do hiato tecnologico acumulado em tecnologias
de informacio em comparacgio com os EUA e o Japao.

Entio pode ser que, afinal, a produtividade nio esteja a desapare-
cer e sim a aumentar por vias parcialmente obscuras numa expansio
concéntrica. A tecnologia e a gestio da tecnologia, envoivendo mudan-
¢as organizacionais, poderiam estar a difundir-se a partir da produgioc
da recnologia de informacio. telecomunicaches e servigos financeiros
(onde originariamente teve lugar a revolugio tecnoldgica), alcangando

* CEPH (1992); ver quadros 2.3 e 2.4 neste capitulo e CEPIL (1942 53-9). Em
virtude da diferente periodizagio € método de cilculo, os dados sobre a produtivi-
dade industrial ndo coincidem com as estatisticas do Departamente do Trabalho
norte-americang. Contudo, as tendéncias em ambas as fontes coincidem ao Dao
mostrar uma descida po crescimento da produgio induostrial nos anos 80: de acordo
com ¢ Departamento doTrabalho nerte-americano houve uma estagnacio das 1axas
de crescimento; de acordo como o CEPIL, houve um aumento nessas taxas de cresci
mento,
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em grande medida a actividade industrial ¢ depois os servicos empre-
sariais para enliao, aos poucos, atingir as restantes actividades de servi-
¢o$ €m que existe menos incentivo para a difusdo da tecnologia ¢
maior resisténcia a mudancas organizacionais. Um indicador da rela-
cao entre teenologia, mudanga organizacional ¢ produtividade pode
:;f:r encontrado no estudo efectuado por Brynjoifsson em 1997 sobre
600 grandes empresas norte-americanas, que incidia sobre o impacto
das estruturds organizacionais na relagao entre computadores e produ-
tividade. No global, Brynjolfsson descobriu que os investimentos em
wecnologias de informacao estavam correlacionados com uma maior
produtividade. Mas as empresas diferenciavam-se¢ claramente no
crescimento da sua produtividade consoante a gestio das suas prati-
cas: “Curiosamente, os utilizadores mais produtivos de FI tendem a
empregar umd combinacio sinergética entre uma estratégia comer-
cial focada no cliente ¢ wma estrutura organizacional descentralizada.
Ao contririo, as empresas que simplesmente incorporam as novas
tecnologias nas antigas estruturas (ou vice-versa) sio significativa-
mente menos produtivas”” Assim, o mudanca organizacional, a forma-
¢io de uma nova forca de trabalho e o processo de aprender através
de fazer, propiciando usos produtivos da tecnelogia, deveria reflectir-se
nas estatisticas — na condicio de as categorias estatisticas serem capa-
zes de reflectir essas mudancas.

Por fim, em Outubro de 1999, 0 Gabinele de Analise Econdmica
do Departamento de Comércio norte-americano prestou atengio a
esta matéria ¢ modificou algumas das categorias que vinha a utilizar.
Para além de ter alterado as bases de calculo da inflagiio, 4 mudanca
mais importantc na mensuracio da produtividade foi o 1er passado a
considerar 0s gastos em software como um investimento, tornando-o
assim parte do PIB. Seguindo estas mudancas, em 12 de Novembro de
1999, 0 Departamento de Trabalho norte-americano publicou novos
Ciiculos sobre a produtividade laboral para o periodo de 195999,
Segundo estas novas estatisticas, a produtividade norte-americana
Cresceu a uma taxa anual de 2.3 % no periodo dourade de 1959-73,
Sofrendo depois um decréscimo entre 1.4 € 1.6% em 1973-95.A partir
do terceiro trimestre de 1999, o crescimente da produtividade subiu

-‘_‘-_‘_‘—‘—-—-—
" Brynjolfsson (1997: 19},



=g -

112 A NOVA ECONOMA

. q b

1995 1898 1987 1998 1999

Figura 2.1 - Crescimento da produtividade nos Estados Unidos, 1995-199% (indice
de producio por hora de todas as pessoas em negdoios nilo agricolas: 1992 = 100

atustadas sazonslmente .,

Fonte: Gabinete das Estatisticas Laborais dos FUA ta] como citado por Tichitelle (1999).

para uma taxa 2nual de 2.6%, com o terceiro trimestre de 1999 a
apreseniar uma taxa anual de 4.2%, o major salto em dois anos (ver
figura 2.1)* Comentando estes desenvolvimentos, Alan Greenspan,
presidente da Rescrva Federal dos EUA, declarou que “apesar de ser
dinda possivef argumentar que ¢ aumento evidente no crescimento da
produtividade € efémero, acho dificil acreditar nesta argumentagio”™?.
De facto, Greenspan tinha previamente emprestado uma forte credi-
hilidade ao aparecimento da nova economia ao afirmar, no seu rela-
16rio para a Cimara dos Representantes norte-americana, de 24 de Feve-
reiro de 1998 que:

Nos (ltimos anos, a nossa nagio tem sentido um zumento da waxa de produs
tividade — predugio por hora de trabatho, O aumento dremitico das capacidades
dos computadores ¢ das comunicacdes e das tecnologias de informagio part-
cem ter 5ido 4 forga maior na basc desta tendéncia positiva... A forte aceleragao

* Uchitelle {1999).
¥ Citado em Stevenson (1999: C6).

—
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reflectio as sinergias de novas ideins, incorporadas cm nuvos equipamentos cada
vez mais baratos. que aumentiram os lucros esperados e as oportunidades de inves-
timento. Evidencias recentes sdo conscnantes com a visio de que O investi-
mente de capital contribuiu pam um notivel aumento da produtividade — o qual
nao poderd ser explicado apenas pelas forca dos habituais ciclos de negdcio™.

De facto, apenas um substancial aumento da produtividade poderia
explicar 0 boom econdémico nos EUA em 1994-99: 3 3% do crescimento
anuzl do PIB. com uma inflacio abaixo dos 2%, o desemprego abaixo
dos 5% ¢ um aumento, apesar de moderado, nos ordenados médios,

Enquanto os circulos de negdcio, na América e no mundo, pare-
ciam abarcar a nogio de uma nova economiy, alguns economistas do
mundo académico (incluindo Solow, Krugman e Gordon) mantiveram
0 s€u cepticismo. tal como acima sugeri. E, contudo, mesmo as evidén-
cias estatisticas que contribuiram para refutar a ideia de uma produti-
vidade associada is tecnologias da informacio parecem confirmar a
nova lendéncia para o crescimento da produtividade, desde que os
dados sejam inte: pretados sob uma perspectiva dindmica. Assim, o
estudo muitas veses citado para defender a critica ao aumento do
crescimento da produtividade no final dos anos 90, € o que em 1999
aparcce na Internet, da autoria de Robert Gordon®, um economista
especialista em produtividade. Tal como se mostra na figura 2.2 e no
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Figura 2.2 - Estimativa da evolugio da produtividade nos Estados Unidos, 1972-1999

- {Producio por hora).

Forie: Departamento das Estatisticas Laborais dos EUA elaborado por Gordon (19993,

‘-‘-‘-‘_‘_‘—-—-_._____‘_
* Greenspan (1998).
* Gordon (1999,
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Quadro 2.5 - Fvologin da produtividade dos EUA por sectones industriais ¢ periodos.

Anmicento a taxa anual (%)

Sector 1952-72 197295 199599
Negocios privados nao agricolas 2.03 P13 2.15
Indasiria 2.56 258 4.58
Dusaveis 2.32 3.05 6078
Computadores - 17.83 41.70
Nao computadores 2,23 1.88 1.82
Nao durdveis 2.96 o208 2.05

Femrde: Departamento das Estatisticas Laborais dos ELA, elaborado por Gordon (1999).

quadeo 2.5, Gordon constatou uma retoma no crescimento da produ-
tividade no periodo entre 199599, de cerca de 2.15% ao ano, quase
duplicande a performance entre 1972-95. Contudo, a decomposicio
do crescimento da produtividade concentrouse na producio de
computadores, que aumentou a sua produtividade entre 199599 i
incrivel taxa de 41.7 % por ano. Enquanto o fabrico de¢ computadores
representa apenas 1.2% da produgio na América do Norte, a produti-
vidade foi tio grande que aumentou no giobal a taxa de produtividade
apesar da lenta performance do restante sector de produgdo ¢ da
economia conmo um todo. Numa visio estatica do crescimento da econo-
mia, 2 conclusiio seria 2 de que existe apenas um sector dindmico
na economia, construido em torno das tecnologias da informacao,
enquanto © resto da economia continua o seu lento crescimento.
Mas sabemos, a2 partir da histdria®, e a partir de estudos de caso
sohre as indastrias e empresas nos anos 90, que a utilizagko da inovagio
tecnologica vem primeiro das inddstrias que sio a sua fonte, sé depois
se expandindo as outras indiistrias. Desta forma, o crescimento extra-
ordinirio na industria de computadores poderia. e deveria ser, inter-
pretade como uma antevisio do gue vai ser o futuro e nio apenas
enquanto um relevo anormal na paisagem plana da rotina econémica.
Nio existe qualquer razio para que o potencial desta produtividade,
uma vez libertado pelos seus agentes, nao deva difundir-se pela econo-
mia de forma alargada, apesar das diferengas espéacio-temporais da sua

# Rosenberg (1982); Rosenbery ¢ Birdzell {1986); Hall e Preston {1988).
* [Hammer e Camphy (1993); Nonaka (1994); Saussois (1998) Tuomi (1999).
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cxpa_nsio. desde que, claro, s¢ presuma uma transformacao das orga-
nizacoes ¢ das instituicdes ¢ que o trabalho se adapte a novos proces-
sos de produgio. Mas, de facto, empresas € trabalhadores tero pouca
escotha uma vez que a competicioe, tanto local como global, impoe
novas regras ¢ novas tecnologias. afastando os agentes economicos
gue sejam incapazes de sCguir as regras da nova economia™. E por este
motivo que 2 evolucdo da produtividade € inseparavel das novas
condicdes da competitividade,

Informacionalismo e capitalismo, produtividade e lucro

Sim, a longe prazo, a produtividade ¢ a fonle da riqueza das
nacoes. E a tecnologia, inclusive a organizacional ¢ a de gestao, o
principal factor indutor de produtividade. Mas, de acordo com a pers-
pectiva dos agentes ¢condmicos, a produtividade ndo ¢ wm objectivo
em si. Nem o investimento em tecnologia € feito por causa da
obtencio de incvacio tecnolGgica. Por isso, Richard Nelson, num
recente trabalho sobre este assunto, considera que a nova agenda da
teorizacio formai sobre o crescimento deveria programar estudos das
relagdes entre transformacio tecnoldgica, capacidades das empresas €
instituicdes nacionais™. Empresas e nacdes (ou entidades politicas de
diferentes niveis, tais como regides ou a Unido Europeia) sdo os
verdadeiros agentes do crescimento econdmico. Nao procuram a
tecnologia pela prépria tecnologia ou o aumento da produtividade pela
melhoria da humanidade. Comportam-se num determinado contexto
histérico, conforme as regras de um sistema economico (0 capita-
lismo informacional, como proposto anteriormente), que no final
premiara ou castigara a sua conduta. Assim, @8 emfiresas estardo moti-
vadas ndo pela produtividade, mas pelo lucro, para o qual a produ-
tividade e a tecnologia podem ser meios importantes, mas, com
certeza, ndo os unicos. E as instituicdes politicas, moldadas por um
conjunto maior de valores e interesses, estardo voltadas, na esfera
econdmica, para a maximizacio da competitividade das suas econo-
mias. Q flicro ¢ a competitividade sdo os verdadeiros determinantes
da inovagdo tecnoldgica e do crvescimento da produtividade. S50 as

* Shapiro e Varian (1999).
¥ WNelson (1994: 417,
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suas dinimicas histdoricas concretas que nos podem fornecer as pistas
para o entendimento dos caprichos da produtividade.

Os anos 70 foram, a0 mesmo tempo. a €poca provavel do nasci-
mento da Revolucio da Tecnelogia de Informacio ¢ um marco na
evolucio do capitalismo, conforme afirmei anteriormente. As cmpre-
sas de todos os paises reagiram ao declinjo real do lucro ou assus-
taram-sc. adoptando, por isso, novas estratégias®™ Algumas delas, como
as de inovagio tecnodogica e de descentralizagio organizacional, essen-
ciais no seu impacto potencial, tinham um horizonte de prazo relati-
vamente longo. Mas as empresas procuravidm resultados a curto prazo
que fossem vistveis na sua contabilidade e, em relagdo as empresas
norte-americanas, nos relutorios trimestrais. Para aumentar 08 lucros,
num determinado ambicnie financeiro € com o0s pregos ajustados
pelo mercado, ha quatro caminhos principais: reduzir 0s custos de
produgio {comecande com 08 custos de mao-de-obra); aumeniar a
produtividade; ampliar 0 mercado ¢ acelerar o retorno do capital.

Com énfases diferentes, dependendo das empresas ou paises, todos
esses caminhos foram utilizados durante a4 ultima década. Em todos,
as novas tecnologias de informagio constituiram instrumentos essen-
ciais. No entanto, proponho a hipdtese de que uma outra estratégia
foi aplicada antes ¢ com resultados mais imediatos: a ampliacio de
mercados e 2 luta por segmentos de mercado. Isto porque aumentar a
produtividade sem uma expansio anterior da procura ou sem 4 €riagio
do potencial para tanto ¢ demasiado arriscado do ponto de vista do
investidor. E por isso que o sector da ¢lectrénica norte-americano
precisava desesperadamente dos mercados militares nos seus primeiros
anos até que os investimentos da inovagdo tecnologica pudessem
valer a pena numa ampla variedade de mercados. E € pelo mesmo
motivo que as empresas japonesas ¢, depuis, as coreanas, se valeram
de um mercade protegido e de um inteligente direccionamento
para sectores e segmentos sectoriais a nivel global, como forma de
estabelecer economias de escala que possibilitassem economias de
diversificacio. A verdadeira crise dos anos 70 nio foi 0 choque dos
precos do petrdleo. Foi a incapacidade do sector publico para conti-
nuar 4 expansio dos seus mercados e gerar, desse modo, emprego sem
aumentar os impostos sobre o capital ou alimentar a inflagio, mediante

* pglietta { 1976): Boyer (1986; 1988a); Bover ¢ Ralle (19806a).
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a oferta adicional de dinhetro ¢ endividamento publico'. Enquanto
algumas respostas de curte prazo a crise da produtividade se concen-
traram na gestdo da forca de trabalho e na reducao salarial, o verdadeiro
desafio para as empresas em particular e para o capitalismo em geral
era a descoberta de mercados capazes de absorver uma capacidade
produtiva crescente de bens e servigos™. Foi essa, nas duas altimas
décadas do séecule XX, a causa do grande aumento do comércio face a
producao e, depois, do investimento directo estrangeiro. realidades
que se transformaram ¢m propulsores do crescimento econdémico em
todo o mundo®. E verdade que o comércio mundial cresceu em ritmo
menor nestes anos do gque durante a década de 60 (devido a uma taxa
mais baixa de crescimento econdmico, no geral), mas o factor essen-
cial € a relacdo entre a expansio do comercio e o crescimento do PIB:
em 1970-80 enquanto o PIB mundial cresceu 3.4% a0 ano, as expor-
taches tveram um crescimento anual de 4%, Em 1980-92. 0s némeros
correspondentes cram 3% ¢ 4.9%. Houve uma acelei‘a(;ﬁo substancial
dv comércio munuial, quando medido em valores, na segunda metade
da década de 8% um crescimento meédio anual de 12.3%. E, embora em
1993 tivesse cxporisnentado oma queda, em 199393 o comercio
mundial continuen a crescer a taxas superiores a 4%, Para nove prin-
cipais sectores industriais considerados no modelo CEPII da economia
mundial’’, 0 peso na produgio total do globe em produtos manufac-
turados e comercializados intcrnacionalmente foi de 15.3% em 1973,
19.7% em 1980, 22.2% e¢m 1988 e devera alcancar os 24.8% em
2000. Quanto ao investimento directo estrangeiro, perscrutando o mundo
em busca de melhores condicoes de producao e de penetragio no
mercado, vejamos a seguir o sucedido.

" A critica da escola monectarista sobre as fontes da inflagiio na economis ameri-
Cina parece ser plausivel — ver Friedman (1968) — contudo, ¢ omitids o facto de
politicas monetrias expansionistas serem também responsiveis por um crescimento
estivel sem precedentes nos anos 50 ¢ 60, Sobre esta questan consultar a minha
anilise em Castells (19807

* A velha teoria sobre ¢ subconsumo, no coracio da economia marxista, mas
também no das politicas keynesianas, ainda tem relevincia quando colocads no novo
contexto do capitalismo global. Sobre este tema consultar Castedls ¢ Tyson (1988).

* Remeto o leitor para a excelente andlise das transformagoes globais da econo-
miz efectuada por Chesnais (1994).

* GATT (1994); Banco Mundial (1995).
‘U CEPII (1992: modelo MIMOSA).
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Para abrir novos mercados, ligando numa rede global os segmen-
tos do mercado de cada pais, o capital exigia uma extrema mobilidade
¢ as empresas necessitavam de maiores capacidades comunicacionais.
A desregulamentacio dos mercados ¢ as novas tecnologias de infor-
macio, em estreita relacio, forneciam essas condigdes. Os primeiros e
mais directos beneficiarios dessa reestruturagao eram os proprios
actores da trapsformacio tecno-ccondmica; empresas de tecnologia
de ponta e empresas financeiras®. A integragao global de mercados
financeiros desde o inicio da década de 80, possibilitada pelas novas
tecnologias da informagio, teve um impacio dramitico na crescente
dissociacao entre o fluxo de capitais ¢ as €conomias nacionais. Assim,
Chesnais mediu 0 movimento da internacionaliza¢do do capital atraves
do cilculo da percentagem sobre o PIB das operagdes transfronteiricas
em acgdes e obrigacdes™ em 1980, ndo passava os 10% em qualquer
pais; em 1992, variava entre 72.2% do PIB (no Japio) € 122.2% (em
Franga), com os Estado Unidos da América nos 109.3%. Tal como
mostrarei majs abaixo, esta tendéncia acefcrou-se na decada de 90.

Ao estender o seu alcance global, integrando mercados e maxi-
mizando vantagens comparativas de localizagio, o capitat, os capita-
listas e as empresas capitalistas como um todo aumentaram substan-
cialmente os seus lucros na ultima década ¢, em particuiar, nos anos
90, recuperando por ora, as pré-condi¢oes para o ipvestimento de que
a economia capitalista dependc®. Essa recapitalizacdo do capitalismo
pode explicar, até certo ponto,o progresso irregular da produtividade.
Por toda a década de 80, houve investimentos tecnologicos macigos
nas infra-estruturas de comunica¢o/informacao que possibilitaram os
movimentos de desregulamentagio dos mercados ¢ de globalizacao
de capital. As empresas € os sectores que foram afectados directamente
por essa transformagio radical (como a microelectronica, microcorn-
putadores, telecomunicacdes e instituiches financeiras) tiveram um

« §chiller (1999).

* Chesnais {1994; 209).

“ para os EUA, uma hoa medida de lucro, para as companhias n3o-financeiras, €
o lucro apés impostoes por unidade de produgao {quanto maior o racio, maior o lucro.
clare). © ricio ficou em $.024 em 1939; desceu para 0.020 em 1970 € 0.017 ¢m 1974
subiu parz 0.40 em 1978, para descer novamente para 0.027 em 1980. Depois de
1983 (0.048) manteve uma tendéncia para a alta que acelerou substancialmente na
década de 90 1991, 0.061; 1992, 0.067; 1993,0.073; terceiro trimestre de 1994, 0.080.
ver Council of Economic Advertisers (1995: 291, Guadro B-14).
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grande crescimento de produtividade e de Jucro®. Ao redor desse
nicleo de novas empresas capitalistas dindmicas globais e de redes
auxiliares, camadas sucessivas de empresas e sectores foram integra-
das no novo sistema tecnologico ou gradualmente eliminadas. Assim,
o lento movimento da produtividade em economias nacionais, consi-
derado como um todo, pode esconder tendéncias contraditorias
de crescimento explosivo da produtividade nos principais seclores,
declinio das empresas obsoletas e persisténcia das actividades de servi-
¢os de baixa produtividade. Além disso, quanto mais esse dindmico
sector, constituido em torno de empresus altamente lucrativas se
globaliza para além das fronteiras, menos sentido faz calcular a produ-
tividade de “economias nacionais” ou de sectores definidos dentro das
fronteiras nacienais. Embora a4 maior parte do PIB e dos empregos da
maioria dos paises continue a depender de actividades mais voltadas
para 2 economia interna do que para o mercado global, na verdade, €
0 (ue acontece com a concorréncia nesses mercados globais — tanto
na indstria como nas finangas, telecomunicacdes ou entretenimento —
que determing a percentagem de riqueza apropriada pelas empresas
e, em tltima andlise, pelo povo de cada pais*. E por isso que, juntamente
com a husca do lucro como motivagiao principal da empresa, 2 ccono-
mia informacional também ¢ moldada pelo interesse das instituicdes
politicas em promover a competitividade das economias que ¢las
supostamenie representam.

** CEPTE £1992). O lucro esteve em alta desde a década de 80 na electronica, tele-
comupicagdes e na economia como um todo. Contudo, a competicio selvagem ¢ as
operacdes de risco financeiro causaram alguns recuos ¢ faléncias. De facto, sem a
intervencio do governo norte-americano pard salvar um conjunio de poupangas € de
associagdes de empréstimo, poderia ter ocorrido um sério crask financeiro.

* (3 papel decisivo da competitividade na prosperidade economica da nagao €
amplamente aceite em todo o mundo, excepto nos FUA, onde em alguns circulos de
€conomistas ¢ em alguns sectores da opinido piblica, ainda persiste a convicgio que
devido ao facto de as exporta¢Oes contarem apenas com cerca de 10% para o PIB no
inicio du década de 90, a saide econdmica do pais depende cssenciabmente do
mercado doméstico (ver Krugman, 1994 ). Apesar do tamanho e da produtividade da
€conomia norte-americana a tornar mais auténoma do que gualquer outra no mundo,
4 ideia de quase aute-suficiéncia € wma jlusio perigosa que, de facto, nio € partilhada
D'-"ia.'s clites econdmicas nem governamentais. Sobre ideias € dados acerca do paped
Critico da competitividade global para a economia norie-americana e para 2 €cono-
mi2 mundial, ver Cohen e Zysman (1987); Castells e Tyson (1989); Reich (1991);
Thurow (1992); Carnoy et al. (1993b).
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Quanto i competitividade, € um cooceito de dificil compreensao.
na verdade controverso, que se tornou uma handeira de luta paca os
governos ¢ um campo de batatha para os economistas da vida real que
se opdem aos que claboram os modelos académicos™. Eis uma defini-
¢iao razodvel dada por Stephen Cohen ef el

A competitvidade tem diferentes sentidos pard 45 empresas € pard a
cconomis nacional A competitividade de uma nagio ¢ o grau com gue ¢la pode.
sob condigdes doe mercado livees ¢ justas, produzir bens € servigos que atendam

as cxigencias dos mercados internacionais ©, 20 mesmo CmMpo, aumentem o

rendimento real dos seus cidadios. A competitividade na esfera nacional ¢

baseada num desempenho superior da produtividade pela cconomid e na capi
cidade de 2 economia transferir a producio para as actividades de ala produti
vidade que. por sua vez. podem gerar allos niveis de salarios reais™,

Naturalmente, visto que “condictes de mercado livees ¢ justas”
pertencem a um mundo irreal, os orgaos politicos (que agem na econo-
mia intetnacional procuram interpretar esse principio de uma forma
que maximize 4 vantagem competitiva das empresas sob a sua juris-
dicio. A énfase, aqui, estd sobre a posigao refativa das economias
nacionais perantc outros paises, como uma forca legitima importante
para os governos”. Quanto as empresas, a competitividade significa
simplesmente a capacidade para ganhar uma fatia de mercado. Devemos
salientar que isso nao assenta no principio da climinagao dos concor-
rentes, uma vez que um mercado em expansao pode ter Jugar para
varias empresas — de facto, € frequente que tal ocorra. Contudo,
aumentar a competitividade contém normalmente um principio
darwinista, de tal forma que as melhores praticas comerciais sao
recompensadas com um lugar no mercado, enquanto as empresas
menos desenvolvidas sio colocadas de parte, num mundo crescente-
mente competitivo gque de facto tem vencedores e perdedores.

" O debate sobre produtividade versus competitividade como chaves para um
crescimento econdémico renovado pasceu na América do Norte entre os circulos de
eronomistas e académices durante a década de 90. Os créditos do inicio desta
discussio podem ser atribuidos a Paul Krugman, um dos mais brilhantes economistas
ligados 2 academia nos EUA, por ter dado inicio a um debate neccssario atraves da sua
vigorosa critica a nogao v competitividade, a qual foi infelizmente desvirtuada €
obscurceida por um comportament: desapropriado a um académico. Para umia amostra
do debate, ver Krugman {1994b); para uma contmaproposta ver Cohen ( 1994),

“ Cohen ef al (1985 1)

“Tyson ¢ Zysman (1983).
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Df:ssa forma.a compertitividade. tanto para as empresas como para os
paises. exige que se reforcem as posicoes num mercado em expansio.
Assim, O processo de expansio mundial responde em crescimento
de produtividade, uma vez que as empresas tém que melhorar as sua
actuacao quando colocadas perante uma forte concorréncia em todo
o mundo, ou quando pretendem conguistar internacionalmente posi-
¢oes de mercado. Um estudo de 1993, efectuado pelo McKinsey Global
Institute, sobre a produtividade industrial nos EUA, Japao e Alemanha
descobriu uma elevada correlagao entre o indice de globalizagio, medindo
4 CXpOSicao 4 concorréncia internacional ¢ o desempenho relativo
da produtividade de nove sectores analisado nos trés paises®. Portanto,
a via que liga a teenologia de informagiio, as mudangas organiza-
cionais e o crescimento da produtividade passa, em grande parte, pela
concorréncia global. Foi desse modo que a busca do lucro pelas
empresas ¢ a mobilizagio das nagdes a favor da competitividade induzi-
ram arranjos variaveis na nova equagio historica entre a tecnologia ¢
a produtividade. No processo, foi criada e moldada uma nova econo-
mia global que pode ser considerada o trago mais tipico e importante
do capitalismo informacional.

A Especificidade bistorica do informacionalismo

O processo historico de desenvolvimento da nova cconomia
informacional decorre num quadro complexo. Essa complexidade
explica que dados estatisticos altamente agregados nio conseguem
reflectir directamente a extensio ¢ o ritmo da transformacio econd-
mica sob o impacto das transformacgdes tecnolégicas. A economia
informacional é um sistema socioeconémico distinto em relagao i
€conomia industrial, mas ndo devido a diferencas nas fontes de cresci-
mento de produtividade. Em ambos os casos, conhecimentos ¢ proces-
$amento de informacio sio elementos decisivos para o crescimento
€condmico, como pode ser ilustrado pela historia da industria quimica®
de base cientifica ou pela revoluciio na gestdo que criou o Fordismo®.
O que é caracteristico é a consequente realizacido do polencial de
_—_—— .

* McKinsey Global institute (1993).

* Hohenberg (1967).
* Caoriat (1990).
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produtividade contido na economia industrial madura em razéo
da mudainca para wum paradigma fecrologico baseado em tecnolo-
gias de informacdo. O novo paradigma tecnologice mudou o objec-
tivo ¢ a dinamica da econormiia industrial, criando uma economia global
e promovendo uma nova onda de concorréncia entre 08 proprios
agentes economicos ja existentes ¢ também entre eles e uma legiio
de recém-chegados. Esta nova concorréncia, praticada pelas empresas,
mas condicionada pefo Estado, conduziu a transformagoes tecnologi-
cas substanciais de processos e produtos que tornaram algumas empre-
$4s, seclores ¢ dreas mais produtivos. Contudo, houve 40 mesmo tempo
uma destruigio criativa em grandes segmentos da economia, afectando
ELAPTesas, seclores, regides € paises de forma desproporcional, Portanto,
o resultado liguido do primeiro estdgio da revolugio informacional
tracduziu-=e em vantagens e desvantagens pam O Progresso €Ccondmico.
Além disso, a generalizagao da producao e da administracao basecadas
em conhecimentos para toda a esfera de processos econdmicos de
escala global requer transformacoes sociais, culturais ¢ institucionais
hisicas que, se considerarmos o registo historico de outras revolugoes
tecnoldgicas, levardo um certo tempo. E por isso que a economia é
infornacional, € nao apenas baseada na informagao, pois os atributos
culturais ¢ institucionais de todo o sistema social devem ser incluidos
na implementacio e difusio do novo paradigma tecnologico. A econo-
mia industrial também nio se baseou apenas no uso de novas fontes de
energia de produgio, mas no surgimento de uma cultura industrial,
caracterizada por uma nova divisio social e técnica do trabalho.
Assim, embora a economia informacional/giobal seja distinta da
cconomia industrial, ela ndo se opoe 2 logica desta altima. A primeira
abrange a segunda mediante o aprofundamento tecnolégico, incorpo-
rande conhecimentos e informagao em todos os processos de producio
material e distribuicio, na base de um salto gigantesco para aicangar
¢ obter espaco ma esfera da circulagdo. Por outras palavras: 4 ccono-
miz industrial restava tornar-se informacional e global oun, entio,
sucumbir. Um exemplo € o colapso surpreendente da sociedade
hiperindustrial, a Uniio Sovi€tica, em razio da sua incapacidade estru-
tural para adequarse ao paradigma informacional, procurando o cresci-
mento numt isolamento relativo do resto da comunidade economica
internacional (ver volume I, capitulo 1). Um argumento adicional para
apoiar essa interpretacio refere-se a trajectorias de desenvolvimento
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cada vez mais divergentes no Terceiro Mundo, na verdade destruindo a
propria nogao de “Terceiro Mundo™, com base na capacidade diferen-
ciada de paises e agentes econdmicos para aderir 208 processos infor-
macionais ¢ competir na economia global®, Assim, a mudanca do indus-
trialismo para o informacionalismo nao € o equivalente historico da
transi¢ao das cconomias baseadas na agropecudria para as industriais e
nio pode ser equiparada ao surgimento da economia de servigos. Ha
agropecudria informacional, industria informacional ¢ actividades de
servicos informacionais que produzem e distribuem com base na infor-
magilo ¢ cm conhecimentos incurporados no processo de trabalho pelo
poder cada vez maior das tecnologias da informacio. O que mudou nio
foi o tipo de actividades em que a humanidade esti envolvida, mas 4 sua
capacidade 1ecnologica de utilizar, come for¢a produtiva directa, aquilo
que caracteriza a nossa espécie como uma singularidade bioldgica: a
nossa capacidade superior de processar simbolos.

A Economia Global: Génese, Estrutura e Dindmica

A economia informacional € global. Uma economia global € uma
nova realidade histérica, diferente de uma economia mundial® Segundo
Fernand Braudel e Immanuel Wallerstein, economia mundial, ou scja,
uma economia em que a acumulacio de capital avanga por todo o
mundo, existe no QOcidente, no minimao desde ¢ sécule Xv1®™. Uma

* Harris (1987). .

* Katz (19287); Castells e Tyson (1988); Fajnzylber (1990); Kincaid e Portes (1994).

* A melhor ¢ mais abrangente anatise sobre a globalizagio € a de Held ef &t
(1999).Uma importante fonte de dados ¢ ideias € a do relatdrio das Nacdes Unidas de
1999 sobre o Desenvolvimento Humano ¢laborado pelo PNUD (1999). Uma anilise
jornalistica bem documentada ¢ desenvolvida na séric do The New York Times,
"Global Contagion”, publicada em Yevereiro de 1999: Kristtoff (1999, Kristoff e
Sanger (1999, Kristoff e WaDunn (1999); Kristoff e Wyatt (1999). A majoria dos dados
utilizados na minha andlise da globalizacao econdmica sio de instituicdes interna-
Cionais, tais como as Nagdes Unidas. o FMI, o Banco Mundial, a Organizacio Mundial
o Comércio ¢ a OCDE, muitas das quais sao referidas nas citagdes gue tenho vindo a
desenvolver. Em prol da simplicidade, nic me referirei em cada valor % sua fonte especi-
fica, Esta nota deverd ser entendida como uma referéncia genérica as fontes de dados.
Também utilizei a analise geral sublinhanda esta seccio: Chiesnais (1994); Eichengreen
(19906); Estefania (1996). Hoogvelt (1997); Sachs (1998a, bb); Schoettle e Grant (1998):
Soros (1998); Fricdmann (1999); Schiller (1999); Giddens ¢ Hutton (20003,

* Braudel (1967 Walterstein (1974).
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economia global € algo diferente: € uma econemia com capacidade de
funcionar como uma unidade ¢m tempo real. 2 escala planctaria.
Embora o modo capitalista de producio seja caracterizado pela sua
expansio continua, sempre teniando superar limites temporais ¢
espaciais. foi apenas no final do século XX gue a economia mundial
conseguiu tarnar-se verdadeiramente global com base na nova infra-
-estrutura, propiciada pelas tecnologias da informacao e comunicagao
e com a gjuda decisiva de politicas de desregulamentagao e liberali-
racio implementada pelos governos e instituicocs internacionais.
Por¢m. nem tudo € global na cconomia: de facto. a maioria da produ-
¢io, emprego € empresas €, ¢ continuara a sc-lo, local e regional.
Nas wltimas duas décadas do século xx. o comércio internacional
cresceu mais rapidamente do que a produgao, mas o scctor ¢omestico
da cconomia ainda é o responsavel pelos resultados do PIB da maio-
ria das economias. O investimento directo estrangeiro cresceu ainda
mais rapidamente do que o comércio na década de 90, mas ainda
assim representa apenas uma fraccio do investimento directo total.
No entanto, podemos afirmar que existe uma economia global porque
a economia mundial depende da actuagio do seu amago globalizado.
Este nucieo globalizado inclui os mercados financeiros, o comercio
interpacional, a produgio transnacional e, em certa medida, a ciéncia
e a tecnologia e o trabalho espectalizado. £ através destas compo-
nentes especificas globalizadas da economia que o sistema ¢conOMico
estd interligado a escala global Assim, definirei de forma mais precisa a
economia global como uma economia cujas componentes nucleares
tém a capacidade institucional, organizacional e lecnologica pard
trabalbarem como wma unidade em tempa real ou num lemipo
convencionado, a uma escalad planetéria. Passarei a rever de forma
sucinta as caracteristicas principais desta globalidade.

Mercados financeiros globais

(Os mercados de capitais sio globalmente interdependentes o que
é crucial na economia capitalista®™. O capital € gerido vinte e quatro
horas por dia em mercados financeires globalmente integrados, funcio-

¥ Ver Khoury e Ghosh (1987, Chesnais (1994); Heavey (1994): Shirref {1994); The
Economist ( 1995bY, Canals (1997); Sachs (1998b, ¢); Soros (1998); Kristoff (1999): Knistoff
e Wyatt (1999); Piciotto ¢ Mayne (1999); Giddens € Hutlon (2000); Zaloom (no prelo).
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nanda em tempo real pela primeira vez na historia: transacgées no
valor de bilides de dolares sdo feitas e questio de segundos, através
de circuitos elecironicos por todo o planeta. Novos sistemas de infor-
mag¢ao e de tecnojogias da comunicacio permitem ao capital ser
rransaccionade entre as economias num curto espaco de tempo, de
modo que o capital. ¢ portanto as poupangas e investimentos, estio
interligados mundialmente, dos bancos aos fundos de pensdes, do
mercado bolsista a0 mercado de cambios. Assim. os fluxos de capital
aumentaram de forma espectacular em volume, em velocidade, em
complexidade ¢ ligacio.

O guadro 2.6 mostra a2 medida do fenomenal crescimento e
dimensio das transacgbes com o estrangeiro de titulos e acgdes entre.,
1970 e 1996, nas maiores economias de mercado: medido propor-
cionalmente ao PIB, as transac¢oes transfronteiricas aumentaram por
um factor de cerca de 54 para os Estados Unidos, 55 para o Japio e
quasc 60 para a Alemanha. A esta tendé€ncia nas economias avancadas
deveriamos acrescentar a integracio dos chamados *mercados emer
gentes” (iswo ¢, mercados de paises em desenvolvimento ¢ de econo-
mias de transicic) nos circuitos de fluxo global de capital: 0s fluxos
financeiros totais nos paises em desenvolvimento aumentaram por
um factor de 7 entre 1960 e 1996. A industria bancaria aumenton a
sua internacionalizacao na década de 90 (tal como € mostrado no

Quadro 2.6 - Transac¢des transfronteiricas em titulos ¢ accdes, 1970-1996
{percentagem do PIR).

Fais 1970 1975 1980 1983 1990 19964
EUA 28 4.2 9.0 35.1 89.0 1515
Japio - 15 7.7 63.0 120.0 82.8
Alemanha 33 5.1 7.5 334 57.3 1968
Franca - - 8.4b 214 53.6 229.2
Italia - 0.9 1.1 4.0 26.6 435.4
Reino Unido - - - 367.5 6901 -
Canadi 57 3.3 9.6 26,7 64.4 2348

* Janeiro-Setembro.
b 1ogz.

Fonte: FMI (1997 60). compilado por Held ef af. (1999 quadro 4.16).
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Quadro 2.7 - Activos € passivos estrangeiros como percentagem do total de activos
e passivos dos bancos comerciais pard 0s paises seleccionados. 1900-1997,

Pais 1960 1970 1980 1990 1997
Franca

Active - 156.0 3.0 219 34.6

Passivo - 17.0 220 28.6 327
Ademanha

Activo 2.4 8.7 9.7 16.3 182

Passivo 4.7 9.0 122 131 20.0
Tapio '

Activo KA ) 37 4.2 13.9 16.4

Fassivo 3.6 31 T3 19.4 11.8
Suécia

Activo 5.8 49 9.0 17.7 36.4

Passivo 2.8 3.8 15.0 45.0 41.9
Reino Unido

Activo 6.2 46.1 04.7 45.0 51.0

Passivo 139 497 67.5 493 51.6
Estados Unidos

Active 1.4 212 11.0 56 38

Passive 37 5.4 9.0 0.9 85

Fonte: Caloulado a partir dos dados recolbidos pelo PMI, ternacional Financial Statistics
Yearbook (vinos anos) em Held ef af, (1999 quadroe 4173

quadro 2.7). Em 1996, enquanto os investidores compraram ac¢oes €
titulos aos mercados emergentes por cerca de 50 000 milhoes de
dolares, os bancos emprestaram a esses mercados 76 000 milhdes de ddla-
res. A aquisicio de acgdes no estrangeiro por investidores de econo-
mias indusirializadas aumentou por um factor de cerca de 197 entre
1970 e 1997. Nos EUA, os investimentos no estrangeiro através dos
fundos de pensdes aumentaram de menas de 1% em 1980 para 17%
em 1997. Na economia global, em 1995, fundos de investimento,
fundos de pensdes e investidores institucionais em geral controlavam
20 bilides de dolares; isto €, cerca de 10 vezes mais do que em 1980 ¢
uma quantia equivalente a cerca de dois tergos do PIB global naquele
periodo. Entre 1983 e 1995, calculando com base na média das taxas
anuais, enquanto o PIB mundial real crescia cerca de 3.4% e o volume
das exportagdes mundiais subia cerca de 6%, ¢ total de emissido de
titulos ¢ empréstimos crescia 8.2%, e o stock total de titulos e emprés-
timos em circulagio auwmentou cerca de 9.8%. Consequentemente, em
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1998, o sfock total de utulos e empréstimos em circulacio atingiu os
7,6 bilioes de dolares, um numero equivalente a mais de um quarto do
PIB global™,

Um desenvolvimento critico na globalizagao financeira € o espan-
1080 volume de transacgdes monetdrias, que condiciona a taxa de
troca entre as mocdas nacionais, prejudicando decisivamente a auto-
nomia dos governos no que diz respeito 4 politica monetaria e fiscal.
O resultado didrio dos mercados monetirios em todo o mundo, em
1998, atingiu 0s 1,5 bilides de dolares, equivalente 2 mais de 110% do
PIB o Reino Unido. Este volume de transacocs monetdrias represen-
tou um crescimento por um factor de 8 no valor do comércio moneta-
rio global entre 1980 ¢ 1998, Este extraordindrio aumento esteve rela-
cionado em grande medida com o comércio internacional. O récio entre
o resultado anual das trocas monetaria internacionais ¢ o volume das
exportacoes mundiais aumentou de 12.1 em 1979 para 60.1 em 1996,
revelando desta forma a natureza predominantemente especulativa das
trocas monetirias.

A interdependéncia global dos mercados financeiros € o resul-
tado de cinco principais desenvolvimentos. O primeiro € a desregula-
mentacio dos mercados financeiros na maioria dos paises ¢ a liberali-
zacao das transacgées além-fronteiras. Um ponto de viragem neste
processo de desregulamenracio foi o chamado “Big Bang™ na City de
Londres, em 27 de Outubro de 1987. Esta hova liberdade financeira
permitiu que o capital de todas as proveniéncias fosse mobilizado de
qualquer parte para ser investido em qualquer parte. Nos EUA, entre
1980 e o final da década de 90, as aplicacdes dos fundos de investi-
mento, de fundos de pensdes e investidores institucionais aumen-
tararn por um factor de 10, de tal forma que em 1998 a capitalizagio
do mercado de ac¢oes nos EUA atingiu 0s 140% do PIB.

O segundo € o desenvolvimento das infra-estruturas tecnologicas,
que inciui as telecomunicacoes avancadas, os sistemas de informagio
interactivos ¢ computadores de grande capacidade capazes de proces-
Sarem a grande velocidade os modelos necessirios para gerir a grande
complexidade das transacgdes.

O terceiro resulta da natureza dos novos produtos financeiros,
tais como os derivados (futuros, opcdes, swaps e outros produtos

* Held et al. (1999: 203).
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complexos). Os derivados sdo titulos sintéticos que muitas vezes
conjugam ¢ valor das acghes. titulos, opeoes. mercadorias € moedus
dos diferentes paises. Operam com base em modelos matematicos.
Recombinam ¢ valor em todo o mundo e no tempo, gerando, destg
forma. capitalizagao do mercado a partir da propria capitalizacio
em mercado. Algumas estimativas colocam o valor de mercado dos
derivados comercializados, em 1997, em cerca de 360 bilides de dola-
res, que atingiriam 12 vezes o valor global do PIB”. Ao ligar produtos
comerciatizados em mercados diferentes, os derivados ligam o rendi-
mento desses mercados a valorizacio dos produtos em qualquer mer-
cado. Se uma das componentes de um derivado (por exemplo, a moeda)
desce o seu valor, a desvalorizagio pode ser transmitida a outros mer-
cados atraves da desvalorizagio do derivado, independentemente da actua-
¢ao do mercado onde o derivado é comercializado. Contudo, esta
desvalorizagdo pode ser minorada pela reavaliacao de outra compo-
nente do derivado. As propor¢oes relativas ¢ o momento da ocorrén-
cia dos movimentos de valorizacdo ¢ desvalorizacio das suas varias
componentes sio altamente imprevisiveis. Em virtude da comple-
xidade destes derivados aumenta a volatilidade nas redes financeiras
globais.

UIma quarta fonte de integracio dos mercados financeiros com-
preende 0s movimentos de especulacdo dos fluxos financeiros,
rapidamente movimentados dentro e fora de um determinado mercado,
titulo ou moeda, tanto para retirarem vantagens na valorizagio como
para evitarem uma perda, amplificando assim as tendéncias dos merca-
dos em ambas as direcgoes e transmitindo estes movimentos para os
mercados em todo o mundo®. Neste novo ambiente, organizacoes
financeiras originalmente criadas para controlarem os riscos, tais como
carteiras de fundos de alto risco, tornaram-se numa importante ferra-
menta da integragido global, especulagio e, em tiltima instincia, da
instabilidade financeira. As carteiras de Fundos de alto risco (hedge
Junds), normalmente sujeitas a uma regulacio pouco rigorosa, locali-
zadas, muitas vezes, fora dos principais mercados financeiros, gerem o
dinheiro de grandes investidores, incluindo os bancos € 0s investi-
dores institucionais, na esperanga de obterem taxas mais elevadas de

* Kristoff e Wivatt (1999),
“ Soros (1998).
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retorno {Mas sujeitas a um maior riscoy do que as possibilitadas pelo
mercade dentro dos constrangimentos de um ambiente reguiamen-
rado. A influéncia financeira do capital destes fundos disparou nos
anos 90. Entre 1990 ¢ 1997 0s seus activos multiplicaram-se por 12 ¢,
no final dos anes 90, cerca de 3300 carteiras de fundos de alto risco
geriam 200 000 milhdes de dolares. utilizando este capital para empres-
tar — ¢ Apostar — somas muito mais avultadas™.

Em gquinto lugar, as empresas de avaliacao do mercado. tais como
a Standard & Poor ou a Moody's, sio também poderosos clementos
de interligacio entre os mercados financeiros. Ao avaliar titulos, e por
vezes economias nacionais inteiras, de acordo com padrics globais de
contabilidade, tendem a assegurar regras comuns para os mercados
em lodo o mundo. As suas avaliagOes muitas vezes despoletam movi-
mentos em mercados (por exemplo, na Coreia do Sul, em 1997) o0s
quais por sua vez alastram a outras regides e paises®.

L'ma vez que os mercados de capitais e moedas sa0 inerdepen-
dentes. tambeém o sio as politicas monetarias € as taxas de juro. E também
0 53a0 as econoimugs em todo o lado. Apesar de os principais centros
cmpresariais fornecerem os recursos humanos € os servicos necessarios
i gestdo de uma rede global financeira cada vez mais complexa™, € nas
redes de informacio, que ligam estes centros, que tém lugar as actuais
operacoes de capital. Os fluxos de capital tornam-s¢ 40 mesmo tempo
globais e sempre mais autonomos face ao desempenho das ccono-
mias®. Em Gltima anilise, € o desempenho do capital nos mercados
financeiros globulmente interdependentes que molda em larga medida
0 destino das economias. Este desempenho nao € totalmente depen-
dente de regras econdmicas. Os mercados financeiros sio mercados,
mas tdo imperfeitos que respondem apenas parcialmente as leis da
oferta e da procura. Os movimentos nos mercados financeiros sao o
resultado de uma complexa combinacio de regras de mercado,
estratégias comerciais, medidas de motivagace politica, planos dos
bancos centrais, ideologias dos tecnocratas, psicologia das muitidoes,
mancbras de especulacdo e turbuléncias de informagiao com origem

“ Kristoff e Wyatt (1999).

2 Kim (1998).

# Bassen (1991).

“ Chesnais (1994, Lee ef af. {1994).
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em virios locais®™. Os conscquentes fluxos de capital que circulam
entre titules e mercados especificos sio transmitidos pelo mundo a
velocidade da luz, embora o impacto desses movimentos seja proces-
sado de maneira especifica (e imprevisivel) por cada mercado. Inves-
tidores financeiros temerdarios “tentam cavalgar o tigre”, procurando
antecipar as tendéncias através dos scus modelos informiticos e
apostandc numa variedade de cendrios. Ao fazé-lo, criam capital a
partir do capital, e aumentam o seu valor nominal exponencialmente
(40 mesmo tempo que destroem periodicamente algum desse valor
aquapdo das “correcgdes de mercado™). Os resultados deste processo
$30 0 aumento na esfera financeira da concentracio e da criagio do
valor, puma rede global de fluxos de capital gerida por redes de
sistemas de informacao e pelos seus servicos auxiliares. A globali-
za¢ao dos mercados financeiros € a espinha dorsal da nova economia
global.

Globalizacédo dos mercados de bens e servigos: crescimento
e transformacdo do comdrcio internacional

O comcrcio internacional foi, historicamente, o elo principal
entre 4as €Conomias nacionais. Contudo, a sua importiancia relativa no
actual processo de globalizacio ¢ menor do que a da integracao finan-
ceira e a da internacionalizacio do investimento directo estrangeiro €
da producio. Porém, o comércio € ainda umn componente fundamen-
tal na nova economia global®. O comércio internacional aumentou
substancialmentc no Ultimo ter¢o do século XX, tanto em volume
como ¢m percentagem do PIB, € tanto nos paises desenvolvidos como
nos paises em vias de desenvolvimento (ver figura 2.3). Para os paises
desenvolvidos, a percentagem de exporta¢ées sobre o PIB cresceu de
11.2% em 1913, para 23.1% em 1985, enquanto as importacdes
foram de 12.4% cm 1880-1900 e, em 1985, eram de 21.7%. Para os
paises nao exportadores de petrdico, o valor das exportacdes sobre
o PIB, no final da década de 90 do século XX, chegou aos 20%.

“ Soros (1998); Zaloom (no prelo).
“Tyson (1992): Hockman e Kostecki (1995); Krugman (1995); Held ef o, (1999
47692
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Figura 2.3 - Crescimento em comércio e fluxos de capital, 1970-1995 {indice
1980 = 1).

Fumte: Dados do Banco Mundial ¢ UNCTAD. claborados por PNUD (1999),

Concentrando-nos em alguns paises em particular ¢ comparando os
valores das exportacées sobre o PIB em 1913 ¢ em 1997, os EUA
mosiram um aumento de 4.1% para 11.4%, o Reino Unido de 14.7%
para 21%, o Japao de 2.1% para 11%, a Franga de 6% para 21.1% e a
Alemanha de 12.2% para 23.7%. Na totalidade, emn 1997, a5 estimativas
da propor¢io das exportagdes mundijais sobre a producio mundial
variaram entre 18.6% e 21.8%. Nos EUA, da segunda metade da década
de 80 do século xx até ao final da década de 90, a percentagem de
exportagdes ¢ importacdes no produto interno bruto aumentou de
18% para 24%.

A evolucao do comércio internacional no Nltimo quartel do século xx
caracterizou-se por quatro tendéncias principais: a sua transformacio
sectorial; 2 sua diversificagio relativa, através do redireccionamento do
COmMErcio numa proporgio crescente para os paises em vias de desen-
volvimento: a interaccdo entre a liberalizacdo do comércio global e a
regionalizagao da economia mundial; e a formacio de uma rede de
relagGes comerciais entre as empresas, que atravessa regies ¢ paises.
Em conjunto, estas tendéncias configuram a dimensao comercial da
nova economia global. Vejamos cada uma por si.

O comércio de bens manufacturados representa actualmente o
grosso do comércio internacional nio-energético, num claro contraste
com as primeiras fases do comércio internacional, cm que se assistia
4 predominincia do sector de matérias-primas. Desde 1960, que o
comércio de hens manufacturados foi responsavel pela maior parte
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do comércio mundial, compreendendo trés quartes do mesmo no
final da década de 90. Esta transformacao sectorial continua, com a
crescente importincia da comercializacio internacional de servigos.
favorecida por acordos internacionais que liberalizam esse comércio,
A construgio de infra-estruturas de transportes € telecomunicagoes
tem ajudado a globalizacio dos servicos comerciais. Pela metade da
década de 90, o scu valor estimava-se em mais de 20% do total do
comércic: mundial.

Existe uma transformagio mais profunda na estrutura do comér-
cio. A componente do conhecimento nos bens ¢ servigos torna-se
decisiva em termos de valor acrescentado. Assim, ao desequilibrio da
balanca comercial tradicional entre as ¢conomias desenvolvidds ¢ as
Que estdo em vias de desenvolvimento, resultante da troca desigual entre
bens manuiacturados e matérias-primas menos valorizadas, sobrepoe-se
umad nova forma de saldo negativo. E o do comércio entre bens de aita
tecnologia ¢ de baixa tecnologia e entre servicos de alto conhecimento
¢ bhaixo conhecimento, caracierizados por um padeic desigual de
distribuicio do conhecimento e da tecnologia entre paises € regides
em todo « mundo.

De 1976 4 1996, a percentagem de bens de alta e média tecnolo-
gia no comércio global aumentou de cerca de um tergo pard mais de
metade (ver figura 2.4). Deduzindo-se que a aparente orientagio de
uma cconomia pard 0 extedor ndo garante o scu desenvolvimento. Tudo
depende do valor do que essa econamia pode exportar. Assim, num dos
maiores paradoxos dos novos padrdes de crescimento, a Africa
Subsariana tem um racio de exportagio/PIB maior do que ¢ das
economias desenvolvidas: 29% do PIB na década de 90. Contudo, uma
VEZ (JUE £55a5 eXpOoragoes se concentram emt materias-primas de baixo
valor, ¢ processo de trocas desiguais mantém as economias africanas
na sua pobreza, enquanto pequenas elites lucram pessoalmente a
partir d¢ um comércio nacional ndo lucrativo. A capacidade tecnold-
gica, a2 infra-estrutura tecnologica, o acesso ao conhecimento € o$
recursos humanos com uma formacao elevada, tornam-se nas fontes
criticas da competitividade na nova divisio internacionzl do trabalho®.

* Banco Mundial (1998)
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Baseado em Recursos {11%} Alta Tecnologia {11%%)

Média

B Tecrologia
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Figura 2.4 - Comércio internacional de bens por gizu de intensidade tecnologica,
197671996 (note-se que os hens de alta e media tecnologia sio os que ¢xigem 1&D
mtensiva — produto da medicio em despesa em 1&D),

funte: Banco Mundial, World Developanent Report (1998).

Paralelamente 2 expansio mundial do comércio internacional
houve uma tendéncia para um diversificacdo relativa das ireas de
comercio (tal como € mostrado no quadro 2.8). Em 1965, as expor-
tagoes entre as economias desenvolvidas cram responsaveis por 59%
do total do comércio, mas em 1995, este peso tinha sido reduzido para
47%, enquanto o valor correspondente para as exportacdes entre as
tconomias em desenvolvimento aumentou de 3.8% para 14.1%.
Contudo, este alargamento da base geogrifica do comércio interna-
Cional deve ser enquadrado por virias consideragdes. Em primeiro
lugar, as economias desenvolvidas continuam a ser os parceiros domi-
hantes no comércio internacional: em vez de serem substituidas pela
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Quadro 2.8 - Destinos das exportagies mundiais. 1965-19935 (percentagem sobre o
total mundial).

Ertre economias  Desenpolvidas - em vigs  Enlre economias em vias

desentoliidas de desenvoliimento de desenvolvimento

1965 59.0 32.5 38
1970 621 30.0 3.3
1975 46.6 38.4 7.2
1980 44.8 30.0 9.0
1985 50.8 35.3 9.0
199G 3%.3 334 ' o0
1995 47.0 377 .1

Os totais nao somam 100% devido ao comércio com os paises do COMECON, paises

nao classificados ¢ erros.

Fonrte: Caleutado 2 partir dos dados recolhidos pelo FML Divection of Trode Sigristics Yearbook
(varios anos), por Held e? gf (1999: quadro 3.6).

concorréncia, expandiram o seu alcance comercial as novas €cono-
mias industrializadas. Em segundo lugar, ainda que a percentagem das
exportacdes manufacturadas dos paises em vias de desenvolvimento
1znha aumentado substancialmente, de 6%, em 1965, para 20% em 1993,
este mimero ainda deixa 80% aos paises desenvolvidos. Em terceiro
lugar. o comércio de produtos de alta tecntologia e de alio valor ¢
dominado pefas economias desenvolvidas € concentra-se no comércio
intra-indisteias destas economias. Em quarto lugar, a crescente impor-
tincia do comeércio de servigos favorece também as economias desen-
volvidas: em 1997, os paises da QCDE foram responsiveis por 70% do
total das exportagdes de servicos e por 06.8% das importagdes de
servigos. Em quinto lugar, as exportacoes de produtos manufacturados
dos paises em vias de desenvolvimento COnCentram-s¢ NUMm peguenc
conjunto de paises recentemente industrializados, sobretudo na Asia
Oriental. Na década de 90, a percentagem do comércio mundial em
Africa ¢ no Médio Oriente estagnou, mantendo-se na América Latina.
Contudoe, a China ndo estd presente no quadro 2.8 e as suas expor-
1a¢des aumentaram substancialmente, numa meédia anual de cerca de
10% entre 1970 € 1997, contribuindo desta forma para um aumento
da percentagem total dos paises em vias de desenvolvimento nas
exportagdes mundiais bem acima do marco dos 20%. Ainda assim, no
final do século XX, as economias da OCDE, embora representando
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apenas 19% da populacio mundial, foram responsaveis por 71% do
1otal das exportagoes mundiais de bens e servicos®™.

Assim, a nova divisiio internacional do trabalko mantem, por um
lado. o dominio do coméreio dos paises da OCDE, em particular o comér-
cin de alto valor, atraves do aprofundamento tecnologico e do comércio
de servicos. Por outro lado, abre novos canais de integragio as eco-
nomias recentemente industrializadas sob os padroes do comércio
internacional, mas esta integragao ¢ extremamente desigual e muito
selectiva, introduzindo uma clivagem fundamental entre paises ¢
regites que tradicionalmente se agrupavam em torno da vagd nocao
de ‘o sul”,

Globalizacdo versus regionalizacdo?

Mas décadas de 80 e 90, a evolugio do comércio internacional
esteve marcada pela tensao entre duas tendéncias aparentemerite
contraditorias. Por utu lado, a crescente liberalizacio do comércio; por
outro lado. uma variedade de projectos dos governos para desen-
volver blocos de comércio. A mais importante destas zonas € a Unido
Europeia, mas 2 aparente tendéncia para a regionalizacio da economia
mundial esteve presente noutras areas do globo, sendo disso exemplo
o North American Free Trade Agreement (NAFTA), o MERCOSUL e o
Asian Pacific Economic Council (APEC). Estas tendéncias, em conjunto
com as praticas proteccionistas existentes em todo o mundo, sobre-
tudo na Asia oriental e do sul, levaram um conjunto de observadores,
incluindo eu praprio, a propor a nogac de uma economia global
regionalizada®. Isto €, um sistema de comércio global entre areas
comerciais, com uma crescente homogeneiza¢io aduancira dentro
dessas areas, mantendo barreiras comerciais relativamente ao resto do
mundo. Contudo, um olhar mais proximo 2 luz dos descavolvimentos
no final da década de 90 coloca em questio a tese da regionalizacgio.
Held ¢ ocutros colegas, depois de reverem um conjunto de estudos,
concluiram que “os factos sugerem que 4 regionalizacic do comércio
¢ complementar ao comércio inter-regional e cresceu de forma paralela

“ PNUD (1999).
“* Castells (1993); Cohen {1993,
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4 este™™ De facto, um estudo de Andersen e Norheim sobre os padroes
do comércio mundial desde 1930 mostra um crescimento iguaimente
forte do comércio tanto entre regides como nas proprias regioes.
A intensidade do comércio intra-regional €, de facto. mais baixo na
Europa Ocidental do gue na América ou na Asia, enfraquecendo a
importancia da institucionalizacdo no reforcar o comércio intra-
regional”. Outros estudos sugerem UMma Crescente pPropensao para o
comércio extra-regional na América € na Asia e uma tendéncia
flutuante na Europa™. .

Os desenvolvimentos na década de 90 compelem-nos a reexami-
nar a tese da regionalizacao de forma mais aprofundada. Em 1999, a
Unido Europeia tornou-se, para todos os efeitos. numa sd economia
com alfindegas unificadas, uma moeda Gnica ¢ um Banco Central
Europeu. A adopcio do Euro pela Gri-Bretanha ¢ Suécia parecia ser
apenas uma (uestdo de tempo necessaria por forma a permitir a
gestae domeéstica desta matéria. Assim, parece inadequado continuar a
considerar a Unidc Europeia como um bloce de comércio, uma vez
gue o coniércio intra-Unido Europeia nao € internacionat, mas inter-
-regional, scmethante ao comércio inter-regional nos EUA. Isto nio
implica que os estados europeus desaparegam, 2l como defenderei
no terceiro volume, mas, em conjunto, formarido uma nova forma de
Esiado, ¢ Estado em rede, sendo uma das suas caracteristicas princi-
pais a partitha de uma ecenomia unificada.

Consideremos agora a Asia-Pacifico. Frankel calculou que a4 maior
parte do crescimento no comércio intra-asiitico na década de 80 se
deve as elevadas taxas de crescimento econdmico naquela area, o qual
foi reforcado pela proximidade geogrifica, aumentando assim o sen
contributo para a economia mundial™, Cochen ¢ Guerrieri, na revisao
que fizeram da analise de Frankel, distinguiram dois periodos de
comércio intra-asiatico: 1970-85 ¢ 1985-92™. No primeiro periodo, os
paises asidticos exportavam predominantemente para o resto do mundo,
em particular para a América do Norte e Europa. As importacoes

* Held et @i (1999: 168).
anderson ¢ Norheim (1993),
™ Held et gl {1999: 168).

™ Frankel (19913

 Cohen e Guerrieri (1995).
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intra-regionais na Asia cresceram de forma sustentada durante este
periodo. Contudo, no interior da Asia, o Japao apresentou proveitos
comerciais significativos comparativamente aos seus vizinhos. Assim,
0 Japiao criou um superarit face 2 América do Norte, Europa ¢ Asia;
por sua vez, 0s paises asiiticos compensaram o seu défice com o
Japao construindo um superavit adicional com a2 América e a Europa.
No segundo periodo, 0 comércio intra-asidgtico cresceu substancial
mente de 32.5% das cxportagoes asiaticas, em 1985, para 39.8% em
1992, As importagoes intra-regionais atingiram os 45 1% do total das
importaghes asiaticas. Contudo, este nGmero agregado esconde uma
assimetria importante: as importacoes do Japdo a partir da Asia desce-
ram, enguanto as suas exportacoes para a Asia aumentaram, parti-
cularmente em itens de alta incorporagio tecnologica. O défice
comercial dz Asia em relagio ao Japao aumentou substancialmente
durante este tempo.Tal como no primeiro periodo, para compensar o
seu défice comercial com o Japao, os paises asiiticos geraram um
superavit comercial com os EUA e, em menor quantidade, com 4
Europa. As conclusoes desta andlise sio contririas a ideia de uma
regiio integrada na Asia-Pacifico. Isto porque a dindmica interna do
comércio naquela regido e o desequilibrio entre ¢ Japio ¢ o resto da
Asia 1ém sido suportados pela geragie constante de excedentes comer-
ciais com o resto do mundo, em particular com os EUA. O crescimento
do comércio intra-asiatico nio mudou a dependéncia fundamental da
regido face ao desempenho das suas cxporiacoes para o mercado
mundial, em particular para os paises nfo asidticos da OCDE.A reces-
sio da econormnia japonesa na década de 90 ¢ a crise asidtica de 1997-98,
reforcaram posteriormente esta dependéncia dos mercados extra-regio-
najs. Face ao declinio da procura intra-regional, as economias asiaticas
apostdram a Sua recuperagao no aumento das exportacdes €m merca-
dos extra-regionais para se tornarcm ainda mais competitivas, com
consideravel sucesso, em particular para companhias em Taiwan.
Singapura e Coreia do Sul (ver volume III, capitulo 4). A entrada da
China como importante exportador mundial (em particular para o
mercado dos EUA) e a crescente orientacio para o exterior da econo-
mia indiana fizeram virar, em definitivo, a balanca a favor de um
padrio de comércio mullidireccional nas economias asiiticas.
Quanto 2 APEC é meramente uma associacio de consultoria, que
trabalha em estreita colaboragio com os Estados Unidos € com a
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Organizagao Mundiat do Comércio. A iniciativa mais conhecida da
APEC, a declaragdo de Osaka, que proclamava o objective do comér-
cio livre em torno do Pacifico em 2010, nao deve ser vista como um
passo em direc¢ao a integragio regional, mas antes como um projecto
de plena integracio dos paises do Pacifico no comércio global.
Além disso.a integracao institucional da Asia-Pacifico encontrou difi-
culdades geopoliticas insuperiveis. A ascensio da China como uma
superpotencia e as permanentes memorias do imperialismo japonés
nd Segunda Guerra Mundial tornaram um modcelo de cooperacio insti-
tacional. semelhante ao da Unido Furopeia, impensavel entre as duas
cconomias gigantes da regido e entre elas e os seus vizinhos, assim
excluindo 2 possibilidade de um “bloco do yen” ou de uma uniio
aduancira da AsiaPacifico. Em resumo, o que observamos ¢ a cres-
cente integragio do comercio da Asia-Pacifico na economia global, em
vez de uma implosao intra-regional do Pacifico.

Mudando para a América, a NAFTA institucionaliza simplesmente
a interpenetragio ji existente das trés economias da América do
Norte. A economia do Canada {oi, durante muilo tempo, uma regiio
econdmica dos EUA. A mudang¢a mais significativa diz respeito ao
México, na medida em que os EUA conseguiram derrubar as barreiras
aduaneiras principalmente cm beneficio das companhias americanas
dos dois lados da fronteira.

Mas a liberalizacio do comeércio externo ¢ do investimento no
Mexico ja estava em curso na década de 80, tal como o exemplifica o
programa “maguiladoras”. Se juntarmos a livre circula¢do do capital
€ da moeda, fluxos macigos de mio-de-obra mexicana através da fron-
teira e a formagao de redes de produgio transfronteirica na manufac-
tura ¢ na agricultura, o que observamos € a formagio de uma econo-
mid, a economia Norte-Americana, que inclui os EUA, o Canadi e o
México, em vez da emergéncia de um bloco comercial™. As economias
da América Central ¢ das Caraibas sdo, 4 excep¢io de Cuba, no
momento, satélites do bloco da NAFTA, numa continuidade histérica
face i sua dependéncia dos Estados Unidos.

O MERCOSUL (formado pelo Brasil, Argentina, Uruguai ¢ Paraguai,
com a Bolivia e o Chile nauma associacio proxima do final do século xXx)
€ Um projecto Promissor para a integracio economica da América

 Tardanico e Rosenberg (20003
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do Sul. Com um PIB agregado dc 1.2 bilides de dolares em 1998, ¢
um mercado potenciat de mais de 230 milhdes de pessoas, €, de
facto, 0 caso que mais s¢ aproxima da nocido de um bloco de tran-
sacches comerciais. Desenvolve-se um processo gradual de unificagao
aduaneira no MERCOSUL que conduz i intensificacie do comércio
intra-MERCOSUL. Ha, no entanto, obstacules muito sérios & consoli-
dzcao do MERCOSUL. OO mais importanie € a necessidade de coor-
depar as politicas monetérias ¢ fiscais, gue no estadio final exigiriam
uma correlagio entre as moedas dos paises participantes. As sérias
rensdes que surgiram entre 0 Brasil e a Argentina, em 1999, mostraram
a fragitidade do acordo, na auséncia de uma abordagem coordenada
2 integracio financeira na economia global. O aspecto mais signi-
ficativo do desenvolvimentio do MERCOSUL estd po facto de que
assinala a crescente independéncia das economias da América do
Sul face aos EUA. De facto, na década de 90, as exportacoes do
MERCOSUL para a Unido Europeia ultrapassaram as suas €xpor-
tacoes para os ELUA.

Em conjunto com o crescente investimento europeu na América
do Sul {principaimente da Espanha), a consolidagio do MERCOSUL
poderia assinalar uma tendé€ncia para a integragao multidireccional da
América do Sul na economia global. _

Enquanto na década de 80 os projectos de blocos de comércio
tanto desapareciam como evolulam para a integragio ccondmmica
total, a abertura do comércio glebal foi encorajada por um conjunto
de passos institucionais rumo 2 sua liberalizagio. Depuis da bem suce-
dida conclusio do Uruguay Round do GATT, pelo Acordo de Marraquexe
em 1994, conduzindo a uma significativa redugio das tarifas adua-
neiras pelo mundo, foi criada uma nova Organizacio Mundial do
Comércio (OMC) para actuar como vigilante da ordem comercial libe-
ral e como mediadora das disputas comerciais entre parceiros comer-
ciais. Acordos multilaterais apoiados pela OMC criaram um novo quadro
para o comércio internacional, promovendo a integragao global,
No final da década de 90, sob a iniciativa do governo dos EUA, a OMC
concentrou a sua actividade na liberalizacio do comércio de servigos
¢ na possibilidade de um acorde sobre aspectos relacionados com o
comércio dos direitos da propriedade intelectual (TRIPS). Em ambos
0s casos, assinalava-se 4 ligacio estratégica entre o novo estadio da
globalizacio ¢ da economia informacional.
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Assim, numa observacio mais aprofundada, a configuracav da
cconomia global na viragem do século %X desvia-se das estruturas
regronalizadas hipotizadas no inicic da década de 90. A Unido Europeia
€ uma economia ¢ nao uma regiio. A Europa de Leste esta prestes a
ser integrada na Uniao Europeia ¢, durante algum tempo serd, neces-
sariamente, um apéndice da UE A Rissia levara muito tempo para
recuperar da sua devastadora transicio através do capitalismo sclvagem
¢ quando finalmente for capaz de comerciar com a econemia global
(para alem do seu papel actual de fornecedora de bens de primeira
necessidade), fi-lo-4 a partir dos seus prﬁmprios termos. A NAFTA ¢a
América Central sdo, de facto, extensdes da cconomia dos EUA.
0 MERCOSUL ¢, no momento, uma realidade em Curso, sempre
dependente dus mudancas do humor presidencial no Brasil € na
Argentina. As exportagdes chilenas diversificam-se por todo o mundo,
tal como provavelmente as exportagdes colombianas, bolivianas e
peruanas, verificaveis se pudéssemos aceder ao valor do seu principal
bem da exportagio (que nio € o café). Sob estas condicoes. a tradi-
cionat dependencia do comércio sul-americano face aos EUA parece
estar posta em causa. Consequentemente, ndo havera uma “regiio das
Américas”, no ¢ntanto existe uma entidade EUA/NAFTA e, evoluindo
independentemente, 0 projecto MERCOSUL. Nio existe uma regiao da
Asia-Pacifico, apesar de existir wn comércio transpacifico substancial
{com os EUA nums dos fados). A China e a {ndia afirmam-se como
cconomias continentais solitarias, estabelecendo as suas proprias
ligagoes com as redes de comércio internacional. O Médio Oriente
continua limitado a0 seu papel de fornecedor de petrdleo com pouca
diversificacio das suas economias domésticas. O Norte de Africa esti
em vias de se tornar um satélite da Unido Europeia, como instrumento
contra a imigracio indesejada e incontrolavel dos paises empobreci-
dos. E a Africa Subsariana, com a importante excepcio da Africa do
Sul, esta a ser altamente marginalizada na economia mundial, tal como
analisarei po volume III Assim, afinal, parcce existir pouca regionali-
zacdo da economia global, para além do padrio habitual dos acordos
comerciais ¢ disputas entre a Unido Europeia, o Japio e os Estados
Unidos. Além disso, as areas de influéncia destas trés superpoténcias
sobrepGem-se cada vez mais. O Japdo e a Europa invadem substan-
ctalmente a América Larina. Os EUA intensificam o seu comércio tanto
com a Asia come com a Europa, O Japao estende o seu comércio 3
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Furopa. E a China ¢ a India estio a entrar vigorosamente na economia
global com uma multiplicidade de parceiros. Em suma, o processo de
regionaliza¢io da economia global dissolveuse grandemente. em favor
de uma estrutura de padroes comerciais organizada em muitiplas
camadas ¢ redes, que nao pode ser apreendida através da utilizacao da
categoria “paises” como unidade de comércio € concorréncia.

De facto. os mercados de bens e servigos sio cada vez mais globa-
lizados. Mas as unidades de comércio actuais nio sio paises, mas
empresas ¢ redes de empresas.Tal nao significa que todas as empresas
vendam em todo o mundo. Mas significa que os objectivos estratégi-
cos das empresas, grandes ¢ pequenas, € venderem onde puderem
através do mundo, tanto directamente como atraves das suas ligaches
com as redes que operam no mercado mundial. E, de facto, existem,
em grande medida gracas is novas Lecnologias da comunicacao e de
transporte, canais ¢ oportunidades para se vender em todo o fado. Este
argumento deve ser enguadrado, contudoe, pele facto de os mercados
internos serem responsaveis pela maior percentagem do PIB na maio-
ria dos paises tendo em conta que, nos paises em vias de desenvolvi-
mento,as economias informais, locatizadas principalmente nos merca-
dos locais, constituem o grosse do emprego urbano. Para além disso,
algumas das maiores economias, por exemplo o Japio, ainda tém
importantes segmentos (por exemplo, obras publicas, comércio a
retalho) protegidos da concorréncia mundial pela protecgio gover
namental e pelo isolamento cultural institucional™. £ os servigos
publicos e as instituicdes de todo o mundo, responsaveis por cerca de
1/3 a mais de metade dos empregos em cada pais 530, e serdo, grande -
mente afastados da concorréncia internacional. Porém, os segmentos
e empresas dominantes, 0s pontos estratégicos de todas as econo-
mias, estao profundamente relacionados com o mercado mundial € o
seu destino depende da actuagao em tal mercado. Os seCtores € as
empresas que produzem bens ndo-comercializiveis internacionalmente
nio podem ser compreendidos de forma isolada dos sectores que 0s
comercializam. () dinamismo dos mercados internos depende, em ditima
andlise, da capacidade das empresas e redes de empresas doméesticas
em competirem globalmente™. Para além disso, 0 comércio internacional

*Tyson (1992). o
= Cohern (1990%; BRIE {1992}, Sandhotlz (1992); Orzanizagio Mundial do Comércio

(1997, 1998).
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nio pode continuar a ser separado dos processos transnacionais de
producae de bens e servigos. Assim, o comércio internacional intra-
empresas pode ser responsivel por mais de 1/3 do comércio inter-
nacional total™. E a internacionalizacio da producio. e da financa, esta
entre as mais importantes fonles de crescimento do coméreio inter-
nacional de servicos™.

O debate sobre a regionalizacio da economia global salienta,
contudo, uma questido importante: o papel dos governos ¢ das insti-
tui¢oes internacionais no processo de globalizacio. As redes de empre-
sas que comercializaram nos mercados globais sio apenas uma parte
da historia. Jgualmente importantes sdo as acgdes das instituicoes
publicas em estimular, conter e moldar o livre comércio e em posi-
cionarem 0§ governos para apoiarcm os parceiros econdmicos cujos
interesses representam. Porém, a complexidade da interacgio, entre as
estratégias dos governos ¢ da concorréncia comercial, nio pode ser
compreendida a luz das nogdes simplistas de regionalizacio e de
blacos de comercio. Proporei algumas pistas nesta aproximacio
politico-econdmica 4 globalizacio depois de rever outro ramo da sua
complexidade: a internacionalizagio em rede do nicleo do processo
de producio.

A himteraccionalizacio da producdo: as companbias
multinucionais e as redes de produgdo internacional

Durante a década de 90 houve um processo acelerado para inter-
nacionalizar a produgao, disteibuicio e gestdo dos bens e servicos,
Este processo compreendia trés aspectos interrelacionados: o cresci-
mento do investimento directo estrangeiro, o papel decisivo das multi-
nacionais como produtoras na economia globat e a formacio de redes
de producio internacionatis.

O investimento directo de capitais estrangeiros (IDE) aumentou
por um factor de 4 entre 1980 — 95, consideravelmente mais rapido do
que a produgio e o comércio mundial {ver figura 2.4). O IDE duplicou
a sua percentagem, na formacio de capital mundial, de 2 %, em 1980,

T UNCTAD (1995).
™ Daniels (19933
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para 4% na scgunda metade da decada de 9. No final da década de
a(). o IDE continuou a aumentar a mesma taxa do inicio desses 4nos.
A maior parte do IDL tem origem em alguns paises da OCDE. apesar
de a predominincia do investimenio dos EUA, no exterior, estar a
declinar (mantendo, no entanto, um volume muito elevado): a percen-
tagem dos EUA, no IDE global, caiu de 30%, na década de 60, para 25%
na década de 90 Outros investidores importantes estao sedindos no
Japdo, Alemanha, Reino Unido, Franga, Holanda. Suécia ¢ Suica. A maio-
ria do stock de IDE esta concentrade nas economias desenvolvidas,
contrariamente a periodos historicos anteriores, e esta concentragao
aumentou ao longo do tempo: em 1960, as economias desenvolvidas
foram responsiveis por 2/; do IDE; no final da década de 90, a sua
percentagem tinha aumentado para 3/;. Contudo, o padrao dos fluxos
do IDE (em contraste com o seu stock) surge cada vez mais diversifi-
cado, com 0S paises em vias dé desenvolvimento recebendo uma percen-
tagem crescente desse investimento, ainda que significativamente
inferior a0 recebido pelas econontias desenvolvidas (ver figura 2.5).
Alguns estudos mastram que os fluxos do IDE, no final dos anos 80,
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Figura 2.5 - Investimento directo estrangeiro (como percentagem do total do 1DE).

Fonte: Dados da UNCTAD (1999 claborades pelo PNUL (1999).
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estavam menos concentrados do que o comércio internacional. Na década
de 90, os paises em desenvolvimento aumentardam 4 sua percenta-
gem de fluxos visiveis do IDE. apesar de serem ainda responsaveis
por menos de 10 % do stock. Contudo. essa percentagem menor
do IDE mundial nao deixa de representar uma percentagem significa-
tiva do investimento directo total para as economias em desenvolvi-
mento. Assim. no global, os padroes do IDE, na década de 90, mostraram.
porum lado, a persistencia da concentracio da riqueza nas economias
desenvolvidas; por outro lado, a4 crescente diversificacio do investi-
mente produtive como conseguéncia da internacionalizacio da
producao™.

O 1DE esti associado i expansio dus multinacionais como produ-
wies maiores da economia global. O IDE assume frequentemente a
forma de ifusoes ¢ de aquisicoes nas economias desenvolvidas ¢. cada
vez mais, também no mundo em vias de desenvolvimento. As fusdes e
aquisicoes rransfronteiricas anuais aumentaram de 42% do toial do IDE,
em 1992 para 59% do IDE em 1997, atingindo um valor total de
236G 004 milhoes de dolares (ver figura 2 6). As multinacionais siio 4
fonte principal de TDE. Mas o IDE € responsavel por apenas 25% do
investimento na producio internacional. As subsidiarias estrangeiras
das multinacionais financiam os seus investimentos a partir <e uma
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Figura 2.6 - Fusdes transfronteiricas e aguisigoes, 1992-1997.
Feomte: Dados da UNCTAD (1998) claborados pelo PNUD (1999),

* FMI (3997): PNUD (1999).

A SOCIEDADE EM REDE P45

diversidade de fontes. incluindo empréstimos nos mercados interna-
ciondis ¢ globais. subsidios dos governoes ¢ cofinanciamentos de
empresas locais. As multinacionais € as {suas) redes de produgio
interligadas sio o vector da mternacionalizacio da produgio. da qual
o alargamento do IDE ¢ apenas uma faceta. De facto, 2 expansio do
comércio mundial € o resultado da produgao das multinacionais, uma
vez que sao responsiveis por cerca de 3/5 do comércio mundial total,
incluindo cerca de 1/5 do que tem lugar entre 05 ramos da mesma
empresa. Se as redes de empresas relacionadas com uma dada multi-
nacional estivessem incluidas no cilculo. a proporgie de empresas
comerciais intraligadas aumentaria consideravelmente. Assim, uma
grande percentagem do que medimos como comércio internacional
¢, de facto, wma medida da producao transfronteirica dentro da mesma
unidade de producico. Em 1998, existiam cerca de 53 000 multinacionais,
com 450 000 subsidiarias esirangeirds, ¢ vendas globais de 9,5 bilides
de dolares {0 que excedia v volume do comércio mundial). Sendo
responsiveis por 20-30% da produgio mundial total ¢ entre 66% €
0% do coméraw mundial {(dependendo dz virias estimativas) (ver
quadro 2.9). A composicio sectorial das multinacionais sofren uma
transformacio substancial na segunda metade do século XX Até a
década de 50, a maior parte do IDE estava concemntrado no sector
primario, mas, na década de 70, o 1DE no sector primirio era respon-
savel por apenas 22.7% do total do IDE, em contraste com 08 45.2%
do sector secundario e 31.4% do sector tercidrio. Em 1994, uma nova
estrutura de investimento poderia ser observada, na medida cm que o
IDE nos servigos era maijoritario (33.6%) enquanto o sector pri-
mirio tinha descido para os 8.7% e a percentagem industrial se
tinha retraido até aos 37.4%. Ainda assim, as multinacionais repre-
seritavam a maioria das exportacdes mundiais de produtos manu-
facturados. Com a liberalizacio do comércio de servigos € com a
conclusio do acordo das TRIPS para a protecgio dos direitos de
propriedade intelectual, o dominio das muitinacionais no comércio
internacional de servicos ¢, em particular, dos servicos empresariais
avangados parece estar garantido®.Tal como na indiistria, 0 aumento
no comércio de servicos reflecte, de facto, a expansio da producio
internacional de bens e servigos, uma vez que as multinacionais ¢ as

" PNUD (1999).
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suds subsididrias necessitam da infra-estrutura de SErvicos necessiria
para operar globalmente.

Apesar de nao haver davidas de que as muftinacionais constituem
o centro da producio internacionalizada. representando assim uma
dimensao fundamental do processo de globalizacio, torna-se menos
claro saber o que ¢las realmente sio®. O seu caricter multinacional é
questionado por um conjunto de analistas com o argumento de que
sc trata de organizaghes nacionais com um alcance giobal. As mul-
tinacionais estio esmagadoramente sediadas nos paises da OCDE.
Porém. em 1997, existiam 7932 multinacionais scdiadas nos paises em
vias de desenvolvimento, valor acima dos 3800 do final da década de 80,
representando assim cerca de 18% do nimero total parz 1997
(que cra de 44 508). Para além disso, se calcularmos, cont base no
quadro 2.9, para valores de 1997, um simples ricio entre empresas-
-mde localizadas numa dada area do mundo e as filiais estrangeiras
localizadas nessa arca, obtemos algumas ohservagdes intcressantes.
Para maior exactidio, o ricio € de 38.9 para os paises desenvolvidos,
€m contraste com 0s 6.1 para a0 paises em vias de desenvolvimento
o que, ilustrando a distribuicio assimétrica do poder produtive global,
nos mostra uim forte peso da dependéncia econémica. Mais reveladora
€ a comparacio de racios entre diferentes dreas de desenvolvimento.
O Japio (com um racio de 116.5) mostra a sua intcgracido assimétrica
nas redes de producio globais. Por outro lado, os EUA, com um ricio
de 18.7, parecem estar profundamente “ocupados” por companhias
estrangeiras. A Europa Ocidental esti entre estes dois valores, com um
racio de 40.3, mostrande o nimero mais clevado de empresas-nie,
mas, a0 mesmo tempo, albergando 61 Y00 filiais estrangeiras (em
contraste com 18 600 para os EUA). Esta penetragio reciproca das
cconomias avangadas € confirmada pelo facto de os stocks interio-
res do investimento directo ¢strangeiro, na maioria das cconomias
avancadas, terem aumentado substancialmente na década de 90. Por
outras palavras, as companhias dos EUA e da Europa Ocidental tém
um namero crescente de subsidiarias em cada um dos respectivos
territorios; as empresas expandiram os seus padraes multilocais pelo

* Reich {1991): Carnoy (1993): Dunning (1993); LNCTAD (1993, 1994, 1995,
1997); Graham (1996); Dicken (1998): Held et al. {1999 235-82).
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Quadro 2.9 - Empresas mae e filiais estrangeiras por pais, Gltimo ano disponivel (em

pumeros).
Areas/Econcmia Empresas-mde Filiais estrangeiras
por paises por economias®

paises desenvolvidos 36380 95628
Furopa Ocidental 26161 61902
LUaido Europceia 22111 548062
japao 39670 3405¢
Estados Unidos 34704 18608¢

Paises em desenvolvimento 7932 129771

Africa 30 154
Ameérica Latina e Sul das Caraibas 1099 24267
Sul e Este Asidtico 6242 99522
Oeste Asiatico 449 194.8
Europa Central e de Leste 196 53260

Mundo 1997 44508 276659

53000 450000

Mundo 1998

Os dados podem mudar significativamente em relagao a anos anteriores, 1 medida
que os dados s tornam disponiveis para 0s paises que nio estavam cobertos ante-
riormente, 3 medida que mudam as definigdes ou que ©s dados antigos 530 actualiza-
ans.

2 Representa o nimero de filiais estrangeiras circunscritas & econonmia mostrada.

b0 nimero de empresas-mae, nio incluindo as finangas, seguros ¢ imobilidrio em
Margo de 1995 (3695), mais o nimero de empresasmic de finangas, seguros e
imobiliaric em Dezembro de 1992 (272).

£ O nmimero de filiais estrangeiras que nio incluem finangas, seguros € imobilidric em
Mirco de 1995 (3121} mais o nimero de filiais estrangeiras, seguros e imobiliirio
em Novembro de 1995 (272).

9 Representa um total de 2658 empresasmae ndo bancarias, em 1994 e 8% empresas-
-miae bancarias, em 1989, com pelo menos uma filial estrangeira cujos activos, vendas
¢/ou rendimento liguido superaram os 3 milhdes de dolares e 723 empresas-mie
nio bancirias ¢ bancarias, em 1989, cujas filiais tinham activos, vendas e um rendi-
mento liquido inferior a 3 mithoes de dolares.

€ Representa um total de 12523 filiais bancirias € nao bancarias, em 1994, cujos
activos, vendas € rendimento liquido superam o niilhdo de dolares ¢ 5551 filiais
bancarias e ndo bancarias, em 1992, com activos, vendas e rendimentos Hiquidos infe-
riores a um milhdo de dolares e 534 filiais norie-americanas que sio INSHLILICGES
depositirias. Cada filial representa uma empresa de negodcios consolidada, que pode
consistir num conjunto de empresas individuais.

Fonte; UNCTAD (1997, 1998), compilado por Held ef ai {1999 quadre 5.3).
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mundo, enquanto o Japio continua muito menos permedvel as
subsidiarias estrangeiras do que outras dreas do mundo: as multina-
cionais sediadas nos patses em vias de desenvolvimento estio a fazer
incursoes no sistema de produgao global, ainda que em escala limi-
tada. As multinacionais sediadas na OCDE estio presentes em todos os
paises em vias de desenvolvimento: no final da década de 90, as
multinacionais eram responsaveis por cerca de 30% da producio
interna na America Latina, entre 20 € 30% da producio total da China,
40% de valor acrescentado da producao na Malasia e 70% em Singapura
— mas apenas tomaram conta de 10% das manufacturas coreanas, 15%
das de Hong Kong ¢ 20% das de Taiwan.

At¢ que ponto sio nacionais estas multinacionais? Persiste uma
marca da matriz nacional entre ¢ seu pessoal de topo, na cultura de
empresa ¢ na relagao privilegiada com o governo do seu lugar de
origem®. Contudo, hi um conjunto de factores que confere um
caracter cada vez mais multinacional a estas empresas.As vendas ¢ 0s
ganhos das filiais estrangeiras sio responsaveis por uma proporcio
consideravel do tota) dos ganhos para cada empresa, em particular
para as cmpresas dos EUA. O pessoal com altas qualificacoes é muilas
vezes recrutado tendo em conta a sua famifiarizacio com cada
ambiente especifico. E os melhores etementos sio promovidos dentro
da cadeia de comando da empresa, independentemente do seu pais
de origem, contribuindo desta forma para uma crescente miscige-
nagao nos escaldes mais elevados. Os contactos politicos € comerciais
continuam a ser Cruciais, mas sao proprios do contexto nacional onde
Opera a empresa. Assim, quanto maior for o alcance da globalizacio de
uma empresa, maior € o espectro dos seus contactos comerciais e
relagbes politicas, de acordo com as condicdes em cada pais. Neste
sentido, trata-se de companhias multinacionais e niio tanto transna-
cionajs. Isto €, t&€m multiplas iealdades nacionais, em vez de serem
indiferentes a nacionalidade ¢ aos contextos nacionais™.

Contudo, a tendéncia critica na evolugio da produciao global
na decada de 90 € a transformacio organizacional do processo de pro-

* Cohen (1990): Porter (1990).
* Imai (1990a, b); Dunning (1993); Howell e Woods (1993); Strange (F996);
Dicken (1998).
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dugao, incluindo a transformacio das proprias multinacionais. A produgao
g]o.bal de bens e servigos € cida vez menos conduzida pelas multina-
ciondis, e mais por redes de producio transnacionais, das (uais as
mujtinacionais sio uma componente essencial. porém. uma compo-
pente que niao poderia operar sem o resto da rede®. Analisarei em
detalhe esta tapsformacio organizacional no capitulo 3 deste volume,
mas devo referida aqui para dar uma ideia exacta da estrutura ¢ do
processo da nova economia global.

Para além: das multinacionais, 4s peguenas ¢ médias empresas em
muitos paises — como os EUA (Silicon Valley), Hong Kong, Taiwan e
norte da Itilia, exemplos mais proeminentes — formaram redes de
cooperacao, permitindo-lhes ser competitivas no sistema de producio
globalizada. Estas redes ligaram-se¢ a companhias multinacionais, tor-
nando-se subcontratanies reciprocos. Muitas vezes, as redes de peque-
nos ¢ médios negdcios tornam-se subcontratantes de uma ou de varias
grandes empresas. Ha também frequentes casos de acordos estabele-
cidos por aquelas empresas com companhias multinacionais para
terem acesso 40 mercado, 4 tecnologia, a competéncias de gestdo ou
a0 nome da marca. Muitas destas redes de pequenes e médios negocios
530 tambe€m transnacionais, através de acordos que operam para além
das fronteiras, tal como € exemplificado pelas industrias de informatica
de Taiwan ¢ Israel que estendem as suas redes até Silicon Valley®.

Para além disto, tal como argumentarei no capitulo 3, as multina-
cionais estdo cada vez mais a descentralizar as suas redes internas,
organizadas em unidades semi-autdnomas, segundo os paises, merca-
dos, processos e produtos. Cada uma destas unidades liga-se a outras
unidades semi-autonomas de outras multinacionais, sob a forma de
aliangas estratégicas ad hoc. E cada uma destas aliangas (de facto, redes)
€ um no de redes auxiliares de pequenas e médias empresas. Estas
redes de produgio em rede tém uma geografia transnacional gue niio
¢ indiferenciada: cada func¢ao produtiva encontra a localizagio ade-
Guada (em termos de recursos, custos, qualidade e acesso a0 mercado)
</ou ligam-se a uma pova firma na rede que estd na localizacio adequada.

* Henderson {1989); Coriat (1990); Gereffi € Wyman (1990); Sengenberger e
Campbell (1992); Gereffi (1993); Borrus e Zysman (1997): Dunning (1997); Ernst
(19973, Held ef al. (1999; 255-70).

% Adler (1999); Saxenian (1999).
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Assim, os segmentos dominantes da maioria dos sectores de prody-
¢do (1anto para bens como para servicos) estio organizados mundial-
mente nos seus efectivos procedimentos operativos, formando o que
Robert Reich denominou “tefa global™. O processo de produgio
incorpora componentes produzidos em locais muito diferentes por
firmas diferentes e reunidas com propositos ¢ mercados especificos
numa nova forma de produgao ¢ comercializacao: grande volume,
flexibilidade, producao normalizada. Uma rede como esta ndo corres-
ponde a nogio simplista de urma empresa global que obtém os seus
fornecimentos a partir de diferentes unidades pelo mundo. O nova
sistema de produgio assenta numa combinacio de aliancas estratégi-
cas ¢ de projectos de cooperagiio ad foc entre companbias, unidades
descentralizadas de cada empresa ¢ redes de pequenas e médias
empresas que sc ligam entre si ¢/ou com grandes companhias ou
redes de companhias, Estas redes transfronteirigas de producio operam
sob duas configuragdes principais: de acordo com a terminologia de
Gareffi, cadeias de produgio determinadas pelo produtor (indistrias
como a do automdvel, de informitica, de aviagio, de maquinas eiéc-
tricas) e cadeias de producao determinadas pelo consumidor (em
indistrias como a do vestudrio, do calgado, dos bringuedos e do
mobilidrio)®. O que € fundamental nesta espécie de estrutura indus-
trial em rede € que esti territorialmente espalhada pelo mundo e a
sua geometria continua a mudar como um todo ¢ para cada unidade
individual. Em tal estrutura, o clemento miais importante para uma
estratégia de gestao de sucesso € posicionar uma empresa (ou um
dade projecto industrial) na rede de modo a ganhar vantagem compe-
titiva para 4 sua posiao relativa. Assim, a estrutura tende a reproduzir-se
€ a expandir-se & medida que a concorréncia se desenvolve, aprofun-
dando desta forma o cardcter global da cconomia. Para que a empresa
opere numa geometria tao varidvel de produgio e distribuicio, €
necessaria uma forma de gestio muito flexivel, uma forma que depende
da flexibilidade da propria empresa ¢ do acesso 3s tecnologias de
comunicagao ¢ producao adaptadas a esta flexibilidade (ver capitulo 3).
Por exemplo, para ser capaz de reunir as partes produzidas a partir de
fontes distantes, é necessario ter, por um lado, uma alta precisio s6 €

T Reich (1991).
* Gereffi (19993,
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possivel atraves do recurso a microelectrénica no processo de fabrico.
para que as partes sejam compativeis ao minimo detalhe de especifi-
cacao; e, pur outre. uma flexibilidade informatica que permita a
fabrica programar a produgio de acordo com o volume e definiches
exigidas por cada encomenda. Para além disso, a gestio do stock
dependera da existéncia de uma rede adequada de fornecedores com
formagao, cujo desempenho foi melhorado na passada década pela
nova capacidade tecnoldgica em adequar 4 procura ¢ a oferta on-line.
Assim, 4 nova divisio internacional de trabalho € cada vez mais intra-
empresas. Ou, niais precisamente, intra-redes de empresas. Estas redes
de producgio transnacionais, ancoradas em companhias multinacio-
nais, distribuidas de forma desigual pelo planeta, moidam os padroes
da produciio global e, em ditima analise, o padrio do comércio inter-
nacional.

Producdo informacional e globalizacdo selectiva da ciéncia
e tecnologia

A produtividade e a competitividade na produciio informacional
baseiam-se na produgiio de conhecimento e de processamento de informa-
¢a0. A produgio de conhecimento ¢ a capacidade tecnolégica sio
elementos-chave para a concorréncia entre cmpresas, organizacoes
de todos os tipus ¢, em tltima andlise, paises™. Assim sendo, a geografia
da ciéncia ¢ da tecnologia deveria ter um impacto de primeira
ordem sobre as sedes € redes da economia global. De facto, obser-
Vamos wma concentragio extraordinria de ciéncia e tecnologia num
pequene numero de paises da OCDE. Em 1993, dez paises eram
responsaveis por 84% do 1&D global e controlavam 95% das patentes
dos EUA nas duas tltimas décadas. No final da década de 90, um
quinto da populagio mundial que vivia nos paises com maior rendi-
mento tinha a sua disposi¢io 74% das linhas telefonicas e representava
mais de 93% dos utilizadores da Internet®. Este padrio de dominio da
tecnologia iria contra a ideia da existéncia de uma economia global

" Freeman (1982); Dosi et al (1988 b); Foray e Freeman (1992); Banco Mundial
(1993).
* Sachs (1999); PNUD (1999),
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baseada no conhecimento, excepto se nos referissemos a ela enquanto
divisao hierarquica do trabaltho entre produtores de conhecimento,
localizados nalgumas “cidades globais e regioes”, enquanto o resto
do mundo scria formado por economias tecnofogicamente depen-
dentes. Porém. 0s padroes da interdependéncia tecnologica sio mais
complexos do que as estatisticas de desigualdade geogrifica pode-
riam sugerir.

Em primeiro lugar, a investigacao fundamental, a fonte ultima da
geracio de conhecimento, esta localizada, esmagadoramente, nas uni-
versidades de investigacio ¢ no sistenia publico de investigacio
mandial {comoe no institule Max Planck na Alemanha, na CNRS em
Franca; na Academia de Ciéncias russa; na Academia Sinica da China e
nos EUA, em instituicoes como o Instituro Nacional de Satude, grandes
hospitais ¢ programas de investigagao apoiados por organizacdes
como a Natiopa] 8cience Foundation ¢ o Departamento de Defesa,
DARPA). Isto significa que, com a importante excepgio da investi-
gacio rclacionada com as 4reas militares, ¢ sistema de investigacio
fundamental € aberto ¢ acessivel. De facto, nos EUA, na década de 90,
mais de 30% dos graus de doutoramento em ciéncias e engenharia
foram conferidos a cidadaos estrangeiros. Cerca de 47% destes douto-
rados estrangeiros permaneceram nos EUA, mas isso deve-se a inca-
pacidade dos seus paises de origem em atrai-los € nao 1 natureza
fechada do sistcma cientifico ¢assim, 88% dos estudantes de doutora-
mento da China, 79% da India permaneceram nos EUA, contra 13% do
Japao ¢ 4% da Coreia do Sul)”. Para além disso, o sistema de investi-
£4¢a0 academico € global. Assenta na comunicacio entre cientistas de
todo o mundo. A comunidade cientifica sempre foi no Ocidente, em
larga medida, uma comunidade internacional, se nao gfobal, de acadé-
micos desde os tempos da Escolastica europeia. A ciéncia estd organi-
zada em campos de investigacio especificos, estruturados em torno
de redes que interagem através de publicacoes, conferéncias, semi-
narios e associagoes académicas. Mas, i ciéncia contemporinea junta-
-s¢ agord a comunicagio on-line como caracteristica permanente do
scu trabatho. De facto, a Internet nasceu do emparelhar perverso dos
militarares e da “alta ciéncia” e o seu desenvolvimento até ao inicio da
década de BO esteve, emt grande medida, confinado is redes de

¥ Saxenian (1999).
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comunicagao cientifica. Com a expansio da Internet na década de 90,
¢ a aceleracao da velocidade e do alargamento das descobertas cien-
tificas. 2 Internet ¢ o correio electronico contribuiram para a forma-
¢ao de um sistema cientifico global. Nesta comunidade cientifica cxiste
certamente uma tendencia a favor dos paises ¢ instituiches domi-
pantes, o inglés ¢ a lingua internacionat e as instituigdes cientificas
dos EUA ¢ da Europa Ocidental dominam grandemente o acesso
as publicagdes, fundos de investigacio e encontros prestigiados.
Contudo, dentro destes limites, existe uma rede global da ciéncia que,
apesar de assimdtrica. assegura a comunicacao ¢ a difusio das desco-
bertas e do conhecimento. De facto, aqueles sisternas académicos, tais
como a Unido Sovietica, que proibiam a comunicagio em alguns
campos da investigacao (por ex., tecnologias da informaciao) pagaram
a pesada pena de um atraso insuperavel. Nos nossos dias, a inves-
tigagao cientifica ou é global ou deixa de ser cientifica. Porém,
enquanto a ciéncia € global, a pritica da ciéncia € dirigida para assupn-
tos definidos pelos paises avancados, tal come foi referido por Jeffrey
Sachs™. A maioria das descobertas da investigagio acabam por ser
difundidas pelas redes planetarias de interaccdo cientifica, mas existe
uina assimetria fundamental no tipo de temas abordados pela investi-
gacao. Problemas que sdo criticos para os paises em vias de desen-
velvimento, mas que oferecem pouco interesse cientifico geral, ou
que nao tém um mercado prometedor e solvente, s30 negligenciados
nos programas de investigacio dos paises dominantes. Por exempio,
uma vacina eficaz contra a maliria poderia salvar as vidas de 10 milhies
de pessoas, em particular criangas, mas tém sido dedicados poucos
recursos a um esforgo sustentado para a sua descoberta, ou para
difundir mundialmente os resultados de terapias prometedoras, normal-
mente apoiadas pela Organizacio Mundial dz Saide. Os medicamen-
tos contra a SIDA desenvolvidos no Ocidente sio muito caros para
serem utilizados em Africa, enquanto cerca de 95% dos casos de HIV
es1do nos paises em vias de desenvolvimento. As estratégias comer-
Ciais das companhias farmacéuticas multinacionais blogquearam repe-
lidas vezes as tentativas para produzir alguns daqueles firmacos de forma
mais econdmica, ou para encontrar firmacos alternativos, na medida
em que controlam as patentes nas quais se baseia a investigacido.

* Sachs {1999,
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Assim, a ciéneia € global, mas também reproduz nas suas dinimicas
internas o processo de exclusao de um conjunto significativo de pessoas
20 O tratar os seus problemas especificos. ou g0 nio trati-los em
termos que poderiam ter resultados conducentes a melhoria das suas
condicoes de vida.

O desenvolvimento econdimico ¢ o desempenho competitivo ndo
sdo prognosticados na investigacio fundzmental, nem na sua difusio
pelas organizacoes ¢ individuos, mas sim na ligacdo entre a investi-
gacao fundamental e a aplicada (o sistema [&D). A investigacio acadé-
mica avangada e um hom sistema educativo $ao condicOes necessarias,
mas ndo suficientes para paises, empresas e individuos entrarem no
paradigma informacional. Assim, a globalizacao selectiva da ciéneia
nrao incita a globalizacio da tecnologia. O desenvolvimento tecnoldgico
global precisa da ligacao entre ciéncia, tecnologia e sector comerciaf,
tal como com as politicas nacionais € internacionais”. (Js mecanismos
de difusio existem, apesar dos seus constrangimentos € tendéncias.
As multinacionais ¢ as suas redes de producio sdo, 20 mesmo tempo,
instrumentos de dominagio tecnoldgica € canais de difusio tecnold-
gica setectiva™ As mudtinacionais s3o responsaveis pela esmagadora
maioria da I&D nio piblica e usam este conhecimento como eixo
central na concorréncia, penetragio nos mercados e apoio governa-
mental. Por outro lado, pelo crescente custo ¢ importincia estratégica
da I&D, as companbias empenham-se ¢m esforgos de cooperacio na
investigacido com outras companhias, com universidades ¢ com insti-
tuicoes pablicas de investigacio (por exemplo, hospitais na investi-
gacio biomédica) por todo o mundo. Ao fazé-lo, contribuem para
criar € moldar uma rede horizontal de 1&I} que penetra sectores €
paises. Além disso, para que as redes de producio transfronteiricas
operem eficazmente, as multinacionais tém que partilhar algum do
seu krow-bow com 0s seus parceiros, permitindo as pequcnas €
médias empresas melhorarem a sua tecnofogia e, em ltima analise, a
sua capacidade para desenvolver uma curva de apreadizagem™.
Existem algumas provas do impacto positivo da presenca de filiais
estrangeiras de multinacionais no sistema de produgio dos paises da

* Fouray (1999).
* Archibugi ¢ Michie (1997).
* Greroski (1995); Tuomi (1999).

A SOCIEDADE EM REDE 155

OCDE no que diz respeite ao avango tecnoldgico e a produtividade
desses paises™. Depois de terem seguido os estudos sobre esta questio,
Held e os seus colegas concluiram que, “apesar de faltaren: provas
sistematicas, a pesquisa sugere que, 40 longo do tempo. a globalizacao
da producio implica um afastamento progressivo do desempenho das
cconomias nacionais em relacio as multinacionais ai sediadas. Mais,
¢sle processo parece ser mais pronunciado para as industrias da alta-
-tecnologia, onde se pode esperar que os lucros da inovagao sejam
maiores™. Isto implica que as politicas nacionais de apoio 40 desen-
volvimento da alta tecnologia nos paises mais avancados talvez nao
assegurem necessariamerite uma vaniagem comparativa para o pais,
Por outro lado, para os passes em vias de desenvolvimento, ¢ 08 recen-
temente industrializados, as politicas nacionais 840 necessarias para
possibilitarem a for¢a de trabalho e as cmpresas locais a entrada em
cooperacio com as redes de produgido transnacionais € para compe:-
tirem no mercado mundial. Este foi, de facte, o caso dos paises asiati-
cos recentemente industrializados, onde as politicas governamentais
para a tecnologia foram uma ferramenta e¢ssencial 2o desenvolvimento
(volume JII, capitulo 4) O Relatorio do Banco Mundial sobre o
Desenvolvimento no Mundo, em 1998, concluin que, sob condighes
de aperfeicoamento da infra-estrutura tecnologica € do sistema de
educacio, péde desenvolver-se, na década de 90, um processo de
difusio global da tecnologia, ainda que dentro dos limites de um
padrio muito selectivo de inclusio/exclusio, 1al como analisarei de
seguida. Uma vez assegurada a ligaco tecnologica, o processo de
geracdo e difusio de tecnologia passa a ser organizado cm torno das
redes transnacionais de producio, em larga medida independentes da
politica governamental. Contudo, 0 papel dos governos € ainda essencial
em fornecer os recursos humanos (isto €, educacio a todos os niveis), e
infra-estruturas tecnoldgicas (particularmente, sistemas de comuni-
cacao e de informacio acessiveis, de haixo custo ¢ de alia qualidade).

Para perceber como € porque € que a tecnologia se difunde na
economia global, é importante considerar o caracter das novas tecnolo-
gias baseadas na informacio. Porque se fundamentam na sua esséncia
em conhecimento armazenado/desenvolvido na mente humana, tém

* OCDE (1994d).
¥ Held et ai (1999: 281).
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um potencial extraordinario para se difundir para além da sua fonte,
desde que encontrem a infra-cstrutura tecnoelogica, o ambiente orga-
nizacional € 0s recursos humanos para ser assimiladas ¢ desenvolvi-
das através do processo de aprendizagem pelo fazer™. Estas sido
condicdes bastante exigentes. Contudo, efas ndo impedem os proces-
sos de apropriacio para os que “chegam” mais tarde, desde que estes
desenvolvam rapidamente o ambiente correcto. Foi exactamente ¢ que
aconteceu nas décadas de 60 e 70 no Japao, em 80 na Asia-Pacifico e,
numa dimensio mais reduzida, na década de 90 no Brasit e no Chile.
Mas a experiéncia global da década de 90 sugere um caminho dife-
rente para o desenvolvimento tecnologico. Logo que as empresas € 08
individuos cm redor do mundo acederam ao novo sistema tecnoldgico
(por transferéncia de tecnologia ou adopcio endogena do krow-how
tecnologico), aproximaram-se dos produtores ¢ mercados onde pudes
sem utilizar o seu conhecimento e vender os seus produtos. A sua
projecgio ultrapassou a base nacional, reforcando desta forma as
redes de producgao das companhias multinacioniis, a0 mesmo tempo
que estas empresas ¢ individuos aprenderam atraves das suas relagbes
com aquelas redes, desenvolvendo as suas proprias estratégias compe-
titivas, Portanto, tem havido, ao mesmo tempo, um processo de con-
centracio do conhecimento tecnolégico nas redes de producao trans-
nacionais e uma difusio muito mais ampla deste conhecimento em
torno do mundo, 2 medida que a geografia das redes de produgio
transfronteiricas se torna cada vez mais complexa.

Tlustrarei esta analise com os desenvolvimentos em Siticon Valley
no final da década de 90. Procurando novas oportunidades de inovagio
estimuladas pela revelucio da Internet, Silicon Valley aumentou a sua
lideranca tecnolégica nas tecnologias de informagio face ao resto do
mundo. Mas. em 2000, Silicon Valley €, social e etnicamente, um Silicon
vallev totalmente diferente do que era na década de 70. Anna Lee
Saxenian, a principal analista de Silicon Valley, mostrou, no seu estudo
de 1999, 0 papel dos empresarios imigrantes na nova forma deste “ng”
de alta-tecnoclogia. De acordo com Saxenian:

A investigacio recente sugere que a “fuga de cérebros” pode estar a dar
lugar 2 um processo de “circulagac de cerebros™, a medida que imigrantes talen-
tosos que estndaram e trabalharam nos EUA regressam aos seus paises de origem

* Mowery ¢ Rosenberg {1998).
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para tirarem partido das vantagens ai existenies. E 03 progressos nas tecnologias
dos transponies ¢ das comunicacoes significam goe. mesmo guando agueles
imigrantes ualificados escolhem nao regressar a casa, desempenham ainda um
papel critico como intermecliarios de ligacao de negdcios com regices geografi-
camente distantes a partir dos FUA™.

O Estudo de Saxenian mostra que, ji na década de 90, 30% da
forca de trabalhoe de alta tecnologia em Silicon Valley tinha nascido no
estrangeiro, maijoritariamente concentrada em ocupagoes profissio-
nais. Enquanto na segunda metade da década de 90 ocorreu uma nova
onda de inovacio, foram criadas milliares de novas empresas de tecno-
logias de informacio. muitas delas por empresirios estrangeiros.
Os executivos chineses ¢ indianos dirigiasn pelo menos 25% das
companhias surgidas em Silicon Valley. entre 1980 ¢ 1998, ¢ 29% das
empresas que se iniciaram entre 1995 e 1998, Estas redes de empre-
sdrios étnicos de altatecnologia trabalharam em duas direcgoes:

A0 mesmo tempo quo us imigramies chineses e indianos formados em

Silicon Valley criam ligag0cs soCiais ¢ £condmicas com os seus paises de origen,

abrem simultanc smanic os mercados, 28 Competinteils e as técnicas industriais

das regides asidticas, em crescimento, 3 comenidade comercial da California.

Agora, as empresis viram-se cada vez mais para 2 Indiz, no que respeita a0s taien-

tos de programacao de soffuware. Entretanto, o complexo catiforniano dos seciores

relacicnados com 4 tecnologia apeia-se cada vez mais na répida ¢ flexive] estrutar
de Taiwan para o fabrico de semicondutores e PCs, assim couno nos scus mercs-
dos de ripido crescimento para componentes de tecnclogia avangada’™,

A ligaciio da Califérnia ndo se limita & Asia. Dois alunos de Saxenjan
revelaram uma poderosa ligagao semelhante entre Silicon Valley ¢ a
crescente induistria de software de Israel, bem como uma significativa,
embora ainda pequena, presencga de engenheiros mexicanos em Silicon
Valley™ . Assim, Silicon Valley crescen na base das redes comerciais e
tecnologicas que gerou a volta do mundo. Em contrapartida, as empre-
$as criadas em torno dessas redes atrairam talentos de todo o lado
{mas em primeiro tugar da India e da China — na justa proporgio da
populagio mundial) que no fim de contas transformaram o proprio
Silicon valley e promoveram a ligagio tecnolégica com 05 seus

7 Saxenian (1999 33,
'™ Saxenian {(1999:71).
" Alarcon (1998 Adler (1999).
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paises de origem. Silicon Valley €, garantidamente, um caso muitg
especial pela sua preeminéncia na inovacio da tecnologia de infor-
macao. Porém, € provavel que outros estudos semelhantes noutras
regioes do mundo da alta tecnologia mostrem um mecanismo seme-
lhante de redes que se refor¢am a si proprias, atravessando as fron.
teiras nacionais e incorporando know-bow, que € o Processo mais
significativo de transferéncia de tecnologia e inovagdo na Era da
Informacio.

Em suma, enquanto existe uma concentracio do stock de ciéncia
¢ wenologia em poucos paises ¢ regides, os fluxos de conhecimento
de teenologia difundem-se cada vez mais em todo o mundo, embora
num padrao muito sefectivo. Estio concentrados em redes de produ-
¢ao descentralizadas ¢ multidircccionais, que se ligam s universi-
dades e recursos de investigagio em todo o muado. Este padrio de
geragao de tecnologia e de transferéncia de tecnologia contribui deci-
sivamente para a globaliza¢io, assim como espelha a estrutura e a
dinamica das redes de producio transnacionais, juntando novos nés a
estas redes, O desenvolvimento desigual da ciéncia e da ternologia
desloca a logica de produgio informacionat da sua base nacional e
direcciona-a para redes globais e muitilocalizacas'®.

Trabalbo global?

Se o trabalho € o factor de producio decisivo na economia infor-
macional, € se a produgio ¢ distribuicio estao cada vez mais organi-
zadas numa base global, poderia parecer que deveriamos testemunhar
um processo paralelo de globalizagdo do trabalho. Contudo, estas
questbes sa0 muito mais complicadas. Para manter 4 coeréncia na
estrutura deste volume, abordarei exaustivamente este tema no capi-
tulo 4 quando analisar a transformaciio do trabalho e do Cmprego ina
sociedade em rede. Apesar disso, para completar a visio global das
componentes principais da globalizacio, anteciparei algumas das

"* A anilise das redes globais dos meios de inovacio, exemplificada com Silicon
Valley, foi iniciada pelo falecido Richard Gordon; ver Gordon (1994). Para uma
discussae colectiva sobre as importantes perspectivas intelectuais de Gordon, ver o
numero especial “Competition and Change” do Journat of Global Political Economy
(Maio, 1998).
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principais conclusoes aqui, tomando a liberdade de referir ao leitor a
seccio relevante do capitulo 4, _

Existe, cada vez mais, um processo de globalizacio do trabalho
especializado, nio apenas altamente especializado, que tem uma
grande procura em todo 0 mundo e, por isso, nao segue as regras
usuais em termos de leis da imigracdo, satdrios, ou condicoes de
trabatho. E este o caso do trabatho profissional de alto nivel: gestores
comerciais de topo, analistas financeiros, consultores de SEIVICos
avangados, cientistas e engenheiros, programadores de computadores,
biotecnologos e semelhantes. Mas € também o caso dos artistas,
designers, perforniers, estrelas do desporto, gurus espirituais, consul-
tores politicos e criminosos profissionais. Qualquer pessoa com a
capacidade de gerar um valor acrescentado excepcional em qualquer
mercado goza da oportunidade de comprar em qualquer ponto do
globo — ¢ tambeém de ser comprado. Esta frac¢do do trabalho espe-
cializado ndo inclui muita gente, mas € decisiva para o desempenho
das redes comerciais, das redes dos mmedia € das redes politicas, o que
mostra que ¢ mercado para o trabatho mais valioso estd de facto a
tornar-se globalizado.

Para as massas desordenadas do mundo, para 0s gue nio tém
competéncias excepcionais, mas t€m a forga ou o desespero para
melhorar as suas condicdes de vida e lutar pelo futuro dos filhos, o
registo ja ¢ diferente. No final do século XX, uma populacio de cercy
de 130-145 milhoes de pessoas vivia fora dos seus paises, nimero
supetior a0s 84 milhdes de 1975. Uma vez gue estes dados se referem
a4 migracio legal. o elevado mimero de imigrantes nio registados
acrescentardhe-ia, provavelmente. muitos milhdes. Ainda assim, o
mimero total de migrantes conta apenas pard uma pequena fraccioda
forga de trabaiho global. Uma proporcao significativa estava na Africa
€ no Médio Oriente (alguns calculos apontam para cerca de 40
milhées de emigrantes em 1993). Na década de 90, houve um aumento
substancial da imigracio nos EUA, no Canadi, na Austrilia e, em
menor guantidade, na Europa Ocidental. Existiam também centenas
de milhares de novos emigrantes em paiscs que até hi pouco tempo
tinham pouca imigracio, como no caso do Japio™. Uma proporcio

' Campbell (19943 Stalker (1994, 1997); Masscy ef al. (1999 PNUD {1999y
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substancial desta imigracdo nao estd documentada. Contudo, o nivel
de imigracao na maioria dos paises ocidentais ndo ultrapassa os niveis
histaricos em proporcdo com a populacio nativa. Assim, parece que,
em conjunte com os fluxos crescentes de imigracio, o gue estd real-
mente a acontecer, € a Criar reacoes xenofobas, € a transformacio da
composicio éinica das sociedades ocidentais. E este particularmente
o caso da Europa (xidental, onde muitos dos chamados imigrantes
nasceram de facto no seu pais de “imigracio”, mas foram mantidos, no
final da década de 90, como cidadios de segunda classe por obsia
culos 2 naturalizacao: a situacao dos turcos na Alemanha e dos corea-
nos no Japioe é um exemplo da utilizacao da ctiqueta “imigrante” como
urmd palavra de codigo para as minorias disceiminadas, Esta tendéncia
para a multi-etnicidade ird aumentar no século XX1, tanto na América
do Norte como na Europa OQcidentai, como resultado das taxas de
nascimento mais baixas da popuolagio nativa € 3 medida que novas
vagas de imigragiao sao despoletadas pelo crescente desequilibrio entre
paises ricos ¢ pobres.

Uma proporgio significativa da emigracio internacional € resul-
tado de guerras e catastrofes, que deslocaram 24 milhoes de refugia-
dos na década de 90, particutarmente em Africa. Embora esta tendén-
cia ndo se relacione necessariamente com a globatizagio do trabalho,
de facto movimenta milhoes de pessoas em todo o mundo, eviden-
ciando a globalizacio da miséria humana Assim, tal comio testemunha
o refatorio de desenvolvimento humano de 1999 das Nacdes Unidas,
“0 mercado global de trabalho é cada vez mais integrado para 0$
trabathadores altamente especializados — executivos, cientistas, enter-
tainers € 08 muitos outros que formam a elite profissional glohal —
com grande mobilidade e salarios altos. Mas o mercado para o traba-
lho nao especializado € muito limitado por obstaculos nacionais™"™.
Enquanto ¢ capital € global, ¢ as redes de producio centrais sio cres
centemente globalizadas, o grosso de trabalho é [ocal. Apenas uma
forc¢a de trabalho especializado de elite, de grande importancia estra-
tégica, € verdadeiramente globalizada.

Contudo, para além dos efectivos movimentos de pessoas através
das fronteiras, existe uma ligagio crescente entre trabalhadores no

™ PNUD (1999: 2).
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pais onde trabalham € no resto do mundo, atraves de fluxos globais
de producio, de remessas. de informacio € de cultura A instituicio de
redes de producio global afecta os trabalhadores em todo o mundo.
Os emigrantes enviam o seu dinheiro para casa. Empresarios afortu-
nados no seu pais de imigracdo tornam-se muitas vezes intermediarios
entre 08 scus paises de origem e de residéncia. Redes de familia,
amigos € conhecidos crescem ao longe do tempo e sistemas de trans-
porte e comunicacio avancada permitem a milhdes viverem entre
paises diversos. Assim, o estudo do “transaacionalismo vindo de baixo”,
na terminologia dos principais investigadores nesta area, Michacl P
Smith e Luis E. Guarnizo™. revela uma rede global de trabalho que vai
para alem da nogho simplista de uma forga de trabalho global — que,
em sentido analitico estrito, nio existe. Em resumo, €NQuanto a maior
parte do trabalho nao € globalizada, cresce a emigracio pelo mundo,
a mubi-etnicidade na maioria das socicdades desenvolvidas, uma cres-
cente deslocacae internacional da populacio e a emergéneia de um
conjunto de relagdes multitentaculares entre milhdes de pessoas atra-
ves de fronteiras e culturas.

A Geometria da economia global: segmentos e redes

E essencial outro requisito para definir os contornos da cconomia
global: ndo ¢ uma economia planetiria, apesar de ter um alcance
Planetario. Por outras palavras, 2 economia global nio abarca 10dos os
processos econémicos no plancta, nde inclui todos os tetritérios nem
todas as pessoas nas suas profissdes, apesar de afectar directa ou indi-
reciamente a vida de toda a humanidade. Enquanto os seus efeftos
atingem todo o planeta, a sua estrutura e real actuagio dizem respeito
apenas a scgmentos de sectores econdmicos, paises € regides em
pProporcoes que variam consoante a posicdo particular do sector, pais
Ou regiio na divisdo internacional do trabalho.

No meio de uma substancial expansio do comércio internacional,
a percentagem dos paises menos desenvolvidos no valor das expor-
tagdes mundiais caiu de 31.1%, em 1950, para 21.2% em 1990. Embora
a percentagem dos paises da OCDE nas exporta¢es mundiais de bens

“ Smith ¢ Guarnizo (1998).
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€ servicos tenha decrescido entre 0s anos 70 ¢ 1996. ainda foi respon.
sdvel por mais de 3/5 do total das exportacoes no final da década de
90 (ver figura 2.7).A muaijor parte do comércio internacional tem lagar
dentro da drea da OCDE. O investimento directo estrangeiro segue um
padrao semelhante. Embora a percentagem dos paises da OCDE sobre
o IDE total seja significativamente mais baixo do que nos anos 70,
¢ ainda responsivel por quase 60%. Em 1997, o IDE chegava aos
400 000 milhdes de dolares, um niimero sete vezes superior ao valor
de ]970. mas 58% pertenciam as economias industriais avancadas,
37% aos paises em vias de desenvolvimiento e 5% as cconomias de
transicao da Europa de Leste. Para além disso, nos paises em vias de
desenvolvimento, embora aumentando substancialmenie nos anos 9,
0 IDE concentra-se em poucos mercados: 80% em 20 paises, sendo a
percentagem maijor pertenca da China e, muito atras, o Brasil e o
Mexico. Um padrao scmelhante de globalizacio selectiva nasce nos
mercados financeiros.

100 —  r— =
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20— % Europa de Leste e CE|
Amgrica Lating e Caraibas
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Asia Orienta!
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Figura 2.7 - Percentagem de exportaciics (percentagem do rotal de exportacdes de
bens e servicos).
Funter Dados do Banca Mundial (1999) claborados pelo PNUL (1999,
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Em 1996, 94% das carteiras ¢ outros fluxos de capital de curto
prazo, para os paises cm vias de desenvolvimento ¢ economias de
transicao. foram apenas para 20 paiscs. Apenas 25 paises em vias de
desenvolvimento tém acesso aos mercados privados de titulos, emprés-
timos comerciais bancrios e accoes. Apesar de toda a conversa acerca
dos mercados emergentes na economia global, em 1998 eles foram
responsiveis por apenas 7% do valor total da capitalizagio do mercado,
embora representando 85% da populagio mundial™. Quanto 4 pro-
dugdo, em 1988, os paises da OCDE, em conjunto com 0s qguatro
ligres asidticos, foram responsdaveis por 72.8% do fabrico mundial,
uma propor¢ao que baixou pouco nos anos 90. A concentracio é
ainda maior na producao de alto-valor: em 1990, os paises do G7 eram
responsaveis por 90% do fabrico de alta tecnologia € possuiam 80.4%
do poder de computagao global™. Dados reunidos pela UNESCO em
1990 indicavam que o5 recursos significativos de mio-de-ohra técnica
¢ cientifica, em proporcio 4 populacio, eram 15 vezes mais elevados
na América do Norte do que o nivel médio para 0s paises em vias de
desenvolvimento. 1) investimento em 1&D na América do Norte repre-
sentava mais de 42% do total mundial, enquanto o conjunto do inves-
timento na América Latina e em Africa chegava a menos de 1% do
mesmo total’™.

Em resumo, a cconomia global caracteriza-se por uma assimet rid
fundamental entre paises, em termos do seu grau de integracio,
potencial de competitividade e a percentagem dos beneficios do
crescimento econdmico. Esta diferenciagio estende-se as regides no
interior de cada pais, tal como mostra Allen Scott na sua investigacio
sobre os padroes desiguais do deseavolvimento regional™. A conse-
quéncia desta concentragio de recursos, dinamismo e riqueza em deter-
minados territdrios € a crescente segmentagio da populagio mundial,
seguindo a da economia global e conduzindo, em tltima analise, a
tendencias globais de crescente desigualdade e de exclusio social.

" Os dados sio do PNUD (1999); ver também Sengenberger e Campbeil (1994);
Hoogvelt (1997); Duarte (1998); PNUD (1988a, b): UNISIR (19983; Banco Mundial
(1998); Dupas {1999).

™ CEPIE (1992).

"4 1% National Science Board (19919,

'™ Seott {1998),
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Este padrio de segmentacio € caracterizado por um duple movi-
mente: por um lado. segmentos valiosos de territdrios € pessoas estio
ligados as redes globais de produgio de valor ¢ apropriagio de
riqueza. Por outro Jado. tudo e todos 0s que nio seguem os critérios
de valor das redes ou deixam de prestar sio desligados ou definitiva-
mente rejeitados. As posicdes na rede podem ser transformadas ao
longo do tempo, por revalorizacio ou desvalorizacio. Isto coloca os
paists. as regides ¢ 4s pessoas em constante movimento, o que € equi-
valente 2 instabilidade estruturalmente induzida. Por exemplo, no final
dos anos 80 ¢ ao longo da década de 90, os centros dindmicos das
cconomias asiaticas em desenvolvimento, tais como a ‘Tailindia, as
Filipinas ¢ a Indonésia, estavain ligados a redes multinacionais de
producdo/comércio ¢ aos mercados financeiros globais. A crise finan-
ceira de 199798 destruiu muitas riquezas recentemente adquiridas
por aqueles paises. No final de 1999, as economias asiaticas pareciam
estar 4 caminho da recuperagao. Mas uma parte substancial da produ-
¢20,do mercado, da propriedade e da indistria bancéria desscs paises,
assim como uma larga proporgio do emprego formal, tinha sido
apagada pela crise. A pobreza ¢ o desemprego dispararam. Na Indo-
nesia teve fugar um processo de desindustrializagio ¢ de desurbaniza-
¢a0, enquanto milhdes de pessoas regressavam ao campo, procurando
sobreviver {ver volume HI, capitulo 3. A ocorrénecia da crise asidtica.
da crise mexicana, da crise brasilcira e da crise russa mostra o poder
destrutivo da volatilidade da economia global. O novo sistema ccond-
mico ¢ ao mesmo tempo, muito dindmico, muito selectivo, muito
exclusivo e muito instavel nos seus limitcs. Fortalecidos pelas novas
tecnologias de comunicagdo e informacao, redes de capital, producio
€ comercio sao capazes de identificar fontes de producio de valor em
qualquer parte do mundo € ligalas entre si. Contudo, enquanto
segmentos dominantes de todas as cconomias nacionais sio ligados 4
rede global, segmentos de paises. regides, sectores econémicos e socie-
dades locais sio desligados dos processos de acumulacio e consumo
que caracterizam a economia informacional global. Nio digo que
estes sectores “marginais” nio estejam socialmente ligados ao resto
do sistema, uma vez que nac existe o “vacuo social”. Mas a sua logica
social e econdmica baseia-se em mecanismos claramente distinios dos
da cconomia informacional. Enquanto a economia informacional
molda todo o planeta ¢ neste sentido €, de facto, global, a maioria das
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pessods nao trabalha, nem compra a partir da economia informacio-
nal global Porem. todos 08 processos econdmicos € socials relacionam-
s com uma logica estrmurat dominante de tal economia. Como e
porqué tal ligagao se processa, quem e o gué estd ligado e € desligado
a0 longo do tempo. s@o aspectos fundamentais das nossas sociedades
que requerem uma analise especifica e cuidadosa (ver volume 111,
capitulo 2).

A Economia politica da globalizacdo: reestruturacdo
capitalisia, tecnologia de informacdo e politicas de Estado

Nos ultimos anos do século Xx emergiv uma cconomia global, no
sentido preciso definido neste capitulo*'. Economia giobal que resul-
tou do processo de reestruturagdo das empresas ¢ dos mercados
financeiros no inicio da crise dos anos 70. Que se expandiu pelo
emprege das novas tecnologias de informagdo ¢ comunicacio. Que
foi possivel e, em larga medida, induzida por politicas governamentais
deliberadas. A econumia global ndo foi criada pelos mercados, mas
pela interacgido entre os mercados, os governos e as instituicdes finan-
cejras interpacionais que actuaram em nome dos mercados — ou da
sua nogdo do que deveriam ser os mercados.

As estratégias comerciais par: aumentar a produtividade e para
maximizar o lucro inclutam a procura de novos mercados e a interna-
cionalizagio da producio. As novas indistrias de produgio de alta
tecnologia caracterizam-se, desde o inicio, pela sua divisio interna-
cional do trabalho (ver capitulo 6). O aumento da presenca das multi-
nacionais americanas na Europa e na Asia desenvolveu uma nova
tendéncia de producio multilocalizada que contribuiu para a expan-
sao do comercio internacional. Na década de 80, esta estraiégia foi
também seguida pelas multinacionais europeias e japonesas, contri-
buindo para a expansio de uma rede de produgio transnacional.

""" Para uma abordagem empirica sobre o processo de globalizacio, em virias
zonas do mundo durante a década de 80 e inicio da década de 90, remeto o Jeitor para
4 primcira edigio deste volume, The Rise of the Network Socfety (1996), capitilo 2,
seccao ' The Newest Internacional Division of Labor™, pp. 106-50. Esta seegio foi elimi-
fiada na presente edigio de modo a aprofundar o enfoque analitico deste capitulo.
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Empresas do Japao e dos novos paises industrializados da Asia-Pacifico,
basearam ¢ sew extraordindric crescimento nas exportacoes para os EUA
€. em menor guantidade. para o5 mercados curopeus (ver volume 11,
capitulo 4). Ao fazé-lo. contribuiram para estimular a concorréncia no
comércio internacional. quando tanto os EUA como a Comunidade
Europeia (CEy desenvolveriam medidas para responder ao desafio do
Pacifico a sua hegemonia ¢condmica até entio incontestada. A CE
alargou o nimero dos seus membros ao sul € ao norte da Europa ¢ acele-
rou 0 seu processo de integragao ccondmica para expandir o sen mer-
cado interno, enquanto apresentava uma frente comum de taxas face
40% concorrenies japoneses ¢ amcericanos. Os EUA, pela sua supe-
rioridade tecnologica e flexibilidade comercial, aumentaram as suas
pressoes para a liberalizacto comercial ¢ abriram mercados, enquanta
ajustavam as suas proprias barreiras proteccionistas.

Os mercados de capitais aumentaram & sua circulacido global
com base no mercado dos euro-dolares, criado em larga medida para
permitir as multinacionais dos EUA conceder ¢ contrair empréstimos
fora dos EUA, coniorands as normas amcericanas, Os fluxos finan-
ceiros expandiram-se substancialmente, nos anos 70, para reciclasem
os petro-dolares dos paises da OPEP ¢ das companhias petroliferas.
Uma vez que nos anos 70 a maioria das economias da QCDE estava
em queda, uma percentagem substancial de empréstimos foi para os
paises em vias de desenvolvimento, muitas vezes sem um controlo
adequado dos emprésiimos, incitando assim, a0 mesmo tempo, 4
expansio global dos mercados financeiros ¢ as crises de endivida-
mento que estrangularam as economias na América Latina e em Africa
nos anos 80.A reestruturagio subsequente dos mercados financeiros
no mundo conduziy a uma explosio de fluxos financeiros transfron-
teirigos, de investimentos globais de instituigdes financeiras e a uma
compleia internacionalizacio da actividade banciria, tal como acima
documentei. Em 1985, o Banco Mundial. nio conseguindo atrair o
investimento privade nos “mercados do Terceiro Mundo”, criou a
cxpressio: “mercados emergentes”. Isto assinalou uma nova era de
integragdo financeira em todo o planeta, 2 medida que os investidores
de todo o lado procuravam oportunidades de elevado retorno, menos
prezando o alto risco na esperanga do apoio governamental em caso
de crise bancaria e monetiria. As sementes da crisc financeira nos
anos 90 no México, Asia, Russia, Brasil estavam plantadas.
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A globalizagio econdémica total poderia continuar apenas com
hase nas novas tecpologias de informagio ¢ comunicagio. Sistemas
avangados de informadtica possibilitaram novos € poderosos modelos
matemdticos para gerir produtos financeiros complexos ¢ permitir
transaccoes 4 alta velocidade. Sistemas sofisticados de telecomunicacdes
igaram, em 1€empo real, os centros financeiros mundiais A gestdo online
permitiu as empresas operar em gualguer pais ¢ por todo o mundo.
A produgio baseada na microelectronica permitiv 2 padronizagio de
componentes ¢ o escoamento do produto final em grande volume, pro-
dugio flexivel organizada ¢m montagem internacional. As redes de
produgio transnacionais de bens ¢ servigos apoidram-se num sisterna
interactivo de comunicacio ¢ de transmissao para estabelecer a liga-
¢d0 entre Aos ¢ para iniciar a coordenacio da producio descen-
tralizada ¢ a distribuicio. A tecnologia de informacio foi crucial para
criar uma alargada rede mundial de grande ¢ rapida capacidade de
ransporte de pessoas € bens, estabelecida através de transportc aéreo,
tinhas maritimas transoceinicas. vias {érreas e auto-estradas. Contentores
de carga multimodais tornaram-se ¢ficientes atraves de sistemas de
informagdo capazes de marcar ¢ programar a mercadoria ¢ a gota,
como também através de sistemas automatizados de carga/descarga.
Unm sistema vasto <e linhas areas e de comboios de alta velocidade, salas
VIP de aeroporto e servicos comerciais apoiaraim ¢mpiesas ent centsos
de todo o mundo: hotéis internacionais equipados com Internet ¢
entretenimento cosmopolita forneceram a infra-estcutura para mobi
lidade da Gestido. E, no final dos anos 90, 2 Internet tornou-se no
suporte tecnoldgico principal do novo tipo de empresa de comércio
global, a empresa em rede (ver capitulo 3).

Porém, nem a tecnologia nem o comércio teriam podido, por si
$0, desenvolver a economia global. Os agentes decisivos na montagem
de uma nova economia global foram os governos ¢, em particular, os
governos dos paises mais ricos, o G7 € as suas instituicdes de suporte
internacionais, o Fundo Monetario Internacional, o Banco Mundial e a
Organiza¢do Mundial do Comércio. Trés politicas interrelacionadas
criaram as fundagoces para a globalizacio: desregulacio da actividade
da economia interna (4 comegar pelos mercados financeiros); liberali-
zagdo do comércio e investimento internacionais; e privatizacio de
empresas publicas (muitas vezes vendidas a investidores estrangei-
10s). Estas politicas tiveram inicio nos EUA, na segunda metade dos
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anos 70, € no Reino Unido no inicio da década de 80, espalharam-se
pela Unido Europeia, nos anos 80, € tornaram-se na politica dominante
na maioria dos paises do mundo € o padrio comum no sistema econé-
mice internacional nos anos 90'"". Como ¢ quando aconteceu ¢ um
assunto para os historiadores. Porém . algumas ideias sobre a génese da
cconomia global poderiam ajudar a compreender os seus contornos
no seculo XKL Apesar de algumas medidas importantes terem sido
adoptadas nos anos 70 (por exemplo, nos EUA o controle transfron-
teiras de capitais foi abolido, na pratica, em 1974), existiram dois perio-
dos distintos da politica governamental orientada para a globalizacio.
Para simplificar, diferenciarei entre 0s anos 80 e os anos 90. Nos anos
80, a chegada simultinea do poder firme e conservador, ideologica-
mente simpatizante do mercado livre, aos EUA (Reagan foi eleito em
1980) ¢ ac Reino Unido, (Thatcher, eleita em 1979, assinalou um ponto
de viragem. Nos Estado Unidos nio foi inesperado. Na minha andlise
sobre ¢ impacto da crise econdmica dos anos 70 na politica ameri-
cana, publicada em 1976'2, propus como uma alternativa previsivel
uma politica do lado da oferta ¢ dei-the um nome, para z flustrar: a
politica Reagan. Ambas as administraces fizcram pressdes no sentido
da desregulacio ¢ da liberalizacio do sector financeiro e do investi-
mento €, no Reino Unido, da privatizacio das empresas publicas, esta-
belecendo os precedentes para o resto do mundo. O impacto mais
imediato foi sentido no comércio financeiro. Nos EUA, o mercado de
opgdes estabelecido em Chicago, em 1972, expandiu-se rapidamente
€, por fim, desenvolveu-st num mercado de derivados multiproduto.
O Reino Unido aboliu o controlo do mercado em 1980 e o segundo
mercado cambial de futuros, depois do de Chicago, foi estabelecido
em Londres, em 1982, Seguiu-se a Franca, que criou o seu préprio
mercado de futuros, MATIE em 1986. A Alemanha manteve-s¢ cau-
telosa acerca da desregulagio financeira, apesar do controlo trans-
fronteirico de capital ter sido eliminade em 1981. Os mercados finan-
ceiros asiaticos, em particular Hong Kong e singapura, tiraram partido
do ambiente vagamente regulamentado para atrair as transacgdes
financeiras, ganhando quotas de mercado sobre um mercado de acgoes

! Ver Hutton (1995); Zaldivar (1995); Estefania (1996); Hill (1996); Hoogvelt
(1997):Yergin e Stanislaw (1998); PNUD ¢ 1999),
" Castells (1976).
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mais regulado, o de Toguio. A desregulacao total dos mercados finan-
ceiros na City de Londres, em Outubro de 1987, abriu uma nova era na
globalizagio financcira. apesar (ov em virtude?) do crash simultineo,
de Outubro de 1987, na bolsa de valores de Nova lorque. Porén, o
primeiro round de politicas economicas do lado da oferta nao foi
totalmente ao encontro das expectativas dos seus idedlogos nos EUA
e no Reino Unido em virtude de uma contradi¢do basica interna entre
nacionalistas ¢ globalizadores. Em principio, estas duas posicdes nio
sio contraditorias sob condicoes politicas imperialistas — e, de facto,
este foi 0 caso da Inglaterra victoriana, que € puitas vezes apresentada
como um exemplo histérico de globalizagdo premarura. Mas, desta
vez, as condigoes foram diferentes: numa econemia internacional
multicentrada, conduzida por redes de produgic transnacionais ¢
com as pessoas, nas sociedades centrais, refutantes em morrer pela
gloria dos seus governos, a contradicio tornou-se insuperivel, como
os respectivos lideres potiticos, Reagan e Thatcher, o aperceberam.
Prometendo reduzir o défice orcamental, Reagan, na verdade, criou o
maior défice federal na historia dos tempos de paz, em resuftado do
seu empenhamento na construcio de um enorme aparelho militar,
enquanto cortava impostos aos ricos. Aberta aos mercados interna-
cionais, mas nio 4 Europa, Thatcher foi colocada perante a escolha da
adopgio da versio europeia da globaiizagio — isto &, uma ¢conomia
europeia unificada pela moeda Gnica — ou da retirada para a fortaleza
britinica, sem poder para impor a suz vontade ao mundo. Nunca lhe
foi dada a hipotese de escolha (apesar de se inclinar para o isola-
mento). O seu préprio partido, convencido da necessidade histérica da
Unido Europeia ¢ cansado da Dama de Ferro, forgoua a reformar-se
em 1990. Para além disso, tanto os EUA como o RU, face 2 sua obsessao
conservadora em afastar o Estado Providéncia, depararam-se com
uma forte resisténcia social e politica, bem como com as realidades
da inércia histérica e as necessidades basicas da sociedade. Assim,
enquanto Reagan conseguiu retirar ¢ peguenc-almoco a milhares
de criancas e Thatcher colocou em risco a tradicional qualidade do
sistema universitirio britanico, no global, o nicleo do Estado Provi-
déncia continuou, apesar de ver a sua expansio limitada. Sem duivida,
tanto a economia britinica comoe a dos Estados Unidos cresceram
em termos de lucro e de produtividade e o comércio internacional,
0 investimento € a2 economia expandiram-se rapidamente 2 medida
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que as empresas sc aproveitavam das novas oportunidades ofereci-
das pcla desordem sindical ¢ pela desregulamentacio da actividade
comercial.

No continente europeu, um hanho de 4gua fria foi o infortdnio
da primeira administragio socialista de Mitterrand, eleito em 1981, Igno-
readh 08 principios elemcentares da economia, o ponitico Mitterrund
parsou que poderia reduzir o niimero de horas de trabatho, aumen-
tar os salarios ¢ as regalias sociais e aumentar os impostos das empre-
308, UM cconomia europeia quase integrada sem sofrer o recuo
dos mercados monetarios. O seu governo £ 4 forcado a desvalorizar
o franco e, dois unos mais tarde, deu uma volia completa na politica
econorrdca, moldando-z a partir do €¥*mp10 ua estabilidade mone-
tiria ajemd. Este caso francés infiuenciou fortemente g cautelosa
politica econémica do novo governo socialista espanhol eleito em
Outubro de 1982, que opton pela desregulacio € controlou a libera-
lizagdo, adoptandose assita. um meio termo face a nova politica
econdmica. De facto, Felipe Gonzalez e Helmut Kohl tornaram-se
fortes aliados na constru 30 Ge uma Europa Umida em torno dos
principios de uma economia liberal — temperados peia compai-
X0 € COimi 1ma economia social de mercado, Lenumentc, maas de
forma segura, este meio termo (ao qual Giddens chamaria mais 1ande
2 "terceira via™) ganhou a maioria da opinido jublica curopeia e
dos governos. Na viragem do século, 13 des 15 paises da Unido
Furopeia eram governados por goverios socidis-democratas que, com
orientagoes ic-olégicas diferentes, apoiavam essa estratégia g
midtica'®,

Porém, foi na década de 90 que as instituicdes e as regras da
globalizacao foram definidas e se expandiram pclo planeta. De facto,
como cscreve Ankie Hoogvelt, “os cépticos do debate da globa-
lizagdo, reivindicam a permanéncia e apareniemente, em «'gnuns
casos, 0 autnento do exercicio da soberania ¢ da regulacio pelos
governos nacionais. E, no entanto, muita desta regulagio acaha por ser
nada majs que a regulacio do funcionamentc da prapria globaliza-
cdo™,

" (riddens (1998).
" Hoogveit (1997:131),
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O mecanismo para levar o processo de globalizacao a maioria
dos paises no mundo era simples: pressio politica, tanto através da
pressio governamental directa como da imposi¢ic pelo FMI/Banco
Mundial/OMC. Apenas apds as economias serem liberalizadas, o capi-
tal poderia fluir. A administracio Clinton foi, de facto, a verdadeira
globalizadora politica, em particular sob a chefia de Robert Rubin,
antigo presidente da Goldman ¢ Sachs e um dos bracos direitos de
Wall Street. Certamente, Clinton construiu sobre as fundagdes deixa-
das por Reagan, mas {cvou o projecto muito mais longe, fazendo uma
prioridade da <na administracio a abertura dos mercados de be s
Servicos ¢ copitais. Numn notavel relatério, o The New York Times
documentou, em 1999, o esforco da equipa de Clinton no cumpri-
mento desies objectivos, pressionando directamente governos de wodo
o mundo e dando instrugdes ac FMI para seguir esta estratégia da
forma mais cstrita possive!'s, O objectivo era a unificacao das econo-
ruas em torno de um conjunto de regras de iogo, de formz a que os
capitais, bens e servigos pudessem fluir para o interior e para o exe-
rior consosnte ¢ julgamento dos mercados. Como no meihor Aus
mundos Smithianos, toda 4 gente acabariz por keneficiar destas
regras, de formu a que o capitalismo global, potenciado pelas trenoko-
gias da informacio, se tornaria na formula magica, unificando, final-
mente, a prospendade, 2 democracia e ¢ consequentemaente, nm o
aceitavel de desigualdade e de redugao da pobreza,

O sucesso desta estratégia em todo o mundo pode ser encontracH
no seu ponto de partida: as crises econémicas cstavam dissernadas
POr m.itas Greas N4 rnaioria dos puses dz2 América Latina e da Africe i,
0 primejro round da globalizacio finanvcira, nos anos 80, tinha w.evas-
tado as economias pela imposicio de politicas austeras ao servico da
divida pidbtica. A Rissia e a Europ. Oriental tinham apenas coniegado
uma ardua rransigio para a economiz de mercado, o que signilicava,
€m larga predida, o seu colapso econémico desde o inicio™. Mais
tarde, 2 crisc asidtica de 1997-98 virou as economias do Pacifico de
Cabega purz haixo, muitas vezes minando os seus Estados em desen-
volvimento. Na maioria dos casos, depois destas crises, o FMI ¢ o
Banco Mundial vieram em seu auxilio, mas na condicio de que os

' Kristoff € Sanger (1999).
" Castells e Kiselyova (1998).
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gOVErnos aceilassem as prescricdes do FMI para a saude econdmica,
Fstas recomendacoes politicas (de facto, imposigoes) baseavam-se
em politicas de ajustamento pré-cmpacotados, supreendentemente
parccidas entre si. apesar das especificidades de cada pais: de facto.
eram produzidas em massa por economistas ortodoxos neoclassicos,
principalmente na Universidade de Chicago, Harvard ¢ MIT No final
da decada de 90, o FMI conduzia e aconselhava as politicas de ajusta-
mento em mais de 80 paises no mundo. Mesmo as grandes economias
de paises importantes, tais comoe a Rissia, 0 México, a Indonésia ou o
Brasil, estavam dependentes da aprovagio do FMI para as suas politicas.
A muaior parte do mundo em vias de desenvolvimento, tal como as
economias de transigdo, tornaram-se aum protectorado do FMI1 — o
que, no fundo. cra 0 mesmo gue estar sob a algada do Departamento
do Tesouro dos EUA. O poder do FMI era menos economico do que
simbolico. Muitas vezes, a ajuda do FMI era feita sob a forma de
dinheiro virtual; isto €, uma linha de crédito que 0% governos pode-
riam usar €m caso de uma emergéneia financeira. O crédito dado
pelo FMIE significava credibilidade para os investidoses financeiros
(globais). E, caso o FMI retirasse a sua confianga sobre um dado pais,
este tornava-s¢ num paria financeiro. A logica ¢ra a seguinie: se um
pais decidisse ficar fora do sistema (por exemplo, o caso do Peru
de Alan Garcia em 1980) era punide com o ostracismo financeiro
¢ entrava em colapso, verificando-se assim que a profecia do FMI se
cumpria a si propria. Deste modo, poucos paises ousavam resistir a
estas “boas-vindas ac clube” condicionais gue tinham como alter-
nativa ao isolamento dos fluxos globais de capital, teenologia €
COMEICio.

Uma logica semelbante foi implementada no comércio interna-
cional através da Organizagio Mundial do Comércio, estabelecida em
1994. Para os paises que optavam por uma estratégia de desenvolvi-
mento voltada bam 0 €Xterior, tais Como as economias continentais
da China e da India, o acesso a0s mercados mais ricos cra essencial.
Mas, para obter esse acesso, tiveram que aderir a5 regras do comércio
internacional. A adeszo a estas regras significava, em larga medida, o
desmantelar gradual da proteccao das indistrias que nio eram compe-
titivas por causa da sua chegada tardia 4 concorréncia internacional.
Mas a rejeigdo das regras era sancionada com rigidas taxas em merca-
dos ricos, fechando assim a hipdtese de desenvolvimento através da
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conquista de quotas nos mercados onde a riqueza ¢std concentrada,
Assim, 0 relatorio do PNUD de 1999 afirma;

Um crescente numero de patses em vias de desenvolvimenio adoptlou uma
abordagemn de comércio aberto. afastando-se das politicas de substituicio de
importaches. Em 1997, a India tinha reduzido as suas taxas, de uma média de
£2% em 1990 para 30%: o Brasil de 25% em 1991, para 12% ¢ a China de 43% em
1992 para 18%. Orientadas pelos tecnocratas, as mudangas foram fortemente
apuiadas pelos financiamentos do FMI ¢ do Banco Mundial, como parte da
reforma econdmica total e dos pacotes de liberalizagdes. As condigoes de filia-
¢io na OCDLE ¢ na (OMC constituiram  centivos importanies. Muitos paises
aderiram a uma profunda liberalizacio unilateral. nio apenas no comércio como
também no investimento directo estrangeiro. Fm 1991, por exemplo, 35 paises
introduziram roudangas €m 82 regimes de regulacio, em 8 deles mudando para
liberalizar ou promover o investimento directo estrangeiro. Em 1995, o passa
acelerou com ainda mais paises — 65 — mudando regimes, 2 maior parte

seghindo a'tendéncia da liberalizacao'”.

Em Novembra de 1999, a China celebrou um acordo com os
Estados Unidos para liberalizar o scu comércio e normas de investi-
mento, abrindo assim caminho para a integragio da China na OMC e
para a suz aproxituacio as regras do regime capitalista global.

Quanto mais paises aderem ao clube, maiores sdo as dificuldades
para os gue pennanecem fora do regime econdmico liberal em
seguir O seu caminho. Assim, em 1’111iina analise, as 1rajcctérias de
fechamento 4 integragdo na economia global, com as suas regras
homogéneas, amplificam a rede e a possibilidade de trabatho em rede
aos seus membros, enquanto aumentam os custos de se estar fora da
rede. Esta logica de auto-expansio, induzida ¢ apoiada pelos governos
€ pela finanga internacional ¢ instituicoes de_comércio, azcabou por
ligar os segmentos dinimicos da maioria dos 'paises nunia €concmia
global aberta. .

Porque € que os governos alinharam neste empurrdo espectacular
para a globalizacgio, assim dinamitando o seu préprio poder soberano?
Se rejeitarmos interpretacoes dogmaticas que reduziriam os governos
a0 papel de “comissio executiva da burguesia”, a questio é mais
Ccomplexa. Exige uma diferenciacio entre quatro niveis de explica-
¢a0: 0s interesses estratégicos percebidos por um dado Estado-Nagio;

"TPNUD (1999: 28).



174 A NOVA ECONDOMIA

o contexto ideoldgico: 0s interesses politicos das chefias ¢ os interesses
pessoais dos individuos em exercicio.

No que toca aos interesses dos Estados, a resposta varia para cada
Estado. A resposta € clama para o principal globalizador, o governo dos
Estados Unidos: uma economia global aberta e integrada serve os
interesses das empresas norte-americanas ou ai sediadas e, dessa forma,
da economis norte-americana. Isto € assim por causa da vantagem
tecnologica e flexibilidade superior da gestio que os Estados Unidos
geram em relagio ao resto do mundo. Em conjunto com 4 presenca
de longa data das multinacionais americanas em todo o mundo € com
a presenga hegemdnica norte-americand nas instituigoes internacionais
do comércio ¢ da finanga, a globalizagio traduz o aumento da pros-
peridade ccondmica dos Estados Unidos, ndo sendo certamente de
tockas as empresas nem de todas as pessoas em territdrio americano.
Aqueles interesses ccondmicos americanos sio algo que Clinton ¢ a
sua ¢quipa de economistas, em particular Rubin, Summers e Tysomn,
compreenderam bem. Trabalharam arduamente para trazer o espirito
do comercio liberal ao mundo, aplicando o muasculo ccondmico e
potitico dos Estados Unidos quundo necessario.

Para os governos europeus, o Tratado de Maastricht, comprome-
tendo-o0s com a convergéncia econdmica € a verdadeira unificacio
em 1999, foi a sua forma especifica de adoptar 4 globalizacio. Esta foi
entendida comao a Gnica forma de cada governo competir num mundo
cada vez mais dominado pela tecnologia americana, pela industria
astatica e pelos fluxos financeiros globais que afastaram a estabilidade
monetaria europeia em 1992, Abragar a concorréncia global através
da forga da Uniao Europeia parecia ser a Unica hipotese de salvar a auto-
noimia eurgpeia e prosperar num novo mundo. O Japdo adaptou-se
com relutincia, mas, forcado por uma longa e séria recessio ¢ por uma
profunda crise financeira, introduziu no final da década de 90 uma
série de reformas que abriram gradualmente a economia japonesa ¢
alinhou as suas regras financeiras segunde 0s padrdes globais (ver
volume I11, capitulo 4).A China e a india viram na abertura ao comér-
cio mundial a2 oportunidade para entrar num processo de desenvolvi-
mento € construir a base tecnoldgica ¢ econdémica para um poder
nacional renovado. O preco a pagar foi o de uma abertura cautelosa
a0 comércio estrangeiro e ao investimento, ligando assim o seu destino
a0 capitalismo global. Para 0s paises em processo de industrializacio,
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a maioria deles com uma experiéncia recente de crise econdmica e
phiper-inflac¢ao, o novo modelo de politica publica continha a promessa
de uma nova partida e o significativo incentivo do apoio dos poderes
mais importantes do mundo. Para os reformadores gue chegaram ao
poder nas economias em transicac da Furopa Oriental, a liberalizagao
proporcionou a quebra definitiva com o passado comunista. E para
muitos paises em desenvolvimento ¢em todo ¢ mundo, ndo era sequer
npecessdrio organizar os seus interesses estratégicos: o FMI e o Banco
Mundial decidiram por €les, como preco pars reabilitar as suas econo-
mias em decadéncia.

Os interesses dos Estados podem sempre ser avaliados dentro de
um quadre ideolégico. E 0 quadro dos anos 90 foi constituido em
torno do colapso do estatismo e da crise de Jegitimidade do Estado
Providéncia ¢ do controle governamental durante a década de 8&0.
Mesmo nos paises da Asia-Pacifico, o estado desenvolvimentista sofreu
uma crise de legitimidade quando se torncu num obsticulo para a
democracia, Qs ideodlogos neoliberais (chamados “neoconser-
vadores” nos Estados Lnidos) sairam do seu armario em todo o mundoe
¢ foram-se-lhes jintando na sua cruzada novos convertidos, esforga
dos em negar o seu passado marxista, desde nouveaux philosopbes
franceses a brilhantes escritores da América Latina. Quando o neo-
liberalismo, tal como veio a ser conhecida a nova ideologia, ultrapas-
sou a visdo limitada do molde Reagan/Thatcher, para s¢ projectar
numa variedade de expressdes adaptadas as especificidades culturais
de cada pais, rapidamente se estabeleceu uma nova hegemonia
ideologica. No inicio da década de 80, formou-se assim o que kgnacio
Ramonet rotulou de “lg pensée unigue” (*a forma Gnica de pensa-
mento™). Enquanto o debate ideoldgico real era consideravelmente
mais rico, 4 superficie parecia quc o establishment politico mundial
tinha adoptade um terreno intetectual comum: uma corrente intelec-
tual nio necessariamente inspirada por Von Hayek e Fukuyama, mas
certamente tributdria de Adam Smith e Stuart Mill. Neste contexto,
esperava-se que 0s mercados livres operassem milagres econémicos €
institucionais, particularmente quando conjugados com as maravilhas
das novas tecnologias prometidas pelos futurélogos.

O interesse politico dos novos lideres chegados ao governo no
final da década de 80 e inicio de 90 favoreceu a opgio da globali-
zacao. Por interesse politico entenda-se ser eleito para o governo € ai

¥
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permanecer. Na maioria das instincias, os novos lideres foram eleitos
em resultado do dechinio. ou algumas vezes. colapso da economia. e
consolidaram o seu poder ao melhorar substancialmente o desem-
penho da cconomia do pais. Foi este o caso de Clinton em 1992 (ou.
para desanimo de George Bush, pelo menos assim o disseram as
defeituosas estatisticas economicas). A sua campanha presidencial de
sucesso foi construida em torno do mote *It's the economy, Stupid!”
(E a economia, estapidot) e a chave estratégica da politica econdmica
de Clinton foi prosseguir a desregulacio ¢ liberafizacio, doméstica e
internacional, tal como é exemplificado peéla aprovacio da NAFTA em
1993 Embora a politica de Clinton nio possa recalmente ser creditada
como causi do crescimento espectacular da economia dos EUA na
década de 90, Clinton ¢ a sua equipa ajudaram o dinamismao da nova
economia ao deixarem o caminho livee para o sector privado ¢ ao
utitizarem a influéncia dos EUA para abrir mercados em todo o mundo.

Fernando Henrique Cardoso (FUIC) foi inesperadamente eleito
presidente do Brasil em 1994, em virtude da estabilizacio monetiria
proporcionada pelo seu *Plano Real”, que implementou como Ministro
das Financas, contrariando a inflacio pela primeira vez desde ha muito
tempo. Para manter 2 inflagio sob controlo teve que integrar o Brasil
na economia global, favorecendo a competitividade das empresas bra-
sileiras. Este objectivo exigia, em troca, 2 estabilizacio financeira. Desen-
volvimentos semelhantes tiveram lugar no México, com Salinas e Zedillo,
reformistas economicos dentro do PRI, com Menem, na Argentina, gue
reverteu o nacionalismo tradicional do seu partido Peronista; com
Fujimori no Peru, surgido do nada; com o novo governo democritice no
Chile e, muito antes, com Rajiv Gandhi na India. com Deng Xiao Ping
¢, maws tarde, Jiang Zemin e Zhu-Rongji, na China. e com Felipe Gon-
zalez em Espanha.

Na Russia, Yeltsin € a sua infindidvel sucessido de equipas de econo-
mistas jogaram como Gnica carta a integracio da Russia no capita-
lismo global e depuseram a sua soberania econdrica perante ¢ FMI ¢
os governos ocidentais. Na Europa Ocidental, na década de 90. as
politicas de ajustamento impostas pelo Tratado de Maastricht esgo-
taram o capital politico dos governos em exercicio e abriram caminho
@ uma nova onda de reformas econdmicas. Blair no Reino Unido,
Schroeder na Alemanha, Romane Prodi e o Partito Democratico di
Sinistra (PDS) em [rilia, todos apostaram no progresso da economia,
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na luta contra o desemprego, através da promocio de politicas econc-
npcas liberais. temperadas comi politicas sociais inovadoras. Jospin.em
Franca, seguiu uma politica pragmartica, sem as tematicas ideologicas
do liberalismo, mas com uma convergéncia de Jacto com politicas
europeias orientadas para o mercado. A ironia das voltas da histéria
politica € que os reformistas que estimularam a globalizacio em todo
o munde provinham na sua maioria da esquerda, rompendo com o
seu passado de apoiantes do controlo governanenial da economia,
Seria um erro considerar estes posicionamentos coma uma prova de
oportamsimg poklitico. Foi. ao invés, realismo acerca da nova econo-
mia ¢ dos desenvolvimentos tecnologicos bem como percepcao do
caminho mais rapido para retirar as cconomias da sua estagnacio
relativa.

Uma vez tomada a opgio pela liberalizagio/globalizacio da econo-
mia, os lideres politicos foram compelidos a encontrar o pessoal
apropriado para gerir estas politicas pos-keyncesianas, muitas vezes
distantes das tradicionais orienta¢des das politizas pro-governa
mentais da esquerda. Assim aconteceu com Felipe Gonzalez, que
chegou ao poder ¢em Qutubro de 1982, no meio de uma grave crise
cconomica ¢ social, escolheu para super-ministro da Economia um
dos poucos socialistas com entrada pessoal nos circulos financeiros
conservadores da alta finanga espanhola. As nomeacdes que se
seguiram configuraram toda uma nova classe de 1ecnocratas neolibe-
rais em todo o governo socialista espanhol, ajguns deles recrutados do
circulo do FMIL Noutro exemplo deste processo 0 presidente do
Brasil, Fernando Henrique Cardoso, confrontade com uma crise
monetdriz fora de controio em Janeiro de 1999, despediu dois presi-
dentes do Banco Central do Brasil, em duas semanas, e acabou por
hnomear o capitalista/financeirc brasileiro que geria o fundo de alto
risco Soros para o Brasil, contando com a sua capacidade para lidar
com os especuladores nros mercados financeiros globais. De facto,
2quele conseguiu acalmar a turbuléncia financeira, pelo menos por
algum tempo.A minha argumentagio nio é a de que o mundo finan-
Ceiro controla os governos. E, de facto, o contririo. Para que os
8OVErnos giram as economias no novo contexto global, necessitam
de pessoal que incorpore o conhecimento da sobrevivéncia didria
neste bravo novo mundo econdmico. Para fazerem o seu trabalho,
¢stes especialistas econdmicos precisum de pessoal adicional que
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partilhe competéncias. linguagens ¢ valores semelhantes. Uma vez que
detém os codigos de acesso 2 gestio da nova cconomia, o seu poder
cresce desproporcionadamente em relagao aos seus recursos politi-
cos. Logo, estabelecem uma relagao simbiotica com os lideres poli
ticos. que chegam ao poder pelo seu acolhimento junto dos eleitores.
Juntos trabalham para melhorar o seu destino, através do seu desem-
penho na concorréncia global — nu esperanca de que tal beneficie
também 0s seus accionistas, nome pelo qual vém ultimamente a ser
conhecidos os cidadaos.

[xiste um quarto ramo de cxplicagﬁd no que respeita a atracgido
fatal dos governos para a globalizagio econdmica: os interesses parti-
culares das pessoas com o poder de decidir Este nio ¢, em geral, o
factor explicativo mais importante para as politicas de globalizacio,
E até um factor negligenciivel em algumas instancias governamentais
de alto nivel que tive pessoalmente a ocasido de estudar — por exem-
plo, na presidéncia brasileira, em 1994-9. No entanto, o8 interesses pes-
soais dos lideres politicos e/ou do seu pessoul altamcente qualificado
no processo de globalizagio exerceram uma influéncia consideravel
na rapidez ¢ forma de globalizacao. Estes interesses pessoais tomam,
em primeiro lugar, a forma de aumento da riqueza pessoal, obtida
através de dois canais principais. O primeire consistec em compen-
sagoes financeiras e colocagdes Jucrativas aquando do abandeno das
fungdes. obtidas como resultado da rede de contactos que estabele-
ceram ¢/0u como agradecimento por decisdes que ajudaram a con-
clusao de negdcios. O segundo canal €, de forma mais clamorosa,
a corrupgao seb as suas diferentes formas: subornos, utilizacio abusiva
de informacio sobre negocios financeiros e ayuisicoes de proprie-
dades, participagao em propostas de negdcios em troca de favores
politicos ¢ semelhantes. Decerto que os interesses economicos pes-
soais dos politicos (legais ou ilegais) sdo uma velha historia, provavel-
mente uma constante politica ae longoe de toda a histdria registada.
Porém, o meu argumento aqui ¢ mais especifico: eles favorecem as
politicas pro-globalizagio porque abrem um nove mundo de opor-
tunicdades. Em muitos paises em vias de desenvolvimento €, de facto,
0 1nico jogo que se pode jogar, Uma ves que o acesse 40 pais € o
cixo principal controlado pelas elites politicas, permitindo-lhes
participar nas redes globais da riqueza. Por exemplo, a2 gestiao catas
tréfica da transicic econdmica da Rassia ndo pode ser entendida sem
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rer em consideraciio a sua loégica intrinseca: @ formacio de uma oligar-
quia financeira protegida pelo governo. que dizia pessoalmente respeito
a2 muites dos principais reformistas liberais russos (e que decidida-
mente ajudou A reeleiciio de Yelisin em 1996), em troca do privilégio
de serem os intermediirios entre as riguezas russas € 0 comeércio
g]oba] ¢ o investimento — enquanto o FMI se demitia deste assunto e
utilizava o dinheire dos impostos do Ocidente para alimentar esta
oligarquia liberal com bilides de délares. Histdrias semelhantes podem
ser documentadas pela Asia, Africa e América Latina. Mas também exis-
ierm na America do Norte ¢ na Europa Ocidental. Por exemplo, em
1999, algumas semanas depoeis de toda a Comissao Europeia ter
sido for¢ada a demitirse pelo Parlimento Europeu, sob forte suspeita
de incorrecgdes insignificantes, o ainda comissario das telecomu-
nicagdes, o senhor Bangemann, foi nomeado pela espanhola Telefo-
nica para uma posicao de consultor especial na empresa, Embora
nio existissemn acusagdes explicitas de corrupgio, a opinido puablica
europeia ficou clwcada ao tomar conhecimento do acordo do senhor
Bangemann com uma companhia que tinha em muito beneficiado
da desrcgulacio das ielecomunicaches europeiss alcancada sob o
mandato de Bangemann. Estes exemplos ilustram uma questao ana-
litica importante: as decisdes politicas n2o podem ser compreendi-
das num vicuo pessoal e social. $30 tomadas por pessoas que, para
além de representarem os governos e de possuirem interesses poli-
ticos, tém um interesse pessoal num processo de globalizacio que se
tornou numa fonte extraordinaria de riqueza potencial para as elites
mundiais.

Assim, a economia global foi politicametite constituida. A reestru-
turacio das empresas comerciais € as novas tecnologias de infor
magao, embora encontrando-se na fonte das tendéncias globalizantes,
nio poderiam ter evoluido por si proprias em direccio a uma econo-
mia global ¢em rede sem as politicas de desregulacio, privatizacio ¢
liberalizacio do comércio e do investimento, Estas politicas foram
decididas e operacionalizadas pelos governos em todo o mundo e
pelas instituicbes econdmicas internacionais. E necessirio adoptar
uma perspectiva politica € econdmica para compreender o triunfo
dos mercados sobre 0s governos: os proprios governos apelaram para
tal vitéria, num historico desejo de morte. Fizeram-no para preservar/
faumentar os interesses dos scus Estados, no contexto da emergéncia
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de uma nova cconomia € no novo ambiente ideologico que resulioy
do colapso do estatismo, da crise do Estado Providéncia e das contradi-
¢Oes do estado desenvolvimentista. Ao prosseguir com a globalizacio
de forma resoluta. os lideres politicos (por vezes procurando dar-lhe
um rosto mais humano) também satisfizeram os seus interesses politi-
COS €, MUHAs vezes. pessoais. com varios graus de decéncia. Porém, o
facto de a economia global ter sido politicamente induzida no seu inj-
cio nao significa que seja possivel alterd-la nos seus principios bisicos
atraves da politica. Pelo menos. nio tao facilmente Isto porque a4 eco-
nomia global € agora uma rede de segmémos interligados de econo-
mias que, ¢m conjunto, desempenham um papel decisivo na economia
de cada pais — ¢ de muitas pessoas. Uma vez constituida tal rede, gual-
quer no que se desligue € simplesmente ignorado ¢ 08 recursos (capi-
tal, informagio, tecnologia, bens, servicos, trabalho especializado) conr
tinuam a fluir no resto da rede. Qualquer corte com a economia global
implica um custo vertiginoso: a devastacio da economia num curlo
praza ¢ o fechar do acesso a fontes de crescimento. Assim, dentro do
sistema de valor do produtivismo/consumismo nie existe alternativa
individual para paisecs, empresas ou pessoas. Excluindo o desapareci-
mento catastrofico do mercado financeiro ou no caso de pessuas que
seguem valores completamente diferentes, o processo de globalizacio
estabelecewse ¢ acelera 40 fongo do tempo. Uma vez constituida,a
cconomia global tornou-se uma caracteristica fundamental da nova eco-
nomia.

A Nova Economia

A nova economia emergiu num dado tempo, nos anos 90, num
dado espaco, os Estado Unidos da América, e em torno de indostrias
especificas, sobretudo das tecnologias da informacdo e da financa,
com a biotecnologia a assomar no horizonte™, Foi no final da década
de 90 que as sementes da Revolucio da Tecnologia de Informacio,

" Os dados apresentados nesta seccio provém de fontes estatisticas padrio e
foram publicadas na imprensa de negicios. Assim, sio do dominio publico ¢ nao
considero necessdrio fornecer fontes detalhadas para cada valor, excepto guando a
sua releviincia exija que esta seja relacionada com uma referéncia especifica,
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semeadas nos anos 70. floriram numa onda de novos processos ¢
novos produtos, estimulando o crescimento da produtividade ¢ da
concorréncia econdomica. Cada revolucio tecnologica ten o seu proprio
tempo de difusdo nas estruturas sociais € econdmicas. Por razoes que
os historiadores irao determinar, esta revelucio tecnoldgica em parti-
cular parccia necessitar de um quarto de século para reequipar o
mundo — um periodo de tempoe muito mais curto do que as revolu-
¢oes anteriores.

Porqué os Estados Unidos? Parcce ser o resultado de uma combi-
nacao de tecnologia, de economia, de cultura e de faciores institu-
cionais, sendo que cada item reforcava cada um dos outros factores.
s Estados Unidos, mais especificamente a Califoraia, tém sido o
berco das descobertas mais revolucionarias nas tecnologias da infor-
macio e o lugar onde os complexos industriais desenvolvem as inova-
¢oes, como foi documentado no capitulo 1. Economicamente., o tama-
nho do mercado dos EUA e a sua posicio dominante nas redes
globais de capital e de mercadorias no mundo constituem um espaco
natural para que 28 industrias tecnofogicamente inovadoras consigam
rapidamente encentrar mercados, atrair investimentos de capitai ¢,
ainda, recrutar especialistas de todo o mundo. Culiura, empreende-
dorismo, individualisimo, flexibilictade e multi-etmicidade foram os ingre-
dientes-chave, tanto das novas indistrias como dos Estados Unidos.
Institecionalmente, a reestruturagio do capitalismo, sob a forma da
desregulagio e liberalizacio das actividades econdmicas, teve lugar
mais cedo e mais rapidamente nos Estados Unidos do que no resto do
mundo, facilitando a mobilidade de capital, difundindo a inovacio a
partir do sector piblico da investigagio (por exemplo, a Internet a
partir do Departamento de Defesa, a biotecnologia, a partir dos insti-
tutos publicos de sadde e hospitais sem fins fucrativos) ¢ quebrando
monopolios importantes (por exemplo, o desapossar das telecomuni-
Caghes da ATT em 1984),

A nova economia tomou forma em duas indistrias-chave que nio
inovaram apenas em produtos € processos, mas aplicou estas invencoes
4 si propria, espalhando assim o crescimento € a produtividade e,
atraves da competéncia, difundindo um novo modelo de comércio
Pela economia. Estas industrias eram (e serio POr muito tempoe) tecno-
logias de infermacdo ¢ sector financeiro. Nos Fstados Unidos, as
industrias das tecnologias de informacio conduziram a mudanga
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nos anos 90 (ver figura 2.8)'". Entre 19935 € 1998, o sector das tecno-
logias da informacdo, responsavel por apenas 8% do PIB norte-ameri-
cano, contribuiu, em média. para 35% do crescimento do PIB. O valor
adicienal por trabalbador na produgio das teenologias de informagio
crescen a média anuwal de 10.4% nos anos 90, cerca de 5 vezes a taxa
de crescimento na economia como um 10doe’™. As projeccoes do
Departamento de Comércio'™ mostram que. em 2000, quase S0% da
for¢a de trabalho americana estard empregada nas induistrias que sio
tunto produtoras come grandes utilizadoras das teenologias de infor-
ma¢io,

No coragio da industria das novas tecnologias de informacio
€stao, ¢ estario de forma crescente ne século XxI. as empresas rela-
cienadas ¢com a Internet’”. Primeiro pelo seu potencial dramatico de
inftuéncia na forma como o comércio € orientado. Uma projeccio
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Figura 2.8 - Pereentagem de crescimente do sector de alta tecnologia nos Estados
Unidos, 1986-1998 (05 ndmeros sdo trimestrais, cxcepto para 1998, O investimento
em alia eenologia inclui o investimento dos consumidores ¢ dos negocios um bardiware
de tecnologias de informacio e investimento dos consumidores em servigos tele-
fonices, rectificado para exportagdes ¢ importagdes de egquipamenio de tecnologias
de informagio).

Fonte: Dados do Departamentu de Comércio norte-americana claborados por Mandel (1999h).

©* Mandel (1999a, 1y).

' Fhe Economist (1999a).

11 Departamento do Comeércio dos Estados Unidos (1999a).
# Tapscotl (1998).
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muito citada pelo Forrester Rescarch em 1998 coloca o valor espe-
rado das transagaes de comercio clectronico em 2003 em cerca de
1.3 bilices de dofares, acima dos 43 000 milhdes de 1998 Em segundo
Jugar, a industriz da Internet tornou-se tambént na principal forca no
seu proprio terreno, pelo seu crescimento exponencial em receitas.
emprege ¢ capitalizacao do valor de mercado. Em 199899, as receitas
da industria associada a Internet ¢resceram numa média de 68%
atingindo no final de 1999 uma receita total de 500 000 milhdes de
délares, bem em excesso das receitas das maiores indiistrias como as
telecomunicagdes (300000 mithdes) e linhas aéreas (355000 mithoes).
Extrapolando a mesma 1axa de crescimento (uma hipotese plausivet,
4 ndo ser que ocorra uma grande crise financeira), as industrias rela-
cionadas ¢com a Internet nos Estados Unidos gerariam um excesso de
1,2 bilides nas receitas, em 2002, A esse nivel atingiriam a quantidade
de receitas gerada pela industria de cuidados de sadde ¢ hgeirament#
atrds das reccitas geradas pa economia criminosa global (ver volume II,
capitulo 3) — uma chamada de atengio que ajuda 4 perspectivar o
nosso modelo de progresso.

Uma sintese acerca da inddstria da Internet ajudar-nos-4 4 especi-
ficar os contornos da nova economia. Em 1999, a industria americana
relacionada com a Internet podia ser classificada em quatro ramos de
acordo com a tipologia proposta pela Universidade do Texas — Austin
Center for Research in Flectronic Commerce (CREC) no sen relatdrio
on-line de Outubro de 1999'*, Os dados sio todos do primeiro trimestre
de 1999 e as 1axas anuais de crescimento s3o calculadas sobre o
primeiro trimestre de 1998. O primeiro ramo compreende as empre-
sas que fornecem a estrutura da Internet, isto €, as componentes de
telecomunicacdes, Internet Service Providers (ISP’s), as profissoes
fundamentais associadas a2 Internet, as empresas que fornecem 0s
acessos finais e os produtores de equipamentos para os utilizadores
em rede. Exemplos de companhias neste ramo sdo a Compag, Quest,
Corning, Mindspring (algumas das quais podem terse fundido ou
desaparecido quando lerem este volume). Este ramo reuniu, no rimestre,
40 000 milhdes em receitas € 39% do emprego, criando a maior
facturacio por empregado na inddastria no valor de 61 136 délares.
As dez maiores empresas foram responsdveis por 44% da facturacio.

'#* CREC (1999a).
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O segundo ramo ¢ formado pelas empresas que desenvolvem as
aplicagocs para a Internet, isto €. produtos de soffuare ¢ serviCos pary
as ransaceoes em rede. Este ramo inclui as empresas de consultoria e
design. construgao ¢ manutengio dos websites. incluindo os portais,
0s $ites de comércio electrdnico ¢ 05 sites de dudio ¢ video. Entre as
companhias deste ramo estdo a Oracle, Microsoft, Netscape e Adobe
(mas lembremo-nos que estamos apenas 4 referir-nos ao coméreio
destas empresas que se relaciona com a Internet ¢ nde com 0 soff-
ware cm geral), Os rendimentos trimestrais deste ramo foram de cerca
de 20 000 milthdes com um crescimento anual de 61% ¢m rendimen-
tos ¢ 38% em emprego. O emprego total em 1999 era superior a
504 000 empregados (apesar de nem todos ¢les, neste caso, trabalha-
rem no comércio relacionado com a Internet). A facturacio por empre-
gado era de quase 40 000 dolares. As dez maiores empresas nCsLe ramo
estavam todas entre as maiores empresas de producao e consultoria
produtoras de softwware € eram responsaveis por 43% da facturagio
deste ramo.

O tereeiro ramo inclui wm nove tipo de empresa: as empresas que
nao geram rendimentos directos das transacgdes comerciais, mas da
publicidade, quotas de associados e comissdes em troca das guais forne-
Cem servigos gratis na teeb. Algumas destas empresas sio fornecedo-
ras de conteddos na rede, outras sio intermediirias de mercado.
Incluem os media, as correcioras, revendedores, portais ¢ outros
intermedidrios. Entre estas empresas, apesar da sua curta histéria,
estdo alguns nomes famosos:Yahoo!, E-Bay ¢ E¥Irade. Apesar de serem
0 segmento mais pequeno da indastria, com cerca de 17 milhoes de
facturacio, cresciam rapidamente em 1999, em cerca de 32% de
facturagio € 25% no emprego ¢ eram os majores empregadores com
mais de meio milhdo de empregados no final de 1999, A facturacio
pur empregado era a mais baixa na inddstria, de 37 500 ddlares, ¢ a
indistria era a menos concentrada, com as dez maiores empresas a
representarem 23% dos rendimentos.

O quarto ramo pode representar o futuro da induastria da Internet
quando olhado desde 1999. S0 as empresas que conduzeim as tran
sacgoes em rede, tais como a Amazon, E-Toys, Dell-Direct World ouThe
Street.com: ¢ seu tipo de comércio ¢ o gue é normalmente chamado
de comeércio electronico ou e-commerce. Este segmento cresceu, em
1998-99, cerca de 127% em rendimentos e cerca de 78% em emprego,
com facturagio trimestral de 37,5 mil milhdes de délares. Na base
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da taxa de crescimento compostd, poder-se-ia projectar uma faciu-
racao anual de 170 000 milhoes em 1999, A maior propor¢io da
facturagao deste quarto ramo estava ainda concentrado nas empre-
sas de informartica. Contudo, as dez majores CIMPresas no rame eram
responsdveis por apenas 32% da facturacio, em contraste com 0s
ramos mais capiralizados um e dois. E-retalhistas, bancos € empresas
financeiras entravam neste ramo da indastriz em largo nimero.

Quanto ao impacto das indastrias da Internet no total da econo-
mia. 05 empregos relacionados com a Internet nos EUA aumentaram
de 1,6 milhdes no primeiro trimestre de 1998 para 2,3 milhdes no -
primeire trimestre de 1999, O comércio clectrénico representou o
sector de crescimento mais rapide. A rapidez de desenvolvimento da
nova industria nidc teve precedentes. Um terco de 3400 empresas
estudadas em 1999 nao existia em 1996. Estas novas empresas acres-
centaran: por si proprias 300 000 empregos. A proporgio de rendi-
mentos derivados da Internct sobre os rendimentos empresariais
totais aumentaram de 10% em 1998 para 14% em 1999 () crescimento
do rendimento nas induastrias da Internet, em 1999, projectavi-se em
cerca de 200000 milhdes de dolares, em contraste com o crescimento
total da economit nos EUA de cerca de 340000 mithdes de dolares',
Na viragem do século, a cconomia da Internet ¢ as inddstrias das
teenologias de informagio tinham-se tornado centrais na econoniia
dos EUA, n3o so qualitativamente, mas também em quantidade,

) mercado de acgdes parecia ter reconhecido esta tendéncia,
O valor de capitatizagdo do mercado das empresas da Internet disparou.
Assim, em 1999, a5 294 empresas que fazem a maioria dos seus nego-
¢10s na Internet tinham um valor médio de capitalizacio, no mercado,
de 18 000 milhdes de dolares. Isto era 30 vezes o valor médio no
mercado de capitalizagdes para as 5068 empresas listadas no Nasdag,
0 mercado de acgoes da alta tecnologia. Em Janeiro de 1999, um
refatdrio jornalistico comparava o valor de capitalizaciio do mercado
de algumas destas empresas, ligadas 3 Internet, com os valores lendd-
rios de alguns nomes da Era industrial'>. Como exemplo da tese que
aqui se defende vale 4 pena nomear algumas destas comparagoes.
Assim, a America On-line, empregando 10 000 trabalhadores ¢ com

' CREC {1999h).
% Barboza (1999a).
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ganhos de 68 milhdes no quarto trimestre de 1998, foi avaliada em
6064 mil milhées de dolares, quase duplicando o valor total das acgdes
da General Motors (344 mil milhdes) apesar de a General Motors
empregar 600 000 trabalhadores ¢ auferir entradas trimestrais na
ordem dos 800 milhées. A Yahoo!. que empregava 673 pessoas, foi
avaliada em 33 000 milhoes. apesar dos baixos ganhos de 16,7 milhées,
em contraste com a Boeing que empregava 230 000 trabathadores
com ganhos trimestrais de 34,7 milhdes, no ettanto apenas pouco
mais valorizados do que a Yahoo! com uma capitalizagdo de mercado
de 35,8 mil milhdes de délares. Apenas uma miragem de uma botha
financeira? De facto, € um desenvolvimento mais complexo. Enquanto
muitas accoes da Internet eram (¢ $20) excessivamente sobrevaloriza-
das e submetidas ds correcgoes periddicas do mercado de acgdes, a
tendéncia global da valorizagdo parece corresponder 4 expectativa
racional das novas fontes do crescimento economico. Para além dijsso,
ao fazélo, os investidores chamam a atencio para o potencial das
empresas da Internet, induzinde um novo investimento de capital,
tanto em capital de risco como em acgdes. Em resultado, a indistria
foi inundada com dinheiro, gozando assim de uma ampla oportu-
nidade para a inovacio e empreendimentos. Assim, ainda que tivesse
existido uma bolha (e ainda pode existir), foi (e ainda &) produtiva,
cstitnulando o crescimento na economia “real” da Internet, antes de
explodiz, desfazendo assim parcialmente os efeitos colaterais da sua
cspiral especulativa. Isto conduz-me a segunda maior fonte de trans-
formacio da economia: a propria indistria financeira.

O mundo financeiro transformou-se na década de 90 pela mudanga
institucional e pela inovagio tecnoldgica. Em prol da clarcza distin-
guirei alguns desenvolvimentos-chave que, na vida real, estao entre-
lagados. As raizes da transformacio da cconomia estio na desregula-
¢a0 da induistria ¢ na liberalizaciio das transaccbes financeiras nacionais
€ internacionais durante 0s anos 80 ¢ 90, em primeiro lugar nos EUA e
no Reine Unido € depois, de forma gradual, na maior parte do mundo'®.
O processo culminou em Novembro de 1999 quando o presidente
Clinton aboliu as barreiras institucionais 4 consolidacio entre dife-
rentes segmentos da indistria financeira legislada nos anos 30 e 40 para
prevenir o tipo de crise financeira que conduziu 4 Grande Depressio

'* Estefania (1996}; Soros (1998); Friedmann €1999).
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de 1929 De 2000 em diante, 0s bancos, as empresas de valores ¢ as
companhias de seguros nos Estados Unidos podem operar em con-
junto ou mesmo fundir operacoes numa unica entidade financeira.
purante um certo numero de anos, a proliferacio das actividades
bancarias offshore e das empresas de investimento, por exemplo,
carteiras de fundos de ahlo risco, tinham ja derrotado muitos dos
constrangimentos financeiros. E as grandes fusdes, tal como a da CitiCorp
com a Travelers, tinham posto de parte as regulagdes legisladas. Porém,
ao oficializar as politicas ndo intervencionistas do regulador federal, os
Estados Unidos deram liberdade &s empresas privadas para gerir
dinheiro ¢ titulos de todas as mapeiras consentineas com o mercado,
sem outeos limites alem dos estabelecidos peta lei € pelos tribunais
relacionados com ¢ comércio em geral.

A industria financeira tirou partide destas novas liberdades para
se reinventar orginica c tecnologicamentie, Por outro lado, através do
mundo, as maiores fusdes entre as empresas financeiras conduziram i
consolidagac da inddstria em alguns megagrupos, capazes de um
alcance global, cobrindo um largo espectro de actividades financeiras,
de um modo crescentemente integrado {por exemplo, Lojas One-Stop
para clientes e investidores financeiros). Por outro lado, as tecnologias
da informacio modificaram gualitativamente ¢ modo como eram
conduzidas as transacgdes financeiras. Poderosos computadores e
modelos matemiticos avancados permitiram um design sofisticadn,
acompanhamento e projec¢io de produtos financeiros com wma
complexidade crescente, operando tanto em tempo real como no
futuro. As redes de comunicagio electrénica ¢ a vasta utilizacio da
Internet revolucionaram o comércio financeiro entre as empresas,
investidores e empresas, entre vendedores e compradores ¢, por fim, o
proprio mercado das acgoes'™.

Uma das principais consequéncias da transformacio da economia
foi a4 integracio global dos mercados financeiros, como foi analisado
neste capitulo. Um outre grande desenvolvimento foi 0 processo de
desintermediagio financeira, isto €, a relacio directa entre investi-
dores e mercados de titulos, deixando de parte as tradicionais empre-
§as de corretagem com base nas redes de comunicagio electrénica
(RCEs). Enquanto a tecnologia da Internet foi fundamental para esta

' Canals (1997); Zaloom (no prelo).
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tendéncia. uma outra mudanga importante possibilitou o surgi-
mento da corretagen electronica. Foi a criacdo do Nasdag em 1971,
como um mercado electrdonico construide sob as redes informéa-
cas, sem um logg! fisico central. de novas regras, com o objectivo de
encorajar a corretagem electronica na década de 90, que passou a
permitir a5 RCEs enviar as encomendas dos seus clientes apoiadas
pelo sistema NASDAQ ¢ receber a sua comissdo quando a ordem de
encomenda estivesse preenchida. Um grande namero de investi-
dores em pnome individual entraram no mercado de acgdes, utilizando
as capacidades da tecnologia. Os chamados comerciantes didrios,
cujos alvos de investimento favoritos eram as ac¢des das empresas da
Internet. foram quem popularizon a corretagem electronica. Eram chama-
dos comerciantes didrios porgue normalmente davam as suas ordens
de venda ao final do dia, uma vez que operavam com pequenas mar-
gens 04 avaliacio de tinlos ¢ ndo possuiam reservas financeiras, Assim,
ficavam apenas até terem lucro suficiente, comprando ¢ vendendo em
transaccoes de curta duracac — ou até terem perdas suficientes no
dia'®, D¢ acordo com a Comissio do Mercado de Valores. as transac-
c¢oes de corretagem on-fine cresceram de menos de 100000 trocas
diarias nos meados de 1996 para mais de meio milhdo por dia no
final de 1999.Em 1999, nos Estados Unidos, a corretagem electronica
era utilizada em cerca de 25% das transac¢oes pelos investidores indi-
viduais. Muitas empresas, incluindo algumas das maiores correctoras
de Wall Street, reposicionaram-se no novo mundo tecnoldgico, esta-
belecendo redes privadas de corretagem electeonica, tais como a
Instinet. Estas redes ndo estavam sujeitas as mesmas regulacoes do
Nasdaq da Bolsa da Nova lorque. Por exemplo, permitiam aos investi-
dores comercializarem anonimamente. As corretoras, lideradas pela
Charles Schwab and Co., entraram activamente na corretagem elec-
tronica: em 1998, 14% do total das trocas de acgdes nos Estados
Unidos efectuavam-se on-line, com um crescimento de 50% desde
1997. Em 1999, a indiistria de corretagem o#n-lire nos Estados Unidos
tinha cerca de 9,7 mithées de contas, trés vezes o valor de 1997, com
0s activos dos seus clientes em perto de meio bifiao de dotares — um
nimero que provavelmente ja serd baixo no inicio do sécule 3.

' Klam (1999).
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A corretagem electronica alargon-se rapidamente das acgoes aos
gtuios. Em Novembro de 1999, a cidade de Pittsburgh utilizou a opor-
winidade de desintermediagao para oferecer 35 milhoes de titulos
municipais directamente aos investidores institucionals na Internet,
assim deixando de lado Wall Street. Esta foi a primeira vez que os dru-
los municipais foram vendidos directamente de forma electrénica.
A entrada da corretagem electronica no mercado de titulos, no valor de
13.7 hilides de délares, € provivel gue mude o5 mercados financeiros
ainda mais. De facto. engquanto em 1995 apenas 0.6 % dos titulos dos
Estados Unidos eram comercializados electronicamente. & percentagem
projectada para a corretagem electronica,em 2001, € de 37% com a quota
da corretagem electronica para os titwdos do governo nortc-americano
atingindo valores ainda mais elevados. de 55%,

Os mercados bolsistas ¢m todo o mundo viraram-se para a corre-
tagem electronica na segunda metade dos anos 90. O mercado alemio
de futuros € controlado pela Eurex, uma rede electronica criada em
1990 pela fusao dos mercados de troca dos derivados alemaes ¢
suicos, O inercado francés de futuros cambiais (MATIF) mudou-se na
sua totalidade para a corretagem electronica em 1998, tal como
mais tarde 0 mercado londrino LIFFE. No final de 1999, a bolsa de
Nova lorque preparava-se para instalar o seu proprio sistema de corre-
tagem ¢lectronica. E o veneravel Board of Trade de Chicago estava
em revolugdo, com 4 sua lideranga lutando por se adaptar ao novo
meio tecnologico depuis de ter que ceder a sua posicio de maior
mercudo mundial de futuros cambiais ¢ o mercado de opcdes para
0 Eurex'™.

Porque € que a tecnologia das transagcdes € importante? De que
mudo afecta a indastria financeira? Reduz os custos de transaccio (até
aos 50% no final da década de 90, nos Estados tnidos) assim atraindo
um leque muito mais vasto de investidores ¢ reduzindo o custo real
do comércio. Também abre oportunidades de investimento a milhares
de investidores individuais que, com base na informacio o-fine,
perscrutam as oportunidades e analisam o valor de determinados
investimentos. As consequéncias sdo tripartidas. Primeiro, um substan-

' Guiner (19997
# Barbaga (39995
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cial aumento na quantidade do valor comercializado, tanto porque
mobiliza as poupancas a procura de majores lucros ¢ porque acelera
consideravelmente a taxa de retorno do capital. Em segundo lugar, a
informacio ¢ as suas turbuléncias tornam-se criticas ao afectarem os
movimentos do capital e o valor dos titulos. Em terceiro [ugar, a vola-
tilidade financeira cresce exponencialmente porque os padroes de
investimento se tornam altamente descentralizados, os investidores
compram e vendem os titulos e as tendéncias de mercado desen-
cadeiam reaccdes quase imediatas. Além disso. o declinio dos merca-
dos centrais de transzegdes € a regulacao mais ligeira da corretagem
clectrénica dificultam a localizacao dos movimentos de capital. O secre-
tismeo crescente do investimento atraj ¢ alarga o leque de capital. Mas
0s pequenos investidores, apesar de poderens aceder 4 informagio
on-line, nio tm o mesmo dcesso 4 informacio gque nao € pablica, a
que tém as grandes empresas ¢ investidores. Uma vez que tém pouca
informagao de qualidade, os investidores singulares t€m que reagir
rapidamente aos sinais indirectos das mudancas de valor dos titulos,
aumentando a instabilidade do mercado. Assim, no mercado {inan-
ceiro electrénico existem muito mais investidores, cem Um conjunto
madis vasto de estratégias para contornarem a incerteza, utilizando a
velocidade e u flexibilidade para compensar os baixos niveis de infor-
macgio. O resultado globaf € o de maior complexidade e volatilidade
no mercado.

A abertura e dinamismo dos mercados financeiros e a sua inte-
gracdo global atraem quantidades crescentes de capital de todas as
fontes € de todo o mundo. A sua nova infra-estrutura tecnologica
permite delinear novos produtos financeiros que criam valor atraves
do comércio em titulos. A conversdo em activos financeiros de todas
as fontes potenciais de valor € a pedra basilar da nova indistria finan-
ceira. Quase tudoe se pode transformar em produto financeiro ¢ pode
ser comercializado no mercado financeiro. Assim, os mercados finan-
ceires constituem a rede estratégica dominante da nova economia.
E no mercado financeiro que, em tlima anilise, 0 mercado atribui
valor a qualgquer actividade econdmica — a representada pelas suas
acgoes, titulos ou qualquer tipo de apdlice (incluindo os derivados).
O valor das empresas ¢ a sua capacidade em atrair investidores (ou
afastar {akeovers hostis) dependem da avaliacio do mercado finap-
ceiro. Como € formada esta avaliacio? Quais sio os critérios subjacentes
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a esta avaliacio do mercado? E um dos temas mais complexos na
Fconomia da nova economia €, cerlamente. uma (uUestdo sem
consenso entre o8 especialistas financeiros. E, contudo. esta € a pedra
fundamental da economia politica na Era da [nfermagio. Porque apenas
s¢ soubermos como é atribuido o valor 2 actividade econdmica
poderemos compreender as fontes de investimento, crescimento ¢
estagnacao. Para alem disso, a atribuicio do valor ao desempenho de
qualquer sistema economico (no nosse caso. o capitalismo informa-
cional) dependerd em larga medida dos critérios padrao de valor.
Com certeza desapontarei o Ieftor ndo tentando sequer responder a
esta questido criticar simplesmente nde temos acesso a nformacio
suficiente para o fazer de forma rigorosa. Contudo, arriscarei algu-
mas ideias que poderao contribuir para indicar o caminho 4 investi-
£acao.

Sabemos que o capitalismo se baseia na procura incessante do lucro.
Assim, a resposta i questdo acima formulada deveria ser simples: o
mercado avaliard as acgdes e outras apdlices de acordo com o lucro
que a actividade econdmica ou empresa tiverem. Contudo, nesta
mudanga de miténin capitalista, nio € este apenas o caso. O exemplo
mais citado € o das empresas relacionadas com a Internet, com pouco
ou nenhum lucro, apresentando, no entanto, aumentos fenomenais no
crescimento do valor das suas acches (ver acima). E verdade que
muitas empresas falhavam no inicio, arrastando consigo os investi-
dores. Mas tantc os empresarios como os investidores tém muitas
vezes outras opgdes. Desta forma, o falhango traduz-se em catastrofe
apenas para umd minoria de investidores: afinal, a circulagio da
propriedade de ac¢des na mzioria das empresas norte-americanas, no
final da década de 90, era de 100%, isto €, em média os accionistas
possuiam uma acgao por menos de um ano — fazendo das perdas mais
uma questao de falta de oportunidade do que uma ma avaliacio sobre
4 companhia. Com certeza, a longo prazo, ¢ para a economia como um
todo, o crescimento exige certamente fucro para estimular o investi-
mento. E o mercado utiliza, de facto, os lucros como um dos seus
padroes para aumentar o valor. Mas, no giobal, a valorizagic de uma
determinada apélice nao esta directamente relacionada com os lucros
da empresa a curto prazo. Um forte indicativo € a auséncia de rela-
$30 entre a distribui¢io de dividendos € o aumento do valor das
accoes. A proporgdo das empresas norte-americanas que pagam



192 A NOVA BCONOMIA

Unyielding

% de empresas Nore-amencanas due pagam dividendos
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Fonte: Eugene Fama ¢ Kenneth Frencn

Figura 2.9 - Pagamento de dividendos em dechnio.

Foprte: The Ecearomnist {1999h).

dividendos decresceu nos anos 90, até chegar apenas a cerca de 20%
(ver figura 2.9).

Mesmo entre as emipresas muite rentdveis, s0 32% pagaram
dividendos. contra os quase 2/ 3 N0s anos 70. De acordo com o estudo
de Bugene Fama ¢ Kenneth French, parte da explicagao para esta
mudanya de comportamento das empresas parece relacionar-se com
a entrada nos mercados financeiros de novas empresas, sobretudo no
sector da altatecnologia, utilizando as oportunidades de registo forneci-
das pelo Nasdaq. Uma mdédia de povos registos de 115 empresas
por ano,na década de 70, aumentow, nos anos 90, para mais de 464 por
anu, 83% delas no Nasdaq. Em meados dos anos 90, enguanto as
empresas cotadas obtiveram dividendos de cerca de 11%. 0s nimeros
para as cmpresas recentemente cotadas eram de cerca de 3%. De facto,
em 1997, apenas cerca de 50% das novas empresas tinham algam
lucro'.

Assim. enquanto os lucros ¢ dividendos estao ainda entre 08
critérios para atribuir valor a uma empresa no mercado de acgoes, nao
parecem ser o factor mais importante. Entdo qual serd? Duas provas
poderdo ajudar a elaborar uma hipdtese de explicagio,

B The Economist (1999b),
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Prova 1.7 1: Na economia norte-americana. €m crescimento no
final dos anos 90,as dez scedes que mais subiram cm 199599 estavam
todas relacionadas com o sector das tecnologias de informacio, tanto
em computadores, chipys. softuare, equipamento da Internet. armaze-
namento de dadoes como no comérdio clectrénico (ver quadro 2.103.
assim, embora estas empresas fossem bastante lucrativas (em parti-
cular a Microsoft). nio possuiam um rendimento dptimo do ponto de
vista dos calculos tradicionais de lucratividade, em comparacao com
cmpresas de outras industrias. Nao era o desempenho relativamente
aos lucros que podia explicar 4 reavaliagio das suas accdes por
excesso em 1000 % ou 2000% ou mesmao Q000% em cinco anos. A sua
caracteristica comum € a du partilharem os atributos da nova econo-
mia: 0 scu papel-chave como produtores ¢/ou utilizadores da nova
teenologia de informacao, organizacio em rede, negdcios orientados
para a inovagdo, altas taxas de investimento em [&D e/on investi-
mento ¢m cquipamento informatico. Nao nos podemos esquecer que
cram empresas de grande atractividade dada a sua imagem como
percursoras das tendéncias no novo mundo empresarial.

Prova n.” 2: Em Janeiro de 1999, as accoes da Amazon.com foram
avaliadas em mais de 2,5 mil milhdes de délares. Nio era mau para
uma empresa com apenas trés anos de existéncia, cujos vencimentos

Quadro 2.10 - Valor das acgdes, 1995-1999: 500 mais altas da Standard & Poor

. Empresa % de Ccrescimento?
Reli Computers 0402
Cisco Systems 2356
sun Microsystems 2304
Qualcomm 1646
Charles Schwab 1634
EMC Corpuration 1233
Microsoft 1168
Tellabs 1036
Solectron 926
Intel Q00

a
Crescime . - f
fescimento percentual em total de receitas nos cinco anos terminados em 31 de
Agosto de 1999,

. Fonie: Bloombery Finuncial Markets, compilado para Business Wesk.
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trimestrais cram apcnas de 45 milhdes de dalares ¢ ¢ue ainda tinhy
que maostrar alguma rentabilidade. Aproximadamente, na mesma
altura, o valor total de todo o mercado de acgdes russo erd menos de
metade. um total de 12 000 milhdes de dolares. Reconhecidamente,
era um valor baixo para as ac¢des russas (embora mais alto do gue no
imediate rescaldo da crise de desvalorizacio, em Agosto de 1998), Mus
ainda assim, o facto de a Amazon.conl, uma empresa média de Internet,
poder ser avalinda em mais do dobro de toda a econromia russa ¢ uma
observacio significativa: porque, afinal, muitas das empresas russas
incluidas nesta avaliagic eram bastante rentiveis como parccem indicar
as dezenas de bilides de ddlares em capital exportados da Rassia por
algumas dessas empresas, Sem duvida, a capitalizacio do mercado nao
significa dinheiro no bolso, porque ao tentar dar-lhes liquidez, destroi-se
o valor das ac¢des em venda. E esta precisamente a questio: no novo
mundo financeiro, seja o que for gue se estabeleca no mercado como
valor., sO dura enquanto existir no mercado.

Ao reflectir sobre estes exemplos surge uma hipdtese plansivel,
Dois factores-chave parecem contribuir para o processo de valoriza-
¢do:a confianga e a expectativa. S¢ nao existe confianga no ambiente
institucional em que se faz operar o valor, nem os lucros nem a tecno-
togia ou o valor de uso (por exemplo, recursos cnergéticos) se tradu-
zirdo em valor financeiro, Por outre lado, sc existir confianca nas insti-
tuiches que suportam o mercado, entio, as expectativas do valor
putencial futuro de uma futura acgio aumentario o scu valor. No caso
da Rissia, nem a confianca, nem a expeciativa induziram o valor em
1999. No caso da Amazon, apesar de perder dinheiro, 0 ambiente insti-
tucional da nova economiz (essencialmente caracterizada pela desre-
guiagio ¢ desintermediacgio) tinha ganho a aprovagao e confianca dos
investidores. E as expectativas eram elevadas sobre as capacidades do
piouneiro de venda on-fine se movimentar para o comércio electrénico
para além dos livros. E por isso que, para as empresas que unem o
saber da “nova economia” com as virtudes tradicionais da rentabili-
dade ¢ respeitabilidade empresarial, as recompensas s2o mais elevadas,
tal como demonstra a provan.” 1.

Mas como se criam as expectativas? Parece ser um processo, em
parte, subjectivo, inventado a partir de uma vaga visio do futuro,
algum conhecimento interno distribuido on-fine pelos gurus finan-
ceiros € os "sussurros” economicos de empresas especializadas (tais
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como 4 Whisper.com), cuidado com a imagent ¢ um comportamento
adequado ds muitidées. Tudo isto incitado pelas turbuléncias da infor-
macio, gerade por acontecimentos geopoliticos ou cconomicos (ou
pela sua interpretaco). por avaliagbes de empresas respeitaveis, pelas
comunicagoes da Reserva Federal Norte-Americana ou. simplesmente,
pelos humores pessoais de actores fundamentais, tais como 0s presi-
dentes dos Bancos Centrais ou Ministros das Finangas. Isto ndo € para
dizer que toda a avaliacio € subjectiva. Mas o desempenho das empre-
sas, a oferta e a procura. os indicadores macroecondomicos interagem
com vdrias fontes de informaciao num padrio crescentemente impre-
visivel. onde a valorizacio pode ser decidida, em Gltima analise,
atraves de combinagoes aleatorias de uma mulliplicidade de factores
que se recombinam em crescentes graus de complexidade, 4 medida
que a velocidade ¢ o volume de transacgoes continuam em aceleracio.

E por isso, em uitima anilise, que 0s calculos do mundo econd-
mico real (isto ¢, d-cisOes importantes sobre como investir ¢ dinheiro)
nio sao feitos em wermos de rentabilidade, mas em termos do cresci-
mento esperado do valor financeiro. (O valor de crescimento esperado
¢ um métode pratico parz 0 iNVestimento Na n0va economia. £ também
cste 0 caso para os investidores singulares na corretagem electronico,
para 0s investidorss institucionais nos mercados financeiros globais
ou para os inovadores que se esforcam por fazer dinheiro através de
uma oferta pabtica inicial, (IPO), ou por se tornarem suficientemente
atractivos pard na praga serem devorados por um peixe maior — a
um dado preco.

De facto, deveriamos recordar que o conceito de lucro (agora
aparentemente insuficiente, apesar de ainda necessario, para explicar
0 investimento € o valor na nova economia) foi sempre a versio
mais nobre de um instinto humano mais profunde e fundamental: a
ganincia. Parece que, agora, a gandincia € expressa de forma mais directa
na criagio do valor através da expectativa de um valor mais elevado
— mudando desta forma as regras do jogo sem mudar a natureza do
fogo. Isto nao € especulacio ou melhor, todo o capitalismo € espe-
culagio. Porque na logica do capitalismo, a criagéo do valor nio tem
que estar integrada na produgio miaterial. Fudo € vilido dentro da lei,
desde que seja gerado um excedente monetirio € apropriado pelo
investidor. Como e porqué ¢ que ¢ gerado esse excedente monetario,
€ uma guestao de contexto e oportunidade. O balango geral do capita-
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lismo € particularmente importante quando atingimos um ponto no
descovolvimento historico em que a comida ¢ os bens de consumo
540 cada vez mais produzidos por maguinas — por uma frac¢ao do que
custa realizar filmes ou obter nma educagao superior. por exemplo,
Existe uma crescente separacio entre a producioe material, no vetho
sentido da era industrial, ¢ a producie de valor Sob o capitalismo
informacional, a producao de valor € essencialmente um produto do
mercado financeiro. Mas para chegar ao mercado financeiro € para
conseguir maior valor nele, as empresas. as instituicoes e 0s individuos
t¢ém que passar pela ardua tarefa de inovar. produzir. gerir ¢ criar a
imagem de bens ¢ servigos. Assim, enquanto o turbilhiio de factores
que fazem parte da criacao de valor sio expressos num valor finan-
ceiro (serapre incerto), 0s gestores ¢ trabalhadores (isto €, as pessoas),
durante o processo de alcance dessas metas, acabam por produzir e
consumir o nosso mundo matesial, incluinde as imagens que a confi-
guram ¢ constituem. A nova economia reune 4 informacio sobre a
tecnologia ¢ a tecnologia de informacio na criagao do valor a partis
da nossa crenca no valor gque criamos,

Existe uma outrz componente adicional essencial da nova econo-
mia: o trabalho em rede. A transformagio organizacional da economia
¢ da sociedade em geral sio, como em periodos de transicao historica
no passado, uma condi¢iio necessaria para a4 reestruturagio institu-
cional ¢ movacio teenoldgica a introduzir num novo mundo. Exami-
narei esta questio com algum detalhe no proximo capitulo. Mas antes
de entrar num novo momento da nossa viagem analitica, relembrarei
a argumentacao apreseniada neste capitulo. Em resumo, © que € 4
nova economia?

A NOVIL €Conomia € certamente, por enguanto, uma economia capi-
talista. De facto, pela primeira vez na historia, todo o planeta €
capitalista ou dependente da sua retacio com as redes globais do capi-
talismo. Mas esta € uma nova marca do capitalismo, tecnologica.
organizacional ¢ institucionalmente distinto do capitalismo classico
{laissez-faire) e do capitalismo keynesiano.

Como parcce mostrar o registo empirico (apesar de todas as difi-
culdades em comprovale), na viragem do milénio, o aumento da
produtividade da nova economia dependera das novas tecnologias da
informacio para potenciar um sistema fundamentado no conheci-
mento. Contudo, para que as novas fontes de produtividade dinamizem
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a economia € pecessario asscgurar a difusio de formas de organizacio
e gestan em rede — e, de facto, as redes estdo a espalharse por toda
a ecconomid, afastando, atraveés da concorréncia. as rigidas formas ante-
riores da organizacio comercial. Para mais, 4 expansio espectacular da
hase produtiva exige um alargamento equivalente de mercados, tal
como de novas fontes de capital ¢ trabalho. A globalizacdo, ao expan-
dir desmedidamente os mercados € 40 abrir novas formas de capital e
trabalho especializado, configura a nova cconomia.

Cada um destes novos processos — isto €,a produtividade em rede
¢ a globalizacao em rede — constiiui as pontas de lanca para indus-
trigs especifieas: 4 industria das teenologias da informacio crescente-
mente organizada em redor da Internet, como fonte das novas tecno-
logias ¢ krow-bow para toda a4 economia; ¢ a inddstria financeira,
como forca condutora na formacio de um mercado financeiro elec-
tromico giobal, a fonte decisiva de investimento ¢ de producio de
valor para toda a =conomiaz. A medida que o século XX1 progride, €
provivel gue a revolucio biologica se una a indOstria das tecnologias
de informacio parz criar novos negdcios e estimular a pmdutividadc
{em particudar nos cuidados de sande e na agricultura) e revolucionar
o trabalho, juntando-se 4o virtuosoe circule da inovagio € de produgio
de valor na nova economia.

Soh condigoes de elevada produtividade, inovacio tecnoldgica,
trabalho em rede e giobalizacie. 2 nova economia parece ser capaz de
induzir um periodo sustentado de grande crescimente ccondomico,
baixa inflagao e menos desemprego nas economias que forem capa-
zes de se transformar neste novo modo de desenvolvimento. Contudo,
4 nova cconomit também tem perigos e falhas. Por um lado, a2 sua
expansic € muito desigual por todo o planeta ¢ nos proprios paises,
tal como foi argumentado neste capitulo e como serd documentado
no livro (volume 1, capitulo 4; volume 11, capitule 2). A nova economia
afecta tudo ¢ todos, mas €, 20 mesmo tempo, inclusiva e exclusiva, as
fronteiras de inclusio variam de acordo com cada sociedade, depen-
dendo das instituicdes, politicos € politicas. Por outro lado, a volatili-
dade sistémica financeira traz consigo a possibilidade de crises finan-
Ceiras recorrentes com efeitos devastadores sobre as economias € as
sociedades.

A nova cconomia, com origem, sebretudo, nos Estados Unidos,
€5td a expandirse rapidamente para a Europa, Japio e Asia-Pacifico e
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em arcas scleccionadas por todo o mundo. induzinde a reestrutu
racio, prosperidade e crisc, num processo etiguetado como globali-
zacio — e muitas vezes temido ¢ contrariado por muitas pessoas.
Aquele processo. na diversidade das suas manifestagoes. exprime uma
mudanga estrutural de primeira ordem na medida em que as econo-
mias e as sociedades encontram as suas formas de se integrarem na
transicio para um novo modo de desenvolvimento, o informaciona-
lismo, do qual a rede € um atributo crucial. Assim, analisarei de seguida
a emergéncia das redes come guinta esséncia da nova ¢conomia.

3

A Empresa em Rede: Cultura, Instituicoes
e Organiza¢des da Economia Informacijonal

A economia informacional, como gualquer outra forma de pro-
ducho historicamente distinta, caracteriza-se pcla sua cultura ¢ insti-
tuighes especificas. No entanto, neste quadro analitico, a cultura nic
deve ser considerada como um conjunto de valores ¢ crengas vin-
cutados a uma sociedade particular. O que caracteriza o desen-
volvimentio da cconomis informacional e global € precisamente o seu
aparecimento em contextos culturais/nacionais muito diferentes: na
Arnérica do Norte, na Europa Ocidental, no Japio, no “circulo da
China”, na Russia, na América Latina ¢ noutros locais do plancta,
exercendo influéncia em todos os paises € conduzindo a um quadrn
du referéncias multiculturais. Na verdade, as tentativas de propor urma
teoria de “economia cultural”® que aborde os novos processos de
desenvolvimento com bhase cm filosofias e mentalidades (como o
confucionismo), sobretudo na regido da Asia-Pacifico’, niio resistiram
o escrutinio da investigacio empirica’. Todavia a diversidade de
contextos culturais onde a economia informacional emerge e evolui
nio impede a existéncia de uma matriz comum de formas de organi-
zacio nos processos de produgio, consumo e distribuigio. Sem esses
dispositivos organizativos, a transformagio tecnclogica, as politicas
estatais e as estratégias empresariais ndo estariam em condigoes de se
articular pum novo sistema econdmico. Em meu entender, ¢ de acordo
€om um crescente nimero de estudiosos, as culturas manifestam-se

! Berger (1987, Berger e Hsiao {orgs.) (1988).
! Hamilton e Biggart {1988); Biggart (1991); Cegg (1990); Whitdey (1993}, Janelli
{1993).
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fundamentalmente por meio da sua insercio nas instituicées ¢ orga
nizacoes®. Por organizacdces entendo sistemas de recursos especificos
direccionados para a execucio de objectivos especificos, Por institui-
cocs entendo organizacoes investidas de autoridade necessaria ao
desempenho de certas tarefas especificas em nome da sociedade noy
seu conjunio. A cultura central a constituicio e desenvolvimentio de
um determinado sistema econdmico € a que se materializa nas togicas
organizacionais. Na terminologia de Nicole Biggart: “Por logicas orga-
nizacionais entendo um principio legitimador que se constitui nun
conjunto de praticas sociais derivadas, Por outras palavras, as logicas
organizacionais constituem as ideias base para as relacoes de autori-
dade institucionalizadas™.

A minha tese € de gque o surgimento da economia informaciony
¢ global se caracteriza pelo desenvolvimento de uma nova logica
urganizacional, que estd relacionada com o processo actual de trans-
formacio tecnologica, mas que nio depende dele. A convergéncia ¢
interacgao entre um novo paradigma tecnoldgico ¢ uma nova logica
organizacional constituem o fundamento histarico da ¢conomia infor-
madienat. Contudo, essa logica orpanizacional manifesta-se sob dife-
renfes formas em varios contextos culturais e institucionais. Assim.
neste capitulo procurarei abordar, em simaltineo, o conjunto de dispo-
sitivos organizacionais existentes na economia informacional bem
como a sua diversidade de contextos. Examinarei ainda a origem desta
nova forma organizacional ¢ as condicoes da sua interaccio com 0 novo
paradigma tecnolodgico.

As Trajectérias Organizacionais
na Reestrufuracio do Capitalismo e na Transiciio
deo Industrialismo para o Informacionalismo

A reestruturagio econdmica dos anos 80 induzju diversas estraté-
gias de rcorganizagdo nas empresas®. Alguns analistas, em particular
Piore e Sabel. argumentam gue a crise economica da década de 70

P Granovetter (1985 Clegg (1992}, Evins (1995).
* Biggart (1992; 49).
* Harrison (1994); Sengenberger ¢ Campbell (orgs.} (1992 Williamson (1985).
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resultou do esgotamento do sistema de producio ¢m série, consti-
windo uma “scgunda ruptura industrial” na histéria do capitalismo®.
Para outros, como Harrison ¢ Storper”, a difusao de novas formas
organizacionais. algumas ja praticadas em alguns paises e empresas
duranfe muitos anos, foi a resposta a crise de rentabilidade no
processo de acumulacio de capital Outros. como Coriat®, sugerem
uma evolucio a longo prazo do “fordismo™ a0 “posfordismo™, coma
expressao de uma “grande transicio”. a transformacio historica das
refacoes. por um lado. entre produgio e produtividade e, por outro,
entre consumo ¢ concorréncia. Qutros ainda, como Tuomi®, enfati-
zam A inteligéncia organizacional, a aprendizagem organizacional ¢
a gestao do conhecimento como elementos-chave das novas organi-
zagOes empresariais na Era da Informagao. Mas, apesar da diversidade
de abordagens, ha concordincia em quatro pontos fundamentais
da andlise:

1. Independentemente das causas ¢ origens da transfor-
macio organizacional, a partir de meados dos anos 70
houve uma grande mudanga (industrial ou de outre tipo) na
forma de organizar 4 producio e us mercados na economia
global.

2. As transformacbes organizacionais interagiram coin a
difusio das tecnologias de informacio, mas, de um modo
geral, foram independentes ¢ precederam essa difusio nas
empresas.

3. O objectivo principal das transformacdes organizacionais, nas
suas diversas formas, ¢ra lidar com z incerteza causada pelo
ritmo acelerado das mudancas no ambiente econdnico, insti-
tucional ¢ tecnologico da empresa, aumentando a flexibilidade
na produgio, gestdo ¢ comercializacio.

—_—
" Piore e Sahel (1984).
" Harrison (1994),
* Corat (1990).
* Tuomi (1999,
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4. Muitas transformacoes organizacionais visavam a redefinicao
dos processos de trabatho ¢ das praticas de emprego. intro-
duzindo o modelo de “producio magra™ com o objectivo de
redugdao de mao-de-obra através da automacio, climinagio de
tarefas e supressao de niveis gestio.

5. A gestdo do conhecimento € 0 processamento de informacao
sao essencizis para o funcionamento das organizacocs que
operam na economir informacionat global.

Contudo, as interpretagdes abrangentes das principdis transfor-
magoes organizacionais nas duas tltimas décadas mostram uma
excessiva propensio para a confluéneia, numa anica tendéncia evolu-
tiva, de varios processos de trunsformacio que sio, de facto, diferen-
tes, apesar de inter-relacionados. Numa andlise paralela 4 nocio de
trajectorias tecnologicas”, proponho que se considere o desenvalvi-
mento de diferentes trajectorias organizacionais, ou seja. os disposi-
tivos especificos dos sistemas de recursos orientados para 0 aumento
da produtividade ¢ competitividade no novo paradigma tecnolagico ¢
n4 pova econonia global. Na maioria dos casos, aquelas trajectérias
desenvolveram-se a partir de formas de organizacio industrial, como a
empresa verticalmente integrada e a pequena empyrresa comercial
independente, doravante incapazes de exccutar as suas tarefas sob as
novas condicoes estruturais de producio e mercados, tendéncia que
s¢ tornou visivel na crise dos anos 70. Noutros contextos culturais.
novas formas organizacionais emcrgiram de formas preexistentes.
afastadas pelo modelo clissico de organizacio industrial, renovando-se
devido as exigéncias da nova economia e as possibilidades oferecidas
pelas novas tecnologias. Virias tendéncias organizacionais surgiram a
partir do processo de reestruturacio capitalista e transigiao industrial.
Essas tendéncias devem ser analisadas separadamente antes de propor
4 sua potencial convergéncia numa nova espécie de paradigma orga-

nizacional.

" No original “model of lean production®. (N do I
" osi (1988).

A SOCIEDADE EM REDE 203

Da Producdo em série d producdo flexivel

A primeira € mais abrangente tendéncia de evolugiio organizacional
identificada, cm particular, na obra pioncira de Piore e Sabel. € a tran-
sicdo da producao em série para a produgio flexivel, ou de*fordismo™ ao
“pos-fordismo”, scgundo a formulagio de Coriat. O modelo de produgio
em serie assentava nos ganhos de produtividade obtidos por econo-
mias de escala através de um processo de produgio mecanizado
baseado numa cadeia de mentagem de um produto estandardizado,
sob as condi¢Ges de controlo de um vasto mercado através de uma
Jorma organizacional especifica: a grande empresd estruturada
segundo os principios da integragdo vertical e da divisdo social ¢
técnica institucionalizada do trabalbo. Estes principios estavam
inseridos nos métodos de gestao conhecidos como “taylorismo™ ¢
“organizacio cientifica do wabalho”, adoptados tanto por Henry Ford
como por Lenine.

No momento ¢m que a procura sc tornou imprevisivel em guan-
tidade e qualidade; a diversificacio dos mercados a nivel mundial difi-
cultou o seu controlo e o ritmo da transformacio tecnologica tornou
obsolelos 0s equipamentos de producio especializados, o sistema de
producio em série tornou-se demasiado rigido e dispendioso para as
caracteristicas da nova economia. O sistema produtivo flexivel surge
coma uma possivel resposta i superacio dessa rigidez. Foi praticado
¢ teorizado de duas formas diferentes: primeiro, como especializacio
flexivel, na formulagio de Piore ¢ Sabel, com base na experiéncia das
regioes industriais do norte de Italia — quando “a produgio se adapta
a transformacio incessante sem pretender controldla® — num
modelo de fabrico artesanal ou produciio personalizada. Os investi-
gadores observaram priticas simifares em empresas do sector terciirio
avangado, como as do sector bancario™, _

No entanto, a gestio industrial introduziu, nas décadas de 80 e 90,
outra forma de flexibilidade: a flexibilidade dinamica, na terminologia
de Coriat, ou a producio flexivel de elevado volume, noe modelo
proposto por Cohen e Zysman, também utilizado por Baran para

" Piore e Sabel (1984 17).
'* Hirschhorn (198%); Bettinger (19913; Daniels (1993).
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caracterizar a transformacio do sector de seguros™. Os sistemas de
producio flexivel de elevado volume. geralmente lgados 2 uma situg.
gao de procura crescente de um determinado produto. associan g
producao de clevado volume. permitindo economias de ¢scala e
sistemas de produgio personalizada reprogramavel., captando ccono-
mias de diversificacio em gamas de produtos. As novas teeno.
logtas permitem a transformacio das linhas de montlagem, carde-
teristicas da grande empresa. ¢m unidades de produgao de faci
programacac que podem ser sensiveis as variacoes do mercado (flexi-
bilhidade do produto) e a5 transformacdes recnoldgicas (flexibilidade
du processe).

As Pequenas empresas ¢ a crise da grande emprresa:
wilo ¢ realidade

Uma scgunda tendéncia identificivel, enfatizada pelos analistas
nos alimos anos, € a crise da grande empresa ¢ a elasticidade des
Pequends e médias empresas como agentes da inovagao e fonles de
c1iacdo de emprego’. Para alguns observadores, a4 crise da grande
empresa ¢ consequéncia inevitavel da crisc da produgac em séric
cstandardizada, na medida em que o reaparecimento da producao
artesanal personalizada e da especializacio flexivel se adequa mais as
pequenas empresas'™. Bennel Harrison esceveu umy critica empirica
devastadora sobre esta tese”

De acordo com a suz andlise baseada em dados relativos aos
Estados Unidos, Europa Ocidental e japao, as grandes empresas
continuam a concentrar grande parte do capital ¢ de mercados ¢m
todas as principais economias: o seu nivel de criagio de emprego
manteve-se inalterado na ultima década, excepto no Reino Enido; as
pequenas e medias empresas, em geral, continuam sob ¢ controlo
financeiro, comercial ¢ tecnolégico das grandes empresas, Harrison
também afirma que as pequenas empresas si0 menos avancadas

© Baran (1985); Cohen and Zysman (1987 Coriat (1990 165).
" Weiss (1988): Clegg (1990 sengenberger of al. Corgs.y (1990).
* Piore e Sabel (1984): Birch ¢ 1987); Lorenz (1 GBEl.

" Harrison (1994).
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caologicamente € menos capazes de introduzir inovagoes tecnolo-
gicds 1O PrOCESSO € Mo produto do que as grandes empresas. O autor,
com base nos trubalhos de viirios investigadores italianos (em par‘ti—
cular, Bisnchi € Belussi), mostra como 0s arquetipos da especializacao
flexivel — as empresas italianas das regioes industriais da Emilia
Romagna. no inicio dos anos 90 —. sofreram uma scrie de fusoes.
passando pard o controlo das grandes empresas ou tornando-se Cljib
mesmas grandes empresas (por exemplo, 4 Benetton), ou entao
continuando pequenas e fragmentadas. incapazes de acompanhar o
ritmeo da concorréncid. como sucedeu na regiio de Prato.

Algumas dessas afirmagoes sdo controversas. Trabalhos de outros
investigadores apontam para conclusoes um tanto diferentes™. Por
exemplo, 0 estudo de Schiatarella sobre as pequenas empresas italis-
nus SUETC (ue estas superaram as grandes empresas na criacio de
postos de trabalho, margens de lucro, investimento per capild, trans-
formacio recnologica, produtividade e valor acrescentado. O estudo
de Friedman sobre a cstrutura industrial japonesa considera mesmo
que a base da competitvidade japonesd assenta precisamente numa
densd rede de pegaenas € médias empresas subcontratadas. Tambéns.
ha anos, os calculos de Michael Teitz ¢ seus colahboradores sobre as
pequenas empresas da Califdrnia assinalavam a sua constante vitali-
dude ¢ o seu crucial papel econémico’,

Na verdade, nao devemos confundir o argumento da transferéncia
do poder econdmico ¢ capacidade tecnologica da grande empresa
para as pequenas empresas (tendéncia que. segunde Harrison, ndo
parece ser empiricamente confirmada) com o argumento que faz
referéncia ao declinio da grande empresa de integracao vertical como
modelo organizacional. Na verdade, Piore € Sabel previram a possi-
bilidade de sobrevivéncia do modelo da grande empresa através do
gque chamaram “keynesianismo muliinacional”. ou scja, a expansio ¢
conquista dos mercados mundiais pelos conglomerados cmprcgariais,
tendo em conta a procura crescente de um mundo em rapida indus-
trializacao. Mas, para fazé-lo, as empresas tiveram que mudar as suas
estruturas organizacionais. Algumas mudang¢as implicaram ¢ uso
crescente da subcontratacio dc pequenas e médias empresas, cuja

" Wieiss (1988, (1992).
WTeitz. ef af (19813 Schiastarella (1984 Fridman (1988}
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vitalidade e flexibilidade permitia ganhos de produtividade e eficién.
ciz as grandes empresas. bem como a economia no seu todo™.

Por conseguinte, ¢ verdade que as pequenas e médias empresas
parecemn ser formas de organizagio bem adaptadas ao sistema de
produgio flexivel da economia informacional. mas, a0 mesmo tempo,
tamb¢ém € verdade que o seu renovado dinamismo surge sob o
controlo das grandes empresas, que permanccem no centro da estru-
wra do poder econdmico na nova ¢conomia global. Nio estamos a
testemunhar o desaparecimento das grandes ¢ poderosas empresas,
rads a observar a crise do modelo de orgdnizacae tradicional, baseado
na integragao vertical € na gest3o funcional hierarquica: o sistema de
"funcionarios ¢ linha™ com uma estrita divisio técniva e social do
trabalho dentro da empresa.

“Toyotisma™ a cooperacdo entre quadros dirigentes
e trabalbadores, a mdo-de-obra multifuncional, o controlo
de qualidade total e a reducdo dua incertezu

Uma tereeira evolugao diz respeito dos noves métodos de gestdo,
na sua maioria provenientes de empresas japonesas”, embora em
alguns casos testados noutros contextos, por exemplo, no complexo
Kalmar da Volvo na Suécia”. O éxito consideravel obtido pelas empre-
sas japonesas do sector automovel em termos de produtividade e
competitividade foi atribuido em boa parte 4 essa revolucio nos
métodos de gestio, de tal forma que, na literatura empresarial, o
“Toyotismo” se contrapde a0 “Fordismo” como a nova formula de
sucesso adaptada a economia global e ao sistema de producio
flexivel®. O modelo original japonés tem sido muito imitado por
outras empresas, bem como transposto pelas companhias japonesas
para as suas unidades no exterior, conduzindo frequentemente a uma
substancial methoria no desempenho dessas empresas face 2o sistema

* Gereffi (1993).

" Coriat (1990); Nonaka (1990); Durlabhji ¢ Marks (1993).
= Bandkull (19927,

# McMillan (1984); Cusumano (1985).
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industrial tradicional®. Alguns elementos desse modelo sdo bem
conhecidos®: o sistema de fornecimento Kan-barn ou (fust in time),
através do qual os stocks sao climinados ou substancialmente reduzi-
dos, mediante entregas no local da produgao. no exacto momento
da solicitagao e com as caracteristicas especificadas na linha de pro-
ducao; o controlo de qualidade total” dos produtos ao longo do processo
produtivo, visando a redugio ou climinacao de defeitos ¢ melhor
utifizacdo dos recursos; 0 envolvimento dos trabalhadores no processo
produtive através do trabalho em equipa. a iniciativa descentralizada,
maior autonomiz na tomada de decisio ao nivel do processo de
fabrico, recompensa pelo desempenho das equipas ¢ uma hierarquia
administrativa horizontal, com poucos simbolos de starus no quoti-
diano da empresa.

Talvez a cultura tenha sido importante para a geracao do
“toyotismo” (sobretudo ¢ modele de trabatho em equipa baseado no
CONSENSO € nd Corperacio) mas, seguramente. nao foi determinante
para a sua implementagdo. O modelo funciona igualmente bem nas
erapresas japonesas da Europa e Estados Unidos. € varios dos scus
elementos foram adoptados com sucesse por fibricas norte-ameri-
canas (GM-Saturn) ou alemis (Volkswagen). Na verdade, esse modelo
foi aperfei¢oado pelos engenheiros da Toyota durante um periodo de
20 anos apos 4 sua introducio limitada, em 1948, Para poder difur.dir
o método a todo o sistemma fabril, os cngenheiros japoneses estu-
daram os procedimentos de controlo utilizados nos supermerca-
dos norte-americanos para verificar o sfock nas suas prateleiras.
Portanto, pode dizer-se que o just in time é, em ceria medida, um
método de produgdo em série norte-americano, adaptado a gestao
flexivel, utilizando a especificidade das empresas japonesas, em
particular a relagio de cooperagio entre a administraco e os traba-
lhadores.

A estabilidade € complementaridade das relacdes entre a empresa
principal € a rede de fornecedores s2o extremamente importantes
para a implementagio desse maodelo: a Toyota mantém no Japdo
uma rede de fornecedores de trés niveis que engloba milhares de

*Wilkinson et af (1992).
* Dobse ef af (1985) Aoki (1988); Coriat (1990).
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empresas de diferentes dimensoes®. A maioria dos mercados da maior
parte dessas empresas € constituido por mercados cativos da Toyota,
podendo dizerse o mesmo de outras grandes empresas. Em que
medida é diferente da estrutura de divisoes e departamentos de uma
empresa de integracio vertical? Com efeito, grande parte dos princi-
pais fornecedores € controlada ou influenciada por empresas finan-
ceiras, comerciais ou tecnologicas pertencentes a empresa-mic ou ao
Keiretsu mais amplo. Nessas condigdes, nio estaremos perante um
sistema de produgido planeado sob a premissa de um controlo relativo
do mercado por parte das grandes cmpresas? Assin, 0 que se afigura
importanie nesse modelo € a desintegracao vertical da producao
numa rede de empresas, processo que substinui a integracdo vertical
de departamentos dentro da mesma estrutura empresarial. A rede
permite uma maior diferenciacio dos componentes de trabalho ¢
capital da unidade de produgido ¢ gera provavelmente maiores incen-
tivos ¢ uma responsabilidade repartida, sem que seja necessiria uma
aleeracao do modelo de concentragio do poder industrial e da inova-
cao tecnoldgica.

A execucio do modelo também se baseia na auséncia de grandes
rupturas no decurso de todo o processo de producao e de distribuicio.
Ou, por outras palavras, assenta na assuncio dos “cinco zeros™ zero
defeitos nas pecas; zero danocs nas maquinas; zero sfock; zero atraso
¢ zern burocracia. Esses desempenhos sé poderio concretizarse com
base na inexisténcia de interrupgtes de trabatho e contrelo total
sobre os trabalhadores, fornecedores de confianga e adequada
previsao dos mercados. O “Toyotismio” é um sistema de gestdo muuis
destinado a reduziv fncertezas do que a estimular a adaptabili-
dade A flexibilidade esta no processo, ndo no produto. Neste sentido,
alguns analistas sugeriram que esse método poderia ser considerado
uma extensio do fordismo”, mantendo os mesmos principios da
producio em série, mas organizando o processo produtivo com base
na iniciativa humana e na capacidade de feedback para eliminar
desperdicios (de tempo, trabaiho € recursos), mantendo ao mesnio
tempo as caracteristicas-base do produto em conformidade com ©

= Friedman (1988); Weiss (1992).
> Tetsuro e Steven {1994),
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plano de negocio. Sera realmente o sistema de gestao indicado para o
constante turbithao da economiz global: Ou. como se interrogou
Stephen Cohen: “Serd tarde demuds para o sistema jus? i time?™™

De facto, o cardcter verdadeiramente distintivo do tovotismo em
relacio a0 fordismo ndo diz respeito as relacdes enire as empresas,
mas enwre gestores ¢ trabalhadores. Come afirmou Coriat no semi-
nario internacional realizado em Toguio sobre a questior *Serd a
gestao japonesa pés-fordista?” De factn. “nao € pré nem pos-fordista,
mas uma forma original ¢ nova de gestio do processo de trabalko: a
caracteristica central ¢ distintiva do método japonés consistiu no
emprego de especialistas multifuncionais em lugar do recurso ac
trabalho especializado™ . Aoki, um economista japonés de renome,
também aponta a organizacio do trabalho como a chave do sucesso
das empresas do seu pais:

A principal diferenga entre 4 empresa norte-americana e a japonesa pode
resumir-se da segrinte forma: a primeira enfatiza a eficiéncia alcancada através
de uma profunda especializacdo ¢ rigida demarcacio de funcdes. enguanto as
CMPresas japonesas dao énfase a autonomia da capacidade do resposts do grupo
de trabalhadores #os problemas locats. sendo o sprendizagem feita pela partilha
de conhecimentes no iocal de rrabalho™,

Com efeito, alpuns dos mais importantes mecanismos organiza-
cionais responsiveis pelo aumento da produtividade nas empresas
jJaponesas parecem ter sido ignorados pelos gestores ocidentais. Com
base nos scus estudos sobre as maiores empresas japonesas, Ikujiro
Nonaka™ propés um modelo simples para explicar a criacac de conhe-
cimentos na empresa. O que designa por “empresa criadora de
conhecimentos™” baseia-se na interacgio organizacional entre 0s “conheci
mentos explicitos” ¢ os “conhecimentos ticitos™ como fonte de ino-
vacac, Nonaka afirma que muitos dos conhecimentos acumultados
na empresa provém da experiéncia e ndo podem ser difundidos
pelos trabalhadores num ambiente de procedimentos excessivamente

“ Mantém-se a expressio no original. fust in time significa em tempo opor-
tuno/a medida. (N do T

* Coriat (1994: 182),

* Acki {1988: 16).

M Nonaka (1991); Nonaka e Takeuchi (1994).
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formalizados. No entanto, as fontes de inovacao multiplicam-se (uando
48 organizacdes conscguem estabelecer ligacoes para transformar
conhecimentos ticitos em explicitos, exph'citos em 1acitos, tacitos em
tcitos ¢ explicitos em explicitos. Com isso, ndo s6 s¢ comunica e amplia
a experiéncia do trabalbador para aumentar o corpo formal de
conhecimento da empresa. mas também se permite que o conheci
mento gerado no mundo exterior possa ser incorporado nos hibitos
tacitos dos rrabathadores, incentivando-os ao scu uso em proveito
proprio € 4 melhoria do padrio de procedimentos. Num sistema
econamice em que 4 inovacio é crucial, a capacidade organizacional
para incrementar 4s suas fontes de todas as formas de conhecimento
torna-se a buase da empresa inovadora. Contudo, este processo organi-
zative requer plena participacao dos trabalhadores no processo de
inovacio, por forma a que nao guardem os seus conhecimentos taci-
tos apenas em beneficio proprio. Também exige estabilidade da forca
de trabalho na empresa, pois s¢ assim € possivel que um individuo
transfira 05 seus conhecimentos para a empress ¢ gue a empresa
difunda conhecimentos explicitos a0s seus trabalhadores. Assim, este
mecanismo aparentemente simples, com grandes efeilos no aumento
da produtividade ¢ qualidade comprovados em diversos estudos de
caso, provoca, de facto, uma profunda transformagio das relagbes
entre 2 adminstragiio € os trabalhadores. Embora a tecaologia de infor-
magio nio desempenhe um papel determinante na “anilise explicita”
de Nonaka, ambos concordamos que a comunicagio on-line e a
capacidade de armazenamento dos computadores constituem ferra-
mentas poderosas no desenvolvimento da complexidade dos elos
organizaciondis entre conhecimentos ticitos ¢ explicitos. Esta forma
de inovagic precedeu o desenvolvimento das tecnologias de infor
macgio sem que, na realidade, durante as duas Gltimas décadas, os espe-
cialistas em gestio de empresas se apercebessem da importancia do
“conhecimento taciio” do sistema de gestio japonés, certamente deci-
sivo para melhorar 0s resultados das suas empresas.

Formacdo de redes entre empresas

Passemos agora a considerar duas cutras formas de flexibili-
dade organizacional na experiéncia internacional, caracterizadas
por um sistema de ligacao entre empresas: o modelo de redes

A SOCIEDADE EM REDE 211

multidireccionais posto em prdtica por pequenas e médias empre-
sas e o modela de producdo baseddo na coricessdo de licengas e na
subcontratacdo sob o controlo de uma grande empresa. Descreverci
sucintamente esses dois moedelos organizacionais distintos, que desem-
penharam um papel consideravel no crescimento economico de varios
paises nas duas Gltimas décadas.

De acordo com ¢ argumento de Bennett Harrison, as pequenas €
médias empresas ficam muitas vezes sob o controlo de acordos de
subcontratagao ou sob o donunio financeiro/tecnoldgico das grandes
empresas. No entanto, também tomam com frequéncis a iniciativa de
se integrar nurud rede com varias empresas de grande, média ou
pequena dimensao, captando nichos de mercado e parcerias. Além do
classico exemplo das regides industriais italianas, um bom caso ilus-
trativo € 0 das empresas pertencentes a0 sector da industria de Hong
Kong. Como sustentei no meu livro baseado no trabalho de Vitor Sit e
de outros investigadores sobre o cenario de Hong Kong®, 0 seu éxito
no sector da exportagio baseou-se, durante um longo periodo com-
preendido entre o final dos anos 50 ¢ o inicio da década de 80, em
redes de pequenas empresas nacionais a competir na economia
irundiab. Até ao inicio da década de 80, mais de 85% das exporlacdes
de produtos manufacturados em Hong Kong provinham de empresas
familiares chinesas, sendo 41% pequenas empresas com menos de
cingquenta trabathadores. Na maior parte dos casos nio subcontratavam
com grandes empresas, ntas exportavam por intermédio da rede de
empresas importadoras/exportadoras de Hong Kong — também
pequenas, chinesas ¢ familiares — que ascendiam a 14 000 no final dos
anos 70.As redes de produgio e distribuicio formavam-se, desapare-
ciam e tornavam a formarse conforme as variacées do mercado
mundial, por meio de sinais transmitidos por intermediirios flexiveis
que frequentemente usavam uma rede de “espides comerciais™ nos
principais mercados mundiais. Muitas vezes 0 mesmo individuo pode-
ria ser empresirio ou trabalhador assalariado em diferentes momen-
tos, de acordo com as circunstincias da conjuntura econdmica ¢ das
suas proprias necessidades familiares,

As exportacdes de Taiwan durante a década de 60 também provi-
nham, sobretudo, de um sistema similar de pequenas e médias

2 Sit et al. (1979), Sit and Wong (1988); Castells ef al, (1990).

[
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empresas. embord nesse caso as tradicionais socdedades comerciais
japonesas fossem as principais intermediarias™. A medida que Hong
Kong prosperava, muitias das pequenas empresas fundiram-se. aumen-
taram © scu capital ¢ cresceram. por vezes ligando-se 4 grandes esta-
belecimentos comerciais ou fabricantes europeus e norte-americanos
para produzirem em seu nome*. No entanto. por essa altura, as médias
¢ grandes empresas subcontratavam grande parte da sua prdpria
produgao a outras {pequenas. médias e grandes) ao longe da fronteira
chinesa do delta do rio das Pérolas. Fm meados dos anos 90, entre scis
4 dez milhoes de trabalhadores, segundo as estimativas utilizadas,
participavam nestas redes de produciio baseadas na subcountratacio
ne provineia de Guandong,

As empresas de Taiwan adoptaram um circuito ainda mais
complexo. Para produzir na China e tirar proveito dos baixos custos
de mao-de-obra, do controjo social ¢ das gquotas chincsas de expor-
tacio, instalaram empresas intermediarias em Hong Kong. Estas asso-
Cldramese 40s governos locais nas provincias de Guandong ¢ Fuijian,
estabelecendo filiais na China™ que forneciam trabalho a pequenas
fabricas ¢ domicilios nas aldeias vizinhas. A flexibilidade deste sistema
permitia-lhes captar vantagens sobre os custos em diferentes locais, a
difusao de tecnologia em todo o sistema. o beneficio do apoio de
varios governos ¢ a wtilizaciio de varios paises como plataformas de
CcXportacio.

Num contexto muito difercente, Ybarra encontrou um modelo
semelhante de produgio em rede entre pequenas ¢ médias empresas
de calcado. t€xteis ¢ de brinquedos em Espantha, na regiio de Valén-
cia* De acordo com a informacio obtida na literatura especializada®,
530 inmeros os exemplos dessas redes horizontais de empresas
noutros paises ¢ indistrias.

Um tipo diferente de rede de producio é a exemplificada peio
denominado “Modele Bepetton”, objecto de muitos comentirios no
mundo empresarial, bem como de alguma investigacdo pouco desen-

= Gold {19863
" Gereffl {19953,
* Hsing (1996
“Ybharra (14U89).
¥ Powee]l (1990).
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volvida. mas reveladora. particutarmente a de Fiorenza Belussi e
gennett Harrison™ A firma Haliana de roupa. uma empresa multina-
cional oriunda de uma pequena empresa familiar na regiio do Veneto,
opera com base na concessao de franchisings comerciais, que
alcancam cerca de 5000 lojas €m todo o mundo para a distribuigio
exclusiva dos seus produnes, sob o mais rigido controlo da empresa-
mie. Uma central recebe feedback oi-line de todos 0s pontos de
distribuicio, regula o reabastecimento de stocks ¢ define as tendén-
cias do mercado em relacae a formas ¢ cores. O modelo de rede
também € eficaz ao nivel da producdo, fornecendo trabaiho a pegue-
nus empresas € domicilios na Ttalia ¢ neutros paises mediterranicos,
como 4 Turquia. Lste tipo de organizagio em rede'd uma forma inter-
mediiria de articular a desintegracio vertical por meio dos sistemas
de subcontrataciio de uma grande empresd e as redes horizontais das
pequenas empresas. E uma rede horizontal baseada num conjunto de
relacoes periféricas/centrais. tanto no lado da oferta como da procura,

As pesquisas de Nicole Biggart revelaram que formas semelhan-
tes de redes horizontais de empresas verticalmente integradas pelo
controlo financeiro tém servido para caracterizar as operagoces de
venda directa nos Estados Unidos e definem a estrutura descentrali-
zada de muitas empresas de consultadoria em Franga, organizadas sob

49

um sistema de comtrolo de qualidade™.

Aliancas estratégicas empresariais

Um sexto modelo organizacional, emergente nos Gltimos anos,
referese @ interligacdo de grandes companbids, passando a ser
conhecido como aliancas estratégicas*. Tais aliangas sio muito dife-
rentes das formas tradicionais de cartéis e outros acordos oligopolis-
tas, na medida em que dizem respeito a épocas, mercados. produtos ¢
processos especificos ¢ nio excluem a coacorréncia na maioria das
aress, que nao estio cobertas pelos acordos”. Foram particularmente

* Belussi {19923 Harrison (1994,

* 1o o Philippe (1989); Biggart (1990b).

' Imai (1980 Gerlach (1992) Cohen e Borrus {1995b): Ernst (1995}
* Dunning (1993%).
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relevantes nas industrias de alta tecnologia. 3 medida que os custos de
[&D dispararam e o acesso a informacio privilegiada se tornou cada
vez mais dificil numa industria onde a inovacgio é a principal arma
competitiva®. (O acesso a mercados e fontes de capital € frequen-
temente trocado por tecnologias ¢ pericias; noutros casos, duas oy
mais empresas empregam esforcos conjuntos para desenvolver um
novo produto ou aperfeigoar uma nova tecnologia, ¢ém geral sob o
patrocinio de governos ou orgaos piblicos. A Unfio Europeia chegou
mesmo a impor a cooperagao a empresas de diferentes paises como
condigio para receberem subsidios, case da Philips, da Themson-SGS
¢ da Siemens no programa JESSI (Joint European Submicron Silicony®
de microelectronica. Pequenas € médias empresas recebem apoiuv
da Uniao Europeia ¢ de programa ECREKA para I&D, com base no
estabelecimento de parcerias entre empresas de mais de um pais®.
A estrutura das inddstrias de alta tecnologia em todo o mundo é
uma teia cada vez mais complexa de aliangas, acordos e parcerias a
que a maioria das grandes companhias csta interligada. Estes vin-
culos nao impedem o aumento da concorréncia. Ao contrario, as
aliangas estratégicas constituem aqui instrumentos decisivos, com o0s
parceiros de hoje a tornarem-se os adversirios de amanhd, enquanto
a colaboragio num determinade mercado contrasta nitidamente
com & luta feroz por um segmento de mercado noutra regido do
mundo”. Alem disso, como as grandes empresas represcntam o topo
da pirimide de uma vasta rede de subcontratagio, os seus modelos de
alianga ¢ concorréncia também envolvem os seus subcontratantes.
Muitas vezes, priticas como a obtengdo de acordos de fidelizacio
nas entregas por parte de ¢mpresas subcontratadas ou o impedi-
mento do acesso a uma determinada rede s3o armas compctitivas
recorrentes.

De forma reciproca, os subcontratantes utilizam toda e qualquer
margem de liberdade de que dispdem para diversificar clientes e reduzir
as snas dependéncias, enquanto absorvem tecnologia ¢ informacio

*Van Tulder e Juane (1988); Ernst e O'Connor (1992); Ernst (1995).

* Iniciativa comum europeia relativa ao silicio submicrénice. (N do Iy
# Baranano {1994),

* Mowery (1988).
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para uso proprio. E por isso que o direito de propriedade da infor-
magio € os direitos de propriedade sobre tecnologia sio cruciais na
nova economia global.

Em resumo, a grande empresa numd ¢conomia como esta nio
é, e jamais sera, autonoma e auto-suficiente. A arrogincia das IBM,
das Philips ou das Mitsui do mundo tornou-se um- facte his-
tarico/cultural®, As suas actuais operacdes sao dirigidas com outras
empresas: ndo apenas com as centenas ou milhares de empresas
subcontratadas e auxiliares, mas com dezenas de parceiros em igual-
dade de circunstancias, com 0s qudis 20 MESMO CNIPO COOPEram e
competem neste admirdvel munde novo econdmico, onde amigos €
adversarios se confundem.

A Empresa borizontal e as redes empresariais globais

A propria empresa mudou o seu modelo organizacional para se
adaptar as condi¢oes de imprevisibilidade introduzidas pela ripida
transformagao econdmica e tecnologica. A principal mudanca
bode ser caracterizada como a passagem das burocracias verticais
para a empresa borizontal. A empresa horizontal parece caracteri-
zar-se por scte tendéncias principais: organizacio em torno do pro-
cesso, nio da tarefa; hierarquia horizontal; gestio em equipa; avaliacio
do desempenho pelz satisfacio do cliente; recompensas com base no
desempenho da equipa; maximiza¢ao dos contactos com fornecedores
e clientes; informagio, formagio e reciclagem dos funciondrios em
todos os niveis™. Esta transformagio do modelo empresarial, parti-
cularmente visivel nos anos 90 em algumas das principais empresas
norte-americanas (como 4 ATT), acompanha a percepcio dos limites
do modelo de “producac magra” experimentado na década de 80,
Este modelo magro (denominado pelos seus criticos, justificada-
mente, de “magro € mau”) dependia fundamentalmente da reducio de
mio-de-obra, utilizando uma combinagio de automacdo, controlo
computadorizado de trabalhadores, trabalho subcontratado e reducio

“ Bennett {19907,
“ Drucker (1988).
“ Business Week (1993a, 1995a).
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da produgio. Na sua forma mais extrema criou o que foi designada
por “empresa vazia®, isto €. uma empresa especializada na mediaci
entre financiamento. produgio ¢ vendas com base numa marca
comercial ou fmagem industrial. Uma expressio directa da reestry.
Turacao capitalista para superar a crise de rentahilidade nos anos 70,
o modelo de “produgio magra”, reduziu custos. mas tamhbém per-
petuou as estruturas organizacionais obsoletas enraizadas na 16gica
do modelo de produgio em série, sujeito s condigoes de controlo do
mercado de oligbpolio. Para operar na nova economia global, carac-
terizada por uma constante movimentacio de novos competidores,
utilizando novas tecnologias ¢ capacidades de reducio de custos, as
grandes ¢mpresas tornaram-se cssencialmente mais eficazes do (ue
poupadas.  As estratégias de formacio de redes acrescentaram
flexibilidadc ao sistema, mas nao solucionaram o problema de adapta-
bilidade da empresa. Para poder assimilar os beneficios da flexibili
dade das redes, a propria empresa teve que se tornar numa rede e
dinamizar cada ¢lemento da sua estrutura interna: este ¢ essencial-
mente ¢ significado ¢ obhjectivoe do modelo da "empresa horizontal”,
frequentemiente alargada com a descentralizagio das suas unidades ¢
crescente autonomia atribuida a cada uma. permitindo mesmo a
competicio entre si, embora no imbito de uma estratégia global
Comum®,

Ken'ichi Imai é provavelmente o investigador de organizacoes
que mais longe foi na proposta e documentacio da tese sobre 4 trans
formacgio das redes empresariais®. Apoiandose nos seus estudos
sobre as companhias multinacionais japonesas e norte-americanas,
Sustenia o autor que o processo de internacionalizacio da activi-
dade empresarial seguiu trés estratcgias diferentes, A primeira, ¢
mais tradicional, € a dos muitiplos mercados nacionais para empre-
Sas que investem no exterior a partir das suas plataformas nacio-
nais. A segunda visa 0 mercado global e organiza diferentes funcoes
empresariais em  diferentes [ugares, integrados numa estratégia
global articulada. A terceira estratégia. caracteristica do estadio
ccondmico e tecnoldgico mais avancgado, baseiase em redes inter-
nacionais. O recurso a esta implica que as empresas se relacionem

* Goodman ef @, (19905,
* lmai {1999z),
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com varios mercados nacionais. por um lado. € gue haja uma troca de

nformacoes entre esses diversos mercados. por outro. Em vez de os

controlarem a partir do exterior, 48 empresas Procurdm integrar os

seus scgmentos de mercado ¢ a informacio sobre o mercade noutros

paises. Desta forma. se na velha estratégia o im-*estimemf) directo

estrangeiro visava assumir o controlo, segundo a estratégia mais

recente o investimento ¢ orientado para o estabelecimento de um

conjunto de relaghes entre empresas em diferentes ambientes insti-

tucionais. A concorréncia global € amplamente facititada pelo acesso

a“informuciao no local” sobre cada mercado. Por conseguinte, a estra-

wégia concebida no ambito de uma abordagem verticalista estaria

condenada ao fracasso num cendrio em permanente mutacio ¢ com

dinamicas de mercado muito diversas. A informacio provenicnte de

um tempo ¢ espago especificos constitui o factor crucial. A tecnolo-

gia de informagio permite, em simultineo, a recuperacio descentrali-

rada dessa informacio e a sua integracio num sistema flexivel

estrategicamentce plancado. Esta estrutura transnacional permite que

pequenas ¢ média: empresas se associem a empresas de maior dimen- -
sao, formando redes capazes de inovar ¢ adaptarse constantemenre.

Deste modo, a unidade operacional assume-se como profecto

empresdrial, sustentado por uma rede, em detrimento de empresas
individuais ou grupos formais de empresas. Os projectos empresariais
sao implementados em campos de actividade, como linhas de produ-
t0s, tarcfas organizacionais ou areas territoriais. A informacio
adequada € crucial para a actuacio das empresas. Perante as novas
condi¢des econdmicas, a informa¢do mais importante ¢ gerada
entre as empresas com base na cxperiéncia adquirida em cada

campo. A informagio circula através de redes: redes entre empresas,

redes internas as empresas, redes pessoais ¢ redes de computadores.

As novas tecnologias de informacio sio decisivas para o efectivo
funcionamento deste modelo flexivel e adaptavel. Segundo Imai, esse
modelo de redes transnacionais constitui a base da competitividade
das empresas japonesas.

A grande empresa pode restruturar-se quando estiver preparada
para o fazer, transformando a sua organizagio numa rede articulada de
centros de tomada de decisio multifuncionais, scndo-the efectiva-
mente possivel tornar-se numa forma superior de gestao empresarial
na nova economia. Com efeito, 0 problema de gestio mais importante
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numa estrutura altamente descentralizada e muwite flexivel reside na
correccdo do que o tedrico das organizacdes Guy Benvenist denoming
de erros de articulacio™. Concordo com 4 sua definicao de que*os errgg
de articulacio referem-se  total ou parcial faita de adequacio entre g
que ¢ desejado e o que esta disponivel ™. A crescente interconectiyi.
dade ¢ a extrema descentralizagio dos processos na economia giobal
incrementam a dificuldade em evitar erros de articulacio, e 0s seuy
impactos micro € macroeconémicos intensificam-se. Nas suas dife.
rentes formas. o modelo de producio flexivel maximiza a resposta dos
agentes € unidades cconomicos num contexto de acelerada mudanga,
mas também aumenta a dificuldade em controlar e corrigir erros de
articulagae. Com os niveis de informaciio e os recursos adequados, as
grandes empresas podem gerir esses erros com maior eficicia do que
as empresas fragmentadas e descentralizadas, desde que recorram 3
adaptabilidade utilizando também a flexibilidade. Tsto implica uma
capacidade de reestruturagao da empresa, nio apenas pela eliminacio
do excesso, mas também pela atribuicao de capacidades de reprogra-
Macao a todos 0s Seus sernsores, reiniegrando simultaneamente a logica
da fungio empresariaf através do recurso 2 analogia com um centro de
tomada de decisdes, que opera com base em unidadcs ligadas em rede,
a funcionar on-ffine ¢m tempo real. Muitos dos debates ¢ experiéncias
sobre a transformagao das grandes orgunizaches, publicas ou privadas,
com ou sem fins lucrativos, sio tentativas no sentido de articular
capacidades de flexibilidade e coordenacio, procurando garantir. num
contexto de rapida mudanga, tanto a inovagio como a continuidade.
A“empresa horizontal” € unia rede dinimica e estrategicamente planeada
de unidades autoprogramadas e autocomandadas com base na descen-
tralizacao, participacio e coordenaciio.

A Crise do modelo da grande empresa vertical
€ 0 desenvolvimento das redes de empresas

Ha uma relativa independéncia entre as diferentes tendéncias na
transformagio organizacional da economia informacional A formagio
de redes de subcontratacio centradas nas grandes empresas constitui

*' Benveniste (1994: 743
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am fenomeno diferente da formagao de redes horizontais nos peque-
pos € MEdios negocios. A estrutura em teia resultante de aliang‘as
estratégicas entre as grandes empresas ¢ diferente da transformagio
em empresa horizontal. (b envolvimento de trabalhadores no processo
produtivo nao se reduz necessariamente ao modelo japonés, baseado
ambém no sistema Kaa-ban ¢ no controlo de qualidade total. Estas
diversas tendéncias interagem entre si, influenciam-s¢ mutuamente,
mas todas elas sao dimensdes diferentes de um processo fundamen-
1al; 0 processo de desintegracio do modelo organizacional de buro-
cracias racionais ¢ verticais, caracteristico da grande empresa sob
condicoes de producio em série estandardizada ¢ mercados oligopo-
listas™. O momento historico destas tendéncias € igualmente diferente
e a scquéncia temporal da sua difusio é extremamente importante
para compreender o seu significado social € econdmice. Por exemplo,
o sistema Kan-ban teve origem no Japao em 1948, e foi concebido
por Ono Taiichi, um ex-sindicalista que se tornou director da Toyota®,
() “Tovotismo” foi gradualmente adoptado pelas empresas autemo-
bilisti(_;as japonesas num momento histérico ¢anos 60} em que ainda
nao representavam uma ameaga competitiva para o resto do mund'o™.
O "Toyotismo™ conseguiu desenvolver-se gracas a dois mecanismos
especificos a situagio da Toyota, naguele momento histérico: controlo
sobre 0s trabalhadores € controlo total de uma vasta rede de fornece-
dores externos a empresa, porém internos a Kefretsu. Quando na
década de 90 a Toyota teve de operar no exterior, nem sempre
conseguiu reproduzir o modelo Kan-ban (ndo foi aplicado na
simbolica fibrica NUMMI da Toyota-GM em Fremont, California).
Por conseguinte, o “Tovotismo™ € um modelo de transicio entre a
producio em série estandardizada e uma organizacio do trabalho
mais eficiente, caracterizada pela introducio de praticas artesanais,
bem como pelo envolvimento dos trabalhadores ¢ fornecedores num
modelo industrial assente em linhas de montagem.

Neste sentido, 0 que ressalta da observacio das grandes transfor-
mag¢des organizacionais nas Ultimas décadas do século XX nio € ©

¥ Vaill (1994).
* Cusurnanno {19853
H Mcmillan (1984
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novo ¢ “melhor modelo de producio”, mas a crise do velho @
poderosy modelo. se bem que excessivamente rigido. associado j
grandc empresa vertical € ao controlo oligopolista dos mercadoy
Desta crise surgiram diversos modelos e sistemas organizacionais. que
PrOSPEraram ou fracassaram de acordo com a sua adaptabilidade 4
distintos contextos institucionais ¢ estrutaras competitivas. Tal comg
Piore ¢ Sabel concluiram no seu livro, *Fica em aberto a questio de
saber se 4 nossa economia assenta na producio em série ou na CSpe-
cializacao flexivel As respostas dependerio, em parte. da capacidade
dos paises ¢ das classes sociais imaginarem o futuro projectado™,

No entanto, a experiéncia historica recente aponta ja algumas
respostus sobre as novas formas organizacionais da economia infor-
macional™ Sob diferentes sistemas organizacionais e atraves de
expressOcs cuiturais diversas. todas elas se baseiam em redes. As redes
§Ao, € serdo, as componentes fundamentais das novas organizu-
¢oes, capazes de se formar e se expandir por toda a economia global,
pois confiam no poder da informacao proporcionada pelo novo para-
digma tecnoldgico.

Inlegrar as redes em rede: o modelo Cisco

Todo o periodo de transformagio organizacional cria a sua expres-
sdo arquétipa. A empresa Ford Motor tornou-se o simbolo da era indus-
trial de producio estandardizada ¢ consumo de massa, até a0 ponto
de inspirar o conceito de “fordismo”, preferido dos economistas
politicos nos anos 80. E bem provivel que o modelo empresarial de
economia baseada na Internet possa ser condensado na Cisco
systems™, ou melhor, no “modelo de negécio global em rede”™, que a

* Piore and Sabel (1984: 308,

* Tuomi (1999),

¥ Esta secgio baseia-se em relatdrios econémicos, impressos e on-fine, prove-
nientes sobrctudo do Business Week e The Wall Street Journal. assim como em
documentos de empresas publicados nas suas paginas web. Nao considery neces
sdrio disponibilizar referéncias especificas. excepto quando cito excertos dos documen-
t0s. No que diz respeiw 2 Cisco Systems também utilizei a tese do meu aluno Abbic
Hoffman {1999} Ver também Hartman e Sifonis (2000).

* No original *Global Networked Business Model™. (N do I
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Gisco SYStems propde como expressio di sua organizacio e estraté-
gia empresarial. Na propria formulagao da empresa, este modcelo de
negOcio baseia-se em trés assuncoes:

A relagio que a empresa estabelece com os seus componentes-chave pode
constittir um clemente distintivo de competicio. tanto €omo os seus principais
produtos ¢ servicos: o modo como 4 empresa partilha informacio e sistemas ¢
fundamental 0o cstreitamente dessas relagées; estar conectada ja ndo ¢ sufi-
ciente:as relagGes empresariais € as comunicacHes em que se alicercam devem
ocorrer numa estrutura ¢m rede. O modelo global de cmpresa em rede abre a
infraestrutura informacional empresarial a todos os componentes. ntilizando 2
rede coma alavanca para obter vantagem competitiva®™,

Analisemos o quc isto significa na pratica. A Cisco Systems (uma
empresa conhecida em toda 2 indistria da Internct) € uma empresa
sediada em Sao José, California, que fornece routers ¢ switchers
(comutadores) que direccionam os fluxos de dados para as redes de
comunicagio. E lider de equipamento para a Internet, fornecendo,
em 1999, cerca de 80% do equipamento vendido em tode o mundo.
Em 1999, 55% das suas vendas destinaram-se a redes de grandes
cmpresas, mas a Cisco tem vindo 2 aumentar a sua guota de mercedo
em equipamento de rede ¢ apoio as pequenas e médias empresas,
fornecedores de acesso a Internet ¢ consumidores de servigos da
Internet. '

Na viragem do sé€culo, a empresa procurou expandic o equipa-
mento de comunicacio via Internet ¢ entrar em forga na indistria da
rede telefonica, aproveitando a sua capacidade na produgio de equipa-
mento de rede para novas tecnologias de transmissio. que permitem
expedir dados, voz e imagem, através da mesma linha. A cmpresa,
criada em 1985 por um conjunto de professores de Stanford (que
mais tarde a abandonaram), com um investimentc de 2 milhées de
délares em capital de risco, produziu o seu primeiro produto em 1986
© tornouse conhecida a partir de 1990. Nesse ano, os seus lucros
fondaram os 69 milhdes de délares. No ano fiscal de 1999, as receitas
ascenctiam a 12200 milhdes de délares, com lucros anuais na ordem
dos 2550 milhdes. O valor do scu stock aumentou 2,356% entre 1995
€ 1999, atingindo ¢ mercado de capital 220000 milhdes. o quinto

——— -
* Cisco Systems (1999: 1-2),
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mais elevado do mundo ¢ cerca de quatro vezes o valor de capitaliza-
ciao da General Motors nesse momento. O extraordinario sucessa da
Cisco Svstems em pouce mais de umd década deve-se, particular.
mente, a0 seu aparecimento na altura ceria, fornecendo os sistemas de
ponta para a Internet no momento da sua explosio. Mas outras
empresas estavam também neste ramo de negdcio, algumas das guais
apojadas em grandes empresas; outras, mais pequenas, estavam
claramente a frente da Cisco em inovagao tecnologica. Contudo. logo
que teve liquidez, a Cisco langou-se numa frenética série de novas aqui-
sigdes de empresas de ponia para incorporar talenios ¢ tecnologia de
Lopa nos seus proprios recursos (13% das receitas foram gastas em
[&T13). Em Agosto de 1999, a Cisco pagou 6 900 milhdes de ddlares pela
Cerent. yma prometedora empresa californiana de ponta com apenas
10 milhdes de vendas anuais. O consenso nos circulos empresariais,
incluindo a percepeio da prépria Cisco, baseava-se na ideia de que o
modelo empresarial preconizado pela empresa constituia a chave
para a produtividade, rentabilidade ¢ competitividade. A Cisco apli-
Cou a si propria o mesma coneeito que vendia aos seus clientes, a
i0gicu de rede. Organizou na e através da Internct todas as relagoes
com os seus clientes, fornecedores, sdcios e empregados e, mercé de
uma excelente engenharia, design € soffwware, automatizou grande
parte da interacgao. Ao constituir uma rede de fornecedores on-iine,
a Cisco conseguiu reduzir ao mixine o custo da sua prépria pro-
dugio. Em 1999, era proprictiria de apenas duas unidades produtivas
das trinta que fabricavam equipamcntos Cisco e empregava em
todo o mundo unicamente 23 500 trabalhadores (cerca de metade em
5. Jose), muitos dos quais eram engenheiros, investigadores, empre-
sarios € vendedores. O centro de operacoes da Cisco Systems € a
sua pagina web. Os potenciais clientes encontram um determinado
numero de opgbes, relativamente a diferentes linhas de produto, que
podem especificar de acordo com a sua conveniéncia. Os engenhei-
ros da Cisco procedem diariamente a actualizacio da pagina web. Se
necessirio, dido apoio e aconselhamento on-ifne por um pre¢o mais
clevado. 56 os grandes contratos sio negociados pessoalmente. Uma
vez especificado, o pedido do cliente € automaticamente transmitido
a rede de fornecedores, também conectada on-line. Os fabricantes
enviam os seus produtus directamente a40s clientes. Em 1999, a Cisco
geria 83% dos seus pedidos através da Web, bem como 80% das
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gquestocs relacionadas com o servigo ao cliente. Deste modo, estima-se
que a Cisco economizou 500 milhoes de dolares anuais entre 1997-1999.
Mais de 30% dos pedidos dos clientes sdo transmitidos através da
Internct as empresas subcontratadas da Cisco. gue os fornecem direc-
tamente. A Cisco simplesmente recebe o pagamenfo para aplicar em
[&13, tecnologia, design. engenharia, informacio, suporte técnico e
asiacia empresarial na construgio de uma rede sélida de fornecedores
€ na cstratégia de marketing para clicntes. E uma empresa de manu-
facturas (a mator do mundo em termos de valor de capitalizagio no
mercado em 2000) que praticamente ndo manufactura ¢, no momento
em que este wexto for {ido, podera jé ter deixado de manufacturar de
forma directa.

() sistema em rede da Cisco estende-se tambén aos seus empre-
gados O Cisco Employee Conrection é uma Intranet que possibilita a
comunicagao em tempo real a mais de 10000 empregados em todo o
mundo. Desde o trabalho de engenharia em equipa a0 marketing e A
formacao, a informacae circula livee ¢ instantaneamente por toda a
rede segundo as necessidades de cada dcpartamehio e empregado.
Como resultado, em 1999, as receitas por empregado na Cisco
foram de 650 000 Jddlares, em contraste com a média de 396 000 ddlares
das guinhentas empresas cotadas pela S&P e dos 253000 de dola-
res por empregado da Lucent Technologies, uma grande empresa que
produz também equipamento de rede. A Cisco estabeleceu igualmente
aliangas estratégicas com grandes empresas em varias dreas de nego-
cio: fornecedores de servicos, como a US West ¢ a Alcatel; servidores,
coma a [atel, a Hewlett Packard ¢ a Microsoft: empresas de aplicagies
de [nternet, como a Intel ¢ a Microsoft; € de sistemas integrados, como
aKPMG ¢ a EDS. Em todos estes casos,a rede organizacional em projec-
tos empresariais conjuntos toma a forma de fontes de informacao parti-
lhadas e interacgdo onine, criando uma cooperacio com cada parceiro.
Ao trabalhar em rede interna e externa, usando cquipamento que ela
mesma desenha e vende, a Cisco Systems € o paradigma da circulacio
eficaz da revolucio da tecnologia de informacio: tecnologias de infor-
magao para melhorar a informacio enquanto tecnologia, com base numa
organizacio em rede impulsionada por redes de informacio.

A minha opcgao pela Cisco Systems deve-se provavelmente ao
facto de esta ser a empresa mais ciente da aplicacio do modelo orga-
nizacional em rede, sem que, no entanto, €sta constitua um exemplo
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isolado. Alias, esta empresa € essencialmente uma produtora de
tendéncias. Na verdade. para alguns observadores, a empresa pioneirg
da organizacio empresariul em rede o#-ffne foi a Dell Computers, que
se tornou uma das lideres na indGstria de computadores pessoais ¢ a
empresa mais rentavel nesta industria nos anos 90, ndo tanto pela sua
tecnologia distintiva. mas pelo seu modelo empresarial inovador. Tal
como a Cisco, a Dell recebe os pedidos onine. ntilizando uma pagina
web com soffware avancado que permite aos clientes personalizar o
seu produto, Em 1999, a empresa tinha vendas diarias de 30 mithoes
de délarcs, ¢ esperava-s¢ que as SUas receitas as-fine representassem
502 o total da receitas em 2000, A Dell também se apoia fortemoente
numa rede de fornecedores que recchem os pedidos pi-fine e abaste-
cem dircctamente 0s seus clientes. No conjunto. cerca de 50% dos
pedidos da Dell processavam-se através da Web, sem contacto directo
com o3 gestores da Dell. A produtividade ¢ competitividade, resul-
tantes da adopgiao precoce de um modelo de rede integrada, con-
duziu 4 uma espantosa revalorizacio de 9400% das ac¢des da empresa
entre 1993 ¢ 1999,

Hewlett Packard, um nome lendirio na indastria de computado-
res, no final da década de 90 também se organizava no sentido de se
tornar uma empresa de servicos on-line. Em vez de vender compu-
tadores, propds aos scus clientes proporcionarihes o poder de
computacio dos scus computadores em troca de um pagamento
mensal. A cmpresa oferecia igualmente servigos as entidades promo-
toras de comércio electrénico em troca de uma percentagem das
transaccoes dos seus clientes. Desta forma, a rede empresarial Hewlett
Packard funcionaria da seguinte forma: 4 Hewlett Packard concebia
computadores de topo que seriam fabricados por fornecedores em
todo o mundo € que seriam sua propriedade, vendendo entio os sevs
servicos on-ffne a empresas com necessidade de capacidade infor-
mitica, A rede formada por fabricantes, processamento informatico €
aplicagOes torna-se a unidade operativa real, com diferentes empresas
a fazer negocio em diferentes fases do processo, na base de mutua
cooperacao.

0O modelo Cisco nao esta confinade i economia da Internet, oU
methor dizendo, a indistria de tecnologias de informacgao. Difundiu-s¢
rapidamente nos anos 90 a dreas tio distintas como a maquinaria agri-
cola (por exemplo, John Deere); ao comércio alimentar, combinando 2
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entrega de produtos alimentares on-fine (pelo Webvan Group Inc) com
a logistica de armazenamento (fornecida pelo Bechtel Group): produgio
automovel (por exempio. Renault): cnergia (por exemplo. Houston's
Altra Energy Technologics. representando 404 das vendas liquidas de gas
natural); vendas de automoveis (por exemplo. Microsoft, como uma das
principais empresas de vendas de automoveis ondine, ameagando
presentemente os tradicionais stands de automaveis; servicos de con-
sultoria empresarial (por exemplo, Global Business NetWorks, uma
empresa californiana especializada na planificacio de cenirios e estraié-
gia cmpresarial); ou ainda o ensino superior {por exemplo, a Duke
University's Business School iniciou, em 1999, um programa de MBA
global desenvolvido, em simultineo, ondine ¢ através de interaccio
fisica cm quatro campis universitarios de todo o mundo, utilizando
um sistema de rotagio para cstudantes e faculdades, mantende a suz
liga¢io em rede no tempo de duracae do programa. E provavel que o
modo de funcionamento da industria se transforme por completo.
Numa conferéncia em Seattle, em Setembro de 1999, assisti 2 apresen-
tacdo feita por um dos vice-presidentes da Micrusoft, sobre as poten-
cialidades da tecnologia que permitiria a prodingio e venda personali-
zada on-line de automoveis. Desta forma, os potenciais compradores
poderiam personalizar as suas preferéncias antes do automovel ser
clectivamente fabricado, algo semethante ao que faz a Dell com os
computadores pessoais. A fabrica Gactualmente uma rede de fabricas)
receheria o pedido, produzindo e entregando depois o automovet direc-
tamente ao cliente — no prazo de uma semana a partir da data de
recepeiio do pedido personalizado, de acordoe com o exemplo apresen-
tado na conferéncia. Q “just i1 time on your tme” poderi ser talvez o
novo tpo de relacao entre empresa/clicnte, a emergir ja na industria
automovel. O modelo empresarial de redes global, de que a Cisco foi
pioneira, parece ter-se tornado, no final do século, o modelo predomi-
nante para os empresarios na maioria das indastrias em todo o mundo.

A Tecnologia de Informacio e a Empresa em Rede
As novas trajectorias organizacionais que descrevi ndo foram uma

Consequéncia directz da rransformacio tecnolégica. Algumas delas
Precederam o aparecimento das novas tecnologias de informagio. Por
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exemplo, como ji mencionei. o sistema kan-ban foi introduzido pely
primeira vez na Tovota. em 1948, ¢ a4 sua implementagao nao necess;.
tou de ligagdes clectronicas on-dine. As instrucdes € informacoes
eram escritas em cartoes padronizados, colocados em diferentes postos
de trabalho ¢ trocados entre os fornecedores e os operdarios da fibrica™,
A maioria dos métodos de incentivo & participacao dos trabalhadores
experimentados pelas empresas japonesas, Suecas € norte-americanas
exigia uma mudan¢a de mentalidades mais do que uma mudanca
tecnolégica®. O maior obstaculo na adaptacio da empresa vertical as
exigéncias de flexibilidade da economia global foi a rigidez das
culturas empresariais tradicionais. Além disso. no momento da sua
difusao macica nos anos 80, supunha-se que as tecnologias de infor-
macio fossem o instrumento magico para reformar ¢ transformar a
empresa industrial®, Mas a sua introduciio, sem a necessaria transfor-
magao organizacional, agravou de facto os problemas de rigidez ¢
burocratizagio. Os controlos informdticos causaram ainda mais inter-
rupcdes do que os tradicionais canais de autoridade (face a face),
onde ainda havia Iugar para alguma forma de negociacio implicitat,

Na década de 80, nos Estados Unidos, uma nova tecnologia era
frequentemente considerada como um mecanismo para reduzir
mico-de-obra e uma oportunidade de a conirolar, e nio um instru-
mento de transformacio organizacional®.

Neste sentido, independentemente da transformacio tecnold-
gica, ocorreu uma transformacico organizacional como resposta a
necessidade de lidar com um ambiente de opera¢des em perma-
nente mutacio™. No entanto, uma vez iniciada, a transformagio
organizacional foi extraordinariamente intensificada pelas novas
tecnologias de informacio. Tal como afirmam Boyett e Conn: a
capacidade de reconfiguracio das grandes empresas norte-ameri-
Cands para parccercm € actuarem Como pequenas empresas pode
ser atribuida, pelo menos em parte, ao desenvolvimento das novas

“ Mcmillan (1984); Cusumano (1985).

“ Dodgson (1989).

# Harrington (1991} Kotter and Heskett (19923
¥ Hirschhorn {19853 Mowshowitz {1986),

* Shaiken (1985).

# Cohender and Tlerena (1989).

A SOCIEDADE £M REDE 227

tecnologias. tornando desnecessirios niveis inteiros de gestores e
scus subordinados directos®™.

A capacidade das pequenas ¢ medias empresas se conectarem em
redes, entre 8§ ¢ com grandes empresas, passou também a depender
da possibilidade de utilizagao de novas tecnologias. na medida em que
o horizonte das redes (ou mesmo as suas operaches quotidianas) se
torna global®. Na verdade. as empresus chinesas apofaram-sc em redes
de confianga ¢ cooperacio duranie séculos. Mas, quando s¢ expandi-
ram na década de 80 atraves do Pacifico — de Tachung a Fukien, de
Hong Kong a Guandong, de Jacarta a Banguecoque. de Hsinchu a
Mountain View, de Singapura 2 Xangai, de Hong Kong a Vancouver e,
principalmente, de Taipei € Hong Kong a Guangzhon e Xangai — s6 a
utilizagao das novas tecnologias de comunicacio e informacio lhes
permitiv operar numa base de continuidade, uma vez que os codigos
familiares, regionais e pessoais estabeleciam as bases para que as regras
do jogo fossem seguidas nos seus computadores.

As grandes empresas ficariam simplesmente impossibilitadas de
lidar com a complexidade da rede de aliancas estratégicas, dos acor-
dos de subcontratacao e do processo de tomada de decisio descen-
tralizado sem o desenvolvimento das redes de computadores®™. Ou, de
ama forma mais c¢specifica, sem os potentes microprocessadores
instalados nos seus computadores de mesa, ligados a redes de teleco
nmunicagées digitalmente conectadas. Estarmos perante um ¢aso em
que a transformagio organizacional influencicu, em cera medida, a
trajectdria tecnologica. Talvez se as grandes empresas verticais
tivessem tido a capacidade de continuar a operar com €xito na nova
cconomia, a crise da IBM, da Digital, da Fujitsu ¢ da inddstria de
computadores de grande porte (mainframes) em geral nao tivesse
ocorrido. Foi a necessidade de utilizagdo de redes pelas novas organi-
zaches, grandes ¢ pequenas, que deu origem a uma ampla difusao dos
computadores pessoais e das redes informaricas. A necessidade gene-
ralizada de manipulagio flexivel ¢ interactiva dos compuradores fez
também com que o sgftware sc tornasse no segmento mais dindmico
da inddstria e da actividade ligada 2 produgio de informagio, que ira

* Boyett and Conn {1993: 23},
** Shapira (1990); Hsing (1996).
“*Whightman (1987).
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provavelmente configurar os futuros processos de producio e gestio,
Por outra lado, foi devido 4 possibilidade de utilizacao dessas tecnolg.
gias (fruto da persisténcia dos inovadores de Silicon Valley na resistéq.
¢id 4o modelo informatico do 7984") que a inregragio em rede se
tornou # chave de fiexibilidade organizacional e da actividade ¢mpre.
sarial™,

Bar ¢ Borrus demonstraram, num conjunto relevante de trabalhog
de investigagiio, que a tecnologia de informacao em rede teve yum
enorme progresso no inicio dos anos 90 devide A convergéncia de
trés tendéncias: a digitalizacio da rede dé telecomunicacoes, o desen-
volvimento da transmissdo ¢m banda larga ¢ uma grande melhoria
ne funcionamento dos computadores conectados i rede, funciona-
mento que. por seu turno, foi determinado pelos avancos tecnolégi-
€Os cm microelectronica ¢ soffuare. Com efcito. os sistemas infor-
MALCOs interactives, aré entao Circunscrlos a redes locais (LAN’s),
tornaram-se opcracionais em redes mais vastas (WAN'S), ¢ o para-
digma informatico passou da conexio ocasional entre computadores
a"coniputagio cooperativa”, independentemente da localizacio dos
parceiros interactivos. Os avangos qualitativos da tecnotogia de infor-
macio, inviaveis até a1 década de 90, permititam o surgimento de
processos de gestio, produgio e distribuicio totalmente interactivos,
baseados em computadores ¢ flexiveis, envolvendo a colzboracic
simultinea entre as diferentes empresas ¢ as suas unidades™.

Em tinais da década de 90, o ripido desenvolvimento das tecnolo-
gias de rede e de software avancado foram essenciais na implemen-
tagao e difusio do que denominei modelo Cisco. Por exemplo, em
meados dos anos 90, as grandes empresas utilizavam uma tecnologia
denominada EDI (Electronic Data Interchange) para comunicarem
electronicamente com os clientes e fornecedores, eliminando assim o0
trabalho burocratico € os passos intermédios. No entanto, a tecnolo-
8ia era cara, de instalagio ¢ utilizacio complexas, rigida ¢ requeria
uma formatagio especifica de documentos electrénicos como as
facturas ¢ as ordens de compra. Com a generalizacio da Internet,

0 autor refere-se 3 obra 1984 de George Orwell, Gearge Orwell, 1984, Lishoa.
Ed. Antigona (Ndo T)

™ Fulk and Steinfield (1990); Bussiness Week (1996),

"' Bar and Borrus (1993),
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[ntranet e Extranets, apoiadas em redes ripidas de comunicactes de
panda larga, as pequenas ¢ grandes empresas podiam relacionar-se
facilmente entre si € com os seus clientes de uma forma flexivel ¢
interactiva. Como resultado, todas elas cstavam tecpologicamente
aptas a adoptar a forma de organiza¢ao em rede, € assim capazes de
uma gestao inovadora™,

Por sua vez, Dieter Ernst demonstrou que a convergéncia cntre as
exigéncias organizacionais e a transformacio tecnoldgica determinou
a integracio ¢m redes enquanto forma fundamental de competitivi-
dade na nova cconomia global.

As restricoes do acesso as industrias mais avancadas, como a elec-
tronica ¢ a automobilistica, aumentaram substanctalmente, tornando
extremamente dificil a entrada de novos competidores no mercado
ispladamente e reduzindo at¢ a capacidade das grandes empresas para
abrir novas linhas de produtos ou inovar os proprios processos de
acordo com o ritmo da transformacao tecnologica™. Nestas condigoes,
a cooperacao e os sistemas de redes oferecem a Gnica possibilidade
de repartir custos ¢ riscos, bem como de acompanhar 2 informagio
que se renova constantemente, Todavia, as redes actuam também comoe
Latekeeprers. Se dentro das redes novas oportunidades sio perma-
nentemente criadas, fora das redes, a sobrevivéncia ¢ cada vez
mais dificil. Perante a rapida transformacio tecnologica, as redes,
N30 45 empresas, tornaram-se a real unidade operativa. Por outras
palavras, através da interacgio entre a crise/mudanga organiza-
cional ¢ as novas tecnologias de informagio, uma nova forma orga-
nizacional surgiu como faceta distintiva da economia informa-
cional/global: a empresa em rede.

Para definir a empresa em rede de forma mais precisa, recordo a
minha definicio de erganizagio: um sistema de meios estruturados
com o proposito de alcancar objectivos especificos. Acrescentaria,
ainda, uma segunda distingio anpalitica, adaptada (numa versio
pessoal) da teoria de Alain Tourraine™. No dmbito de uma perspec-
tiva evolucionista dindmica, hi uma diferenca fundamental entre dois

* Business Week (1998).
™ Ernst (199400,
" Touraine (1959).
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tipos de organizacio: organizagdes para as quais a reproducao do sey
sistema de meios se transforma no seu objectivo organizacional fundy.
mental: e organizagdes nas quais os objectivos € as suas mudangas mode.
lam € remodelam continuamente a estrutura dos meios. O primeiro tipo
de organizacdo designo de burocrzacias: o segundo, de cmpresas. Com
basc nestas distingdes conceptuais, proponho a que considero ser
uma definicao poteacialmente utit (ndo-nominalista) da empresa em
rede: @ forma especifica de empresa cujo sistema de meios ¢
constttuide pela inlerseccdo de segmentos de sistemas autlénomos
de objectivos. Por conscguinte. 0s componentes da rede sio tag
autonomos quanto dependentes em relagao 4 rede € podem ser uma
parte de outras redes ¢, portanto, de outros sistemas de meios desti-
nados a outros objectivos. O desempenho de uma determinada rede
dependera de dois dos seus atributos fundamentais: a conectividade,
ou seja, a capacidade estrutural para facilitar a comunicacio sem
ruide entre 0s seus componenies; € a sua consisténcia, ou seja, a
partilha de interesses entre 05 objectivos da rede ¢ dos seus compo-
nentes.

Por que razio a empresa em rede € a forma organizacional da
cconomia informacional/global? Uma resposta facil assentaria numa
abordagem empiricista: € a que emergiu no periodo de constituicio
da nova economia € € 4 que parece estar a actuar. Mas € mais satis-
fatorio do ponto de vista intelectual perceber que esta actuacio
parece estar de acordo com as caracteristicas da economia informa-
cional: as organizagoes bem sucedidas sdo aquelas capazes de gerar
conhecimentos ¢ processar informagoes com eficacia, de se adaptar a
geometria varidvel da economia global, de serem suficientemente
flexiveis para transformar os seus meios a velocidade da mudanga
dos objectivos sob o impacto das rapidas transformacoes culturais,
tecnologicas € institucionais € de inovar, ja que a inovacgao se torna a
principal arma competitiva™, Estas caracteristicas sio, de facto, tracos
distintivos do novo sistema econdmico, analisado no capitulo anterior.
Neste sentido, @ empresa em rede materializa a cultura da econo-
mia informacional/global; ae processar conbecimento, transformd
sitmbolos em produtos.

“Tuomi {1999,
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cultura, Instimri¢Ses e Organizacio Econémica:
as Redes Empresariais do Leste Asiatico

As formas de organizacio econdmica nio se desenvolvem no
vazie social, enraizando-se em culturas e instituicoces. Cada sociedade
rende a criar 0s seus proprios mecanismos organizacionais. Quanto
mais historicamente distinta ¢ uma sociedade, mais se isola de outras
sociedades ¢ mais especificas sdo as suas formas de organizacao.
Contudo, quando a tecnologia amplia ¢ alcance da actividade econd-
mica € guando os sistemas empresariais interagem a escala global, as
formas de organizacio difundem-se, adquirem tracos umas das outras
e criam uma mescla correspondente a padrdes de produgio e concor-
réncia em boa parte comuns, adaptando-se, por suda vez, 408 meios
sociais especificos em que operam™. Isto, equivale a dizer que a
“légica do mercado” é mediada pelas organizagoes, cultura e institui-
cbes de uma forma tio profunda que se os agc'n_u:s ECONOMIC LS
ousassem seguir uma logica de mercado abstracta como a ditada peta
or-odoxia da economia ncoclassica, estariam perdidos™. A maioria das
empresas ndo segue essa logica. Alguns governos seguem-na por
ideologia € acabam por perder o controlo das suas economias (por
exemplo, a Administracio Reagan nos Fstados Unidos na década de
80, ou o governo socialista espanhol no inicio dos anos 90). Por vutras
palavras, os mecanismos do mercado mudam ao longo da hisiéria €
funcionam medianie diversas formas de organizacao. A questic crucial
€ entdo a seguinte: quais sdo as fontes de especificidade do mercado?
A pergunta s6 poderd ter resposta através da analise de estudos
comparativos de organizacio economica.

Uma importante corrente de investigacio sobre teoria organiza-
cional comparada apontou as diferencas fundamentais na organizacio €
no comportamento de empresas em contextos muito diferentes do
modelo anglo-saxonico tradicional, inserido em direitos de propriedade,
individualismo e separacio entre o Estado € empresas™. Estas pesquisas
incidiram, principalmente, nas economias da Asia-Pacifico, escolha
Obvia devido ao desempenho surpreendente destas economias, nos

* Hamilton {19913,
T Abolaffia and Biggart {1991).
™ Clege and Redding {1990).
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anos TO/80. Os resuftados das investigacdes sobre a organizacio
destas cconomias sio relevantes para uma teoria geral da organiza-
¢io econdémica por duas razocs.

Em primeiro lugar. porque pode demonstrar-s¢ que o modelos de
organizacio empresarial nas sociedades da Asia-Pacifico foram pro-
duzidos pela interacgao da cultura. historia e instituigoes, sendo estas
ultimas o factor fundamental na formacio de sistemas empresariais
especificos. Além disso, como postula a teoria institucionalista
econdmica, esses modelos apresentam tendéncias comuns, vinculadas
a similaridades culturais, bem come caracreristicas muito distintas que
podem atribuir-s¢ a importantes diferengas nas instituicoes, resul-
tantes de processos histéricos especificos.

Em segundo lugar, a tendéncia fundamental comum aos sistemas
empresariais da Asia-Pacifico € basearenise em redes, cmbora em dife-
rentes tormas de redes. O componente basico desses sistemas nio € 3
empresa ou o empresario individual, mas as redes ou 0s grupos empre-
sariais de diferentes lipos num modelo que, com todas as suas varian-
tes, tende a configurar-s¢ como a forma organizacional que caracterizei
como a empresa em rede. Mas, as redes de empresas asiaticas tiveram
um éxito desigual a2 medida que se desenvolveu a nova economia e a
globalizacio acelerada. Por conseguinte, para avaliar a sua relagao com
o modelo de empresa em rede a emergir no Ocidente € preciso consi-
derar simultaneamente a especificidade histdrica das culturas, as trajec-
torias historicas das instituigdes, os requisitos estrutarais do para-
digma informacional ¢ as formas de concorréncia na economia global.
E na interaccio destas diferentes esferas sociais que poderemos avangar
com algumas respostas sobre o “espirito do informacionalismo”.

Tipologia das redes empresariais do Leste Asidtico
Em primeiro lugar, vamos apresentar os dados sobre a formacao,
estrutura ¢ dinimica das redes empresariais da Asia-Pacifico.

Felizmente, este € um tema a que a investigacgio social™ deu bastante
atengio, podendo assim contar com os trabalhos sistematicos de anilise

= Whitley (1993).
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comparativa e teorizacio realizados por cientistas sociais de renome
peste campo, Nicole Woolsey Biggart e Gary Hamiton®. para além da
minha propria pesquisa na regiao da Asia-Pacifico entre 1983/95. A rede
organizada de empresas independentes é a forma predominante de
actividade cconémica nas economias de mercado da Asia-Pacifico.
Trés tipos basicos e distintos de redes caracterizam, respectivamente, as
empresas Japonesas, Coreanas e Chinesas®’.

Japao

No Japio, 08 grupos empresariais estao organizados em torno
de redes de empresas, caracterizadas pela mitua propriedade
(kabushiki mochiai), sendo as principais dirigidas por gestores. Ha
dois subtipos destas redes™:

1. Redes horizontais, baseadas em ligacdes entre virios mercados
entre grandes empresas (kigyo shudar). Estas redes abrangem
varios sectores economicos, sendo algumas delas as herdeiras
dos zaibatsu, os conglomerados gigantes que impulsionaram ©
processo de industrializacdo € o comércio japenés antes da
Segunda Guerra Mundial e da sua dissolucio formal (e nio efec-
tiva) durante a octupacio norte-americana. As trés maiores redes,
€ as mais antigas, sdo a Mitsui, 2 Mitsubishi ¢ a Sumitomo. No
periodo pos-guerra, formaram-se trés novas redes em torno dos
principais bancos: Fuyo, Daodchi Kangin e Sanwa. Cada uma
dessas redes tem as suas proprias fontes de financiamento,
competindo em todos 0s principais sectores de actividade.

2. Redes verticais (keiretsit), formadas em torno a uma kaisha, ou
grande empresa industrial especializada, compreendem cente-
nas e até milhares de fornecedores e suas filiais. As principars
keiretsu sio as que tém como centro a Toyota, Nissan, Hitach,
Matsushita, Toshiba, Tokai Bank e Banco Industrial do Japdo.

¥ Hamiiton and Biggart {1988); Biggart (1991 Hamilton {1991} Biggart and
Hamilton (1992).

* Hamilton et ai. {19900,

* Imai and Yonekura (1991 ), Gerlach (1992); Whitley (1993).
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Estes grupos empresariais estaveis controlam praticamente o
nucleo da economia japonesa, organizando uma densa rede de obri-
gacoes mutuas, interdependéncia financeira, acordos comerciais, trans-
fercncias de pessoal ¢ partilha de informacio. Uma componente
decisiva do sistema € a empresa de comércio geral (sogo sbosha) para
cada rede, que actua como intermediario comum entre fornecedores
¢ consumidores, controlando as entradas e saidas*. F a componente
integradora do sistema. Esta organizacio empresarial funciona como
uma unidade flexivel no mercado competitivo, distribuindo recursos
a cada membro da rede conforme as necessidades, o que também
torna extremamente dificil a penetragaoe de qualquer empresa externa
ao grupo nos mercados. A especificidade desta organizagio econo-
mica explica, em grande medida, os problemas com que as empresas
estrangeiras se deparam ac penetrar no mercado japonés, uma vez
que nio so todas as operacdes devem ser estabelecidas de uma nova
e diferente forma, como os fornecedores s6 servem outros clientes, se
a sua kagisha-mde se manifestar de acordo com © negdcio™.

As priticas ¢ a organizagiio do trabalho reflectem esta estrutura
de rede hierarguica® As grandes empresas oferecem aos seus traba-
Ihadores emprego vitalicio, sistemas de recompensa bascados no
tempo de servigo e a cooperacio com os sindicatos sediados nas
empresas. O trabalho em equipa e a autonomia no desempenho da
tarefa sdo a regra, contandn com o compromisso dos trabalhadores
para tornar préspera a empresa. A direcgio participa ao nivel dos
operarios da fabrica e partilha as oportunidades e as condicbes de
trabalho com ws trabalhadores manuais. A manutengio do consenso ¢
adquirida atraves de virios procedimentos, desde a organizacio do
trabatho a acgées simbolicas, como a entoagdo do hino da empresa
para iniciar o dia®.

Por outro fado, quanto mais as empresas se encontram na perife-
ria da rede, mais dispensivel ¢ substituivel se considera a sua forga de
trabalho, sendo a maioria das tarefas realizadas por trabalhadores
tempordrios € a tempo parcial (ver capitulo 4). As mulheres € 0s

* Yoshino and Lifson (1986).

" Abeggien and Stalk (1985).

# Clark (1979); Koike (1988 Durlabhji and Marks (1993).
% Kuwahara (1989},
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jovens com pouca instrugo constituem o grosso dessa forga de
trabalho periférica’™. Desta forma, 0s grupos empresariais em rede
conduzem simuitaneamente 3 cooperacio flexivel e a mercados labo-
rais muito segmentados, que induzem uma estrutura social dual, orga-
pizada com base no género. S0 a relativa estabilidade da familia
patriarcal japonesa integra as duas extremidades da estrutura social,
minimizando as tendéncias para uma sociedade polarizada, o que 56 €
possivel enquanto se mantiver a subserviéncia feminina, em casa € no
trabalho™.

Coveid

Apesar de historicamente inspiradas pelas zgibatsu japoneses, as
redes Coreanas (chaebol) 520 muito mais hierarquizadas do que as
suas parceiras japonesas™. O que majs as distingue € o facto de todas
as empresas da rede serem controladas por uma bolding central na
posse de um individuo e sua familia™ Alem disso, a bolding central é
apoiada por bancos governamentais € empresas sob 0 controlo gover-
namentzl. A familia fundadora mantém um controlo rigido, nomeando
membros seus, conhecidos da regiao e amigos intimos para cargos
administrativos de topo em 1ada a rede chaebol”. As pequenas e
médias empresas desempentham um papel secundirio, contraria-
mente a0 Que ocorre na Refrefsy japonesa. A maior parte das empre-
sas da chaebol € relativamente grande e funciona sob a iniciativa coor-
denada da administracio de topo centralizada da chaebol, reproduzindo
com frequéncia o estilo militar adquirido por influéncia dos seus
financiadores governamentais, sohretudo apds 1961, As chaebol sio
multi-sectorizis ¢ os seus administradores sdo transferidos de um
sector de actividade para outro, assegurande assim coeréncia estraté-
gica e troca de experiéncia. As quatro maiores chaebol coreanas
(Hyiundai, Samsung, Lucky Gold Star e Daewoo) figuram, hoje, entre

¥ Jacoby (1979); Shinotsuka (1994).
* Chizuko (1987, 1988); Seki (1938).
* Steers ef al. (1989).

* Biggart (1990a).

Yoo and Lee {1987).
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os maiores conglomerados econémicos do mundo ¢ junas repre.
sentaran. em 1985, 45% do produte interno brute da Coreia do Sui,
As chaebol sao entidades bastante auro-suficicntes que 6 dependem
do governo. A majoria das relagdes contratuais sio internas a chaebol,
¢ a subcontratagio desempenha um papel secundirio. Os mercados
520 determinados pelo listado e desenvolvidos pela concorréncig
entre as chaebol”. As redes de obrigacdes mituas externas as chaebo;
S0 escassas. As relacdes internas sio mais uma questin de disciplina
na hierarquia da rede, que de cooperacio ¢ reciprocidade.

As politicas ¢ priticas laborais ambém-se encaixam nesse modelo
autoritario. Tal como no Japao, hi uma profunda segmentacio dos
mercados de trabalho cntre os trabalhadores efectivos e os empo-
rarios, dependendo da importincia da empresa na chaebol”.

As mulheres desempenham um papel muito mais reduzido, uma
vez que o dominjo patriarcal € ainda mais intenso na Coreia do que
no Japio” mostrando-se vs homens relutantes em dar permissio as
muudheres para trabalhar fora de casa. E mesmo os trabathadores prin-
cipais nao tém o mesmo tipo de contratos a longo praze nem de
condigoes de trabalho por parte das suas empresas” Também nio se
esperd que os trabalhadores assumam o compromisso de tomar inicia-
tivas, mas que cumpram sobretudo as ordens recebidas. Os sindicatos
estiveram sob o controlo do Estado ¢ mantiveram-se subservientes
derante muito tempo. Com os avangos significativos da democracia
nos anos 8, a independéncia crescente dos sindicatos desencadeou
estratégias de confronto por parte dos lideres das chaebol, o que
gerou um modelo de relacoes industriais muito conflituoso®, tendén-
cia que refuta a ideologia racista sobre a suposta atitude subserviente
dos trabathadores asiiticos, por vezes erradamente atribuida a0 confu-
cionismo.

No entanto, apesar de a desconfianca dos trabathadores ser a
regra, a confianga € uma caracteristica fundamental entre os diferen-
tes niveis de gestio nas redes coreanas, na medida em que sc alicerga

* Kim (1989).

” Wilkinson (19883

* Gelb and Lief Palley (1994).
# Park (1992).

* Koo and Kim (1992).
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essencialmente em relagoes de parentesco em 1978, 13.5% dos dirce-
rores das 100 maiores chaebol pertenciam a familia do proprietario e
ocupavam 21% dos cargos de topo”. Os restantes cargos de direcgio
geralmente sa0 ocupados por pessoas da confianga da familia do
propriclério mediante conbecimento directo, que obedece a meca-
nismos de controlo social (redes sociais locais. redes familiares ¢ redes
escolares). Contudo, os interesses da chaebol sa0 primordiais, mesmo
em telacio a familia. Caso surja alguma incompatibilidade, o governo
garante 4 preponderdncia dos interesses da primeira®™,

China

A organizagio empresarial chinesa bascia-se em empresas fami-
liares (fiazugiye) ¢ redes empresariais intersectoriais (ituangive),
frequentemente controladas por uma familia.

Embora a major parte da investigacio aprofundada disponivel
diga respcite a formacio e desenvolvimento de redes cmpresariais em
Taiwan™, a evidéncia empirica ¢ o meu conhecimento pessoal
permitem fazer uraa extrapolagao desse modcelo para Hong Kong « as
comunidades chinesas ultramarinas no Sudeste asiatico™. Quando
entendemos o alcance das redes. incluinda as das auvtoridades do
governo [ocal, torna-se interessante notar que redes semelhantes pare-
cem estar a funcionar no ripido processo de industrializacio contro-
lado pelo mercado no Sul da China'.

A principal componente da organizacio empresarial chinesa ¢ a
familia'. As empresas pertencem a familias e o valor predominante
diz respeito a familia, nao 2 empresa. Quando a empresa prospera, a
familia também prospera. Assim. logo que haja suficiente acumulagio
de riqueza procede-se 4 sua divisdo entre os membros da familia, que
investem noutros negdcios, frequentemente nio relacionados com a

* Shin e Chin (1989).

*® Amsdem (1989); Evans {1995).

* Hamilton e Kao (1994).

'™ Sit e Wong (1988); Yoshihara (1988).
" Hamilton (1991); Hsing (1994).

"2 Greenhalgh (1988).
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actividade inicial da empresa. O modelo de criacio de novos negé-
civs. & medida que a familia enriquece, é por vezes intrageracional,
Mas. se isso ndao ocorrer durante a vida do fundador da empresa, acon-
tecerd apos 4 sua morte ja que, ao contrario do Japio ¢ da Coreia, o
sistema familiar assenta na descendéncia paterna ¢ na igual distri-
buicio da heranga pelos filhos do sexo masculino.recebendo cada um
a sua parte dos bens da familia para iniciar um negécio préprio. Wong,
por exemplo, considera que as empresas chinesas bem-sucedidas
atravessam quatro fases em trés geracoes: emergente, centralizada,
scgmentada e desintegrada. Uma vez fechado, o ciclo recomeca e
nove*s,

Apesar das frequentes rivalidades intrafamiliares, a confianca
pessoal continua a ser a base dos negdcios, independentemente das
normas contratuais legais. Assim, as familias prosperam criando novas
empresas ¢m qualquer sector de actividade considerado rentavel,
As empresas familiares vinculam-se através de acordos de subcon-
tratacao, intercimbio de investimento e participagio em acgoes.
As empresas especializam-se na sua actividade e as familias diversifi-
Cam 0§ SCus investimentos. As conexoes entre as empresas sio
muito personalizadas, fluidas ¢ muiaveis, em oposicio ao modelo
de compromisso de longo prazo das redes japonesas. As fontes de
financiamento tendem a ser informais (poupancas familiares, €mprés-
timos de amigos de confianga, associacoes de crédito rotativo ou
outras formas de empréstimo informal, como o mercado paralelo de
valores de Taiwan)',

Neste tipo de estrutura, a gestio € altamente centralizada e
autoritaria. Nao fazendo parte da familia, os gestores de nivel iner-
médio sdo apenas considerados um elemento de ligacio; ¢ nio se
espera lealdade dos trabalhadores, uma vez que o seu ideal é criar o
seu proprio negocio, sendo, portanto, considerados futuros concor-
rentes. Os contratos sio a curto prazo, o que condiciona a planificacio
de estratégias a longo prazo. Por outro lado, a extrema descentraliza-
¢io ¢ flexibilidade deste sistema permite rapidos ajustes a novos
produtos, processos € mercados. Por meio de aliancas entre familias e

" Wong (1985),
' Hamilton and Biggart (1988).
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suas redes correspondentes, 4 movimentagio de capital € aumentada
¢ a distribuicao de recursos optimizada.

O ponto fraco destas redes empresariais chinesas de pequena
escala reside na sua incapacidade para emipreender grandes transfor-
maches estratégicas que exijam. por exemplo, investimento em 1&D,
conhecimento dos mercados internacionais, modernizacio tecnold-
gica em larga escala ou produgio no exterior. Mais adiante sustentarei,
ao contrario de outros observadores das empresas chinesas, que o
Estado, especialmente em Taiwan, mas também noutros contextos
como Hong Kong e, sem duvida, a Ching, proporcionou um apeic
estratégico decisivo para que as redes chinesas prosperassem na
economia itformacional/global, para além do seu hucrativo, apesar de
limitado, horizonte local. A ideologia do familiarismo empresarial,
cnraizada numa desconfianca ancestral face ao Estado no sul da
China, ndc pode ser tao valorizada, mesmo que determine, em grande
medida, a conduta dos empresarios chineses.

O familiarismo empresarial representou apenas urma paric, s¢
bem que significativa, do éxito das redes empresariais chinesas. Qutro
elemento é a versido chinesa do Estado desenvolvimentista em Taiwan,
Hong Kong ou na China.

Apods tantos fracassos historicos, o Estado teve, sob difcrentes
formas, a capacidade de finalmente encontrar a féormula para apoiar a
iniciativa empresarial chinesa baseada em refacdes familiares, de
confianga e informagao, sem sufocar a sua autonomia, na medida em
que se tornou evidente que a gléria duradoura da civilizagido chinesa
dependia, de facto, da continua vitalidade das familias que trabaiha-
vam em proveito proprio. Nao foi provavelmente por acaso que a
convergéncia entre as familias € o Estado aconteceu no inicio da Era
informacional/global, quando poder e riqueza passaram a depender
mais da flexibilidade das redes que do poder da burocracia.

Cultura, organizacies e instituicbes:
as redes empresariais asidticas e o Estado desenvolvimentista

A organizacio econdmica da Asia-Pacifico bascia-se, portanto, em
redes empresariais formais € informais. Mas hi diferencas consideriaveis
entre as trés dreas culturais onde tais redes surgiram. Na perspectiva
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de Nicole Biggart ¢ Gary Hamilton as CMPresas japonesas poem: em
pratica na rede uma logica comunitaria: as €MPIesas COreanas, umy
logica patrimonial; e as taiwanesas, uma logica patrilinear',

Tanto as similitudes quanto as diferencas das redes empresariais
da Asia-Pacifico radicam nas caracteristicas culturais ¢ institucionais
destas sociedades. As trés culturas misturaram-se 1o longo dos séculos
¢ foram profundamente impregnadas pelos valores filosotico/religio-
508 do Confucionismo e do Budismo, nos seus virios padrdes nacio-
nais'™. O seu relativo isolamento de outras regides do mundo até ao
seculo XX reforgou a sua especificidade. A unidade social basica é a
familia, n2o o individuo A cssa se deve lcaldade e as obrigacoes contra-
fuais para com outros individuos estio subordinadas 2 “lei natural” fami-
liarista. A educa¢io ocupa uma importancia central, tanto para a ascen-
§$40 social como para o aperfeicoamento pessoal. A confianca ¢ a boa
reputacio, numa determinada rede de obrigacoes, sio as qualidades
mais valorizadas, sendo uma regra cujo incumprimento é severarnente
punido’”.

Embora a constituicio das formas organizacionais por atributos
culturais seja, por vezes, um argumento muito vago, pcla sug falta de
especificidade, parece que as semelhangas nas formas de rede no leste
asiatico podem estar relacionadas com essas tendéncias culturais
comuns. Conto a unidade de transaccio econémica ndo € o individuo,
os direitos de propriedade ficam em segundo lugar face aos direitos
da familia. E se a hierarquia das cbrigacdes se estrutura através da
confian¢a matua, as redes estaveis tém de ser estabelecidas com hase
nessa confianga, € 0s agentes externos 4 essas redes nAo serio trata-
dos da mesma forma no mercado local.

Mas, se a cultura promove a cocxisténcia de modeclos empresa-
riais em rede, as instituigdes parecem ser responsiveis pelas suas
diferencas substanciais, embora, a0 mesmo tempo, reforcem a logica
do sjstema de redes. A diferenca fundamental entre as trés culturas
reside no papel do Estado, tanto historicamente como no processo de
industrializagio. Nos trés casos, o Estado esvaziou a sociedade civil: as

" Hamilton and biggart (1988),
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elites mercantis ¢ industriais ficaram sob a sua orientacio, ora bene-
volente, ora repressiva. Mas. em cada um dos trés ¢asos, 0 processo
historico foi distinto ¢ o Estado desempenhou um papel diferente.
Neste ponto da discussao, devo distinguir o papel do Estado na
histéria € a actuagio do Estado desenvolvimentista contemporaneo'™.

Na historia recente, a diferenca substancial residia entre o Estado
japonCs™ ¢ o chinés'™. O Estado japonés moldou ndo s6 0 Japao, mas
também a Coreia e Taiwan, sob o seu dominio colonial™. Desde o
periodo Meiji, o Estado japonés foi um agente de 1110dcrnizag.'.":io
autoritiria, mas operou através de (e com) grupos empresarias
formados por clas (os zaibatsu), alguns dos quais (Mitsui, por exem-
pio) remontam a estabelecimentos mercants ligados a poderoses
senhores feudais™. 3 FEstado imperial japonés estabeleccu uma
tecnocracia moderna ¢ isolada que intensificou as suas capacidades
na preparacio da maquina bélica japonesa (o antecessor imediato do
MITI foi o Ministério da Guerra, cerne da Indastria Militar japonesa)''®,
&6 quando apresentamos este particular cendrio institucional, cion-
seguimos entender 4 exacta influéncia da cultura nas organizacoes.
Por exemplo, Hamilton e Biggart mostram as origens institucionais da
explicacio cultural usualmente dada a procura de consenso no pro-
cesso de trabalho através da nocio de Wa ou harmonia. Wiz busca a
integracio da ordem mundial pela subordinagic do individuo as prati.
cas do grupo. No entanto, Biggart ¢ Hamilton recusam-se a aceitar a
determinacio directa das praticas de gestio japonesas €omo a
expressio cultural da Wa. Os autores argumentam que tais proce-
dimentos organizacionais resultam de um sistema industrial fomen-
tado e imposto pelo Estado, que procura apoio para 4 sua imple-
mentacio nos elementos da cultura tradicional, 0s materiais com os
quais as institui¢des trabalham para produzir organizacoes. Segundo
os autores, citando Sayle, “o governo japonés nio permanece separado
ou acima da comunidade: €, pelo contririe, o jugar onde os acerdos

M Wade (1990); Biggart (19913 Whitley {1993).
" Beasley (1990); Johnson (1995).

""" Fenerwetker {1984,

"t Amsdem (1979, 1985, 1989, 1992).

" Norman (1940).

" Johnson (1982}



242 A EMPRESA EM REDE

We sio negociados™™. Portanto, os grupos empresariais do Japio,
como ocorreu ao longo da histdria nas areas de influéncia japonesy,
tendem a organizar-sc verticalmente em torno de uma empresa prin-
cipal com acesso directo ao Estado.

Q Fstado chinés tinha uma relacdo muito diferente com as empre-
sas ¢, em particular, com as do Sul da China, principal fonte da inicta-
tiva empresarial chinesa. Tanto nas uitimas decadas do Estado impe-
rial, como no breve periodo do Estado Kuomintang na China, as
empresas eram simultancamente maltratadas ¢ solicitadas, considera-
das mais uma fonte de rendimento que um motor de rigueza. Isto
conduziu. por um lado, a perniciosas praticas de excessiva tributagio
¢ falta de apoio 2 industrializagio; e, por outro, ao favoritismo de
alguns grupos empresariais, infringindo assim as regras da concorrén-
cia. As reaccdes a esta situacio, enraizadas no medo secular imposta
aos empresarios chineses do Sul pelos seus conguistadores do Norte,
levaram as empresas chinesas a distanciar-se o mais possivel do Estado.
Este distanciamento do Estado reforgou o papel da familia, bem como
o das ligacoes locais e regionais no comercio, tendéncia que, segundo
Hamilton, pode remontar 2 dinastia Quin'*.

Sem um Estado digno Jde confianga, que faga valer os diceitos
de propriedade, nio € necessirio ser corfuciano para ter mais
confianca nas redes de parentesco que num contrato legalizado no
papel. E importante evidenciar, como demonstrou North'™, que foi a
intervencio activa do Estado, no Qcidente, no cumprimento dos direi-
tos de propricdade e ndo a sua faita de intervengio, que se tornou um
factor decisivo na organizacio da actividade economica e nas tran-
sacgoes de mercado entre os agentes individuais livres. Nos casos
em que o Estado ndo intervinha na criagio de mercado, como na
China, as familias encarregavam-se de agir sozinhas, ignorando o Estado
e incorporando os mecanismos de mercado em redes construidas
socialmente.

Mas a configuracio dinimica das redes empresariais da Asia-
-Pacifico, apta a enfrentar a economia global, surgiu na segunda metade
do século xx, sob o impulso decisivo do que Chalmers Johnson

* Hamilton and Biggan (1988:72).
Y Hamilton (1984, 1985).
""" North (1981).
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rotulou de "Estado desenvolvimentista™'”. Para operacionalizar este
conceito fundamental, com origem no estudo de Johnson sobre o
papel do MITI na economia japonesa, a experiéncia mais ampla da
industrializacio da Asia-Pacifico, empreguei no meu trabalho uma
definicao um tanto modificada de Estado desenvolvimentista™. Um
Estado € desenvolvimentista quando estabelece como principio de
legitimidade a sua capacidade para promover ¢ sustentar o desen-
volvimento, entendendo-se por desenvolvimento a combinacio de
elevadas taxas de crescimento econdmico ¢ transformacio estrutural
na sistema econdmico, quer a nivel nacional quer na sua relagio com
4 economia internacional. No entanto, esta definicdo € enganadora, a
nao ser que se especifique o sentido de legitimidade num dado
contexto histérico. A maioria dos tedricos politicos permanece
prisioneira de uma concepgio de legitimidade etnocéntrica, rela-
cionada com o Estado democritico. Mas nem todos os Estados pro-
curaram fundamentar a sua fegitimidade no consenso da sociedade
civilt. O principio de legitimidade pode ser exercido em nome da
sociedade tal como se apresenta (no caso do Estado democraticor, ou
em nome de um projecto societal levado a cabo pelo Estado, que se
awtoproclama intérprete das “necessidades histéricas™ da sociedade
(o Estado comeo “vanguarda” social, na tradicao leninista). Quando esse
projecto envolve uma transformacio fundamenral da ordem social,
designo-o de Estado revoluciondrio, com base na legitimidade revoiu-
ciondria. independentemente do grau de interiorizacio dessa legiti-
midade pelos seus sibditos, por exemplo, ¢ Estado comunista de¢
partido Gnico. Quando o projecto societal levado a cabo pelo Estado
respeita os pardmetros mais amplos da ordem social (embora nilo
necessariamente de uma estrutura social especifica como, por exem-
pio, uma sociedade agriria), considero-o0 um Estado desenvolvimen-
tista. A expressio histdrica deste projecto societal no Leste asiatico
tomoun a forma da afirmacao da identidade e da cultura nacional,
construindo ou reconstruindo a nagao como uma forga no mundo,
neste case por meio da competitividade econdémica € do progresso

""" Johnson (1982, 1995).

T Castells (1992). Chalmers Johnson, o seu livre mais recente (19935), concor-
dou com 2 minha redefinigio do Esiado desenvolvimentista, aceitando-a como um
aperfeicoamentao da sua teoria, 0 que € verdade.
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socioeconomica. Por fim. para o Estado desenvolvimentista, o desen-
volvimento economico nio ¢ um objective, mas um meio de imple-
mentar um projecto nacionalista, superando uma situacio de
destruicio material ¢ derrota politica apds uma grande guerra ou, no
caso de Hong Kong e Singapura, apos o rompimento dos lagos com
0 seu ambiente econdémice ¢ cultural (China Comunista, Malisiy
Independente). Em conjunto com varios investigadores'™, sustentei
empiricamente em virias publicagdes que, na base do desenvolvi-
mento das cconomias da regiao da Asia-Pacifico, se ¢ncontra o pro-
jecto nacionalista do Estudo desenvolviméntista. Actualmente, este
facto €, em geral, reconhecido no caso do Japio, Coreia ¢ Singapura.
Ha alguma discussdo sobre o assunte em relagao a Taiwan, apesar
deste pajs parccer enquadrar-se no modelo’®. Embora com as devidus
particularidades, quando alarguei a anilise a Hong Kong levantei alguma
celeuma'™. '

Nao posso entrar numa discussio pormenorizada sobre este
material empirico no ambito do presente trabalho, na medida em que
levaria a analise das empresas asidticas demasiado fonge do enfoque
do capitulo, designadamente o surgimento da empresa em rede como
a forma organizacional predominante na economia da informacio. No
entanto, ¢ possivel e ttil para a discussao mostrar a correspondéncia
entre as caracteristicas da intervencio estatal em cada contexto da
Asia-Pacifico e a diversidade de tipos de rede existentes na organiza-
¢ilo empresarial em rede,

No Japio, o governo orienta o desenvolvimento econdmico, asses-
sorando as empresas sobre linhas de produtos, mercados de expor-
tacdo, tecnologia ¢ organizacio do trzbalho'. Sustenta a sua orien-
tacao com fortes medidas financeiras e fiscais, bem como com o apoio
selectivo a programas estratégicos de 1&1). O Ministério da Indistria ¢
Comércio Internacional (MITD assume um caracter central na politica
industrial do governo, elaborando pericdicamente “previsdes” sobre a
trajectoria do desenvolvimento japonés e estabelecendo as medidas

1* Johmson (1982, 1985, 19587, 1995); Gold (1986); Deyo (1987 Amsdem (1989,
1992 Wade (1990): Appelbaum and Henderson (1992), Evans (1995).

2 Amsdem (1985), Gold (19863

= Castells ef al (19903,

'# johnson (1982,1995); Iohnson ef @/ {19893, Gerlach (1992).
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de politica industrial necessiarias para seguir o curse descjado ao
longo dessa trajectdria. O mecanismoe crucial para garantir que as
empresas privadas sigam ampiamente as politicas governamentais € o
financiamento. As erepresas japonesas dependem muito de emprésti-
mos bancirios. O crédito € canalizado para os bancos de cada grande
rede empresarial. pelo Banco Central do Japio, segundo as instrugdes
provenientes do Ministerio das Finangas, em coordc‘nagﬁo com o
MITI. Com efeito, embora o MIT] assumisse a responsabilidade pelo
planeamento estratégico, o poder real do governo japonés concen-
trou-se sempre no Ministério das Financas. Além disso, boa parte dos
fundos de empréstimo provém do aforro posta],' um fornecimento
macico de financiamento disponivel controlado pelo Ministério dos
Correios ¢ Telecomunicacdes. O MITI visava sectores especificos com
base¢ no scu potencial competitive e oferecia inimeros incentivos,
come isengio de impostos, subsidios, informagio sobre mercados e
tecnologia, bem comoa apoio a 1&D e & formagao pessoal. Até a década
de oitenia, o MIT] também adoptou medidas proteccionistas, isolando
industrias especificas, em [(ormaciu. da concorréncia internacional,
Estas praticas de longa duracao criaram um inércia proteccionista que
persiste, em certa medida, apos a abolicao formal das restricoes ao
livre comércio.

A intervencio econdmica do governo nno Japdo encontra-se orga-
nizada em torno da autonomia do ksiado face as empresas e, em
grande medida, face ac sistema politico partidario, embora o Partido
Democritico Liberal conservador tenha governade sem contestacio
até 1993, O recrutamento meritocratico de burocratas de alto nivel, a
maior parte formada pela Universidade de’l'oquio, especialmente pela
faculdade de Direito, ¢ sempre pelas universidades de elite (Kyoto,
Hitotsubashi, Keio etc.), garante a existéncia de uma estreita rede social
de tecnocratas muito profissionalizados, bem treinados e, cm grande
medida, apoliticos, que constituem a verdadeira elite governante do
Japio contemporineo. Todavia, apenas cerca de 1% atinge o topo da
hierarquia. Os outros, no iltimo estadio das suas carreiras, ocupam
cargos bemn remunerados, seja nas instituigdes do sector “para-piiblico”,
nas empresas privadas ou nos partidos politicos tradicionais, assegu-
rando, dessa forma, a difusao dos valores da ¢lite burocratica entre os
agentes politicos € economicos encarregados de implementar a visao
estratégica governamental sobre os interesses nacionais japoneses.
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Essz forma de imervencgio estata), baseada no consenso, na plani-
ficacio estrategica e na assessoria. determing amplamente 2 organiza-
¢ao das empresas japonesas em redes € a estrutura especifica dessas
redes. Sem um mecanismo de planificacio centralizado de distri-
bui¢io de recursos, a politica industrial do Japio s6 pode ser eficaz
se as proprias empresas forem estreitamente organizadas em redes
hierirquicas que possam executar as orientacoes emitidas pelo MITL
Estes mecanismos de coordenacio t€m expressoes muito concretas.
Uma delas € a shacho-kai, ou reunides mensais. que Teunem s presi-
dentes das principais empresas de uma vasta rede de mercados. Estas
reunides. alem da execucido de directrizes assinaladas nas comuni-
cagoes formais ¢ informais do governo, sio ocasides para formar
coesao social nas redes. A actual estrutura da rede também reflecte
0 tipo de intervengio governamental: dependéncia financeira face
aos emprestimos aprovados pelo governo, concedendo um papel
estratégico ac principal banco (ou bancos) da rede; restricoes ao
comercio internacional e incentivos canalizados através da compa-
nhia geral de coméreiv de cada rede, que funciona como um sistema
de integracio, tanto entre 08 membros da rede como entre a rede ¢ o
MITIL Neste sentide, o incumprimento da politica industrial do governo
por parte de uma empresa € 0 mesmo que excluirse da rede, sendo
privada do acesso ao financiamento, tecnologia e licenga de impor-
tagao/exportacio. A planificacio estratégica do Japioe ¢ a estrutura de
redes centralizadas das empresas japonesas nio sio mais que duas
facetas do mesmo modelo de organizacio econdmica.

A ligacio entre 4 politica governamenial € a organizacio empre-
sarial foi ainda mais evidente no caso da Repiblica da Coreia'”. No
entanto, € importante referir que ¢ Estado desenvolvimentista nao foi
uma caracteristica do pais nos anos 50. Apos a guerra, a ditadura de
Syngman Rhee foi um regime corrupto, desempenhando simples-
mente o papel de um governo vassale dos Estados Unidos. Foi o
projecto nacionalista de regime de Park Chung Hee, apés o golpe mili-
tar de 1961, que estabeleccu as bases para um processo de industria-
lizacdo e concorréncia na economia internacional, posto em pratica
pelas empresas coreanas em nome dos interesses da nagio ¢ sob a

'3 Jones ¢ Sakong (1980, Lim (1932); Jacobs (1985), Amsdem (1989); Evans
(1995},
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rigida orientacio do Estado. O governo de Park visava criar o equiva-
lente das zaibatsu japonesas. apoiando-se nas grandes empresas
coreanas ja existentes. Mas. por terem surgido sob a iniciativa do
Estado. as redes criadas eram ainda mais centralizadas ¢ autoritarias
do que as suas predecessoras japonesas. Para conseguir o seu designio,
o0 governo coreano fechou o mercado interno & concorréncia interna-
cional € praticon uma politica de substitui¢io das importagoes. Logo
GUE as CMPTEsas COreanas COMECAram a4 Operdr, ¢ governo intensifi-
cou ¢ aumento da sua competitividade e favoreceu uma estratégia
orientada para a exportacio. conjuntamente com industrias que
faziam uso progressivo e intensivo de capital e tecnologia, com objec-
tivos especificos delineados em planos econémicos quinquenais,
estabelecidos pelo Conseiho de Plancamento Ecendmico, 0 cerebro
¢ o motor do milagre econdmico coreano'™. Na visic do exército
coreano, as cmpresas, para serem competitivas, deveriam organizar-se
em grandes conglomerados. Foram forgadas a fazé-fo, na medida em
que ¢ governo controlava o sistema bancdrio, bem como as licencas
de importacio/exportacio. Tanto o crédito comao as licengas cram
atribuidos de forma sclectiva as empresas que aderissem a uma
chaebol, uma vez gque 08 privilégios governamentais eram Conce-
didos a2 empresa central (na posse de uma familia) na chaebol.
Também se requcria, de forma explicita, 4s empresas que finan-
ciassem as actividades potiticas do governo, bem como o paga-
mento em numerario de todo o tipo de favores especiais obtidos
por parte dos burocratas de topo, geralmente oficiais militares. No
sentido de impor uma rigida disciplina empresarial, o governo Park
nio renunciou ac controlo do sistema bancario. Assim, a0 contririo
do Japio, as chaebol corcanas nao desfrutaram de independéncia
financeira até aos anos 80. G autoritarismo de cariz militar também
determinou as politicas laborais, colocando os sindicatos sob o
controlo directo do governo para garantir que seriam purgados de
qualquer influéncia comunista. Estas politicas laborais conduziram
a repressio teroz de qualquer organizagdo operiria independente,
destruindo assim a possibilidade de criar consensos no processo de
trabalho da industria coreana. A origem estatal militar da chaebol
teve certamente maior influéncia na formagao do caracter autoritario

'* Kim (1987).
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e patrilinear das redes empresariais coreanas do que a tradi¢iao con-
fuciana da zona rural do pais'”.

A interacdo entre Estado e empresas € muito mais complexa no
case das empresas familiares chinesas, durante séculos imbuidas de
desconfianca face a interferéncia governamental. No entanto. a plani-
ficagao e a politica do governc constituiram um factor decisivo no
desenvolvimento economico de Taiwan'®. Além de Taiwan possuir o
maior sector de empreendimentos publicos da regido capitalista da
Asia-Pacifico (totalizando cerca de 25% do PIB até finais dos anos 70),
as orientagoes governamentais também foram formalizadas em suces-
sivos planos econdmicos quadrienais. Tal come na Coreia, o controlo
de bancos ¢ licengas de importacio/exportacio foram 08§ principais
instrumentos para a implementacao da politica econdmica governa-
mental, também baseada na combinacio de wmna politica de substitui-
¢ao das importagoes € uma industrializacio orientada para a expor-
tacito. No entanto, ao conirdrio da Coreia, as empresas chinesas nio
dependiam essencialmente de créditos bancdrios, mas, como ja antes
meneionel, contavam com as poupancas familiares, as conperativas de
crédite e os mercados de capital informais, cont grande autonomia em
relagio ao governo. Desta forma, as pequenas ¢ médias empresas pros-
peraram sozinhas ¢ estabeleceram as redes horizontais familiares
descritas anteriormente. O servico de informagdes do Fstado KMT,
que aprendeu com 05 seus erros historicos na Xangai dos anos 30,
irta basear-se nos fundamentos destas redes dinimicas de pequenas
erupresas, muitas delas nos sublirbios rurais das ireas metropolitanas,
partilhando a produgio agricola e artesanal. Contudo, ¢ duvidoso
que estas pequenas empresas tenham sido capazes de competir no
mercado internacional sem o apoio estraiégico e decisivo do Estado,
que assumiu trés formas principais: (a) saude e educacio subsidiadas,
infra-estruturas publicas ¢ redistribuicic de renda, baseando-se numa
reforma agriria radical; (b) atracgio de capital estrangeiro via incen-
tivos fiscais € o estabelecimento das primeiras “zonas francas” de pro-
cessamento de exportagdes no mundo, assegurando assim vinculos,
subcontratacdo ¢ niveis de qualidade mais elevados para as empresas
¢ trabalhadores taiwaneses que entravam em COntacto Com 4s Smpresas

' Janeli (1993%).
= amsdem (1979, 1983); Chen (1979); Kuo (1983, Gold (1986).
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estrangeiras; () apoio decisivo do governo para 1&D. transferéncia ¢
difusio de tecnoiogia. Este tltimo factor foi especiaimente crucial,
permtindo 2s enipresas taiwanesas a 4scensao na escaia da diviso tecno-
logica do trabalho. Por exemplo, o processo de difusio de tecnolo-
gia electronica avancada — na origem da expansao do sector mais
dinimico da industria taiwanesa nos anos 80, a fabricacio de clones
de PCs — foi organizado directamente pelo governo na década de
607, O governo conseguiu da RCA licenga para design de chips,
juntamente com a formacio de engenheiros chineses pela empresa
norte-americana, Contando com estes engenheiros, o governe criou
um centro pablice de investigacio, o ETRL, que se manteve 4 par dos
progressos na area da tecnologia electronica mundial, evidenciando as
suas aplicacdes comerciais. Sob as dircctrizes governamentais, o ETRI
organizou seminarios empresariais para difundir gratuitamente entre
4s pequenas empresas taiwanesas, 4 tecnojogia ali gerada. Além disso,
os engenheiros do FTRI foram estimulados a deixar o Instituto apos
alguns anos, recebendo apoio financeiro e tecnoldgico do governo
para iniciar as suss proprias empresas. Portanto, embora nos sectores
mais tradicionais, o apoic do governo em Taiwan fosse mais indirecto
do que na Coreia de Sul e Japio, o que € singular € que houve uma
interac¢io produtiva entre o governo e as redes empresariais: as redes
continuaram 4 ser redes familiares € a dimensao das suas empresas
continuon a ser relativamente pequena (apesar de existirem também
grandes grupos tndustrizis, como a Tantung). As politicas governa-
mentais, no entanto, assumiram as fun¢des de coordenagio ¢ planea-
mento estratégico quando houve necessidade de ampliar essas redes
e melhorar o campo das suas actividades nos produtos, processos €
mercados.

A histdria € mais complexa no caso de Hong Kong, mas o resul-
tado nao € muito diferente™. A base da estrutura industrial orientada
para a exportagac, no caso de Hong Kong, era compesta por peque-
nas ¢ médias empresas, oriundas fundamentalmente de poupangas
familiares, comecando com vinte e uma familias de industriais que
emigraram de Xangai apds a revolugdo comunista. Mas o governo
colomial pretendia transformar Hong Kong num caso paradigmatico

T Chen (1979); Lin ef af. (1980); Wong (1988); Castells er af (1990).
' Castells (1989¢); Castells apd Hall (19943,
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do exito da implementacio do benevolente colonialismo britdnico ¢,
no decurso do processo, procurou também tornar o territdrio auto-
-suficiente ¢m matéria de finangas. no sentido de se libertar das
pressoes do Partido Trabalhista inglés em favor da descolonizacio.
Para tal, atrds da desculpa ideoldgica da "nido intervengio positiva”
(avidamente consumida por todos os Milton Friedmans do mundo), os
“cadetes” de Hong Kong, funcionarios publicos de carreira do servico
Colonial Britinico, introduziram uma politica desenvolvimentista
activa, meio de propésito, meio por acase'®, Mantinham um controlo
rigido sobre a distribuicio de quotas de exportacio de téxteis e
vestuario entre as empresas, repartindo-as com base nas suas capaci-
dades competitivas, Construiram uma rede de instituicées governa-
mentais {Centro de Produtividade, Conselho de Comércio, etc.) para
difundir informacdes sobre mercados, tecnologia, gestio e outros
remas cruciais pelas redes de pequenas empresas, realizando assim as
fun¢oes de coordenacio e estratégia sem as quais essas redes nunca
teriam sido capazes de penetrar nos mercados dos Estados Unidos e
nos paises da Commonwealth. Criaram o programa publico habita-
cional majs ambicioso do mundo em termos da proporcio de poepu-
lagio residente (superado muais tarde por Singapura, que imitou a
formuiz). Nio sO se instalaram milhares de fibricas em edificios de
varios andares (denominadas “fabricas de apartamentos™), pagando
alugueres acessiveis no ambito do programa de habitacio, cujo subsi-
dio proporcionava, também, uma queda significativa nos custas com
mio-de-obra, enguanto a rede de seguranca fornecida possibilitava
que os trabalhadores tentassem iniciar os seus proprios negdcios sem
risco excessivo (uma média de sete tentativas antes de alcangar o
€xito). Em Taiwan, a habitacio rural ¢ 4 pequena parcela de terra fami-
liar, resultante da persisténcia da pritica agricola nas dreas industriais,
constituiram o mecanismo de seguranga que permiliu um movi-
mento pendular entre o trabalho por conta propria € o trabalho assa-
lariado'®, Em Hong Kong. o equivalente funcional foi o programa
poblico de habitacdo. Em ambos os casos, redes de pequenas empre-
sas surgiram, desapareceram e reapareceram, sob forma diferente,
devido 2 existéncia de wma rede de seguranga proporcionada pela

'* Lethbridge (1978); Mushkat (1982); Miners {1986).
* Chin (1988).
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solidariedade familiar ¢ por wmna peculiar versio colonial do Estado
Providéncia''.

Na década de 90, uma forma anidloga de ligacio entre o apoio
governamental ¢ as redes empresariais familiares parece ter emergido
no decurso do processo de industrializagio, orientado para a expor-
tacao, no sul da China'*. Por um lado, os industriais de Hong Kong e
Tajwan penetraram nas redes regionais das suas aldeias de origem,
nas provincias de Guandong ¢ Fukien, para criar filiais ¢ estabelecer
subcontratantes, com a finalidade de descentralizar as operaciocs menos
gualificadas da sua producao industrial (por exemplo, em calgado,
plisticos e produtos electronicos para consumo). Por outro lado, estas
redes produtivas 56 podem existir com o apoio dos governos locais e
da provincia, que fornecem a infra-estrutura necessaria, impoem
disciplina iaboral ¢ actuam como intermedidrios entre a adminisira-
cao, os trabalhadores e as empresas de exportacio. Como escreve
Hsing na conclusao da sua investigacao pioneira sobre o investimento
industrial efectuado por Taiwan no sul da China:

O novo padrac de investimento estrangeiro directo nas regides da China
que sofreram um rapido processo de industrializaciao € caracterizado pelo papel
predominante dos pequenos ¢ médios investidores e pela sua colaboragio com
as autoridades locais menos favorecidas, na criacio de novos locais de produgio.
A base institucionai gue mantém ¢ intensifica a flexibilidade das suas operacdes
€ uma forma de producic ¢ de distribuicio em rede, aliada 3 ¢rescente autono-
mia dos governos locais. Tgualmente importante, € a alinidade cultural entre 0s
investidores estrangeiros ¢ 08§ scus agentes jocais, incluinde autoridades ¢ traba-
lhadores locais. que torna o processo do estabelecimento de redes de producio
Lransnacionais muito mais simples ¢ ripido'™.

Deste modo, a configuracie das redes empresariais chinesas &
também um resultado do modo indirecto, subtil, embora real e efec-
tivo, de intervencgao estatal no processo de desenvolvimento econd-
mico em virios contextos. Contudo, um processo de transformacio
histérica pode estar a caminho com o aumento extraordinirio de
riqueza, influéncia ¢ alcance global das redes empresariais chinesas.

'* Schiffer (1983).
2 Hamilton (19913; Hsing (1994, 1996).
'* Hsing (1996: 307).
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E interessante notar quc as redes continuam a ser familiares e a sug
interligacao parece reproduzir as primeiras formas de redes entre os
pequenos empresarios. Mas tém seguramente bastante poder para
passar por cima das directrizes do governo de Taiwan, Hong Kong ¢
de outros paises do Sudeste Asidtico. com excepeiao do poderoso
Estado de Singapura. Embora mantenham essencialmente a sua estru-
tura organizacional e dinfmica cultural, as redes empresariais chinesas
parecem ter alcancado uma dimensido qualitativa mais ampla que.
finalmente, lhes permite libertarse do Estado™. No CNLanto, essy
percepeao talvez seja uma flusio propria de um periodo historico de
transicdo, na medida em que 0 que se visiumbra no horizonte € a
ligacao gradual entre as poderosas redes empresariais chinesas ¢ g
estruturg estratificada da China continental. Com efeito, os investi-
mentos mais lucrativos dus empresas chinesas j4 estdo a ocorrer na
China. Se estes vinculos vieremi a con solidar-se, a autonomia das redes
empresariais chinesas poderi ser testada, bem como a capacidade de
um Estado desenvolvimentista, edificado por um partido comunista,
para se transformar numa forma de governo capaz de governar sem
subjugar as redes de cmpresas flexiveis, baseadas na familia, Se houver
essa convergéncia, 0 panorama econdmico mundial transformar-se-a.

Portanto, a reflexdo sobre as redes empresariais da Asia-Pacifico
revela as fontes culturais e institucionais dessas formas de Organiza-
(A0, 1ANtO NOS SCUS TACOS COMUNS COME NS SU4S diferencas significa-
tivas. Voltemos agora as implicacdes analiticas gerais dessa conclusio.
Estas formas de organizacio econdmica em redes estario aptas 4
desenvolverse noutros contextos culturais/institucionais? De que
modo a diversidade de contextos influencia a sua morfologia e desem-
penho? O que € comum as novas regras do jOgo na economia infor-
macional/global € o que ¢ especifico a determinados sistemas sociais
{por exemplo, os sistemas empresariais da Asia-Pacifico, o “modelo
anglo-saxénico”, o “modelo francés™, o “modelo do norte de Italia”,
etc.) ¥ E4 pergunta que se afigura mais importante entre todas: de que
modo se ird processar a interaccio entre as formas organizacionais da
€conomia industrial tardia, como as grandes €mpresas com virias
filiais € 2 emergente empresa em rede nas suas varias manifestacoes?

= Macki (1992a, b).

A SOCIEDADE EM REDE 253

Empresas Multinacionais, Empresas Transnacionais
e Redes Internacionais

A analise das redes empresariais da Asia-Pacifico revela nio s6 a
producao institucional/cultural de formas organizacionais, mas
tambeém os limites da teoria liberalista das organizacdes empresariais,
etnocentricamente enraizada na experiéncia anglo-saxonica'®®. Assim,
a influente interpretagao de Williamson sobre o surgimento da grande
empresa como a melhor forma de reduzir o risco € minimizar os
custos de transacao, atraves da sua incorporacio dentro da empresa,
€ contestada quando confrontada com os dados empiricos referentes
a0 aparatoso processo de desenvolvimento capitalista gue ocorreu na
regido da Asia-Pacifico entre meados dos anos sctenta e inicios dos
anos noventa, bascado em redes externas a grande empresa'™,

De forma andloga, o processo de globalizacio econémica, alicer-
cade na formacio de redes, também parcce contradizer a andlise
classica de Chandler'™, que atribui o surgimento da grande empresa
de multiplas unidades ao crescente alargamento do mercado e a possi-
hilidade de utilizagio das teenologias de comunicagiio, permitindo s
grandes empresas o controlo desse amplo mercado e, deste modo,
conquistando cconomias de escala € de diversificacio, incorporando-as
nz empresa. Chandler estendeu a sua andlise histOrica sobre 2 expan-
sdo da grande empresa no mercado norte-americano até ac desenvolvi-
mento da empresa multinacional como resposta a globalizacao da econo-
mia, usando, desta vez, o avango das tecnologias de informacio', Na
mzior parte da literatura dos dltimos vinte anos, a empresa multina-
cional, com a sua estrutura segmentada e centralizada, surge como a
expressdo organizacional da nova economia global'™, O tinico debate
sobre o assunto teve lugar entre os defensores da permanéncia de
raizes nacionais na empresa muitinacional' e os que consideravam
as novas formas de empresa verdadeiras empresas transnacionais

*Williamson (1985)

#¢ Hamilton ¢ Biggart (1988).

* Chandler (1977).

* Chandier (1986).

" Enderwick {1989): e Annc (199073; Dunning (1993).
" GGhoshal and Wesiney (1993).
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que tinham suplantado, na sua perspectiva, 0s interesses € Compro-
missos com um pais em particular, renunciando a sua origem his
torica'*'. No entanto, as andlises empiricas sobre a estrutura ¢ actuagio
das grandes empresas de larga escala evidenciam o caracter obso-
leto das duas perspectivas e a necessidade da sua substituiao, tendo
em conta o surgimento de redes internacionais de empresas e de redes
de subunidades empresariais como a forma organizacional bisica da
economia informacional/global. Dieter Ernst sistematizou um volume
consideravel de dados disponiveis relativos & formagao de redes entre
empresas na economia giobal, considerando que a maior parte das
actividades economicas nos sectores de ponta se encontra organizada
em torno de cinco tipos de redes diferentes (sendo os sectores
electrénico e automovel os mais avancados na difusio deste modelo
organizacional). Os cinco tipos de redes sdo:

1. As Redes de Fornecedores, concebidas para integrar acordos
de subcontratacio, fabricagiio de equipamento original (OEM)
¢ fubricaciio de design original (ODM) entre um cliente (a
“empresa central”) e os seus fornecedores de produtos inter-
médios.

2. As Redes de Produtores, que abrangem todos os acordos de
co-producio que oferecem a possibilidade a produtores con-
correntes de unirem as suas capacidades de produgio e recursos
humanos e financeiros, com a finalidade de ampliar a sua
carteira de produtos, bem como a sua cobertura geografica.

3. As Redes de Clientes, definidas como as ligacdes instituidas
entre industrias ¢ distribuidores, por um lado, € canais de comer-
cializacao, revendedores de valor acrescentado e utilizadores
finais, por outro, tanto nos grandes mercados de exportacio
como nos mercados nacionais.

4. As Coligacées de Padroniza¢do, iniciadas por potenciais
definidores de padrées globais com o propdésito explicito de
captar 0 maior nimero de enrpresas possivel para o seu produto
patenteado ou padroes de interface.

" Ohmae (1990).
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5. As Redes de Cooperagdo Tecnologica, que facilitam a aquisicio
de design de produtos e tecnologia de producio, permitindo
uma produgio e processo de desenvolvimento conjuntos, e o
acesso partilhade a conhecimentos cientificos genéricos e de
1&Iy,

No entanto, a formacao destas redes ndo implica o desapareci-
mento da empresa multinacional. De acordo com virios analistas do
rema', Ernst coosidera que as redes concentram-se em torno de uma
grande empresa multinacional ou formam-se com basce no estabeleci-
mento de aliangas e cooperacdo entre essas empresas. As redes de
COOPEracao entre pequenas € médias empresas (por exemplo, na
Italia € Leste Asiatico) existem, mas desempenhany um papel secundi-
rio na economia global, sobretudo nos principais sectores. A concen-
1ragio oligopolista parece ter-se mantido ou aumentade na maioria dos
sectores das principais industrias, ndo s6, mas também por causa da
forma de organizacio cm redes. Uma vez que o acesso as redes
estratégicas requer recursos consideriveis (financeiros, tecnoldgicos,
quota de mercado) ou uma alianga com um dos principais interve-
nientes na rede.

As empresas multinacionais revelam ainda grande dependéncia
em refacio as suas bases nacionais. A ideia de que as empresas transna-
cionais sdo “cidadis da economia mundial” parece ndo ter validade.
Contudo, as redes formadas por empresas multinacionais transcen-
dem fronteiras, identidades e interesses nacionais'. A minha hipétese
€ de que as formas organizacionajs evoluem das empresas multina-
cionais para redes internacionais, 2 medida que o processo de globa-
lizacdo avanga, substituindo, hoje, as denominadas “transnacionais”,
pertencentes mais a0 mundo da representacio mitica (ou construgio
de imagem em beneficio proprio, por parte dos consultores) do que
as realidades institucionais da economia internacional.

Além disso, como ji referi, as empresas multinacionais nio estio
apenas direccionadas para o trabalho em rede, encontram-se também
cada vez mais organizadas em redes descentralizadas. Ap6s uma

——— ——
2 Ernst (1994b: 50).
" Harrison {1994},
* imai (19900,
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sistematizacio de dados sobre a transformagao das mullinacionais,
Ghoshal ¢ Bartlett definem a multinacional contempordnea como
"uma rede interorganizacional” ou, mais concretamente, “uma rede
inserida numa rede externa”™*?. Esta abordagem € fundamental 4 nossa
compreensdo, na medida em que as caracteristicas dos contextos
institucionais onde s¢ inserem os varios componentes da empresa
configuram, hoje, a estrutura e a dinimica da sua rede interna. Neste
sentido, as muftinacionais sao as poderosas detentoras da riqueza e da
tecnologia na economia global, visto que a maioria das redes se estru-
tiram em seu torno. Mas, ao mesmo tempo, diferenciam-se interna-
mente em redes descentralizadas, dependendo, no exterior, da par-
ticipacio destas numa estrutura complexa. ¢ ¢m transformacio, de
redes interligadas, ou redes transnacionais, na terminologia de
Imai . Al¢m disso, cada um dos componentes dessas redes internas
€ exlernas insere-se em contexlos culturais e institucionais especi-
ficos (nagoes, regioes, locais) que afectam a rede a virios niveis. De
um mode geral, as redes sdo assiméiricas, mas cada elemento par-
ticular dificilmente pode sobreviver por si 8§ ou impor as suas
regras. 4 logica da rede ¢ mais poderosa do gue os poderes na rede.
A gestdo da incerteza torna-se decisiva numa situacdo de interde-
pendéncia assimétrica.

Por que razdo -as redes assumem um caracter central na nova
concoreencia econdmica? Ernst aponta dois factores principais neste
processo de transformagio organizacional: a globalizagio dos merca-
dos e investimentos; € a dristica transformacio tecnologica que torna
4% equipamentos incessantemente obsoletos, obrigando as empre-
sas a actualiza¢des constantes no que concerne a informagao sobre
processos € produtos. Nesse contexto, a cooperagao nio € apenas
uma forma de partilhar custos € recursos, mas também uma apodlice
de seguro contra uma decisdo tecnologica perniciosa: as consequen-
cias de tal decisao afectariam também 0s concorrentes, uma vez que
as redes sio ubiquas e interligadas.

E interessante obscrvar que a anilise de Ernst sobre o aparcci-
mento da empresa internacional em rede reproduz o argumento dos
tedricos do mercado, que tentel personificar em Chandler, para os$

“* Ghoshal and Bartler (19593 813,
1 Tmai 19 ).
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classicos, e em Wiliamson, para a nova corrente de economistas
neoclassicos. As caracteristicas do mercado e a tecnologia sdo apon-
tadas como indicadores centrais. Fodavia, na analise de Ernst, 0s efeitos
OgANIZacionais sa0 exactamente o oposto aos esperados pela teoria
economica tradicional. Enquanto a dimensao do mercado deveria
induzir a formacio da empresa vertical de unidades multiplas, 2 globa-
lizagao da concorréncia dissolve a grande empresa numa teia de
redes multidircccionais, que se tornam a verdadeira unidade opera-
cional. O aumento dos custos de transacgio, devido 3 crescente
complexidade tecnologica, resulta na “externalizacio da empresa” ¢
na partilha de custos por toda a rede, ¢ nio sa “internalizacio”™ da
propria empresa, o que, apesar de aumentar, obviamente, a incerteza,
vaj possibilitar a sua difusao ¢ partilha. Assing, tanto pode a explicacio
tradicional de organiza¢io empresarial com base na leoria neoclissica
do mercado estar errada, como as informacdes disponiveis sobre o
aparecimento das redes de empresas conter falhas. Inclino-me a concor-
dar com a primeira hipdtese.

Portanto,a empresa em rede, forma predominante de organizacio
empresarial no Leste Asidlico, parece estar a prosperar em varios
contextos institucionais/culturais da Europa™ ¢ dos Estados Unidos'™,
enquanto a grande empresa de unidades multiplas, organizada hierar
quicamente em torno de linhas verticais de autoridade parece estar
mal adaptada a economia informacional/global. A globalizacio e a
informacionalizacio parccem estar estruturalmente relacionadas com
o funcionamento ¢m rede ¢ a flexibilidade, Esta tendéncia indica que
estamos 2 mudar para um modelo de desenvolvimento asiatico, em
substitui¢io do modelo anglo-saxdnico da empresa neoclissica? Nio
creio, apesar da difusdo de praticas laborais e de gesido nos paises.
As culturas e as instituigdes continuam a configurar 0s requisitos orga-
nizacionais da nova economia numa interac¢io entre a logica produ-
tiva, a base tecnologica em transformacio ¢ as caracteristicas institu-
cionais do contexto social. Um inquérito sobre as culturas empresariais
europeias cvidencia a diversidade de modelos organizacionais na
Europa, especialmente no que concerne as relagdes entre governos e

W Danton de Rouffignac (1991).
" Bower (1987}, Harrison (19945,
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empresas’™. A arquitectura e composicio das redes empresariais em
formacio por todo o mundo sico influenciadas pelas caracreristicay
nacionais das socicdades onde se inserem. Por ¢xemplo, o conteido ¢
as estrategias das empresas electronicas na Europa dependem muito
das politicas da nizo Europeia no tocante a redugio da dependéncia
teenolagica do Japao e dos Estados Unidos. Mas, por seu turno, a
alianca da Siemens com u IBM e a Toshiba em microclectronica ¢
ditada por imperativos tecnoligicos. Nos Estados Unidos, a formagio
de redes de alta tecnologia em torno dos programas de defesa ¢ uma
caraceeristica institucional do sector norte-americano guc tende 3
excluir parcerias estrangeiras. A incorporagdo gradual das regices
industriais do norte de [talia por parte das principais empresas italianas
foi favorecida por acordos entre o governo. as grandes empresas e os
sindicatos relativos & necessidade de estabilizar ¢ consolidar a base
produtiva formada nos anos 70, com o apoio dos governos regionais,
dominados por partidos de esquerda. Por outras palavras, a cmpresa
em rede € cada vez mais internacional (nio transnacional) € a sua
ges1a0 serd o resultado da interaceio entre a estratégia global da rede
€ 0s interesses nacional € regionalmente enraizados dos seus compo-
neates. Uma vez gue a maioria das empresas multinacionais participa
em diversas redes segundo os produtos, processos e paises, a nova
economia ja o pode ser caracterizada pela centralizacio nas empre-
sas multinacionais, mesmo que estas continuem a exercer conjunta-
mente O controlo oligopolico sobre a maioria dos mercados. Isto acon-
lece porque as empresas se transformaram numa teia de redes mnlti-
plas, inseridas numa diversidade de contextos institucionais. O poder
ainda existe, mas € exercido de forma aleatoria. Qs mercados ainda
negoceiam, mas os calculos exclusivamente economicos sio dificulta-
dos pela sua dependéncia de equagdes insoluveis, determinadas por
um nimero excessivo de varidveis. A mio do mercado que os ccono-
mistas institucjonais tentaram revelar tornou a ser invisivel, mas, desta
vez, a sua logica estrutural nio se alicerca apenas na oferta e na
procura, sendo também influenciada por estratégias ocultas ¢ manifes-
tagoes latentes, em jogo nas redes globais de informacio.

** Randlesome ef af. (1990,
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O Espirito do Informacionalismo

O ensaio classico de Max Weber sobre A Etica Protestante e o
Espirito do Capitalispro, publicado originalmente em 19043, con-
tinua a ser 2 base metodoldgica fundamental de qualquer investida
tedrica no sentido de perceber a esséncia das transformacoes cultu-
rais € institucionais, na origem de um novo paradigma de organizacio
economica na historia. A sua analise aprofundada sobre as origens do
desenvolvimento capitalista foi certamente contestada por histo-
riadores, que apontaram configuragdes historicas alternativas que
sustentaram o capitalismoe com a mesma eficicia que a cultura
anglo-saxonica, embora com formas institucionais diferentes. Além
disso. o enfoque deste capitulo nio ¢ tanto no capitalismo, ainda
muito vivo apesar das suas contradicdes sociais, mas no informacio-
nalismo, um novo mode de desenvolvimento quc altera, mmas nac
substitui, 0 modo dominante de produgio. No entanto, os principios
tedricos propostos por Max Weber, quase hi um século, ainda s3o ums
linha de orieatacao 1itil na compreensio do conjunto de anilises ¢
obscrvagdes aprescntadas neste capitulo, reunindo-as para evidenciar
4 nova configuragdo cultural ¢ institucional subjacente nas formas de
organizacio da vida econdmica. Em homenagem a um dos fundadores,
da sociologia, chamarei a esta configuracio “o espirito do informacio
nalismo”.

Por onde comegar? Como proceder? Vamos ler Weber novamente:

O espirite do capitalismo. O que significa®... Se¢ porventura houver um
objecto parz o qual a utilizagio daquela designacio possa adyuiric um sentido.
54 poderd ser vm individue histérico, ou scja, um complexa de relagdes na reali-
dade histdrica congregadas num todo conceptal soh ¢ ponto de vista do seu
significado cultural. Um tal conceito histdrico, todavia... dado que ele se refere,
quanto a0 seu contelddo, a um fendmeno significativo pelo seu caracter indivi-
dual... deve ser composto gradualimente a partir das suas partes constitutivas
decorrentes da realidade histdrica. Por este motivo, 2 compreensio definitiva do
conceito ndo pede estar no prineipio, mas sim no final do presente teabalho,..'

™ Optouse por recorrer 4 obra publicada e traduzida em Portugués (N do T
Max Weher, A4 Etica Protestante e o Espiirito do Capftalismo, Lisboa, Fditorial
Presenca, 4. ed., 1992, pp. 34-35.

" Webher (1996:47).
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Chegamos ao fim deste capitulo. Entre 0s elementos da realidade
historica que revelamos, quais deles estio associados ao novo pary-
digma organizacional? E como reuni-los numa sintese conceptual com
significado historico?

Antes de mais, existem redes empresariais, sob diferentes formas,
em diferentes contextos € a partir de manifestacoes culturais diversas,
As redes familiares nas sociedades chinesas ¢ no norte de Itdlia: as
redes empresariais oriundas dos complexos tecnologicos surgidos em
meios de inovagao, como Silicon Valley: as redes hicrarquicas comu-
nais do tipo do Redretsu japonés: as redes organizacionais de unidades
cmpresariais descentralizadas resultantes de antigas empresas de inte-
gracio vertical, forgadas a adaptarem-se as realidades do nosso tempo:
as redes empresariais constituidas por clientes ¢ fornecedores de
uma determinada empresa, inseridas numa rede mais ampla de redes
formaddas em torne de outras cmpresas em rede; e redes transna-
cionats resultantes de aliangas estratégicas entre empresas € as suas
redes de apoio auxiliares.

Ha também ferramentas tecnolcgicas: novas redes de teleco-
municagoes; novos e potentes computadores pessoais; novo softieare,
adaptavel ¢ auto-evolutivo; novos dispositivos de comunicagio mavel
que alargam as ligagdes on-fine a qualguer €spaco € tempo; novos
trabalhadores e gestores, conectados entre si em 1orno de larefas e
desempenho, capazes de falar 2 mesma linguagem: a linguagem
digital,

Existe concorréncia global, que obriga a constantes redefi-
ni¢des de produtoes, processos, mercados € investimentos econdémi-
cos, incluindo capital ¢ informagio.

E hd sempre o Estado: desenvolvimentista no estadio inicial da
nova economia, como no Leste Asidtico; agente de incorporagio
quando as instituigées econdmicas necessitam ser reconstruidas,
como sucedeu no processo de unificagio europeia; coordenador
quando as redes territoriais precisam do apoio inicial dos governos
locais e regionais para gerar efeitos sinergéticos que produzam os
meios de inovagdo; e mensageiro, com a missio de orientar a eco
nomia nacional ou a ordem econémica mundial para um novo
curso histérico tecnologicamente antecipado, mas nae realizado na
pratica empresarial (como no caso ¢specifico do projecto governa-
mental norte-americano para construir a auto-estrada da informagio
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do s€culo Xx1 ou da imposicao do liberalismo econémico em todo o
mundo). Todos estes elementos confluem na criacio da empresa em
rede.

O aparecimento e a4 consolidacdo da empresa em rede, nas suas
diferentes manifestagoes, podera ser a resposta 10 “enigma da produ-
tividade™ que pairou como uma sombra sobre a minha analise da
economia informacional ne capitulo anterior, ja que como afirmam
Bar ¢ Borrus no seu estudo sobre o futuro dos sistemas de rede:

Um molivo para que os investimentos em Tecnologia de Informacdo nio s¢
tentham traduzido em maior produtividade € que estes serviram principalmente
para amomatizar as tarefas existentes. Com freguéncia avtomatizam modos inefi-
cientes de [azer as coisas. A efectivacio das potencialidades da Tecnologia de
Informagao reguer uma reorganizacio substancial A capacidade de reorganizar
tarefas conforme vio sendo gutomatizadas depende amplamente da disponibili-
dade de uma infra-estrutura coerente, ou seja, de wma rede flexivel capaz de
interlipar as diversas actividades empresarials informatizadas.

Os awtores prosseguem a sua andlise, estabelecendo um paralelo
historico com o impacto da descentralizacio dos pequenos geradores
eléctricos situados nas fabricas, concluindo: *Estes computadores
descentralizados s6 agora estdo a ser interligados (1993) de modo a
possibilitar e apeiar a reorganizagic. As empresas que efectivamente
o fizeram estdo a desfrutar de aumentos de produtividade™ ™.

No entanto, embora todos estes elementos sejam ingredieates do
novo paradigma de desenvolvimento, ainda [hes falta o elo cufrural,
Porque, como afirmou Max Weber:

O capitalismo, que conseguiu nos nossos dias o dominio da vida
economice, educa ¢ cria assim, pelz selecciio economica, os sujeitos cconbmi-
cos — empresirios ¢ trabalhadores — de que necessita. Mas podemos agui
apreender o5 limites do conceito de “selecgio” como meio de explicagio dos
fenomenos historicos, Para que os tipos de vida ¢ de concepcao profissional,
adaptados as caracteristicas do capitalismo, pudessem ser “sefeccionados”, ou
scja, pudessem sobreporse a cutros, iveram de COMECAr por Nascer, € isto nio
apenas nos individuos isolados, mas como concepgdo ao nivel de grupos
humanos. E este nascimento, assim, que tem de ser verdadeiramente explicado...
na 1ema natal de Benjamin Franklin... o “espirito capitalista™ ji cxistia antes do
“desenvolvimento capitalista™. .

%2 Bar ¢ Borrus (1993:6),
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E acrescenta;

Como é que se pode explicar historicamente o facto de. no centro do desen.
volvimento capitalista do mundo da época, na Florenga dos séculos Xv e xy
mercado do dinheiro € do capital de todas as grandes poténcias politicas,
ser moralmente problematico €, guando muito. tolerado o gue nas condighes
pequenc-hurguesas € provincianas da Pensilvania do século w1 — onde 3
€conomia. pela escassez do dintheiro. ameagava degenerur nz troca directa € quase
180 $e encontravam vestigios de grandes empresas industriais € os bancos davan
apenas 05 primeiros passos — era considerado como moralmente louvive] ¢
modely de conduta? Falar aqui de um “reflexo” das condicdes “materiais” na
“superestrutura ideal” seria descabido. Que ideias levaram entao a incluir uma
actividade aparentemente dirigids para o ganho na categoria de vocagio. para
com a qual o individuo sente uma obrigagae moral? Com efeito, foram estas
ideids que lorneceram a base €tica da conduta do empresirio “novo estilo™. '

Qual o fundamento €tico do informacionalismo? De facto, precisa
o Informacionalismo de um fundamento ético? Devo recordar ao
paciente leitor que no periodo histdrico do desenvolvimento do
informacionalismo, o capitalismo, embora com novas formas, pro-
fundamente modificadas em relagio ao pertodo da obra de Weber,
permanece como forma econdmica dominante. Assim, o ethos empre-
sarial de acumulagido € o renovado apelo ao consumismo constituem
as formas cuiturajs impulsionadoras nas organizacies do informacio-
nalismo. Além disso, o Estado ¢ a afirmacio da identidade colectiva
nacional/cultural provaram gue congregam forcas decisivas na arena
da concorréncia global. As familias, na sua complexidade, continuam
a prosperar ¢ a reproduzir, por meio da concorréncia econdmica,
acumulacao ¢ heranca. Mas, embora todos estes elementos parecam
contribuir, no seu conjunto, para a sustentacio cultural da con-
corréncia capitalista renovada, nio parecem ser suficientemente
especificos para distinguir © novo agente dessa concorréncia: 2
empresa em rede. Pela primeira vez na histdria, a unidade basica da
organizacio economica ndo € um sujeito, seja individual (como ©
empresirio ou a familia empresarial) ou colectivo (como a classe
capitalista, 2 empresa, o Estado). Como procurei mostrar, @ unidade
€ a rede, formada por diversos sujeitos e organizacoes, modificando-se
continuamente a medida que se adapta aos contextos de apoio e as

= Weber (1996: 40, 53).
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estruturas do mercado. O que une essas redes? $3o aliangas puramente
instrumentzis ¢ acidentais? Pode ser o caso de determinado tipo de
redes, mas a forma de organizacio em rede deve ter uma dimensio
cuitural prépria. Caso contririo, a actividade econémica seria desem-
penhada num vicuo social/cultural, uma afirmacio que pode ser
mantida por alguns economistas ultra-racionalistas, mas gque é
totalmente refutada pela evidéncia histérica. No que consiste entio este
“fundamento ético da empresq em rede”, este “espirito do informa-
cionalisno”?

Nio ¢ certamente utna nova cultura no sentido tradicional de um
sistema de valores, na medida em gue a multiplicidade de sujeitos na
rede e a diversidade das redes rejeitam uma “cultura de rede™ unifi-
cadora. Também n3o € um conjunte de instituicdes, uma vez que
observamos o desenvolvimento diverso da empresa em rede em
varios conlextos institucionais, a ponto de ser moldada numa vasta
gama de formas pur esses contextos. Mas hid de facto um cédigo
cultural comum nas diversas formas de funcionamento da empresa
em rede. E compasto por muitas culturas, muitos valores e muitos
projectos que trespassam as mentes e informam as estratégias dos
varios participanies nas redes, mudando ac mesmo ritmo que os
membros da rede e seguindo a transformacio organizacional ¢
cultural das unidades da rede. E de facto uma cultara, mas uma cultura
do efémero, uma cultura de cada decisio estratégica, uma amalgama
de experiéncias e interesses, mais que uma carta de direitos e obri-
gacoes. E uma cultura nudtifacetada e virtual, como as experiéncias
visuais criadas por computadores no ciberespaco ao recompor a
realidade, Nao € fantasia. € uma for¢a concreta na medida em que
informa € pde em pritica, a todo o instante, poderosas decisdes
ccondmicas no ambiente das redes. Mas nio dura muito, entra na
memdria do computador como matéria-prima de éxitos e fracassos
passados. A empresa em rede aprende a viver no seio desta cultura
virtual. Qualquer tentativa de cristalizar a posicao na rede como um
codigo cultural em determinada época e espago condena a rede i
obsoléncia, uma vez que se torna demasiado rigida para a geometria
varidvel exigida pelo informacionalismo. O “espirito do informaciona-
lismo” € a cultura da “"destruicio criativa™, acelerada 4 velocidade dos
circuitos optoelectronicos que processam 0s scus sindis. Schumpeter
cruza-se com Weber no ciberespaco da empresa em rede.
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Quanto as potenciais consequéncias sociais desta nova histéria
economica, a voz do mestre ecoa fortemente cem anos depois:

A ordem econdmica moderna... estd agora vinculada is condicey
cconomicas e técnicas da producio, com uma forca irresistivel, determina hoje
o estilo de vida. ndo apenas da populagio activa, mas de todos os individuos que
nascem dentro desta engrenagem. .. A preocupagio dos eleitos pelos bens
terrenos devia pesar-lhes sobre os ombros como "um casaco leve que se pode
deitar fora em qualquer momento”™. O desting transformou esse casaco numa
pesada estrutura de ago... Hoje. o espirito do ascetismo religioso. . escapouse
dessa cstrutura... O capitalismo triunfante, apos ter adquirido bases mecinicas,
ji nao precisa desse apoio... Ainda ninguém sabe quem habitard essa estrutura
vazid no future e sc. w0 cabo desse desenvolvimento brutal, havera novas profe-
cias ou um renascimento vigoroso de antigos pensamentos ¢ ideias, Ou se. nio
se verificando nenhium desses dois casos, tudo desembaocara numa petrificagio
mecinica, coroada por vma espécie de auto-afirmacio convulsiva. Nesse €aso,
para 08 “ultimos homens” dessa fase da civilizacio, tornarse-io verdade as
scguintes palavras: “Especialistas sem espirito, folgazdes sem coracho: estes
nadas pensam ter chegado a um estidio da humanidade nunca antes atingido™ ™,

M Weber (1958: 180-2).
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A Transformacao do Trabalho e do Emprego:
Trabalhadores da Rede, Flexiveis e Desempregados?

O processo de trabalho esta no centro da estrutura social. A trans
formacio tecnoldgica, empresarial e das relacoes de producic ocor-
rida no interior € em torne da emergente empresa em rede é a prin-
cipal dinamica atraves da qual o paradigma informacional e o
processo de globalizacdo afectam o conjunto da sociedade. Neste
capitulo analisarei essa tmansformacio com bhase nas informacoes
empiricas disponiveis, tentando compreender as tendéncias contra-
ditorias que se observam nas alteracdes dos padrdes de trabalho e de
emprego ao tongo das Gltimas décadas. Em primeiro lugar, abordarei 3
classica problemitica subjacente s teorias do pos-industrialisme da
transformacio secular da estrutura do mercado de trabalho, anaj-
sando a sua evolugao nos principais paises capitalistas entre 1920
2005 De seguida, ultrapassando as fronteiras dos paises da OCDE,
considerarei o argumento da emergéncia de uma forca de trabalho
global. Analisarei entdio o impacto das novas tecnologias de infor
magio, tanto ao nive! do proprio processo de trabalho, como a0 nivel
do emprego, tentande avaliar a difusio do recejo perante uma socie.
dade sem emprego. Finalmente, fratarei 0s potenciais impactos da
transformacio do trabalho e do emprego sobre a estruturg social,
focando os processos de polarizagio social que tém sido associados 3

' Gostaria de agradecer 2 significativa contribuigio de Martin Carnoy ¢ Hargey
Shaiken para este capitulo. Também recorrt extensivamente aos dados e outro mate.-
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Office. Estou particularmente grato a Padmanabha Gopinath e Gerry Rodgers por
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