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Primeiras conclusoes:
Sexto inquérito europeu sobre as
condicOes de trabalho

> Sintese <

«O trabalho remunerado afeta a qualidade de vida, tanto positiva como negativamente. Embora
providencie um rendimento e uma identidade e permita estabelecer interagbes sociais, pode
também ser uma fonte de riscos e experiéncias negativas. ... Este facto sublinha a importancia de
recolher informagdes mais sistematicas sobre a qualidade do trabalho remunerado...»

Relatério da Comisséo sobre a Afericdo do Desempenho Econémico e do Progresso Social (que visa identificar os
limites do PIB como um indicador do desempenho econémico e do progresso social)

Joseph Stiglitz, Amartya Sen e Jean-Paul Fitoussi, 2010

O sexto Inquérito Europeu sobre as Condi¢oes de
Trabalho (IECT) apresenta o panorama diversificado
da Europa a nivel do trabalho ao longo do tempo de
um pais para o outro, por profissdo, género e grupo
etario. As conclusdes sublinham a complexa
realidade com a qual os responsaveis politicos
europeus se defrontam na tentativa de construir uma
Europa justa e competitiva, e chamam a atencao para
a variedade e o alcance das agdes que os atores
politicos poderiam desenvolver para fazer face aos
desafios atuais.

Principais conclusdes

Evolucoes positivas em varias areas

* O numero de casos comunicados de exposicao a
riscos relacionados com a postura, embora ainda
significativo (43 %), diminuiu.

¢ Nove em cada dez trabalhadores consideram-se
bem ou muito bem informados sobre os riscos
para a saude e a seguranga relacionados com o
desempenho do seu trabalho.

e Uma elevada percentagem de trabalhadores (58 %)
declaram sentir-se sempre ou quase sempre
apoiados pelas chefias, e uma percentagem muito
elevada (71 %) afirma que recebe sempre ou quase
sempre apoio dos colegas.

* A percentagem de trabalhadores cujo superior
hierarquico imediato (supervisor) € uma mulher
aumentou de 24 % em 2000 para 33 % em 2015.

* A maioria dos trabalhadores (58 %) declara-se
satisfeita com o horario de trabalho na sua
principal atividade remunerada.

e Um terco dos trabalhadores (31 %) trabalha numa
«organizagdo com elevados niveis de
envolvimento», caracterizada por um alto grau de

autonomia dos trabalhadores e um elevado nivel
de participacdo a nivel da organizagao.

* Quase dois tergos dos trabalhadores concordam
que a organizagcado para a qual trabalham os
motiva a prestar o seu melhor desempenho no
trabalho: 39% «tendem a concordar» e 24 %
«concordam plenamente».

Questoes relativas a grupos especificos de

trabalhadores

* As diferencas de género continuam a ser
significativas, tanto no trabalho como na vida fora
dele.

« E mais frequente os homens trabalharem mais
horas (48 horas ou mais — os trabalhadores por
conta prépria, em particular) e as mulheres menos
horas (menos de 20 horas).

e Os homens declaram mais horas de trabalho
remunerado, mas o numero total de horas de
trabalho (trabalho remunerado no emprego
principal e no segundo emprego, trabalho diario
nao remunerado e tempo dedicado as
deslocacdes entre casa e trabalho) é mais elevado
para as mulheres do que para os homens.

e Os trabalhadores das empresas mais pequenas
recebem menos frequentemente informagéo sobre
0os riscos para a saude e a seguranca
relacionados com o desempenho do seu trabalho.

e Os trabalhadores mais jovens estado mais expostos
do que os outros a intensidade do trabalho, ao
trabalho por turnos, a comportamentos sociais
adversos e a precariedade laboral.

e Os trabalhadores com mais de 50 anos declaram
ter piores perspetivas de progressao na carreira e
receber ofertas de form agéo inadequadas.




Questoes que suscitam preocupacao

e Entre 2010 e 2015, registou-se um aumento do
nivel de exposicdo a manipulagédo de produtos
quimicos (de 15% para 17%) e materiais

infeciosos (11% a 13 %).

e Muitos operarios continuam a ser expostos a altos
niveis de intensidade de trabalho e referem baixos
niveis de autonomia, seguranga no trabalho e
seguranca do emprego.

* Quase um em cada seis trabalhadores (16 %)
declara ter sido sujeito a comportamentos sociais
adversos — tais como atos de violéncia, assédio e
atencdo sexual ndo desejada — suscetiveis de
terem consequéncias negativas graves para o0s
trabalhadores em causa e para a sua participacao
continuada no trabalho.

e A percentagem de trabalhadores que afirmam ter
sempre a sensacao de um trabalho bem feito caiu
acentuadamente, para 40 %.

* A segregacao de género continua prevalecente,
sendo que dois tercos de todos os trabalhadores
(67 %) tém um supervisor do sexo masculino e
85 % trabalhadores masculinos tém um supervisor
do sexo masculino.

e Em 2015, 16 % dos trabalhadores «concordam»
ou «concordam plenamente» que existe a
possibilidade de perderem o emprego nos
proximos seis meses — a mesma percentagem
que em 2010.

e Alguns trabalhadores sdo confrontados com uma
ma qualidade do emprego em alguns ou varios
dominios, o que sugere a necessidade de adotar
medidas para apoiar os trabalhadores ao longo da
sua vida profissional.

Introdugcao

O trabalho é uma atividade fundamental para a
consecucao de um dos objetivos fundamentais da
Unido Europeia, nomeadamente, o empenho no
«desenvolvimento sustentavel da Europa, assente
num crescimento econdmico equilibrado e na

estabilidade dos precos, numa economia social de
mercado altamente competitiva que tenha como meta
o pleno emprego e o progresso social, e num elevado
nivel de protecdo e de melhoramento da qualidade
do ambiente...» (artigo 3.° do Tratado da Uniao
Europeia). A énfase politica renovada conferida
recentemente a medicdo do bem estar também
demonstrou a importancia do trabalho na
configuracéo do progresso da sociedade.

As atuais prioridades da politica de emprego —
aumentar os niveis de emprego, prolongar a vida
ativa, aumentar a participacdo das mulheres,
desenvolver a produtividade e a inovacao e promover
a adaptacao ao desafio digital — dependem, para o
Seu sucesso, nao s6 de mudancas no mercado de
trabalho externo, mas também do desenvolvimento
de boas condi¢des de trabalho e da qualidade do
emprego. Isto significa, em particular, assegurar que
ao longo da vida existam praticas que apoiem o
equilibrio entre vida profissional e vida privada e a
evolugcédo na carreira, tanto no trabalho como na
sociedade em geral. Como assinala a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) «... o futuro do
trabalho dependera do que fizermos. O desafio é
conseguir que seja aquilo que desejamos.»1

As conclusdes preliminares da Eurofound no ambito
da sexta série do IECT contribuem para a
compreensao destes desafios cruciais.

Situacao do mercado de trabalho

As mudangcas verificadas na estrutura das profissoes,
nas condi¢cdes de emprego e na populagao ativa sao
fundamentais para a definicao das condi¢coes de
trabalho dos trabalhadores da Europa.

De acordo com o Inquérito Europeu sobre as Forgas
de Trabalho (IEFT), os niveis agregados de emprego
da UE em 2014 continuam a ser inferiores aos do inicio
da crise. As taxas de emprego diminuiram
significativamente na Grécia, em Portugal e em
Espanha. Homens e mulheres foram afetados pela
crise e pela recuperacédo de formas muito diferentes.
A percentagem de mulheres no emprego total na UE tem
continuado a aumentar ao longo do tempo, enquanto a
forca de trabalho em geral esta a envelhecer.

1 «A iniciativa do centenario sobre o futuro do trabalho»,

Conferéncia Internacional do Trabalho, 15 de maio de 2015.

Tabela 1: Exposigdo a condigcbes de trabalho desafiantes por idade (%)

Menos de 35 anos 35-49 anos Mais de 50 anos
Posicdes cansativas ou dolorosas (um quarto do tempo ou mais) 42 44 43
Nio aprendizagem de novos conhecimentos e aptidoes 25 27 33
Trabalho por turnos 26 22 16
Nenhuma oferta de a¢des de formacio nos ltimos 12 meses 59 57 62
Passagem por processos de reestruturaciio ou reorganizacio 19 24 25
Trabalho a um ritmo acelerado (trés quartos do tempo ou mais) 37 34 28
Comportamento social adverso * 18 17 13
Incapacidade de alterar os métodos de trabalho 34 31 27
Medo de perder o emprego nos préximos seis meses 19 15 14
Poucas perspetivas de progressiio na carreira 50 63 71

* O comportamento social adverso é medido no inquérito através de perguntas sobre a ocorréncia de sete comportamentos: abuso verbal, atencédo
sexual ndo desejada, ameacas, comportamentos humilhantes, violéncia fisica, assédio sexual e intimidag&do/assédio.



A percentagem de especialistas das atividades
intelectuais e cientificas [classificagdo CITP-8] no
emprego total na UE aumentou de 13% em 2005
para 19% em 2014, enquanto a percentagem de
vendedores e pessoal dos servicos aumentou de
13 % para 17 %. Por outro lado, a percentagem dos
trabalhadores qualificados do artesanato e dos
operadores de instalagdes e maquinas diminuiu: de
14 % para 12% e de 9% para 7 %, respetivamente.
Entre 2010 e 2014, registou-se também uma queda
na participacdo do pessoal de chefia e direcao no
emprego total de 8 % para 6 %.

Nos ultimos 10 anos, o trabalho a tempo parcial
tornou-se uma caracteristica normal dos mercados de
trabalho em todos os paises. A percentagem de
trabalhadores por conta prépria e de trabalhadores
temporarios na UE manteve-se no mesmo nivel: 15 %
e 12%, respetivamente, do total de emprego
(UE-IECT).

Envelhecimento e sustentabilidade do trabalho
Com o envelhecimento demografico e o
prolongamento da vida profissional, torna-se mais
importante do que nunca estabelecer uma ligagéo
entre a participagdo no mercado de trabalho e a
qualidade do emprego. Acompanhar e compreender
melhor as relagdes entre as condi¢des de trabalho e
os individuos ao longo das suas carreiras € uma
tarefa crucial. Condigbes de trabalho desafiantes
suscetiveis de conduzir ao abandono prematuro do
mercado de trabalho ou que promovam a
subutilizacdo do potencial dos trabalhadores
revestem-se de particular relevancia neste contexto.
Em contrapartida, o trabalho sustentavel contribui
para a valorizagéo dos trabalhadores e, em ultima
instancia, para manter durante mais tempo os
trabalhadores no mercado de trabalho.

A consecucgao da sustentabilidade do trabalho significa
garantir que os trabalhadores mais velhos possam
continuar a responder as exigéncias do seu emprego e
que a forma como o seu trabalho esta organizado lhes
permite desempenhar as suas fun¢des de uma forma
saudavel, os protege da vulnerabilidade e aproveita da
melhor maneira a sua experiéncia e conhecimento.
Significa também que, em todas as idades, tanto as
condicbes de trabalho como as vias profissionais
ajudam os trabalhadores a manter a sua saude fisica e
mental, a motivacéo e a produtividade. As politicas de
gestdo de recursos humanos e as praticas das
empresas permitem aos trabalhadores mais velhos
contribuir da melhor forma neste contexto.

O sexto IECT pde em destaque as condigdes de
trabalho que representam desafios particulares para
a sustentabilidade ao longo da vida, ja que a
exposicao as mesmas pode ter um impacto negativo
sobre a saude. A Tabela 1 apresenta dados sobre a
incidéncia de algumas destas condigoes de trabalho
desafiantes, discriminados por idade.

Segregacao de género

As modalidades de participagcdo de mulheres e
homens de diferentes idades no mercado de trabalho
e o trabalho que ambos realizam variam
consideravelmente. A segregacao de género é uma
caracteristica persistente dos mercados de trabalho
europeus. Apesar dos progressos realizados,
mulheres e homens continuam a enfrentar diferencas
no trabalho em muitos dominios, desde a profisséo e
o setor ao contrato tipo, a remuneragéo e ao tempo
de trabalho. Mais de metade de todos os
trabalhadores declaram que partilham o seu cargo
principalmente com trabalhadores do mesmo sexo
que eles proéprios (58 % dos homens e 54 % das
mulheres), enquanto apenas um quinto (21 %) dos

Total
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Tempo parcial

trabalhadores declara partilhar o seu cargo com igual
proporcéo de homens e mulheres.

Em termos de segregagéao hierarquica, a percentagem
de todos os trabalhadores que indicam ter um
supervisor do sexo feminino aumentou de 24 % em
2000 para 33 % em 2015. No entanto, dois tercos dos
trabalhadores (67 %) continuam a ter um supervisor do
sexo masculino. Uma analise mais aprofundada revela
ainda outras diferengas entre os géneros: metade dos
trabalhadores do sexo feminino tém um supervisor do
sexo feminino, comparativamente a apenas 15 % no
caso dos homens.

Utilizacao do tempo e equilibrio entre vida
profissional e privada

A consecugao do objetivo da Estratégia Europa 2020
de aumentar para 75 % a taxa de emprego na faixa
etaria dos 20 64 anos depende em grande medida do
aumento da participacao das mulheres no mercado
de trabalho na Europa. Para garantir uma maior
participagdo das mulheres, ¢é necessario
compreender a interacao do tempo de trabalho com
outras vertentes do tempo, como o tempo das
deslocacgbes entre casa e trabalho e o trabalho nao
remunerado. As conclusdes confirmam a existéncia
de desigualdades entre homens e mulheres na
partilha de responsabilidades na prestacédo de
cuidados e no trabalho doméstico nao remunerado,
sendo que sdo as mulheres que realizam a maior
parte do trabalho ndo remunerado.

O indicador composto do IECT respeitante ao tempo
de trabalho remunerado e ndo remunerado — que
inclui o trabalho remunerado no emprego principal e
no segundo emprego, o tempo das deslocagdes entre
casa e trabalho e o trabalho ndo remunerado (ligado
principalmente aos cuidados aos filhos e a outras
pessoas dependentes) — mostra que, de um modo
geral, o nimero de horas de trabalho é mais elevado
para as mulheres quando calculadas as horas de
trabalho remunerado e nao remunerado (Figura 1).

Figura 1: Indicador composto das horas de trabalho
remunerado e nao remunerado de homens e mulheres
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Qualidade do emprego e praticas
de trabalho

A qualidade do emprego constitui uma preocupagao
politica importante na agenda europeia e € determinada
por praticas de trabalho mais amplas. Os indices de
qualidade do emprego desenvolvidos pela Eurofound
incluem as seguintes dimensodes: rendimentos do
trabalho, perspetivas, qualidade intrinseca do emprego
(utilizacao de competéncias e autonomia, ambiente

B Tempo das deslocagdes entre casa e trabalho



Técnicos e profissionais de nivel intermédio

Trabalhadores qualificados da agricultura

Operarios, artifices e trabalhadores similares

social, ambiente fisico e intensidade do trabalho) e
qualidade do tempo de trabalho.

Perspetivas

A seguranca do emprego e as perspetivas de
progressao na carreira séo dimensodes importantes da
qualidade do emprego.

Em 2015, 16% dos trabalhadores «tendem a
concordar» ou «concordam plenamente» que existe
a possibilidade de perderem o emprego nos préoximos
seis meses - a mesma percentagem que em 2010.
Deste grupo, a percentagem de trabalhadores que
afirmam que, no caso de perderem o emprego atual,
Ihes seria facil encontrar um emprego com um salario
semelhante, aumentou de 32 % em 2010 para 37 %
em 2015. De um modo geral, 39 % dos trabalhadores
«tendem a concordar» ou «concordam plenamente»
que o seu emprego oferece boas perspetivas de
carreira — contra 32 % em 2010.

Os trabalhadores que tém um horario de trabalho
reduzido admitem com mais frequéncia do que os
outros trabalhadores que lhes seria facil encontrar um
emprego semelhante no caso de perderem o
emprego atual; ao mesmo tempo, este grupo refere
uma maior precariedade laboral e piores perspetivas
de emprego do que a média.

Existem diferengas acentuadas entre as atividades
profissionais em termos de seguranca no emprego
(confianga na capacidade de encontrar um emprego)
e precariedade laboral (medo de perder o emprego),
sendo os trabalhadores mais qualificados que
declaram niveis mais elevados de seguranga de
trabalho (Figura 2).

Figura 2: Seguranga no emprego e precariedade
laboral por atividade profissional (%)
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Mudancas no emprego

As mudangas suscetiveis de ocorrer nos empregos
podem incluir, nomeadamente, remuneracoes, horas
de trabalho, grau de influéncia sobre o trabalho, bem
como atribuicdes e deveres E de salientar que,
durante a recessao, foram negociados ou impostos
cortes nas horas de trabalho e na remunera¢do em
contrapartida da preservagao dos empregos.

A maioria dos trabalhadores ndo assinala quaisquer
mudangas no seu emprego. Em termos de
remuneracéo, 32 % dos trabalhadores referem um
aumento nos ultimos 12 meses e 11% uma
diminuicdo. Ao mesmo tempo, 21% referem um
aumento das horas de trabalho e 8% uma
diminuicéo, enquanto 34 % referem um aumento das

suas atribuicoes e deveres e 3 % um decréscimo. No
que se refere a influéncia que os trabalhadores tém
sobre 0s seus empregos, 22 % indicam um aumento
€ 4% uma diminuicao.

Competéncias e valorizacao

Um objetivo fundamental da iniciativa da Comissao
Europeia «Novas competéncias para novos
empregos» & o de assegurar que os trabalhadores
possam desenvolver as suas competéncias ao longo
da sua vida profissional. O acesso a formacao e a
medida em que uma pessoa € capaz de adquirir
novas competéncias no desempenho do seu trabalho
sao fatores determinantes a este respeito.

Registam-se diferengas significativas no acesso a
formagdo nos ultimos 12 meses, tanto para os
trabalhadores (formagéo proporcionada pelo
empregador) como para os trabalhadores por conta
propria, de acordo com a situagé@o laboral. Quase
metade dos trabalhadores com contratos por tempo
indeterminado (45%) receberam formagéo, em
comparagao com 31% dos trabalhadores com
contratos a termo certo - uma proporcéo semelhante
a dos trabalhadores por conta propria com
empregados (32%). Os trabalhadores por conta
prépria sem empregados sao os que declaram ter
menos acesso a formacao (19 %).

E de referir, no entanto, que a duracgao e o conteudo
de formagéo néo sao aqui considerados.

As possibilidades de os trabalhadores aprenderem
novos conhecimentos e aptidoes e experimentarem
variagcdes no trabalho mostram resultados mistos.
A possibilidade de participar em tarefas complexas
aumentou ligeiramente nos ultimos 10 anos (de 60 %
em 2005 para 63% em 2015), bem como a
possibilidade de aprender novos conhecimentos e
aptidoes (de 69 % em 2005 para 72 % em 2015). Ao
mesmo tempo, a percentagem de trabalhadores que
declaram realizar tarefas mondétonas aumentou: de
43 % em 2005 para 46 % em 2015.

Horario de trabalho

Diferencas em fungao do género e

da situacao laboral

As horas de trabalho tém vindo a diminuir desde ha
décadas. No entanto, embora haja menos
trabalhadores a trabalhar 48 horas ou mais, o nUmero
de trabalhadores com um emprego a «tempo parcial
substancial» (entre 21 e 34 horas por semana) ou a
«tempo parcial marginal» (20 horas por semana ou
menos) tem vindo a aumentar com o tempo. Em
termos globais, a percentagem de trabalhadores com
horarios de trabalho «padréo», embora tenha vindo a
diminuir com o tempo, continua a ser significativa.

Como mostra a Figura 3, os trabalhadores por conta
propria trabalham, em média, mais horas do que os
trabalhadores por conta de outrem, e homens e
mulheres tém diferentes perfis.

A desigualdade entre os géneros a nivel do horario
de trabalho semanal na UE diminuiu ligeiramente
desde 2005, devido ao facto de o horario de trabalho
dos homens ter diminuido mais rapidamente do que
o das mulheres. No entanto, esta desigualdade
continua a ser significativa, sendo que, em média, por
semana, os homens trabalham 39 horas e as
mulheres 33 horas na sua principal atividade
remunerada.



Figura 3: Horas de trabalho por situagédo laboral e
género (%)
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Horas de trabalho e preferéncias de horario

de trabalho

Embora a maioria dos trabalhadores (58 %) indiquem
que o horario de trabalho no seu emprego principal esta
em linha com as suas preferéncias (Figura 4), 13%
gostariam de aumentar o seu horario de trabalho e
28% gostariam de o diminuir. Estas seriam as
preferéncias desde que os trabalhadores pudessem
determinar o seu préprio horario de trabalho, tendo em
conta as suas necessidades econémicas.

Figura 4: Preferéncias de hordrio de trabalho por
horas de trabalho habituais (%)
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Regimes de horario de trabalho

A regularidade em termos do nimero de horas de
trabalho por dia e por semana, do nimero de dias de
trabalho por semana, e de ter o mesmo horario de
inicio e termo do periodo de trabalho continua a ser
a norma para a maioria dos trabalhadores, embora se
tenha registado uma ligeira diminui¢do do numero de
horas de trabalho por semana e por dia. A Eurofound
desenvolveu um indice de regularidade que mostra
que 43 % dos trabalhadores tém horarios e regimes
de trabalho muito regulares, 28% tém uma
regularidade média e 30% tém uma regularidade
baixa. Ha mais mulheres (46 %) do que homens
(40 %) com um emprego que apresenta uma elevada
regularidade em termos de horas de trabalho.

Horarios de trabalho atipicos — trabalho aos sabados
e domingos, dias de trabalho longos (mais de 10
horas), trabalho noturno e por turnos — sdo uma
caracteristica da vida profissional para uma parte
significativa dos trabalhadores da UE (Figura 5). Mais

60

de metade de todos os trabalhadores trabalham pelo
menos um sabado por més (52 %), e um terco (32 %)
tém dias longos de trabalho, de 10 horas ou mais,
pelo menos uma vez por més. O trabalho aos
domingos esta a aumentar ligeiramente (30 %), tal
como o trabalho por turnos (21%), e 19% dos
trabalhadores realiza trabalho noturno.

Figura 5: Hordrios de trabalho atipicos 2000-2015 (%)
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As conclusées mostram que, para a maioria dos
trabalhadores, sédo os empregadores que decidem
sobre 0s seus horarios trabalho. Dois tergcos dos
trabalhadores (64 %) nao podem alterar o seu horario
de trabalho, e apenas um em cada 10 (10%) tem a
possibilidade de escolher entre diferentes horarios
definidos pela empresa. Ha mais mulheres do que
homens a trabalhar em empresas que disponibilizam
uma variedade de horarios de trabalho fixos que
podem ser escolhidos pelo trabalhador.

Um em cada cinco trabalhadores (20 %) pode adaptar
o horario de inicio e termo do seu trabalho dentro de
margens estabelecidas (horario flexivel), enquanto
6% dos trabalhadores definem os seus préprios
horarios de trabalho. Para 31 % dos trabalhadores
ocorrem alteracdes aos seus regimes de horario de
trabalho, muitas vezes com pouca antecedéncia; 5 %
declaram que séo informados sobre a alteracao no
préprio dia e 8 % que sao informados no dia anterior.
Além disso, 11 % dos trabalhadores foram solicitados
com pouca antecedéncia a apresentar-se no trabalho
varias vezes no més anterior ao inquérito, e para 2 %
dos trabalhadores essa situag@o ocorreu varias vezes
na semana anterior ao inquérito.

Fronteiras cada vez mais fluidas entre trabalho e
vida privada

As conclusdes mostram em que medida o trabalho e
a vida privada estdo interligados: 14% dos
trabalhadores dizem que continuam a preocupar-se
«sempre» ou «quase sempre» com o trabalho
durante o seu tempo livre; 21 % dizem que se sentem
«sempre» ou «quase sempre» demasiado cansados
para executar algumas das tarefas domésticas
necessarias; e 11 % declaram que o seu trabalho os
impede «sempre» ou «quase sempre» de dedicar
tempo a sua familia. Por dltimo, 3% dos
trabalhadores referem que as responsabilidades
familiares e de prestacdo de cuidados tém um
impacto negativo sobre o seu trabalho.



Embora o desenvolvimento do trabalho do
conhecimento e das tecnologias da informacgéo e
comunicagao (TIC) permitam aos trabalhadores
adaptarem-se as exigéncias da vida privada, esse
fendmeno fez também com que se tornassem cada
vez mais fluidas as fronteiras entre trabalho e vida
privada. 45 % dos trabalhadores dizem ter trabalhado
durante o seu tempo livre a fim de responder as
exigéncias do trabalho nos ultimos 12 meses, sendo
que 3% o fazem diariamente, 7 % varias vezes por
semana e 13% varias vezes por més. Quando
questionados sobre a possibilidade de gerirem o
tempo de modo a terem uma ou duas horas livres
durante o horario de trabalho para tratar de assuntos
pessoais ou familiares, 25% dos trabalhadores
declaram que lhes é «muito facil» e 40% que é
«relativamente facil» fazé-lo.

Ambiente social e fisico

Informacao sobre satde e seguranca no trabalho
Um em cada dez trabalhadores (10 %) declara que
esta «bastante mal» ou «muito mal» informado sobre
0s riscos para a saude e a seguranca relacionados
com o desempenho da sua funcéo Os locais de
trabalho de diferentes dimensdes diferem a este
respeito: Declaram estar «mal» ou «muito mal»
informados 12 % dos trabalhadores nas empresas
com menos de 10 trabalhadores, 10 % nas empresas
de pequena e média dimensao (entre 10 e 249
trabalhadores) e 9% nas grandes empresas (250
trabalhadores ou mais).

De um modo geral, a percentagem de trabalhadores
que afirmam ter a sua saude em risco devido ao seu
trabalho tem vindo a diminuir: 23 % dos trabalhadores
da UE em 2015, comparativamente a 31 % em 2000.
Os homens apontam essas situagdbes com mais
frequéncia do que as mulheres: 27 % dos homens
contra 19 % das mulheres.

Exposicao a riscos fisicos ao longo do tempo

A Figura 6 mostra as alteracées registadas no que se
refere a exposicao a riscos fisicos desde 2000.
A exposicao a movimentos repetitivos das méaos e
dos bracos e a posi¢coes dolorosas ou cansativas é
bastante comum, sendo 61% e 43%,
respetivamente, os trabalhadores que declaram estar
expostos a estas situagdes pelo menos durante um
quarto do tempo. O nimero de casos comunicados
de exposicao a estes riscos foi ligeiramente inferior
em 2015 em comparacao com 2010.

A exposicao a ruidos fortes e a exposicao a vibragoes
de maquinas tém vindo a diminuir desde 2005.

No que se refere a manipulagdo de produtos
quimicos, ao manuseamento de materiais infeciosos
e a elevagao ou movimentacao de pessoas verifica-
se o padrdo inverso. Embora a exposi¢do a estes
riscos ndo seja muito comum, sendo entre 10% e
17 % a percentagem dos trabalhadores que declaram
estar expostos a eles durante pelo menos um quarto
do tempo, os niveis de exposicao tém vindo a
aumentar consistentemente desde de 2005.

Os niveis de exposi¢cdo sao mais elevados para o0s
homens do que para as mulheres no que se refere a
maioria destes riscos fisicos. As excegdes sdo 0s
movimentos repetitivos, onde os niveis de exposi¢ao
sao mais ou menos idénticos, o manuseamento de
materiais infeciosos e a elevacao ou movimentacao
de pessoas, mais comuns para as mulheres do que
para os homens.

Manipulagdo de produtos quimicos

Posi¢cOes cansativas ou dolorosas #

Figura 6: Exposicdo a riscos fisicos ao longo do tempo
(% expostos durante um quarto do tempo ou mais)
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Estes resultados devem ser interpretados com
cautela. Ao longo das ultimas décadas, a estrutura do
emprego em termos de profissdes e setores mudou:
atualmente, ha menos pessoas a trabalhar nas
industrias transformadoras e mais pessoas a
trabalhar nos servicos. Esta mudanca podera
explicar, pelo menos em parte, os padrbes de
exposicao ao risco acima descritos, o que implicaria
que o nivel de risco associado aos empregos em Si
pode nao ter mudado muito.

Gestao dos riscos psicossociais

Os fatores de risco psicossociais estao relacionados
com a forma como o trabalho é concebido,
organizado e gerido, bem como com o contexto
econdmico e social do trabalho. Além da
precariedade e da inseguranca do emprego, 0s riscos
psicossociais incluem, nomeadamente, exigéncias
elevadas e intensidade de trabalho, exigéncias
emocionais, falta de autonomia, relagbes sociais
deficientes e ma lideranca.

Exigéncias decorrentes do trabalho

As conclusdes apontam para uma percentagem
significativa de trabalhadores que séo confrontados
com um nivel muito elevado de exigéncias decorrentes
do trabalho. As exigéncias de trabalho podem ser
elevadas por varias razoes: o trabalho tornou-se mais
concentrado (trabalhar com prazos apertados) e tem
de ser realizado mais rapidamente (trabalhar a um ritmo
acelerado), ha interrupgdes disruptivas frequentes ou,
simplesmente, ha demasiado trabalho (ndo ha tempo
suficiente para executar as tarefas). Os trabalhadores
podem ter de gerir ao mesmo tempo varios
constrangimentos de ritmo e rapidez, decorrentes,
nomeadamente, dos seus colegas, do supervisor, dos
objetivos a cumprir, de exigéncias diretas ou da
velocidade automatica de uma maquina.

Com base em todos estes indicadores, o inquérito
confirma que o trabalho intensivo é bastante
prevalente: 36 % dos trabalhadores da UE trabalham
«sempre» OUu «quase sempre» COmM prazos
apertados, e 33% declaram trabalhar a um ritmo
acelerado (Figura 7). Um tergco dos trabalhadores
(33 %) dizem-se sujeitos a trés ou mais determinantes
de ritmo. Igual percentagem refere a ocorréncia de
interrupgdes perturbadoras frequentes e diz que
raramente ou nunca tem tempo suficiente para
realizar o trabalho. Os que tém jornadas de trabalho
longas declaram também que o trabalho é intensivo.
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Vendedores e pessoal dos servigos
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Figura 7: Elevadas exigéncias de trabalho por
profiss&o (%)
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* Determinantes do ritmo s&o, nomeadamente: o trabalho realizado
pelos colegas, as exigéncias diretas das pessoas (clientes,
passageiros, alunos, doentes, etc.), objetivos quantificados ou
objetivos de desempenho, a velocidade automatica de uma maquina
ou o movimento de um produto, o controlo direto do supervisor.

As exigéncias emocionais, como esconder ou reprimir
sentimentos, podem causar tensao psicoldgica. Mais
de um quarto de todos os trabalhadores — 28 % dos
homens e 35 % das mulheres — dizem esconder quase
sempre ou sempre 0s seus sentimentos no trabalho.

O trabalho muito intensivo tem consequéncias
negativas em termos de saude fisica e mental e de
absentismo. Por outro lado, uma alta intensidade de
trabalho pode ser associada a um melhor desempenho
financeiro das empresas e a uma remuneragao mais
elevada para os trabalhadores, e alguns podem ver isto
como gratificante ou interessante.

Autonomia sobre o trabalho

A autonomia ou liberdade de decisao — a capacidade
de alterar a ordem das tarefas, os métodos de
trabalho e a velocidade ou ritmo de trabalho — é
importante para os trabalhadores, uma vez que lhes
permite adaptarem-se da melhor forma possivel as
exigéncias do seu trabalho. E também incentivado um
elevado grau de autonomia pelo efeito positivo
esperado na criatividade, bem como na motivacao.

A autonomia — sobretudo quando associada ao apoio
social dos colegas e das chefias — pode compensar
as elevadas exigéncias do trabalho, mas s6 até um
certo ponto.

Como mostra a Figura 8, a capacidade dos
trabalhadores de escolherem ou alterarem a ordem das
tarefas, os métodos de trabalho e a velocidade ou ritmo
de trabalho aumentou ligeiramente tanto para homens
como para mulheres na UE desde 2005.

Relacées sociais no trabalho

A manutencgéo de boas relagdes sociais no trabalho
pode contribuir para o aumento da eficiéncia, bem
como para um melhor bem estar e o sentimento de
pertenca. Relacbes deficientes ou abusivas podem
gerar ineficiéncia e dar origem a absenteismo e
intengcdes de saida, bem como ter um impacto
negativo sobre a saude e o bem estar dos
trabalhadores.

O nivel de apoio que os trabalhadores na Europa
sentem por parte dos colegas mantém-se a um nivel
elevado: 36% declaram que os seus colegas os
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ajudam e apoiam «sempre», e outros 36 % indicam que
isso sucede «quase sempre». O apoio das chefias é
igualmente elevado: 28 % dos trabalhadores declaram
que as suas chefias os ajudam e apoiam «sempre», e
31 % indicam que isso sucede «quase sempre».

Figura 8: Autonomia dos trabalhadores por género,
2005-2015 (%)
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A qualidade da lideranga constitui uma componente
importante das relagdes de trabalho: 56 % dos
trabalhadores «concordam plenamente» que o0 seu
supervisor os respeita como pessoas. Cerca de 4 %
dos trabalhadores dizem néo ser este o caso. Pouco
menos de um terco dos trabalhadores (31%)
concordam plenamente que o seu supervisor incentiva
e apoia o seu desenvolvimento, e uma percentagem
semelhante (32 %) concorda plenamente que o seu
supervisor lhes manifesta reconhecimento e louvor
quando fazem um bom trabalho.

Comportamento social adverso no local de trabalho
A violéncia no local de trabalho pode assumir
diferentes formas e € um importante fator de risco
para a depressao, a ansiedade e o suicidio. E dificil
obter dados fiaveis sobre este tema, sobretudo em
termos comparativos. O inquérito tem como objetivo
verificar a incidéncia de varios tipos de
comportamento social adverso, como o abuso verbal,
a atencdo sexual nao desejada, ameagas e
comportamentos humilhantes no més anterior ao
inquérito, bem como a ocorréncia de violéncia fisica,
assédio sexual e intimidacao/assédio durante os 12
meses anteriores. Em 2015, 17 % das mulheres e
15% dos homens declaram ter sido expostos a
comportamentos sociais adversos, e 7 % de todos os
trabalhadores afirmam ter sido alvo de algum tipo de
discriminagao (contra 5% em 2005 e 6 % em 2010).

Local de trabalho

A maioria dos trabalhadores — 62 % dos homens e
78 % das mulheres — tém um unico local principal de
trabalho onde trabalham a quase totalidade do tempo,
geralmente as instala¢gées comerciais ou industriais
do seu empregador (ou as suas proprias instalacoes,
no caso de serem trabalhadores por conta prépria).
Perto de um terco dos trabalhadores (30 %) repartem
o seu tempo de trabalho por varios locais,
trabalhando pelo menos varias vezes por semana em
cada um dos diferentes locais de trabalho. Nao
obstante a popular imagem dos «trabalhadores
moveis» como sendo jovens trabalhadores do
conhecimento escrevendo nos seus computadores
portateis, num parque ou num café, ter mais de um

Mulheres

Métodos de trabalho | Velocidade ou ritmo



local de trabalho habitual é uma situacdo mais
comum nos setores da construgdo (57 %), dos
transportes (49 %) e da agricultura (50 %).

Envolvimento dos trabalhadores

Inumeras investigagdes, nomeadamente a recente
analise do Inquérito Europeu as Empresas (ECS),
confrmam o facto de que o envolvimento dos
trabalhadores pode melhorar o desempenho e
aumentar a qualidade de vida no trabalho, ja que este
tira partido do conhecimento tacito dos trabalhadores e
contribui para uma maior criatividade e empenhamento.
Além disso, no contexto de uma forca de trabalho cada
vez mais qualificada, um trabalho com significado
assume uma nova importancia.

A participagéo a nivel da organizagao refere-se a
influéncia que os trabalhadores tém sobre a forma
como o seu trabalho é organizado. A maioria dos
trabalhadores da UE tem uma palavra a dizer a este
respeito: 67 % dos trabalhadores séo, pelo menos,
«as vezes» envolvidos na melhoria da organizagéo
do trabalho ou dos processos de trabalho do seu
departamento ou organizagéo. De igual modo, 69 %
dos trabalhadores acreditam que podem influir nas
decisbdes que sao importantes para o seu trabalho.

A participagao a nivel da organizagéo e a autonomia
(a capacidade de alterar a ordem das tarefas, os
métodos de trabalho e a velocidade ou ritmo de
trabalho, abordados na secgao anterior), em conjunto,
articulam-se para determinar em que medida os
trabalhadores sao envolvidos nas respetivas
organizagbes. Partindo de uma estrutura
desenvolvida para a andlise do quinto IECT,? este
inquérito mostra que 31 % de todos os trabalhadores
na UE trabalham em organizagcbes com elevados
niveis de autonomia e de participacao a nivel da
organizagao; 18 % trabalham em organizac¢des que
permitem grande liberdade de decisdo onde gozam
de um elevado nivel de autonomia, mas menos
influéncia nas decisbes de organizagdo; 17 %
trabalham em organizagdes consultivas (baixos niveis
de autonomia, mas elevados niveis de participacéo a
nivel da organizacdo); e 34% trabalham em
organizagdes caracterizadas por baixos niveis de
envolvimento, com um baixo grau de autonomia e de
participacao a nivel da organizacao.

2 Organizagao do trabalho e envolvimento dos trabalhadores na
Europa, Eurofound, 2013.
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Como mostra a Figura 9, as organizagbes com
elevados niveis de envolvimento sdo mais comuns
em setores orientados para os servicos, como 0s
servicos financeiros e a educacao. As organizagoes
com baixos niveis de envolvimento sado mais
prevalentes em setores relacionados com a
producao, como os transportes e a industria.

Figura 9: Envolvimento dos trabalhadores por
atividade economica (%)
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Bom trabalho

Chegar a acordo sobre a qualidade de um produto ou
do trabalho realizado nao é um processo simples nas
empresas. E um processo que requer a concordancia
de pontos de vista diferentes (trabalhador, pares e
hierarquia). Da perspetiva de um trabalhador individual,
ser capaz de realizar um trabalho de qualidade e,
consequentemente, ter a sensagdo de um trabalho
bem feito é importante, visto que nao ser capaz de o
fazer pode constituir um risco psicossocial.

A percentagem de trabalhadores que tem «sempre»
a sensacao de um trabalho bem feito diminuiu
durante a ultima década: de 51 % em 2005 para 45 %
em 2010 e 40 % em 2015. Surpreendentemente, 5 %
dos trabalhadores «nunca» ou «raramente» teve
essa sensacao.

Metodologia

O IECT é um vasto inquérito aos trabalhadores
realizado pela Eurofound de cinco em cinco anos
desde 1991. No ambito do inquérito, sao
entrevistados trabalhadores por conta de outrem e
trabalhadores por conta prépria sobre questbes
essenciais relacionadas com o seu trabalho e o seu
emprego durante um tempo médio de 45 minutos.

A sexta edi¢ao do IECT foi realizada em 2015 em 35
paises. A analise relativa a UE 28 tem por base
35 765 entrevistas que tiveram lugar entre fevereiro
e setembro de 2015. O questionario do inquérito
contém perguntas sobre a situac¢ao laboral, os riscos
fisicos e psicossociais, o horario e local de trabalho,
a organizacao do trabalho, a utilizacdo e
desenvolvimento de competéncias, as relagdes
sociais no trabalho, bem como a saude e o bem estar.
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