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Horario atendimento: Quartas das 16h as 17h no gabinete 603 da Miguel Lupi ou em outro horario
a combinar por e-mail.

Objectivos: A uc de Sistemas de Controlo de Gestao pretende dotar os alunos de competéncias
associadas ao desenho, implementacgéo e utilizacdo de diferentes sistemas de controlo
de gestdo, nomeadamente centros de responsabilidade, precos de transferéncia interna,
sistemas integrados de avaliagdo de performance, e sistemas de incentivos.

Aulas: Quartas 13h -16h

Exames: Conforme definido pela SPG


mailto:slourenco@iseg.ulisboa.pt

Programa:

N. Aula

Data

Tema

Bibliografia

1

22/2/2017

Apresentacao.
Sistemas de Controlo de Gestéao

Simons Capitulos 1 a 4, 10, 13 e 14
Anthony e Govidarajan Capitulos 1 a 3
Atkinson et al Capitulo 9

Drury Capitulo 16

Artigos
- Simons: "Control in an Age of Empowerment

1/3/2017

Research Day

Artigos
- Edmondson and McManus

8/3/2017

Centros de Responsabilidade

Anthony e Govidarajan Capitulos 4, 5
Simons Capitulos 5, 6

Atkinson et al Capitulo 11

Drury Capitulo 19

15/3/2017

Precos de transferéncia interna

Anthony e Govidarajan Capitulos 6 e 7
Simons Capitulos 7 e 8

Atkinson et al Capitulo 11

Drury Capitulo 20

(€]

22/3/2017

Aplicacgdes Praticas

Disponibilizacdo de Caso Pratico 1; Data de Entrega 5/4/2017 (na aula)

29/3/2017

Avaliacéo da Performance de Centros de
Responsabilidade

Anthony e Govidarajan Capitulos 7 e 11
Simons Capitulos 7, 8 e 10

Atkinson et al Capitulo 11

Drury Capitulo 19




N. Aula | Data Tema Bibliografia
7 5/4/2017 Sistemas Integrados de Avalia¢éo de Anthony e Govidarajan Capitulos 11
Performance Simons Capitulos 9
- Tableaux de Bord Atkinson et al Capitulo 2
Drury Capitulo 22
Artigos
- De Kaplan & Norton sobre o Balanced Scorecard
12/4/2017 Férias da Pascoa
8 19/4/2017 Sistemas Integrados de Avaliacdo de Anthony e Govidarajan Capitulos 11
Performance Simons Capitulos 9
- Balanced Scorecard Atkinson et al Capitulo 2
Drury Capitulo 22
Artigos
- De Kaplan & Norton sobre o Balanced Scorecard
Disponibilizagdo de Caso Pratico 2; Data de Entrega 3/5/2017 (na aula)
9 26/4/2017 Sistemas de incentivos Anthony e Govidarajan Capitulo 12
Simons Capitulo 11
Atkinson et al Capitulo 9
10 3/5/2017 Aplicacdes Préticas
11 10/5/2017 Sistemas de controlo de gestéo e factores Anthony e Govidarajan Capitulo 13 e 14
contextuais
Sistemas de controlo de gestdo em multinacionais | Artigos
- Chenhal 2007
12 17/5/2017 Gestéo do Risco Estratégico Simons Capitulo 12 e 13
Artigos
- Simons: “How Risky Is Your Company?”
13 24/5/2017 Research Day Il

Apresentacdo de Projectos de Investigacdo




Bibliografia:
Livros

Anthony A. Atkinson, Robert S. Kaplan, Ella Mae Matsumura, S. Mark Young (2012), Management
Accounting: Information for Decision-Making and Strategy Execution, Prentice Hall, 6th Edition

Anthony, R. e V. Govidarajan (2007)!, Management Control Systems, 12a edicdo, McGraw-Hill,
International Edition

Drury, Colin (2015), Management and Cost Accounting, 9a edi¢cdo, Cengage Learning

Jordan, H., J. Neves e J. Rodrigues (2015), O Controlo de Gestdo ao servico da estratégia e dos
gestores, 102 edicdo, Areas Editora.

Simons, R. (2000), Performance Measurement & Control Systems for Implementing Strategy, la
edicdo, Prentice Hall, New Jersey, USA.

Artigos

Obrigatérios

Chenhall, R. H. (2007). Theorizing contingencies in management control systems research. In
Handbook of Management Accounting Research, (Eds.) Chapman, C. S., Hopwood, A. G., and
Shields, M. D., Elsevier, 163-205.

Edmondson, A. C., and McManus, S. E. (2007). Methodological fit in management field research.
Academy of Management Review, 32(4), 1246-1264.

Kaplan, Robert S., and David P. Norton. "Having Trouble with Your Strategy? Then Map It."
HBRO00509. Harvard Business Review 78, no. 5 (September - October 2000): 167-176.

Kaplan, Robert S., and David Norton. "Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management
System." Harvard Business Review 74, no. 1 (January-February 1996): 75-85. (Reprint #96107.)

Kaplan, Robert S., and David Norton. "The Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance."
Harvard Business Review 70, no. 1 (January-February 1992): 71-79. (Reprint #92105.)

Simons, Robert. "Control in an Age of Empowerment." Harvard Business Review 73, no. 2 (March
1995): 80-88.

Simons, Robert. "How Risky Is Your Company?" Harvard Business Review 77, no. 1 (January-
February 1999): 85-94.

Background

Kaplan, Robert S., and David P. Norton. "Transforming the Balanced Scorecard from Performance
Measurement to Strategic Management: Part |." Accounting Horizons (March 2001): 87-104

Kaplan, Robert S., and David P. Norton. "Transforming the Balanced Scorecard from Performance
Measurement to Strategic Management: Part I1." Accounting Horizons (June 2001).
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VersGes anteriores também s3o validas.



Kaplan, Robert S., and David Norton. "Putting the Balanced Scorecard to Work." Harvard Business
Review 71, no. 5 (September-October 1993): 134-147. (Reprint #93505.)

Mintzberg, H., Five Ps for Strategy, California Management Review 30, no 1(June 1987): 11-32.

Avaliagéo de conhecimentos:

12 opcéo

Casos Préticos (grupo)* 30%
Participacdo na Aula (individual) 10%
Exame (individual), nota minima 7,5 valores 60%

* Para os grupos/alunos que escolherem esta opcdo, terdo de apresentar um dos casos praticos em
aula.

22 opcéao

Casos Praticos (grupo) 30%
Participacdo na Aula (individual) 10%
Projecto de Investigacdo (grupo ou individual)** 30%
Exame (individual), nota minima 7,5 valores 30%

** A decisdo sobre a realizacdo do projecto de investigacdo deve ser comunicada ao docente até ao
dia 22/3/2017 para planeamento das apresentacées dos casos praticos.

Os alunos deverdo entregar uma 12 parte do projecto de investigacdo - Research Idea com a
identificacdo do grupo (ou indicacdo de trabalho individual) no dia 19/4/2017 (12 aula a sequir as
férias da Pascoa). Os alunos receberédo feedback sobre a research idea até ao final de Abril, de modo
a gue possam efectuar eventuais alteracdes a tempo da apresentacdo do projecto final no Ultimo dia
de aulas.

Grupos
Os grupos devem ter entre 3 a 4 elementos.
Projecto de Investigacao

Conteudo - O projecto deve incindir sobre um dos temas do programa da disciplina e constituir uma
proposta para um trabalho final de mestrado. Para tal os alunos devem identificar e expor:

i) Motivagcéo

ii) Questéao de Investigacao
iii) Contribuicdo

iv) Reviséo de Literatura

V) Método de Investigacao
Vi) Referéncias Bibliograficas



Outputs — a entregar ao docente no ambito do projecto:

- Research Idea — Maximo de 2 paginas com identificacdo da motivacdo do estudo, a questdo de
investigacdo a ser respondida com o trabalho, e a contribuicdo do mesmo para a teoria (comunidade
académica) e pratica (gestores). O trabalho deve citar e referenciar no minimo 5 trabalhos/artigos de
jornais académicos.

- Projecto de Investigacéo — O trabalho escrito (maximo 10 paginas texto + 5 paginas de anexos) e
um print da apresentacao (10-15m) deve ser entregue ao docente no inicio da apresentacdo no
Research Day Il. O trabalho deve conter a seguinte estrutura:

a. Introducdo (maximo de 2 paginas) - com a identificacdo da motivacdo, questdo de
investigacao, e contribuicdo para a teoria e pratica

b. Revisdo de literatura (maximo de 5 paginas) — apresentacéo da literatura relevante para a
guestdo de investigagdo e, se aplicavel, desenvolvimento de hipéteses; no minimo devem ser
referenciados 10 artigos de jornais académicos

c. Método de Investigacdo (méximo de 3 paginas) — descricdo do método a utilizar e, se
aplicavel, do modelo empirico e variaveis a utilizar.

Avaliacdo — S&o valorizados os trabalhos que apresentem research questions inovadoras e que
sejam devidamente suportadas pela revisdo da literatura; bem como trabalhos cujo método permita
responder a questéo de investigagdo.Trabalhos meramente descritivos dos artigos consultados serao
penalizados.

Exames

Em todas as épocas de avaliacdo, os exames escritos individuais sdo sem consulta.

N&o sdo permitidas calculadoras com memoéria (por exemplo, graficas), nem a utilizacdo de
teleméveis, tablets ou computadores.



