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Simulacao

=Simulacao
= Conceitos

= Modelacoes

=SIMULS8

=sSimulacao - imitar a realidade

= Estudar a capacidade de um aeroporto
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Simulacao - Introducao

Sistema - colecédo de entidades individuais - eventos

Evento - situacéo que provoca uma alteracdo instantanea e relevante no
sistema

Sistema:

dividido em eventos que podem ser preditos
considerar todas as possiveis interacoes entre os eventos

altera-se com o decorrer do tempo - relégio — mecanismo de
atualizacao do tempo (fixo ou até ao préximo evento)
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MANAGEM

Simulacao - Introducao

Principios:
= A analista constréi o0 modelo do sistema em estudo
= |dentifica todos os eventos e possiveis interagoes

= Por computador simula o funcionamento do sistema adotando uma
de vérias estratégias de gestao possiveis

= Repetindo a simulacdao com diferentes estratégias de gestao fica
apto a escolher a mais favoravel

Simulacao permite, de forma simples, responder a

perguntas de tipo: “e se”?
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Simulacao - Exemplo

Considere-se um balcao de um banco com um caixa a atender. Chega uma pessoa
de 10 em 10 minutos. Acabou de chegar uma pessoa e o servidor estava vazio. Os

tempos de atendimento sao os representados na tabela seguinte:

Cliente n.° 1 23 4 5

Tempo de atendimento (min) 22 82 5 10
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Simulacao - Exemplo

Relégio N.o Instante da Proxima Préximo
(min) Evento Clientes Chegada Partida Evento
0
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Simulacao - Exemplo

Eventos - Gerados pela geracao de NPA’s (exemplo - instantes de chegada;
tempos de servico) tendo em conta as distribuicoes de probabilidade
respectivas

NA’'S — Uma sequéncia de Nimeros Aleatérios com distribuicao
F é qualquer sequéncia de valores que do ponto de vista
estatistico possam ser considerados como resultados
plausiveis da realizacdo de experiéncias aleatorias e
independentes cuja v.a. associada tem distribuicao F

(lancamento de um dado equilibrado)

NPA’s - obtidos por métodos aritméticos de geracdo de nimeros aleatdrios;
dado o 1° valor (semente) ficam todos conhecidos!
Excel; SIMUL8
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SIMULS

Objetos:

a
« Pontos de Entrada

‘Wark Center 1

i}
- Centros de Trabalho - onde é feito o trabalho/servigo

a
- Filas de Espera - espera até ser possivel passar para o objeto seguinte u

10
.. a
« Recursos - pessoas, ... - necessarios nos centros de trabalho

1]

« Pontos de Saida

SIMUL8
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NPAs.xls
ex0.S8
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SIMULS8

Setas de Fluxo de Trabalho:

= Indicam o caminho que sera seguido pelos fluxos durante a simulacdo
SHIFT + movimentar o
u]
rato entre o objeto inicial e o final

- Copiar Objetos com as respetivas ligacoes: SIMUL8
Ctrl + selecionar o Wiark Certer 1

i}
objeto e “largar” no local __7____
onde se pretende a copia \ 7 T
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SIMULS8 - Pontos de Entrada

Nome«— |
I SIMUL8
[Main Work ltem Type ~
Ver as Nwmsl T Colocar informacao
distribuicées de | *;”E’ﬂ"»‘e—‘ R corm |
L )
probabllldad‘e./ TR
DIStI’IbUIQéO Routing Out From:
Discipline
Distribution: T [ Add Remave
para NPA’s U Ignore Blacked Routes ° e e £, OF
xponential v ueue for Work Center
O Cieulzte £ |2 Quous Sroridork oo --a Concel
New | | Dot O Unifarm
| €
[ First at start time: @R T
] Unlimited arivals @priory
¢ Label Detall
| S i
( [ Schedule Sheet
= () Jobs Matrix
Chegadas nao (O Passive
autométicas! Lidas ] tre i =
de ficheiros ghout lost
ork ltem:

‘I
Alerta para possivel
perdas nas entradas!
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SIMULS8 - Pontos de Entrada

Batch size leaving this
ohject

Input Work term Type: @

Fixed Value:

[

SIMULS - Pontos de Entrada
SIMULS

()

|Main ‘Waork ltem Type

Inter-arrival imes (minutes) M oK

Average,

Cancel
Z Distribution
o ren

Mema / [(New ] Dol
Distrilbution: Fesulis
Work Entry Financial Information

i

Batching

£ Detail
D DF\rsl at starttime
st (per Unit D [CJunlimited arrvals
o
1 [Ischedule Sheet \
Finance
:l [[] Ignore hints > Alterar o desenho e
about lost por titulo no objeto
ik ltem:
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SIMULS8 - Pontos de Entrada

Alterar o desenho e por titulo no SIMULS

objeto visivl

Graphics: Work Enters Object:

Input Work tem Type

Wark Entry Paint 1

el imes rines) [ ™ ] X oo
nter-artival fimes (minutes
04 oK 3 Select
Imvisible

<

‘ Main Work tem Type

Average:
B ®  Cancel
@  Help
Distribauti
Exponential v Simulation Object Title
Batchin
——
[CIFirst at starttime
T el Ao Offsetto XY coordinate of the center of the fille text
% Offset ¥ Offsat
[Irane [l Graphics
[[] Schedule Sheet
Wraptextbeyond [0 | pivals (0 = don'twrap. minvalus - 20)

B

D Ignore hints [ Retum to SIMULS Position/vrap defaults

about lost
rlcltem
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SIMULS8 - Centros de Trabalho

Work Center Properties

Timing (minutes)

Average

Distribiution

b OK.
® Cancel

(7] Help

il

B
Fesults

Aerage A

MNews Detail

[ High “olume

Finance

Resources 7

Label Actions

|

Erase

Priarity
Replicate =1

Contents
=
BT

Graphics
[ " 0n State Changs | [ Shifts J
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SIMULS8 - Centros de Trabalho

Work Center Properties

Timing (minutes)

Average

vy oK

[JHigh “olume

Finance

Distribution Results
Averags 3 Fesource
e Detail

Fuouting In
Label Actions

o ( Friarity |
Replicate - 1
Contents
‘ Graphics
[ = onstete change | | Shifts |

Definigao de recursos

SIMUL8

®Aum ODetsiled |[W 0K

I

Routing Out From:

Discipline [
Ignare Blocked Routes [ e

@ Circulete g | |1:Work Complete 1
() Uniform Help
Opereent [ ]

O Priarity Travel

() Label Destail Placs At
() Shortest Queue

() Passive

() Jubs Matrix

O Cycle Matrix | Delal o
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MANAGEM

UNIVEHS LALE O LUSHO:

SIMUL8
Controlar de onde chega o trabalho

e como chega

Routing In To:Work Center. 2

Selection Method | Options | Change Over|
4]
P
Discipline
@) Priority
Oollest ||
QPaseive
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/

Seleciona a entrada da 1° possibilidade de onde
exista trabalho para entrar neste centro
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SIMULS8 - Centros de Trabalho

Routing In To:Work Center 2.
Selaction Methad | Optians | Change Over | -—« oK

Work Center Properties

T T
SIMUL8
Timing (minutes) & 0Ok =
A w
Diseipline
o Priarity

@ Callect | [ 100 nat collect until all available

(':Psaawa\ Moras>
Distribution: Results
Average v Fiesourcek N Routing In To:Work Center 2
Selection Method | Options | Change Over|
o [Cenofs ]
Label Actions &
Finance

Ceme ] [_row | Outras disciplinas | »
Erase \
MJ \ Diecipine [JDo not collect unil all available

O Priority

Contents
(@) Collect
O ]

Match

Assemble
[ ¥ On State Change ] [ Shifts I . /VOE‘F”E” Only AT e
aceita tra balhos/ Ooes @ et ollcen O FrtinLis
(O Youngest O Youngest () Oldest
que tenham OoLongon O setioNow
. Paintthe mouse atany option to
excedido a “shelf O Circulate sutomatically see & help bubble.
Locked
life” na FILA @tz Labelvalues from
@Gyrbi: @Highest  (OLowest
(O Schedule Oselected
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SIMULS - Centros de Trabalho Pt

Timing Orientation
How is work time calculated £ 7
St o]
(Recommended for most simulations) m S IMU L8

™ oK () Zero, use time for interval to next jok

Work Center Properties

Tirning (minutas) —
sverase

@ Help () Use Oycle Matrix

Memo

=T
[ resowess ]

() From Sub Process starting:

Distribution Results

Average 2 Resources
Detail Efficiency
[IHigh Valume Routing In || Out

Label Actions
Finance Special Options

Friarity Interupiible Feuse Resaurces
Replicate = 1 [[Juse Label Batching Detail

Options

Batch b
it atch by bpe Detail
Yait until exit clear
“isual Logic

[ £ (O State Change ] [ Shifts

[‘F EEfDrESE\Edmg] [ F. After Loading Work I

S6 aceita trabalho quando a saida deste
centro ja for possivel!
2017/18 - Simulagao
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SIMULS - Filas

Storage

SIMUL8

Properties | Visual Logic

N° méximo de itens

Capacity:

Juntamente com o “Expired

Tempo maximo e O == Only” no Centro de Trabalho
minimo que é 9 Hep controla o tempo que um item

permitido ficar na Rinp e e |:D {iinutes) pode ficar numa Fila

fila annrinze
/ Ouro
[ High Volume

l:l [V irfinite

Disciplina da Fila se | [Seqgregate Fiesults e Storage - Initial Conditions
diferente de FIFO _ Nurioar o fems i storage
Waork Itern Type: E
[ bain Work tem Type v |e Hep \
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SIMULS8 - Pontos de Saida

Work Complete Properties

| SIMUL8

QK

o)
L ° Erase ‘ Graphics

Limite ao n° de [ l
tarefas a hﬂ Halt Sirulation at Lirmit

processar [ segregate Results
DHigh Wolume

0 (e
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SIMULS8

Itens de Trabalho:
Fluxos de movimento (clientes; doentes; produtos na fabrica)
Trabalho que é realizado na organizagao a simular

Ao circular fazem alterar os nimeros dos objetos
S&o arrumados em areas de arrumagao
Ativam centros de trabalho
Aumentam as saidas

Tém um TYPE e podem ter etiquetas com valores eventualmente diferentes
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Simulacao - Exemplo 1

Num posto clinico existe um Unico oftalmologista para atender os doentes. A chegada
destes ao posto segue uma distribuicdo Poisson de média 3 por hora. O
oftalmologista consegue ver, em média, 5 doentes por hora, podendo o tempo que

cada doente leva a ser atendido ser aproximado por uma v.a. Exponencial.
Utilizando o SIMULS, simule o funcionamento do sistema até terem sido vistos 20

doentes, de forma a saber:
a) o tempo médio de espera dos doentes;
b) o tempo durante o qual o médico nao terd doentes para ver.

Suponha que parte de um instante inicial no qual nao ha doentes no posto.
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SIMULS8 - Resultados das Entradas

SIMUL8

|WD1KEnIry Paint 1 ‘

Input Work tem Type

|Mam Wark ltermn Type V‘

Inter-arrival imes (minutes)

Average:

—

Work Entry Results

‘Work Entry Point 1

Mumber of work items entered this entry paint:

Distribufion:

Exponential v

[ First at start time
D Unlirited arrivals
Otene O

[ =chedule Sheet

Results

MNurmber of wark iterms lost:
Batching

Mumbert of wark items entered remainder of simulation
Routing Qut

Lahel Actions

Graphics

o/l

[[] tanore hints
ahbout lnst
ok term:
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SIMULS8 - Resultados das Filas

Storage Bin Results
Storage Bin Properties

Properties | Visual Log\c‘

Queue forWark Center 1
Number of work items in this storage:

Currenthy: i}
el Minirmur: 0.00
AvErage 0.00
Capacity: I:I [¥]infinite hdaximum: 0.00
Tuotal Entered: 0
sefie | |[Ehon G
(@) Sync with other results
AT I:D (minutes) ()Platevery change
DPrIDrmze Queuing Time:
[JuFo All Non-Zeros
[]HighVolume Minirmurm: nia nia
[]Seqregate Results Corterts Average nia nfs.
haximurm nia
Standard Deviation: nia
Mumber of non zero queuing times: 0

Queuing Time within limit:

minutes @

Percentage within limit: nfa%

Time limit:

SIMULS8
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SIMULS - Resultados dos Servicos

| Work Center Properties

Work Center Results

|Wurk Center 1 |
‘Work Center 1
i
- OK Number of work items:
Average: Cancal Currenlly in'Wark Center. o
L7} Help Awverage; 0.00
Iaximum: 0.00
Distribution Results Graph

@ Syncwith other results
Expanential e .
Ip—l Resources . ()Plotevery change

New Detail Percent of time:

["]High Volume Awaiting Wark: 0.00
Warking: 0.00

i Stopped 0.00

Ch o] 0.00
Feplicate = 1 el e
Off Shift: 0.00
Contents Resource Starved 0.00
[ " On State Change ] [ Shifts ]
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MANAGEM

SIMULS - Resultados das Saidas

SIMULS

‘Work Carmplete 1 |

Ok Work Complete Results

Cancel Wiark Complete 1

Wark Completed: 0

Time in system:
All
Minirmum 0.00
‘ Average: 0.00
Erase Graphics aximurm 0.0a
[ JH et Simulation at Limit Standard Deviation: 0.00

[ segrenate Results

Time in systerm within limit:

D High Yolume
Time limit minutes E‘
Percentage within limit: 03
2017/18 - Simulagdo M Candida Mour&o
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SIMULS8 - Reldgio

Clock Properties

Time Units

() Seconds (@) Minutas () Hours () Days

For units smaller than seconds use decimals of units e.g. 0.001 = 1 millisecand

Time format

() Simple unitcountfrom zero () Percent () Time only Apply
Decimols: 1| (@) Time & Day

Mare
Description: -
l:| (O Digital (8 Clock Face

HH:hdhd HH:kh.000 HH:MM.EE HH:MR:E5.000
Days

SCHOOL OF
ECONOMICS &

SIMULS

Results Collection Period

Collect results far this amount of time units in
each simulation run

2399.4999

I:‘Eeep on Completion
[ Warm Up Period l [@ Help ]

(@) Day Mon, Tues,

" Days perwesk: |5
() Day, Week ec
Running Time
Starttime each day 08:00
E)'(H A}
uration of day (HH:MW): 08:00

L4
[ Warm Up Period l [ Results Collection Period

The simulation will run for the total of Warm Up Period + Results
Collection Period
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Simulacao - Exemplo 1 (cont.)

durante uma semana.

2017/18 - Simulagdo M Candida Mour&o

Warm Up Period

Start results collection after this
number of time units:

|

R Cancel
[¥linclude in displayed clock time @ Help

Fiesults Collection Perind

= Velocidade!

Considerando o exemplo anterior simule o funcionamento do sistema

Nota - Os resultados que temos visto sdo os resultados de uma sé corrida
(uma sé semana). Estamos interessados nos resultados de diversas

corridas - ou seja, de uma experiéncia (varias semanas)!
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Simulacao - Exemplo 2

Num centro de salde existem dois médicos de clinica geral para atender os doentes.
A chegada destes ao posto segue uma distribuigao Poisson de média 10 por hora.
Um dos médicos consegue ver, em média, 5 doentes por hora, enquanto o outro
apenas vé€, em média, 3 doentes por hora, podendo o tempo que cada doente leva a
ser atendido por cada um dos médicos ser aproximado por uma v.a. Exponencial. Os
doentes sao vistos por um qualquer dos médicos.

Suponha que parte de um instante inicial no qual nao ha doentes no centro e utilize o
SIMULS, para simular o funcionamento do sistema durante uma semana, de forma a
saber:

a) o tempo médio de espera dos doentes;

se sera preciso contratar mais médicos

)
b) o tempo durante o qual os médicos nao terdao doentes para ver;
c)

)

d) Repita o problema mas supondo que o valor médio das chegadas baixa para
6 por hora
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UNIVEHS LALE O LUSHO:

Simulacao - Exemplo 3

Num dos servigos de Loja do Cidadao existem 3 balcGes para atender os clientes. A
chegada destes segue uma distribuicao Poisson de média 20 por hora, contudo, 20%
desistem. O tempo de atendimento em cada um dos diferentes balcoes € idéntico,
podendo ser aproximado por uma v.a. Exponencial de média 15 minutos por cliente.
Suponha que parte de um instante inicial no qual ndo ha clientes na Loja e utilize o
SIMULS, para simular o funcionamento do sistema durante uma semana, de forma a
saber:

a) o tempo médio de espera dos clientes;

se sera preciso por mais balcoes a funcionar

)
b) o tempo durante o qual ndo havera clientes no sistema;
c)

)

d) Repita o problema mas supondo que o valor médio das chegadas baixa para
10 por hora
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Simulacao - NPA'’s

=l EX_ 3 SIMULS 2008 Professional [Exclusive EDUCAT)

Eile Edit |Clock | Irials Results  Objects Graphics  Profe

‘lL"Hyj”speed —| e vl " Para utilizar NPA’s diferentes em
diferentes simulagoes

Reset to Start

| Change Random Nos and Run |

Go ko Simulation Time. .. Chrl+G /y

Results Collection Period

warm-Up Period

Go ko End of Warm-Lip Period

Clock Properties

L8 2008 Professional [Exclusive EDUCATIONAL SITE Edition]

HMonitor Simulation Chrl-M
Simulation Speed
Clock.  Trials  Results  Objects  @raphics  Professional  Tools  Finar
Shift wiork Patterns el
Calendar

visual Lagic Time Checks

|i | =)

[ - B da- |
Random Sampling Parameters
Random Stream Set Number

[ Auntithetic

Nota: Por defeito, em 2 corridas diferentes
sao utilizados os mesmos NPA's -
Comparar estratégias!

[ E\l;lgﬁ\l{_ﬂ?;\sglealrtandnm numbers an @ Heb
Pa ra utlllzar NPA’S d|feren‘tes em [ Remave all except one randam number set ] [ Advanced ]
cada nova “corrida”
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SIMULS8 - Desisténcias por Tempo

10% dos clientes que estao a espera ha mais de 20 min desistem!

Storage Bin Properties

Criar uma [ eeries [Visual Logic

fila com

CnnlaTempn\
tempo de | ‘ w
espera =¥ [ ]G
limitado ShelfLife [CINane
Min \Wait Time: D (minutes)

[CPrioritize
[Curo

[ IHigh Yalume
[[]Segregate Results

Criar um centro de
trabalho que aceite os
trabalhos que excederam o

Contents

tempo maximo!
o
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UNIVERS DAUE DE LIS

SIMULS8 - Desisténcias por Tempo

Centro de Trabalho que aceita e reencaminha os “fora de prazo”

Definicoes das Entradas

Waork Center Properties

Routing In To:ld % desistencias
Selection Method | Options | Change Over | [

Fixed Value

oK

Add -F\amnva -Place At -a Close

ﬂ

Distribution:
[
Discipline
pi

[CJHigh Yalure O cCallect
(O Passive
@Ersdiony
Oons

(O Youngest
(O Longest
O Circulate
(O Locked
2" On Stats Change (O Cycle Matrix
(O Schedule
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SIMULS8 - Desisténcias por Tempo

Centro de Trabalho que aceita e reencaminha os “fora de prazo”

Work Center Properties

[id % desistancias

ok
Fixed Value

Definicdes das Saidas

Routing Out From:
Discipline Add
[Clignore Blocked Routes

Remove

v ok

) 1: 20.00000% Desisténcias N
O Circulete £ 12 a0om000% Ecpera
(O Uniform 5

@ Hel w

@Fercent || — £
(O Priority Travel
(CLabel Detail Place At
(O Shorest Queus
(O Passive
(O Jobs Matrix Total =100.0

100

(O Cycle Matrix | Detall

Mare >>
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Simulacao - Exemplo 4

Num dos servigos de uma estacao dos CTT existem 2 balcoes para atender os
clientes. A chegada destes segue uma distribuicdo Poisson de média 10 por hora,
contudo, 20% dos clientes desistem ao fim de 15 min de espera. O tempo de
atendimento em cada um dos diferentes balcdes é idéntico, podendo ser aproximado
por uma v.a. Exponencial de média 20 minutos por cliente.
Utilize o SIMULS para simular o funcionamento do sistema durante uma semana, de
forma a saber:

a) o tempo médio de espera dos clientes;

b) o tempo durante o qual ndo havera clientes no sistema;

¢) Compare o funcionamento do atual sistema com outro em que considera: i)

mais um balcao; ii) menos um balcao;

d) Proponha a melhor alternativa de funcionamento.
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Simulacao - Experiéncias

Professional  Tools

= Ao simular o
funcionamento durante

Conduct Trial uma semana nao

Nurnber of s in ik 5 [ rntia | [ Ame | sabemos se é uma

| Calcuste RequiedNumberal Funs | Eviend semana média; boa ou
Busse: Fandom Nurber et mal

Name of st |

® Experiéncia!l

Auto Display Results Summary at end of last mn ‘

Display ranges (%]

Add Results tod 1.5 A whatisV.1.5.A7

[ Use Antithetic: runs for variance reduction

[] Auto Display Dashboard at end of last un
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MANAGEMEN

Simulacao - Exemplo 3 (cont.)

Analisar os resultados do exemplo 3 com base na realizacao de uma

experiéncia com 30 “corridas”.

2017/18 - Simulagado

MANAGEM

Exemplo 3 (cont.)

Work Center Properties

Ealcio 2
oK Balcio 1
Aserage:
Cancel
15

(7] Help
Distribution: Results

Average - Resources

[ High Volume

Balcéo 2

Balcio 2

Number of work items:
Curently in swork Center:
Mirimurn

Average:
b @mirnm: - -
Complotod dobs: Click Right on any value that
Giranh shows the "results cursor” to
rap add it te the results summany
IF

) Sync with ather results e
..... On State Change | Flet vy e

FPercent of time:
Awwaiting Wwork: 34.05
“working: E5.95
Blocked: 0.00

Stopped:

Change Owver:

QFf Shift:
Fesource Starved:

2017/18 - Simu
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Exemplo 3 (cont.)

Results [ cea [[@ nee |V o]

ex2 Low 55% Range Average Result High 35% Range
Work Complete 1 Average Time in System 2034 2088 2142
Queue for Work Center 1 Average Queuing Time 395 445 495
St Dev of Queuing Time 631 693 754
Balcdo 1 Working % 66.47 68.02 69.57
Balciio 2 Working % 65.83 67.31 68.80
Balcio 3 Working % 6522 66.63 68.04
Desitem Average Time in System 065 065 065

2017/18 - Simulagado
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Exemplo 3 (cont.)

éi MULB Results Manager

CORPORATION

Pl Historyi < Al Dbjsct Results " Custom Reparts

expd LAverage | exl Averzae | vage | | | I+

| Woik Competa 1 Aversge TmeinSyslem | 2098835 2091354 2087708
| Quese forwok Center 1 | Average Queuing Time o [ 444865
Queu for Work Cenler 1| StDev of Qusuing Time 0 692597
Balofio 1 Working % D 0 88.02282

Baledio 2 Working % 0 [ 67.31434

Balco 3 Warking % i 0 6669325

Destem Average Time in System 0 [ 065233
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Exemplo 3 (cont.)

ﬁMUI.S Results Manager

CORPORATION

Pls . KPlHistoy &l Object Results . Custom Reparts

W fjects
ork. Entry Paints Work Centres
torage Bins
A
Work Exit Ports ]
o &
z 5 3
3 £ 2 2
5 o g =
£ & @ & = 5 kil
£ & 2 £ 3§ 2 & 2 3 &5 5 @
o = o ] 5 g o 5 2 o = g
= = £ & 3 2 3 E g Bz 5
s 5 3 s E = H 5 s E o= i
= = = [ =4 = < = (s} =} =] ©
Baldo 1 |33.812)66.188 0 o w7 o0 087 i 1 0 0 0
BalSo2 34759 65241 @ 0 w0 0 0842 i 1 0 0 0
Balcdo 3 35.942|64.058 0 0 105 o 0.65 1 0 0 0 0
Work Center 4 100 o o 0 74 ] o 1 o o o o

2017/18 - Simulagao

SiMULS' Results Manager

CORPORATION

KPls < KPIHistary ~ All Object Results . Custom Reports
= All Ohjects .
‘tork Eniry Paints work fﬂfl]f Points

- Storage Bins
‘Wark Cenres
- Work Exit Points

Mumber Entered
Met Murnber Entered

Mumber Lost

=)
o
)

Wiork Enfry Point 1| 813

— Storage Bins

Minimum (non-zera) Queuing Time
Average (hon-zero) Queuing Time
Number of non zero queuing times

Maximum gueue size
Winimum Queuing Time
Average Queuing Time
Maximum Queuing Time

% Queved less than time limit
"Queted lsss than" time

St Dev of Queling Time
Current Contents

Minimum queue size
sverage queLe size
Iterns Entered

183,203 171

o
9

Queue for Work Center 1 0 97,958 171 0 (0,069 367,283 | 374,016 622907 491

o
o
=

2017/18 - Simulagao
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o SIMULB Result Manager

CORPORATION g
KPls  KPIHistory Il Qlject Results, * Custom Reports
—— Work Centres
2
=
3 2
3
z . B =
= 2 @ & 5
22 2 2 3 P8 25 . 2
o B a 3
o g B B il 5 & 3 = o & g
s £ £ & £ E|l B E B 2 & 3
5| 5| 8| F| 5| z| 8| 8| 5| 8 £| B
2 2 =2 & 2 = % 2 3 5 & &
Balcdin 1 0,217 899,783 0 o 172 o 0,596 1 1 o o o
Balcdo 2 043599565 0 o 152 0 093 1 1 o o o
Balcdo 3 0,534 99,466 0 0 172 0 08%4 1 1 0 0 0
Wiork Certer 4 100 o o o 142 o o 1 o o o o
—— Work Exit Points
£
. 2
£ gl £ 5 £
& 5 ® 2
& v B 5 @ &
2 = @ c £
< o @ ki @ T
g gl & ¢ £ £
S 8 & B w = =
o P B} 2 5 £ £
B 5 8 @ 2 £
§ooE a2 0k ;| £
B = £
z 2| F| =& % 2 H
wwiork Cormplets 1 381,626 | 497 10 0805 181,664 651,312 4,291
Desitern 0,653 142 10 100 o 0,652 0,652
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SIMULS8 - Validacao do modelo

® Verificagao - o modelo representa o sistema real?

® Se 0 sistema (ou parte) ja existe, trabalhar com dados reais e analisar
0 comportamento do sistema simulado face ao real

® Se 0 sistema é novo, validar o comportamento face ao esperado, para
os dados considerados

® Exploracao visual

" mostrar ao cliente o modelo criado e explora-lo

= Adequar o tempo de simulagao com o cliente, em funcao das
medidas de performance pretendidas
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SIMULS - Validacao do modelo

"Tempo de Aquecimento - para simular sistemas que estdo sempre a funcionar
(Hospital; fabrica), ndo reiniciam diariamente (como numa loja; aeroporto); durante
este periodo os resultados nao sao contabilizados

= Como escolher este tempo?

® Fixar um periodo menor 25
que o a simular (ex. 60 min
numa simulacéo de 1 © / \//\'\\//‘
semana) 15
" Correr durante esse 10 /
periodo por repetidas . /
vezes, contabilizando a /\/
0 +— T T T

diferenca entre as saidas
do sistema

60 120 180 240 300 360 420 480 540 600 660

® Até parecer mais estavel! 360 min!
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SIMULS8 - Validacao do modelo

Validade dos Resultados
= Correr o modelo com varios conjuntos de NPAs

= Média e Desvio padrao inversamente proporcionais a raiz quadrada
do n° de resultados obtidos

® Calcular o intervalo de confianga para a média a 95%

Bl SIMULB Result Manager

® Escolher entre ﬁmy}g Results Manager
alternativas (mesmas KPls " KPl History  All Object Results . Custom Reparis
Sequénclas de NPAS) -se ex5 Low 95% Range  Awverage Result High 95% Range
Z o = Work Complete 1 Average Time in System 276.00 3076 32752
ha Intersegao dos IC’ fazer Balcio 1 Waiting % 0.42 on 0.99
H : Working % 99.01 99.29 99 58
mals CorrldaS! Blocked % 0.00 0.00 0.00
Stopped % 0,00 000 0.00
Number Completed Jobs 157,38 160.67 163.95
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